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De vakantieganger doet een vakantieaanvraag via een
Rap Op Stapkantoor, sociale organisatie of de vakantie-
bemiddelaars. Dit gebeurt in het ONLINE BOEKINGSSYSTEEM.

Y

ledereen Verdient Vakantie verwerkt deze vakantieaanvraag en
bezorgt ze via het online boekingssysteem aan de aanbieder.
De aanbieder ontvangt hiervan automatisch een e-mail.
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BESCHIKBAAR NIET BESCHIKBAAR
De aanbieder keurt de De aanbieder keurt de vakantieaanvraag af en voegt een
reservatieaanvraag goed. motivatie toe. Deze is leesbaar voor de vakantieganger,
l de sociale organisatie en de vakantiebemiddelaars.
ledereen Verdient Vakantie bezorgt de optie De vakantieganger ontvangt een automatische e-mail
met de boekingsdetails (prijs, periode,..) van van de aanbieder dat de vakantieaanvraag werd
de reservatie aan de vakantieganger met de afgekeurd. Als de aanvrager een 2% of 3% optie heeft
vraag om dit te bevestigen. De vakantieganger opgegeven bij de aanvraag, gaat ledereen Verdient
kan op dit moment de aanvraag nog afkeuren Vakantie verder met de volgende keuze.
als hij/zij niet akkoord gaat met deze optie.
|
De vakantieganger bevestigt de De vakantieganger accepteert de vakantieaanvraag niet
vakantieaanvraag. De reservatie is en keurt deze af. ledereen Verdient Vakantie ontvangt
nu definitief. Vanaf nu gelden de een melding in het boekingsplatform. Eventueel komt
annulatievoorwaarden. er een andere datum of een nieuwe vakantieaanvraag.
ledereen Verdient Vakantie bevestigt ledereen Verdient Vakantie annuleert de
de reservatie aan de aanbieder vakantieaanvraag bij de aanbieder en
via het boekingssysteem. geeft een reden door.
ledereen Verdient Vakantie De aanbieder bezorgt de vakantieganger via
bezorgt een reservatiebewijs 9 e-mail of per post een boekingsbevestiging en/
en informatieboekje over of een betalingsuitnodiging aan de hand van hun
het verblijf aan de vakantieganger. betalingsmodaliteiten die werden afgesproken met

ledereen Verdient Vakantie.
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