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Blik naar buiten
Beste lezer,

De Vlaamse overheid ‘blikt naar buiten’... Dit zegt voor mij kort en krachtig waar het
voor een overheid voortdurend om draait. Een overheidsadministratie bestaat niet
voor zichzelf in een eigen universum, maar is er ten dienste van een maatschappij met
concrete behoeften en verwachtingen.

Met onze ‘blik naar buiten’ stellen we ons als Viaamse overheid een paar heel
fundamentele vragen: Voor wie werken wij ¢ Welke opdracht hebben wij te vervullen?
En hoe kunnen wij dat doen op een manier die maximaal aansluit bij de behoeften en
verwachtingen van burgers, bedrijven, andere organisaties, lokale overheden... ¢

Meer en meer merken we dat binnen de departementen en agentschappen van

de Vlaamse overheid de ‘blik naar buiten’ aan belang wint, zowel in de dagelijkse
bedrijfsvoering als in de concrete beleidsuitvoering. De waaier aan praktijken die

U in deze brochure terugvindt, zijn hiervan het duidelijkste bewijs. Ze schetsen een
beeld van een Vilaamse overheid die actief op zoek gaat naar betrokkenheid van en
samenwerking met burgers, bedrijven, organisaties en belangengroepen. Ook lokale
besturen worden meer en meer een betrokken partner.

Heel wat bekwame en gemotiveerde collega’s steken heel veel tijd in die
betrokkenheid van belanghebbenden. Zij geven vorm aan de ‘blik naar buiten’

die voor onze overheid zo essentieel is. Met deze brochure en de website
www.bliknaarbuiten.be geven we hen de kans om met hun ervaringen naar buiten te
komen. Met als belangrijkste doel: u inspireren om ook in uw entiteit (hog meer) naar
buiten te blikken.

Geert Bourgeois
Minister van Bestuurszaken




Wat vind je in deze brochure?

Collega’s,

Toen wij een rondvraag startten naar inspirerende praktijken rond belanghebbendenmanagement in
de Vlaamse overheid voor deze Blik naar buiten-publicatie, verwachtten we een 30-tal getuigenissen.
Het werden er 52, ingezonden door 31 entiteiten uit de 13 beleidsdomeinen. In deze getuigenissen
vinden we een brede waaier aan ervaringen rond belanghebbendenmanagement.

Er zijn entiteiten die hun belanghebbenden betrekken bij het planningsproces (bv. bij de opmaak
van een ondernemingsplan, bij het uitzetten van missie, visie en doelstellingen,...). Anderen dan
weer bij de evaluatie: doen we het goed en hoe kan het beter? Entiteiten betrekken burgers en
belangengroepen ook bij de uitvoering en concretisering van een specifiek project of proces. Of
kaderen diezelfde belanghebbenden in een duidelike lange termijn structuur. We zien ook entiteiten
die partnerschappen aangaan en zo de juiste mix aan kennis en competenties verkrigen om

samen beleid en dienstverlening uit te bouwen. De deuren van de Vliaamse overheid gaan op vele
manieren open!

Dat jij deze publicatie in je handen hebt, wil zeggen dat jij gelooft in het belang van een open over-
heid die haar belanghebbenden betrekt bij beleid en dienstverlening. We nodigen je uit om door

de prakiijken te bladeren en diegene uit te kiezen die je het meest interessant vindt. We stellen elke
praktijk aan je voor met een beknopte identificatie (telkens op de linkerpagina) en zes post-its (telkens
op de rechterpagina) die de praktijk kort omschrijven, maar ook weergeven waar de indieners trofs
op zijn en welke bekentenissen ze ook wel moeten doen. Met de QR code die je bij elke praktijk vindt,
beland je op de webpagina van de entiteit of het project, vanwaar je meer informatie kan vinden.

We zijn er van overtuigd dat jij in deze publicatie getuigenissen zal ferugvinden die je inspireren en
zelf aan het denken zetten. Maar hou deze brochure niet voor jezelfl Gebruik ze om binnen jouw
organisatie te bespreken wat allemaal mogelik is. Laat collega’s en medewerkers hier ook door
bladeren en vraag hen wat zij onthouden en zouden willen toepassen.

Veel denk-, doe- en durfplezier.

Afdeling advies- en dienstverlening
Agentschap voor Overheidspersoneel
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Uitdaging

Belanghebbende

Hoe betrokken?

Je woet je dewr dunBn openzetten voor e regionale partn
de inbreng) van buitenaf_je moet dit SERR);
niet alleen doen in functie van een Pe sectorale partners (bv. Fonols van
brede gedragenneld, maar poke om je Ae Bouw, VIVO, Vormeler, cevora,

(RESOC e Onze belanghebberBen worden uitge-

breid geconsulteerd in functie van de
opmaak van het Jaarlijks onderne-

mingsplan. Hiertoe krijgen zij elk jaar
ervan te verzekeren dat de acties die Febeltex, ...); el ten Vragenlijst met een aankal
gerichte viagen naar aandachts-
punten, knelpunten, aanbevelingen...
die we dienen mee te nemen bij het
operationaliseren van elkee strategische
doelstelling in acties.

),

Je opzet maximanl tegemoet zullen
Romen aan de (externe) behoeften en
aan de veéle problemen en Rinelprun-
ten in het werkveld. Je moet duprven

De stakeholders (vertegmwoovdlgers
van etniseh-culturele minderheden, ole
Vertegenwoordigers van kn nsarmen,
Vertegenwoordigers van Personen met

om vanuit de aangeleverde adviezen een handicap)
vooropgestelde acties ook effectief bij te
Sturen én om extra acties te voorziem
ndien nodig. z.o verhoog) je je geloof-
waardigheid waar vooral je effectiviteit
en Lmpact [n het veld.

Trivia
Bekentenis
Trots op

omdat Rwnelpunte de avbeldsmarit
: { len
op A sty vank vegionanl verschillen, verta

% e { 19 ] Lonale aotviezen
vraging wog erg formalistisch vi 4 T %@Lg o
A 0 R vdey doov tn een Janr
EWOU/L&J;C Wal/\a:f;tetgjm S ER & vem@sptaw per provincie om nog beter
| c m s r
o Gt el aaw de specifieRe
cer o i i teoemott te komen
ZDW[@Z;? Y?vavaa nente adviesbevraging ;2 o
VVL ’
eegmb’bj MEt aolvies het vesultant s van
3 l i het
een vechtstreeRse dialoog en wa/owk;g
opmalen v het advies ook mlnoer
adwinistratief belastend is. Baar
wevleen we vanaf dit jaar aan.

Elle janr in JanuaArBVE Zorgen We by
elice bevrangole partner een ultge- i
breide presentatie over het OF@em/;a S
ondernemingsplan waav/bg we teg) tJ
een terugRoppeling \//oovzwv» omL/Ltreve»W
de anngeleverde adviezew. We el/\g@dm
uit wellee aolviezen werden weernouaen,
wellee eventueel niet en waarom.




al oV

BooH

Wi

Agentschap voor
Kwaliteitszorg

in Onderwijs

en Vorming

ti Monitoren
Geen actie

®
3
0
w
w
E\
2
o
(1]
E

Onderwijs en Vormin

Agentsch
ap v itei
D Voor Kwahte1tszorg In Onderyy;
TWijs en Vorm:
Ming

10



Uitdaging

Op het moment vaw de opstart van het
traject beLawgM@bbem{mmamgemem
verliepen de contactem met de
stakeholders van AKOV eerder ad hoc.
AROV Wil wmet alle stakeholders op de
meest gepaste manier (in

interactie treden meet het 000) 0p het
bereiken van haay doelstellingen.
baarovm was het wodig dat alle
belanghebbenden in keaart werden
gebracht en er een gepaste communicn-
testrategie wero ontwikleeld.

Belanghebbende

AKOV hield een beWaging bij de
versehillende cellen van het agentsehap
o 2o de bestaande belanghebbenden
bn Roart te brengen. Een greep uit de
belanghebbenden die hierit werden,
gedistilleero:

Burgers als klant

Beleldsdomein wse

SERV

Beleldsdomein ogv
Adviesverstrekkers (wnbversiteiten,
hogescholen, tnspectie)

Intermediairen (Onthaalbureaws, Min-
derhedenforum, Sector- en beroepscom.-
missies, Ad hoe commissies onderwijs)

Hoe betrokken?

De belanghebbendel werden geclusterd

in belangengroepen. e belangengroe-
pen werden gewogen voor wat betreft
hun brupact en belang,

Beze weging resulteerde in vier grote
belanghebbendenclusters die elio con
elgen aanpak/strategie vergen.

e resultaten van het project werolen
opgenomen bn de communicatiestrg-
tegie van AKOV en wordlen jaarlijles
uitgewerkt in een communicatieplan.
De sleutelpartners worden zowel 9etin-
formeerd als betrokkeen in de werking
Van AROV door mlddel vaw divecte
participatie.

Trivia
Bekentenis
R - Het Ls bcLW\,@V’LJ'IQ e v/\/,erlrewug
van AKOV afgestemad blijft op de 1
verwachtingen van onze beL{av»/gMe -
benden. Daarom worolen periodiele
Cnkenviews met onze sleutelpartners

@g‘PLawd.

Het afgelegde bela ebbendentra Joi(:;c

heeft een enormee meerwaaroe ;Oigm_

ngentschap. AKOV ket per doe e
ling eew brede waater \/mw/beLa w% i
benden. Het belang en de qunact o
deze Lopen sterk uiteen per doeths zbm—g.
Een beperiete groep Vaw belang gbm &
den komen telikens tevug ew/l/\e y
grote Lmpact op de orga m/satue. Dyiote
ol deze beLaw@mbbewd?w n ko 5
brengen kon AKOV lfwev eew @epa;w
aommuwicatlestmtegL@/[MVL leoppe W
Zodat er vubmte Ls voor inspraak va
onze belanghebbenden.

11
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Platforn,, <0 kan Ledereei Volgen, Bestuurszaken
Welke actiee wij ondernepp,, oM oz Departement Bestuurszaken, afdeh'ng Coérdinatie
olimstvmmiv@ te OPtimaliseys,, Katia Cordemang

katia.cordemans@bz.vlaanderen.be
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Uitdaging Belanghebbende

Al de medewerkers
overheld.

Het Departement BEStuurszaken vinglt w de Viaamse
net erg belangrijk om de vinger aan,
de pols te houden en te weten wat er by
zijn belanghebbenden Leeft. Tot nu toe
organiseerde het departement klassieke

| Rlantenbeviagingen, met als nadeel
dat ze opgesteld worden vanwit de
opdrachtgever. n deze wereld van
Twitter en Faceboole zijn openheld en
interactie nochtans de norm, n als
voortreRRers van een goede werking
vaw overheden, wilden we ole roep nany
een open en transparante overheidl
ernstig newen. Daarom Lanceerden, we
Bestuurszaken in dialoog,

Bekentenis

Hoe betrokken?

Enerzijos door de 280l gepubliceerde
stellingen over onze werking te scoren
en becommentariéren. Anderzijs door
zelf stellingen over pnze werking op
het platform te plaatsen, waar teoler

| 00R 0p Ran reageren. Z.e worden ook
betrokieen bij de verbeteracties die nany
aanleiding van hun feedback worden
opgesteld.

Trivia

Trots op

Het feit dat we onZetela nghebbenden

de mogelijlheid geven om <4 mewbme/xet
ons waar oplossingen te /zoel@ew. i
opennelo en transpard ntle waarm

et onze belanghebbenden omgann.

Het is moellijle ont elanghebbenden

warm te Rrijgen om {eeollbuclfe te ge_vew.
Een ntensieve cowumtitmcut/becmwu .
pagne met mmmm@ is V\,OD{L@;WL i
publiek warm te krijgen voor dergely .

| toepassing.
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Uitdaging

Blrnen Viaanderem in Actle is het
Viaams Materémmpm@mmma (VMP)
éénvan oe ultdagingen voor concrete
realisaties, en daarbimmen ic eew bio-
economie (BE)én van de hefboomen.
Ben BE bevat de hele waardeketen van
de productie van biologische grondstof-
fen, hun voorbereloing en industrisle
omzetting tot duwrzame producten,
en commerciéle toepassing ervan.
Essentleel is een coherent beleiol over de
betrokken sectoren heem. Eem, Aduur-
zame blo-ecomomie verzpemt Voeolsel.-
productie, wateriaalvalorisatie en
energiewinning uit biomassy.

Trots op

De stakeholders Wi even de wnto@eujd\i»
held tot conerete wavev/»,@. (n de OP;V;
projecten op Rorte termin pmlramwls =
niet voor de hand Liggende tmmmd e
uitdagingen samen aav wm/mov» ia e
optimale bestemming van bwma;ezm
val vin beperking van voeodselverll ,

WUEVLENEENIECUPENTATLLE, ... -

Belanghebbende

Het stakeholdersovBileq vereniot zo'n
twintigtal belanghebbenden:

- Vlaamse overheden,

- Openbare Roepel- en private sectpr-
organisaties,

- Landbouw- en miliewvereniging,.

Be overheid werkt navw samen met
o.m. de land- en bosbouw, voedings-
lndustrie, veevoederindustrie, houtver-
werkende sector, bouwsector, transport-
sector, paplerindustrie, textielinoustrie
farmaceutische/chemische ndustrie,

vergisters, andere afvalverwerkende
sectoren.

2

Bekentenis
Het afstenmumen, hWLnden vVan ireh;
kers ew het opleveren va/w resulta ev;LP
leorte termijn Ls géén sineourt, \/oov/éui
ale wew als overheld welnig flnanct
ctimull lean annbleden onn dat en- g
gagement te ondlersteunen. EeLa}w?r g
(< om in te zetten op een goede dialoog
en et credren van drangviak en

Vertrouwen.

Hoe betrokken?

Het stakeholdersovBites werd opgericht
waar aanleiding van de selectie van
bio-economie als hefooomn bimmen het
VMP. De belanghebbenden selecteren
de prioritaive acties die op korte termijin
moeten worden tngevidd en Leveren
een aantal trekkers voor bepanloe
acties. Belanghebbenden worden Op

een informele en (pro-)actieve manier
betrokieen. De positieve e constructieve
nbreng resulteert tn gen, verdere

betrokkenhelo voor de acties op langere
termijn.

Trivia

Bio-economie s eemmctueel thema wa(fr
diverse stakeholoers en betawge/w er :
spelen. Aangezien dit thema wiet s Y@:ﬁ
aawn de grens, ZLn we over het V\A\V/L;LWJ
gaan kijken. We hebben experts ;
Duitsland en Nederland ge\/magh
naar iuw aam:alre. Een werklune ;
met de betrokken viaamse overhe ev[
en de bultenlanolse expert leverde vee
'w»sp’watie Op-
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Start: mei 2012

Burgertevredenheidsmeting

Dienste, voor het algemeen, Regeringsbeleid
laamge Infoljjn

ireille Vap Pollaer¢
mireille.VanpoHaert@dar.Vlaanderen.be
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Uitdaging

We durven elike dad dle kwaliteit
van onze dienstverlening te bevra-
gen bij alle klanten die 1700 een
vrang stellen. we durven elk jaar ¢
grondig kwalitatief ovwferzoejh uit E
te voeren van de website viaanderen

be OV Z0 V
erbeterpunten t
e
detecteren. g i

Trots op

B{] de tevredenhel eting van 1700
Zijn we e trots op dat:

- De gemiddelde score tussen de € en 9
op1ols

_er meer klanten deelnemen aan de
enqubte dan we hadoen lngesehat

Bij de gebruikerstesten op viaanderen.
be Zijn we ev trots op dat:

- we elie jaar dit onderzoek organiseren
_ \we meteen een verbeterproject voor de
website opstarten op basis van de aan-
bevellngen ult het owolerzoeR

Belanghebbende

Alle burgers.

Bekentenis

We zoelken voor dle'Stte www.vlaanole-

ven.be MOg) WAAY LEN MANLEr OV O EEN
meer permanente basts feedback te
vragen over de site. Tevredenheld wmeten

van websites is evg moeilijR.

Met de huldige bur@ev‘cewedewheldsew
quéte conkactoenter Runnen we noy
niet goed beoordelen of de burger ook
langer na de oproep, Wanneer hij het
ankwoord al wat heefe kunnen Laten
bezinken, tevreden was over de inhoud

o het antwoord e de geboden dienst-

verlening.

Hoe betrokken?

via kwantitatief onBerzoek

- Burgertevredenheldsmeting
contacteenter: Sinds mel 2012 eyt ot
de burger die e vrang stelde, steedjsgd
@?Le@ewmid zijn tevredenheid over 6
dienstverlening te beoordelen, ;

via kwalitatief onderzoek

- c,ebmihe/rstestm www.vlaanderen be:
1 he/e,r Per jaar voert een zdle, weutmLé y
P?WUJ een onderzoek bij een testpanel
ult naar de gebruikersbeleving en.
tevredenheld van de site

Trivia

gen burger belde € eeole lkeer naayr
1700 omadat hij nat dle eerste oprocp tn
de tevredenheidsenguéte een 10 op 10
wou gevewn, madr door te lang aavzelen
een 1 0p 10 had gegeven. Dit wou hij
orang rechtzetten.

Een gelukiige burger ni de
gebruileerstesten op www.vlaanderen.
be: “l wist niet eens dat er zoveel
informatie was op deze website.”




vject Werden g1,
eSturen Verenigd v, Viaco ey, \y,

aompostmeeste

Ann Braekevelt
ann.braekevelt@ovam.be




Uitdaging

De }/%mmse overhetot wil Viaamnder,
Posutuowerew als Buropese topregio &
wu/zahe de biologische materéaéw-
Rringloop en het duwrzaam omaan
met mgtel/mtm. ‘Kringlopen’ m%et 8
een actieve levensstijl worden, die

d wua m/ésme, creativiteit em \/;miew
wing uitstraalt, die een heel brede én,
een nieuwe doelgroep zal aantrekken

v
; Lgbmt same/wbrewgew vaw alle belang-
eobenden willew we dit ntegreren in

\e/ew doelgerichte vrjwilligerswerking
h&m compostimeesters en Rringloop-
Rrachten. Eu die beginnen er best zo
Jong wogelijie mee... .

Trots op

OVAM heeft reeds 10-tal jaar een

stevige reputatie bimnen en buiten
viaanderen rowo de samenwerking
et viaco, IGSV en vrjwilligers die
compostimeester worolen et op maat
gesneden materiaal voor ole verschil-

Lende doelgroepen.

Leerlerachten Runnen de actuele
infomap ‘Covmposteren et kinderen
gebrutien tn un lessen en bt het
beretlen vaw de elndtermen. Br zijn
specifiele opgeleiole kringloopkrachten
op pad om de Leerlerachten op school
et veel praktische vaad en daad bij te

staaw.

Belanghebbende

vin j
N ;0 VZW, Intergemteentelijike samen-
erringsverbanden (I6sv) Vrijwil

IQ@VS (CDVI/LP o
LL oSstmeesters S <
,/l o , L@ @@\/8}/ e ),

Bekentenis

Voorbeelden en varteLe spreRen het
best anw voor Zogenanmae “achterbli)-
vers”, gemeenten of scholen. Doarnaast
omvat dé biologische kringloop vele
organische facetten van oe waterialen-
leringloop verspreiol over heel Viaan-
deven. Steeds dullken er niguwe thema's
op dlie van ver of diehtbl) anw de
biologische kringloop Runnen gelinket
worden. Het bLft een ferme uitdaging
o goed in te spelen op nieuwe Viagen
van belanghebbenden en trenols.

Hoe betrokken?

Br is actieve betrok®enheid vam ole
OVAM en IGSV rond de planning e
Prog W/rmmerév»g via de bestuwsve?r» .
@/aderm/@ew van Vlaco. De praktische
;L_t&ﬁ_\;km@ gebeurt in overleg met de
5 wem@mep (Stimuleer Thude-
mposteren en AfvalarmTuinieren)

wanvin alle belanghebl
o 9 enden vertegen-

Trivia

ook in tjden vaw tewolo’s en soclale
meolin Ls er behoefte aawn een Ridsbro-
chure, zoals ‘KeuRen- en tulnresten
thuis composteren 7 Dt Ls kinderspel!”.
op enkele dagen tjdl gingen er een
pAAY dudzendl over de toonbank.



Start epy einde: 2015 lopende

De goudey Vijthoek

Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

laams Agentschap Voor Personep met eepn Handicap
Dany Dewulf
dany.dewulf@vaph.be




Uitdaging

Bij heel veel overhet sorganisaties

wordt de beLeLdsvoorbereLdiwg, -uit-
voering en —evaluatie ‘genchviseerd.
Wi gaan een. stap verder - vanuit

de levenslijun van de burger (en deze
vawn de sociaal ondernener) gaan we
co-creérend de grote mantschappe-
lijke uitdagingen aan. Op die manier
aligneren we de wmaantschappelijke rol
van het VAPH en het politieke privaat
op de echte noden i de samenleving
en dichten we de kloof tussen politicle,
burgers, belanghebbenden en overneig.

We worden evenwanrdige partners, elke
met een elgen rol.

Trots op

De blinkende ogew de burgers, de
personen et handicap, Ransarmen,
coctanl onolernenmers, ambt{ewmew L_
omdat ze niet alleen l//u/w» elgen D{O&am
stellingen en asp’wat}es waw@emmum
Zien, of perspectief zien dat die zue
wortlen wmmgemmht: Weras dfxt Z b
daarbl) een overheid ziew die @'L@SVL; s
<che verbindingskracht ontwikice o
erin slaagt om alle human /resowcza %
mobiliseren en verbonolewneld tot/s
te brengen, zowel ’m/ole samenleving
als binnen de overheid.

Belanghebbende

et VAPH gaat WidPeo-crebrend te werk
bn de ‘gouden vijfhoek’ van (1°) burgers
(personen met handicap, kansarmen,
ouderen, burgers in de Lokale samen-
leving), (2°) socianl ondernemers, (z°)
alle betrokken politieke en adminis-
tratieve overheden (Lokale en andere
bestuursniveaus), (4°) netwerken van
burgers, (soctaal) ondernemers en over-

heden, en (5°) Lnvesteerders (overheld
en privé).

Bekentenis
Personen met and P en s}oamat :
ondernemers zien de ovevlnew!,/wimtvm_
onder het VAPH, als een ‘acdmintstr
e, met bureaucratische Rewkwffvhjcw.
Een overhetd die erikent, sub{swluee M, :
conkroleert. Nu maen we b/wwwv» t/eevg
VAPH de omslag nanr een Lwnova tL
overheidsinstantie, die omlersteuwv,‘/ :
faciliteert, onderneemt en partnership
aangaat. Dit gaat gepanrd met eg\;
ENOYLE cuLtuwomsLa% el/lwbtriavtnzsam i
{ Ldingogeven (L.h.0. ,
Lotixffégeww \?ﬂ@w LeLolerschap, conching
en ondernemen).

e
VAPH Llanceerde / :
vinele een ambassadenr inzake com

Hoe betrokken?

W Lerende netwerk® worden ‘am
bassadewrs’ gevormal pnder burgers,
soctaal ondernemers e overheden om
via de techniek van co-creatie comummu-
mltgj buﬁtdﬁwg ew soctaal ondermener-
sehap in heel Viaanderen te realiseren.
Z{j zetten samen fing neieringscon-
structies op met overheldsmiddelen,
en pr’wémpi‘cam. Ze promoten hum
Lnitiatievem en Projecten in bestaande
Lelanghebbendennetwerken en over-
heldsnetwerkeen en enthousiasmeren,
Zo alle betrokken stakeholoers pm. de
initiatieven te vermenigvuldigen.
Paarnaast via het adviesstelsel (Ragngl-

gevend Comité, Permanente Werkgroe-
pen).

Trivia

YOEp OV Per Pro-

muw’utg building aaw te dutoten.
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Uitdaging

Belanghebbende
In het POSt-BBE Lappendel Hoe betrokken?
eke 3 ¢
viaamse overheid owtwlkhegy\;iw b fa EnAgeLruiRersHBm, et eHRM-sys Belangheb
4% b ¥ = "

ondlerhouden we ébn stamslogrd eene: de personeelsdiensten, oe dossie o)1 ?emd@w alen de Viimpers

systeem. dat 100% gebru rol eHRM benheerders, de PEO-¢re - functionaliteiten en optimaliseren het

i gevruikersgestuurd systeem continu op basis van e

praktijlenvaring.

Trots op Bekentenis Trivia
De professionele gBMLRErs Van Het wij - gevoel’ Je steeds OVZE;;’L@@YMV%CVMW wde:/; :V"L i
vilmpers werken contbnu smmen aan bewalken want zeker als het druk s - DV/\’ ;"‘Lﬂwuh o d@ NS
hun systeem. OVEr grenzen Vaw en dat Ls het - en owdev/ stres/; vervallen ;‘;Z:‘;{A‘/ewieﬂml’:?wﬁc&ﬁcv;e ;::t.m 6hosmm/i ga@t nw
organisaties heen en wet een 009 Voor vy gemakielijl terug tn ‘Wij versus ; ,

| vreugole.

et algemeen Vo-belang. Ze cteken ook |ZY"
N nele uit voor ole ontwikieeling van

nieuwe moolules tn cocrentie en

cofinanciertng.

joic
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. ) Mobiljtejt €n Openbgre Werken
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Uitdaging

Belanghebbende

Hoe betrokken?

Pe nleuwe stuwsld€ et vispassage RWO, ANE NS
moet gebouwd worden in stedelijie
omgeving, Ln een zeer Rrappe ruimte
et veel (soms tegenstrijdige) eisen en
randvoorwaaren.

nroerenol
Erfooed, stadsbestuwr, jachthaven
Kuurne, intercommunale Leledal,
bedvijven Geldof, Versehuere en renp-
bato, vzw Banmolenc, ..

’

(w bilateraal overleBis telloens afoe-
toetst wat zij als potenties en bedyei-
9ingen zien in het project. Dit werdl
geincorporeerd in het bestek, waarna
ze bij de verdere uitwerking vam het
owtwerp door de versehillende kandioa-
ten zijn betrokken. Tijdens de verschil-
lende fasen van de D5B-contractering
werd hun advies gevraagd over de op
tafel Liggende ontwerpen.

Trivia
Bekentenis hen van btj BBecin. te betrerien
Doov new il i
Jrots ob ook al is er een AUBELLlee mmeerwaardle en hew te tonen hoe het witelndelijike
den van bij
Door alle belanghe

te berelleen, soms owtbveelqt}het wgzm
aan de (financiéle) WLD@@LL:J @Medaw 0
hier effectief ool tn te participeren.

ontwerp tot standl Romt, Ls het mah—dat
kelijloer om hen ervan te overaugen :
de meest optimale oplossing is bevellet.

het begin van het project mee te be-
trekleen wordt er meerwaaroe voor ’
w§Z, gecregerd op VIARREW bmtevt
Lowtere binnenvanrtgebeuren, zoats/w

| erfooed, Landschap, Wonen, recheg W;DY
Dit verhoogt tevens Me’f mmag\{ a i
het project. Ew de gelf\etvv/tho%t’z;l{mg .
aon het dosster geliniet Ls thjaens A
contracteringsfase maake het er ni
eenvoudiger op!
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Uitdaging

Belanghebbende Hoe betrokken?
Het zwaar “veranderele’ mwdgcmp i Boeren, burgers, be Yven en lokale Boeren werden betvBlRken vig land-
de Ranaalzone bufferen en Leefoar besturen van de Gentse kanaalzone, schapsateliers’, burgers en bedrijven
ke via infoavonoen en overleg.
Soctale cohesie in het gebled verster-
ken;

| Boeren een elgen bvulling laten geven
over de buffering van het landschap;
Ben duwrzaam beheer voorzien via
oprichting vam een Llandschapsfonds,
gestuurd door boeren, bedrijven en
burgers;

Boeren, bedrijven en burgers mede ver-

antwoordelijk maken voor de buffering
van het landschap.

Trivia
i informeel WEOment in.
as gen y

% i % s ink] verleg kom je
Tro P Het hele proces RoSEEEVeEL tijd. Je {w; et com st e W [;Le; Z@D@t MJet
We Zijw trots op OPWIEE (eit dat alle eerst uitzoeken hoe je zoveel vwbo)g; léj e o AN et e
| / s Sl e v daot tikleeltje weeer 0

{len die anders wantrouwld o v
partijen

over eleanr (en ole overheld) stonden
wiloewn mee- en coamenwerken. Be

p x
vervolgens moet je Ze kunnen ove&;

leem. v ons ge ,

en oL Mmge te wer
: =% % { rs leunmnen

Cotrte a@eg P;;iem hebben we niet alle burge

olrijven Rw
aanplanten, oe be
M@tPQCLd over de brug en ole burgers

supportemlew.

overtulgen.

berelirew. DAt was jammmer.




Leefrnih'eu, Natuur ¢y Energije
Departement LNE

Team Ecocampus
ecocampus@lne.be




Uitdaging

De M’Ltoi/qgiwg oM VAnIiE het hoger
;Zof;:/:i;{@est’m,eemm af te leveren
: amhetd in hun PrivE- én
professioneel Leven toepassen. pat
Zétfig;: hun pmfessé}owed Leven be-
seric) wemev/u waarin de belangen
e berLzammmwl en commerciéle em
a8 noen afgestemol zijn op de
angkracht van het Leefmiliew.

Trots op

we zijw trots op hEBeLt dat de ex-
perten dlie deel witmaakten van oe
expertengroep Van Ecocampus echte
ambassadeurs Zijn en Zich wede-
eloenaay voelen Van het proces oludr-
zaam hoger onderwijs dat Ecocampus
faclliteert.
Daarnaast Zijn we ook heel erg) trots
op de “Strategie Pulrzaam hoger
onderwijs in Viaanderen” als vesul-
taat van het particpatief traject dat
Ecocampus gefaciliteerd heeft. Deze
Strategie geeft aaw op welike manter de
nevoriEntatie nanr een duwrzanm noger
onderwijs in de praktijik Ran omoezet

worolen.

Belanghebbende

D
' e doelgroep hoger derwijs (studen-
e, onderzoekers, onderwijzend en
g;ﬁt»owdemgzmd personeel, bestuurs-
en), koepelorganisaties vam het

hogier onderwi
Ys, overheldsoroanisati
en middenveld. P

Bekentenis

Hoewel ek om een Bt cipatlef traject
gaat, kot Ecocampus toch of en toe tn
de verlelding om het proces te versnel-
Len dloor naar belanghebbenden niet
voortdurend te betreRken.

29

Hoe betrokken?

Ben groep experten Bp viak van duwg-
zaamheio en hoger onderwijs wordt
betrokken via netwerkmomenten en
\@/eeft tussewt/gds feedback en advies.
Lo debateafés die Ecocampus organi-

seert op de campus worden studenten
gevrangd nwaar hun ervaring met be-
tf@h&im@ tot duwrzame mtwihmt’e
binnen huon oplelding,. s
Enkele ?estuurstedem vanult het ho
onderwijs adviseren via de commic o
vergadering,. i
/Ecocmm/qms gaat alle hogeronderwijs-
nstellingen bezoeken en met MGVLJ
nadenken hoe bij te dragen aam een,

dunrzaam hoger onderwijs, en hoe
samen te werken.,

Trivia

Aangezien Ecocamtpus heel veel krijgt
van de belanghebbenden (feedoack,
ondlersteuning bij de organisatie van
evenementen, ...), proberen we hen ook
veel te bieden, bijvoorbeeld n de vorm
van kosteloze interessante lezingen.
we howolen er ook aaw hen vaak, te
davesn voor hun tnspanningen. DIt
werket heel motiverend en versterRE de

band.
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Uitdaging

We willen de aolwmiWestratieve last
vaw landbouwers verlagen. dankzi]
het e-loket hebben de La;wfbouwers eJ
centraal arehief voor hun. bed vi'{smj-w
mw/ustmtie. Het e-Loket vereem\J/om{L t
1/16}? tvullen van aanvragen en ver i
mmof@r’c de foutenmarge in aanvia
ZZ&W/LZL&VLL/UQ - waardoor Lavw{bouwersgm
optL/maaL van hun premies Rumnnen
genieten. Bijkomende voordeel (s dat
e-aanvragen sneller kunmnen verwerlot
w/o/rolev» door het agentschap. op dez
wijze kan menskracht biwwewphet ;

ALY vrijgemankt
, worden (m
sl (meer met

Trots op

... de grote groel b gebruiie vawn het
e-Lokeet voor het tndienen van verzamel-
aanvragen: vaw 1% tn 2007 tot 2% in
2012 (in absolute aantallen van 256
{n 2007 tot 19.822 ln 2012).
.. et Foutenpercentage tn oe aanVra-
gew dat sterk ts terugoedrongen: 6%
voor papleren dossiers nanr 2% voor ¢-
Lokeet dossiers. Het flnancieel steunver-
Lies Ligt hierdloor bijna 507 Lager.
dat voor verschillende aanvragen oe
overstap waar verplicht vin het e-Loket
(ndienen zeer Viot genomen en aan-

vaara Ls.
pe landbouwers zijn enthousiost over

het e-Loket!

Belanghebbenden

Landbouwers en diBhetyerLe-
ners (landbouworganisaties
La/w?lbouwcowsmewtm, boehl;louders)
die bn naame van de Landbouwers
mam/m/gew 0P het e-loket indienen. dat
AL\/’ zleh ook rieht tot de Lawdbou\.mers
zelf Lp.v. tot haar “klassieke” belano-
hebbenden (Landbouworganisaties :
\ézry\:\gmwde :me ufstrie, toelevera wc:Lers
W, ...), Ls nieuw. /

Bekentenis

Belanghebbenden en vank goede
oleen die bn de ultwerking om techni-
<che vedenen snewvelen of niet volledig
gerealiseerol worden zonls het tnitieel
verhoopt was. Goede feedonck hierover s
pccentieel on dit maar alle partijen toe
te kaderen en bij te sturen.

Hoe betrokken?

Bl de oprichting VIR het e-Loket we
den de Landbouwers in eep plloot n
rechtstreeks betrokken, DIt Liet togemeP
ffe fchermm te ontwerpen volgens ;)IKLWW
Mz;gy;(;o;.L;{/e)r\/oLgew,s werdl deze oefening
Gy tw een pllootgroep voor dienst-
nErs. Deze twee-sporen aanpak Liet

toe om snel een groot nandeel e-aany
gew te berellen. A
c?verLeg over uitbreiding en optimalis
ring s het e-loket werd ingepast ¢ g
het periodliek overleg met Landbouw 4
ganisaties. it

Trivia

Het e-Loket heeft eBRELe prijzen Weg-
gekaapt: de spitsprijs in 2007 en de
e oV awaro bn 2008 (winmaar op
gewestelijie VLaR). Bovendien won de
foto (zle Links) getrokleen door perso-
neeleblad 12 naar aanlelding van een
artiieel over het e-Loket de tweedle plaats
in de categorie ‘beste foto” bn de FEIEA
Grand Prix 200%.
Het e-Loket wordt wog) elke jaar geop-
timaliceerd, en het wordt nog volop
gepromoot o tegen 2014 alle grote
aanvragen via de digitale weg te Laten

verlopew.
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Uitdaging

v/m concrete projecttih en realisaties
willen we actief inzetten op soctal
media, de dienstverlening aan olee
Rlant via deze kanalen versterken,
productinnovatie uitbouwen en weéh
aav/» VDAR als converseremde or '—m
satte. e
D}e soclale medin strategle wordt int
uitgewerkt onder de noemer ‘E»WL';m
en w?rdt geRoppeld ann “ledereein ;
Bem@ddam'. Het actieplon e-wijs
\/omfzket ln een overall commuwicgt'
opleldings- en actieplan om o tCI(WLL/?_,
de hele organisatie wmee te memfew ’LVLLJMV@L’:

gebruik van spcial lat
i e wmedia in =i
activiteitem. ki

Trots op

vanuit de expertmBieeer{ase zljw een
aonkal acties reeds Langer omgezet
wanr mainstream dienstverlening.
Hierbl] dewloen we aaw e-Leren en ARV
onze Facebook en twitteraccounts.
Binnen onze e-dienstverlening is “€-
collicitatieconching” onze jongste telg.
BUIGErS Runnen Voor aotvies rond eV,
collicitaticbrief en —viagewn terecht bt
gen Virtuele pool van online sollictta-
tieconches. De dienstverlening verloopt
hier volledig via e-kanalen (Via de welb-
cite, wanr ook via een aparte FACebooR-
paging sollicitatieconches’).

Belanghebbende

Vvia E»wiJs willen WE wiedewerioers

voldoende wapenen en tratnen iin

het ermﬂfe van soclale media en e-
bemiddelen. B-wijs wordt gevoed door
owd@rzo@h En experimenten. Sucees-
\/oLL/e trajecten worden opgenomen al
mainstreamadienstverlening,. N

Bekentenis

De lkennls over en gebrulle van
coctale medin verloopt met verschillende
cnelheden: dit is niet enkel een aan-
dachitspunt (of een WLULY) VOOY DWZE
lelanten veany 0ok Voor onze medte-
werkesrs: alle schakeringen van early
aclopters (ploniers of true believers)

ot laggards (achterblijvers of non-
believers) zijn ook binnen E-wijs terug
te vinden.

Door gemis aan Rennts en vaavroig-
neden ontbregit de vertaalslag wanrbi
coctale medin ondersteunend kan wer-
len blnnen de elgen dienstverlening.

Hoe betrokken?

o ‘ ;
9aan uit van ofte peilers: conumu-

mc/atée, tratning, support. Een centyal
rol Ls wegoelegol voor de E-wijsambas 8
sadeurs, die regionanl ondersternin, _
en begeletding vam het Integreren \/agw

o i !
clale media in de dienstverlemin,
onderstewmnen. <

\/Lf} hands-on training, workshops
sw LA Support en concrete projectm//
Xperimenten wordt er gewerlet aam het

YéZﬂLﬂseVew van d L
lQYa V[ a
c L H € cht LL\J Wen vam M&

Trivia

Als organisatie Zwwe overtuigo van
de veerwanrde van het gebrulik van
cociale wmedia in onze bedrijfsvoering.
VDAB heeft resoluut de kaart getrok-
ke, vt soctale medin vanuit een
corporaite stategyie tn te Zeten inzijn
dlenstverlening en zijn communicatie
met (potentitle) klanten.
B{j dle Lancering van het actieplan
werd dan ook gebrullk gemanke van oe
Rewmevmw/{uwctéomL’Ltettew (prik-
kelew, motiveren, delen, engageren...)
die eloen zijw binnen sociale media. Br
werd onder andere gebrulle gemanke
vawn video, 9ame ...




Door miige; van thsief OVerleg tyq.
Sen de bemngmbbmdm, 9eregisseer

Aurrzag,, toehomstbeewl OPgestel
en dit vp, 4 wtomgmgem Voor pe

Rond ez, uito(agimgm Worden
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Uitdaging

He/eL veel sectoren em functies vey-
dringen zich tn het buitengebied en
het randstedelijk gebied: tot eem visi
/Veomew Raw alleen door samen heel :
tntensief te overleggen en af te sta
PN Yaw de ‘instruerende’ overheid g
In dialoog treden met actoren, wﬁet.
Yertrequmof vanulit de sectorx;ésies
Ledereen, noch vamuit Rnelpunten ’VWL
/Met er’ued De Wijers, maar vanuit LDZW
ntrinsielke kwaliteiten en potenties ;Le

het gebled heeft (primet
rincipe
teemoiensten). s ey

Trots op

Door Ledereen rond B8 tafel te brengen
o wa te denieen over dle potenties van
De Wijers en niet te vertrelklken vanult
lenelpunten en problenen worott op een
positieve ma nier gewerkt aan drang-
vlake, enthousiasme en engagement bt §
Pprojectpartners en belanghebbenden.
Dit drangt bij tot de overtulging - bt
Ledereen - dat De Wijers inderdand een
uniek gebied is(het “Land van 1001
vijvers”) dat verdient om gekoesterd en
ontwikieeld te wordewn.

Belanghebbende

De 17 projectpartu,
7 Wier-gemeenten Diepenbeek,
Htasselt, Hewsden-z older, Houém
len-Helehteren, Genk, Lummen, i
Zonhoven, de provincie Limbw/
Viaamse administyaties (ANB 4
RWO, VLM), Toerisme Lémbw’g

en av/w&ere betrokleen orgamsaties,
(@@met Landschap Lage Kempe
Linmburgs Landschap, Natuwpwi i

B
oerenbond en European Landowners’

Organisation).

Bekentenis

Een workshoptrjeBePs inkensief wa artn

e heel wat tjol tnvesteert, om enerzijols

belanghebbenden te enthoustasmeren
o meee te denkeen en werkeen én om
anderzijos uit de traditionele dlenk-
leaders (sectorvisies, tegenstrijdige
belangen) te treden om vbbr eew gebied
te denkeen. Ben continit aonndachtspunt
in zo'w langlopend traject is om steedls
de versehillende vollen (wie cobrdinegert?
wat wordt verwacht van deelnenmers n
deze fase?) helder te houodlen en dit tn
velatie te brengen tot de eigen verwach-
tingen en belangen Vaw dle partner-
organisaties.

aan De Wijers:oe

Hoe betrokken?

Pn rtﬁ’cipatleve WorkRENops gedurende
twee janr, infosessies en bilaterale
besprel/reéwgew met projectpartners en
organisaties hebben uitgemond (n

de PMbLicat’L b 5
I ¢ “Ultdaginge
Wijers”. S e

Trivia

Op 30 septemboer vond ol eer-
cte “Dag van De Wijers” plaats, een
evenement georoaniseerd Voor én
door Luwoners en organisaties in dit
gebied en dlit om de nwoners Van oe
ctreek te Laten kennismaken et deze
uniele parel n hun achtertuin. Met
meeer doaw 50 acthviteiten en meer dawn
10.000 deelnemers hebloen we hiermee
dle grootste gyoep belanghebbenden
bereilet. Want zijn de tnwoners van Be
wijers niet dé beste “pmbassadenrs” onm
de toelkomst van oit unieke peboled te
oarancderent




re steden en
n Viaanderen

Agentschap voor
Natuur en Bos




Uitdaging

Belanghebbende

Hoe betrokken?

Prikkelen van “nicttwe”

Nieuwe belanghebbBrden voor ANB, i,

belanghebbend
en om enleele [oleggn dit
geval vl Lokale bestu
ren (steden

Via een (onl L
voor stadsgroen op te doen en te 2 =

3 N ;
tmplementeren. En gemeenten) en provineles. nsplratieboel, website en applicatie.
Trots op Bekentenis Trivia
De projecten bn Vorsewaar e de dagvan  Hetis belangriji VBRler te kunnen Er wordt een vervolggebreid
het Park tn Hasselt zijn geinsplreerd gnaw daw het klassiele, gestructi- aan Groenlab, en er Wordt een
door het Lab. we konden het tv-pro- veerde koepel- of ad hoe overleg mes de netwerRoverleg opgestart veor centrm-
gramma Groenland tnsplreren (oijv. klacsieke belanghebbenden. ANB wil steden over groen bn de stad.
| osgraffict). Het LoeeinlooeRje s zeer \voor sommige projecten uitbreien naar
verniewwend en werd goed onthaald. niewwe belanghebbenden.

we Zijn het meest trots op de twee
safarl’s diewe vorlg jaar organiseer-
den, die werdlen 00R aangekondigd tn
het Loeednboele en wisten een zeer divers
pubLLeR aaw te treRiken.







Uitdaging

Vverschillende klan [
% n lnkegreren |
tn gebouw: o
D/Lverse woonwensen en dienstverle-
wing op ellkaar afstenumen
De elsen van all :
: ¢ Rlanten maxi
tnvullen: b
- reRening houdend L
met thming -
get en rulmte; e
- standaarden en Lbili
extbtlitet [
e T Ltett anmnbie-
,jm Loleaal begeleiodingstraject annbie-
En Voor entiteiten en ambtenaren
et bvoeren vam Het Niewwe Werken

Trots op

De geslangde Raw omgevingen

van het ElLipsgebouw, het Dlrk Bouts-
gebouw (VAC Lewven), het Jacob van
Maerlantgebouw (VAC BIrUYQE) ... VAN
inrichting en verhuizing tot bewoning

| e witbating.

Belanghebbende

Pe te huisvesten entiteiten

Het Agentscha L
e 9 P voor Overheidsperso-

Hi ;&pa rtement Bestuurszaken
= eling Proces- en
- { L
A formatiebeleid
- Afdeling Preventi
le en Bes [
A ahermm@
- Dlenst B nelpatiezaken
Team viaams Bouwmeester
De entitelt (CT-belelgl (e-1R)
De bouwpmtwers en de eigenaar (Ln
geval van huwr)
Het belelosniveau

Bekentenis

Het Ls nlet eenvou o aown klanten
duidelijle te maken dat niet alle wen-
sen kunnen opoevangen worolew.
K lanten verwachten dat ze op Leder mo-
ment van gedachten Runnen vera nole-
| ven, implicaties vellken vaak verder dan
men denit.
KLanten hebben onvoldoende zieht op
hun processen, zoolat ze die niet Run-
newn afstenmen op het Niewwe werken.
De meeste klanten staaw niet te sprin-
gew voor Het Nieuwe werkewn ... tot Ze
L Z0'n OMmgeving werken.

Froe vroeger je de
trekien, hoe beter.

Hoe betrokken?

Structurele overlegMonenten:

- Stuurgroep :

= Werkg roepen per themn

- Bllaterale overlegmomenten,
verder nog:

- Projectwebsite

- Werfbezoeken

- Hudswerk voor o L

¢ verl L

2 huizende enti-

d— W)evkptehspd ter voorberelding vam
€ nieuwe huisvesting

Trivia

t L et bad kan



Waterwegen en Zeekanaal N\

weg van water

gmaplan =

Ontmoet de Schelde

OP een Ve’(stﬂgm
Ovem‘/ﬁm@ﬁw



Uitdaging

Belanghebbende l 'Oe betrOkke” ?
wate»fwegm ew 8 a E(A € -
naal NV wil — vian L
samen mwmet g L e /
e versehillemoe partners MER, VLM), RWO (R fﬂ ’:E, LDMVLSt d overL@@ 1 het o O@PCLWW‘ L
» e Viaande- Ao

:S/ote projecten van het geactualiseerde
Lgmaplan realiseren. bivnen de voor-
Opgestelde timing em met een 7o groot

mogelijk dran
mwewj gvlak vaw alle betypke-

wa@rbg de principes voor alle Sioma
Projecten worden vastgelegd en \?/aa ;
wordt jcem@,@ehoppem over de ijec»V b
ten. Hier zijn de Viaams entiteiten en
of? belangenorganisaties op Vlaams
niveaw vertegenwoordig.

Perproject is er overleg met de gemeen~
ten, provincies en de beLawgrghste
lokale actoren. voor specifieke theman's
w/olrdm er subwerkgroepen opgericht
Bijkomend wordt bilateraal pverle .
georganiseerd. Zo is er ruimte omgi
te spelen op concrete kansen. g
Omwonenden en de ruime bevollin,
w/mrdm geinformeerd vin de website9
nieuwsbrieven en infomarkten ,

ren en Onroerend Erfgoed) § Lv (Afd
Duw@ame Landbouwontwilkleelin, ) .
va}mc’mLe en gemeentelijie overh?&fa :
Provincies Antwerpen, Oost-Viagn- #
deren, Viaams-Brabant en Z eelang
(NL), vL&/mmse Vereniging voor Polders
tn Wateringen (Vvew) § alle betrole-
Ren gemeenten
Belangenorganisaties op Vlaawms en
lokaal niveau: Landbouworganisaties:
Boerenbond, Algemeen Boerensiymndi- :
eant, viaams Agrarisch Cewtru(?m

Natuurorganisati
atres: Natuu
Durime ... rpunt, vzw

i .
mwonenden en ruine be\/oLJQMg

Trots op Bekentenis Trivia

Sporadisch ontvargen we internatl-
onale delegaties uit alle hoelken van
de wereld, wat bovendien resulteert tn
nternationanl gesubsioieerdle deelpro-

De ultvoering vaw geactunaliseerole
Sigmaplan vraagt inspanningen Vaw
eon heel anntal pavtijen. Het is dan
vok een belangrijie uitdaging om tn
overleg met alle betrokiRen partijen tot

Het overlegproces HRBGRE K17 niebordgroep
Loopt al waeer dan & jaar en heeft het
wederzijos begrip voor stanolpunten en
visles doen groeien. De verschillende be-
langenorganisaties en de initiatiefne-

mers stann sawen achter het geactuali- agmvanrbare en gedragen oplossingen
ceerde Sigmaplan en alle projecten- te Romen. g
Natuwrpuat benadruRee bt de herden- ;
king van de pverstromingsramp tn
Z.eeland tn 1953 het belang van de
volgehouden inspanningen om het ge-
actualiseerdle Stomaplan uit te vVoeren.

jectew.
we hebben een prijs van de Boerenbond

onbvangen voor Innovatief onoerne-
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Hujzep van het Kind

Welzijn, Volksgezondheid en Gezin
Kind ep Gezin, Afg Preventieye Gezinsondersteuning
annes Blondee] (w.

annes, bIondeeI@kindengezin.be)
info@huizenvanhetkind.be
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Uitdaging

Gezinnen met Rinberen worden

door tal van organisaties, diensten
en actoren ondersteund. deze brede
ondersteuning ann gezinnen is een
grote Rracht. Eew sterkere onderlinge
verbondenheid zou deze krpeht nog)
Rianen vergroten. De Hudzen van het
Kind kunmnen een belangrijk instru-
ment zijn om naay een ntegrale,
geintegreerde en Lokaal afgestemole
dienstverlening te gaan.

Een faciliterende en stimulerende
regelgeving wmoet de opstart van
Huizen van het Kind stimuleren en de

veeds bestaande goedle PraRtijk verder
ontwikkelen.

Trots op

De Hulzew van he vwl,;oaLsL z}etew
cowceptueet ovucw'ghmtol zijw, s»g

Zeer dicht aown bi) een watw//wLU et >
behoefte vawn veel actorew. DLt toovpl» s
in de pmhtﬁ\jh waar,/%ov)a{gm; iy
de regelgeving, veel Lnsplreren e R
beelden anwn het ontstaan ZLjwn (en

bestonden).

Belanghebbende

Hoe betrokken?

n de Hulzen van Kind is elke
Partwer die zich inzet voor het welbe-
vinden van (aanstaande) gezinnen
met kinderen en jongeren een cruciale
actor. Kind en Gezin zet de door haay
gesubsidieerde sectoren (0a. consultn-
tiebureaus, inloopteams, opvoedings-
winkels,...) in en stimuleert andere pr-
ganisaties om mee sywnerglie te zoeken.
Elk Huls van het Kind zal e anders
ultzlem, want potentiéle Partners die
zleh tnzetten voor het welbevinden van
(aanstannde) gezinmen met kinderen
en jongeren verschillen inmumers van
plaats tot plaats.

Partners worden LoRRal betrokloen,
bn de vormgeving en, uitgedaagol om
sawmen meerwaarde te creérem voor de
lokale gezinmen met kinderen.

Trivia
tenis ‘
" Een Mutpmidda biPBeLanghebben L
demmanagement is rondlopen, vee

rondlopen.

De Hulzew van he nol Zin eeLv» W?
open concept en zullen een Lokale LVV;LS
vulling lkennen. Dt maakt Metdso -
wmoeilljle o aan belanghebben en ;
dulden wat de Hulzen Van Me% K
kunnen betekenen voor ef@eww
praktijle. Telkens woet op basts Yﬂ

de Lokale vealiteit dezelfoe oe{emw@M i
gemaakt worden, waardoor betawg :
benden in het ene Huls van Vl&tbKLVL
een wat andere ol Ruvufnew heb e;n A
daw bn het andere. DUE LS e}werz/gt St
m:pvec’mt’w vaw de Lolmw diverst et/ fm
maar zorat anderzijds voor moget]

verwarring,.




VLM V'

RUIMTE
N DE OPEN
VESTEREN I

SAMEN INVE
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Start epy einde: 2077 _ lopende
Van eey, Lnnchtmgs .

PO vanuge y, Problematis 1y, de Im‘lChtlngSPIan

Urgers, a{getoetst aan ?(8 Woodle, vam roenhove - Vrljgeweid

het beleiy en staps@awijs “tgevpery.
Het imr&chtmgspmm Wordt et enkel
toegelicnt aan wgg, ook OP9eboLi g
VALt g Viag

eva.verstraete@vlm.be




Uitdaging

Hteel veel sectoren epe fuuncties verdring-

en zich in de gebieden buiten de
steden: tot een visie komen kan alle
door saveen. intensief te overleggen i
| en af te stappen van de instruerende
overheid; 8
Ee/w groterg dynamick en gedragen-
Maw} verkrtjgen voor de kevzes in het
geﬁ/mf, garanties inbouwen dat Mete
ggehgsfidfmwzmm blijft ontwikleeld en
De gewone burger staat ver vam in-
gewtkkelde procedures: door het bespy
Ren van het nriehtingsplan vam bf’ ;V
opbouw is een beter begrip mogeLLkJ ;
het werk van de overheid. s

Trots op

De enthousioste relBELE Van de pwticL»
panten op de aanpak vaw de overleg-
wonmenten, het feit dat ook dle minder
mondige burger ann bod kwam. Dt
alles vesulteerdle tn een LUjst met aan-
dachtspunten die sterke ammvullend
Zijn op het themagerichte tnventarisa-
Hewerk dat door de projectmedeweriRers
werol uitgevoerd.

Belanghebbende

Gewone burgers (Lwolbovowers
bewoners, elgennars) en gemee/mte»
besturen, provincie, verenigingen en
VZW's vaw ter plaatse.

Bekentenis

De ultvoering Lant al Long op zich
wachten, de procedure is vaar lnoye-
wikkeeld, de projectleider durfe nogal
gens veranoeren.

45

Hoe betrokken?

Participatieve worle OpS in de op-
startfase, na de opmank van het

plan en straks ook in o
: e fas
uitvoering. SR

Trivia

wWe kregen een Sp an mailbericht

van een wan die overgelukieio was dat
de overneld zo enthousiast en gedreven
mek omaevingslkwalitelt bezig was, dit
in een tjd waarin niemand daar Lkt

wakleer van te Liggen.







Uitdaging

2{28_:;3/; m;@qowg mensen wonen, in

i W, ae steden zijn de toekomst
aar wmoeten heel veel functies combL:
neren. Hoe kuwnnen we zorgen dat pnz
Jongeren een plek vinden in de stagl me

ZddE VOrm Runmnen geven?

v?orbij de clichés en abstracte witoln-
gingen, mamgLs overheld voelew em
Efivjty;sog de jongeren zelf dagelijks
bl eleven op het viak van vei-

gheid, werk, sport
::;i;o{mmgv;mh, geloofwanrdighelo en
par}aw‘ae, omgann met de hoge

verwachtingen die er bestaan,

Trots op

we Zijw er trots opIRAt We er in slaag-
den, door de enthoustaste medewer-
king van verschillende partners 100
Jongeren te bevelloen met zeer diverse
profielen/ achtergronden. Ook jongeren
| dlie anders nawwelijrs gehoord wordew,
berebieten we via deze methode.

Belanghebbende

lnterviews met 100 ongeren uit grot
en Rlelne steden om te wetem wat@ i
de}w!reew over de stad, wat ze goed CZZ
minder goed vinden, hoe ze willew ot
de stad er gaat uit ziew en hoe z{izel
en anderen daaraan kummen weJh ;
welke verwachtingen ze hebben, tr "
opzicht van het beleid. <
Conferentie op & maart.

Bekentenis

Het s niet eevvoudttl o oe mede-
werking te krijgen van. de bestaande
koepelorganisaties (jewgdrand bv)
om rechtstreekRs nany Olejowgerew te

stappen. De positieve effecten zijn

duidelijie, manr het evenwieht vinden,
de vollen duidelijle maken ts moeillje
en, wat bedrelgend voor de bestannole
RoepeLov@mmsatLes

Het ic ook niet altljo eenvoudig om jon-
geren binnen het formalistische kader
Vo de overheld echt een pleR te gevew.

Hoe betrokken?

Interviews
Actieve betrokieenheid bij een aantal
womshopg Op & maart

Jongeren geven zelf ook vorm aam de

conferentie door reporter te zijn, bar-
man/Vrouw, TED-sprekeer, ..

Trivia

Dok et het jongelBRpact zijn we
vechtstreeks naayr de jongeren gestapt
en hebben we heel verrassende en bnte-
vessante gespreRieen gehaol tussen bv
vertegenwoordigers van voka, unizo,

| de valkbonden en jongeren, die nor-

manloezien weinig met elRaar sprekew.
Deze discussies waren verrijiRend voor
het jongerenpact en mondden ult in 10
engagementen Voor 2020.




KONINKLIJK
MUSEUM
VOOR SCHONE
KUNSTEN
ANTWERPEN

e

i s
e

Gestart in 2011

Vik Leyten
v1k.1eyten@kmska.be




Uitdaging

Een betere programt ering aanbieden
Op maat van ndividuele jongeren.
(16-24), traditioneel de moeilijlst te
berellRen groep in eem musermns.
(deeén uitwisselemn tussen jongeren,
musewmstaf en musewmdirectie.
Jongeren enthoustast maken voor het
museum en zijn werking.
be musewmstat alert houden voor ver-
anderingen in het musewnbezoek.

Trots op

De ontwikleeling de Lnteractieve

{Pad-applicatie tn 2012

f—afl:t ?ngchﬂt 7 ecl/ltl gen temtoonstel-
ling zullen maken L :20140{ o
- Het feit dat ze gerespecteera W

| doov de museumstq{ | ;

- Het Jongbloed-project Ls als @obo
practice geselecteerd op de twee Z-e i
Langyrijlste congressen Voor WH/LA o
communteatie tn 2013. KMSK
ongbloed! zullen ook op beu;li o;vt/aw
gressen SpreRen VOOY Een pu LCL
nonderden musewmprofessionals.

Belanghebbende

Individuele jongere® tussen 16 en, 24

Bekentenis

MuUSEUMEUITEOrEW ken en 3
programmmeren nog te/ \/amlz \;m VM::
hun elgen sPecLaLLsatLegebu? en o e
interesses, en Mebbev/» D{DWIYV)"I(J te WSEL 9
oog) voor wat Leeft bLJ het geuf»tf/v:w
| seerdle publick. De tntroductie v o
ongbloed! heeft aL\’/a)st/mt begin
cen wentnliteitewljzigng op 9ang
gebracht.

Hoe betrokken?

De groep jongeren OPGaniseert de activi-
telten van het KMSKA voor deze doel-
groep. Bovendien gaan ze (in dialoog
met museunmumedewerkers e, publiek.
Enkelen sehrijven voor het muserpm-
magazine Zoal z..
In 2012 ontwierpen ze een,
iPadl-applicatie bij de tentoonstelling
Rondom Permeke, en organiseerden
Ze nocturnes bij versehillende temtoon-
stellingen. 1n 2013 krijgen ze een
opleldding om te gidsen en ontwerpen

ZE ELN POP-UPMUSEUM. (N 2014 maleen
Ze hun eerste tentoonstelling.

Trivia



Viaamse overheid Q\»‘F@J

/\ Agentschap
() ondernemen

Kwa\ite'\tscharter

Het kwalite'ltscharter van het Agentschap
Ondernemen is een

basisdocument

(waarop per speciﬂeke oproep verdere
speciﬂcaties kunnen gemaakt worden)
en een instrument om de kwaliteit van
de dienstveriening van de door het
Agentschap Ondernemen gesteunde

projecten te waarbo

: on
fojecten te, \/D(Eh
00) -

nw on,
5}/%51/%
rs, t
2

rgen.

/

Agentschap
Ondernemen




Uitdaging

Belanghebbende Hoe betrokk
PyojectPVOV%Otorew en?
- gageren zich tot D i .
kwaliteitevolle di v 0 ¢ regulierve projec ’
olle mmst\/ertmmg, door zijn madd@wﬁ/&ﬁdgo@?‘/tg?w’ th Jaarlijks bilaternal™erleo en het
Les adie tn )

medewerking aan validatie van oe
resultaten, systematisch klantent
denheldsonderzoek e effectmeti ey
nadat het project afgelopen is il
Projectpromotoren owderstewu'ew de
waarden van de viagmse Overheld

Raadgevend Comité, getrokloen en

contact staan m
et ondernemers en geanimeerd door het A
et Agentschap.

bedrU\/ew n Viaanderen.

Trots op Bekentenis Trivia

DPoel (s het kwalitelEEharter te
ondertelrenen op eew publick event,
waardoor de }:rojectpromotor ‘exposure’
kerijgt en Zijn medeweriRers een extra

Belanghebbenden BRpaR wWas veeleer
een persoonlijre AANPAR, olan wel een
aloemene objectieve AANPAR.

we zijn heel trots BFie systematische
AANPAR WARN/O0Y MU de basis gelegd
i< en et bilateranl overleg dat uitgaat

v een win-win situatle met respect s A
| voor zowel het overneiosoptreden als et otV el leles iR
optreden van de belanghebbende mid- Leverc{w. ) 2
Aemveldsorganisaties. op die manter dragen Wi bg tot meer
en beter ondernemerschap Via de

doelgroep ‘middenveldsorga nisatles'.
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Kwaliteitsindicatoren

Stimulerep,
tot Verbetertrajecten
gen i, meetge-
Raay te laten, Vergelijioey,
Zetten we z, aan tor Zelfverbete,,

Welzijn, Volks

gezondheid e Gezin
aams Agentschap Zorg en Gezondheid
Joris Moonens

joris.moonens@Wvg.VIaanderen.be
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Viaams Agentschap
Zorg & Gezondheid




Uitdaging

Enerzijds zorgvoo teningen een zicht
geven op de kwaliteit vam hun dienct-
verlening en hew een howvast bieden
oM Reuzes te maken waay ze (eerst)
lets aan kunnen verbeteren. Andey-

| Zljdls Lets veelomvattends ale “lewali-

teit” zichtbaar en vergelijlebaar maken,
o0k Voor de burger.

Trots op

Alle woonzorgcentren bg/wra alle 7
ziekenhuizen begiww/ew olit jaar w
het meten vaw de tndicatoren. >
volgend jaar Runnen we daawav;\et
gevste resultaten voorleggen aan v e
publiele en Runnen de verbetertraje
arten. /

?)te werkwijze vindt nie 0ok Lw@atwghe
Ln andere sectoren zoals de geestel)

gezondhneldszorg.

Belanghebbende

De Roepelvereniginden vam de Zorg-

voorzienlngen en vertegenwoordigers
uit het werkeveld.

Bekentenis

Een thema als RwilEteLt Ligt gevoe-

ligy en er Leeft een zeRere angst opd
averechtse effecten of wus/vevsta wteges
bij het publiek (verkeerde bnterpreta
vawn de tndicatoren). "

Dat mankt dat er nwog werk aan i
winkel (s om resultaten toeganiell)

en o]:ev»baar te maken.

Hoe betrokken?

De Roepelverenigingen em Vertegen-
woordigers uit het werkveldl Zijn n
formele overlegg roepen betrokkeen bij
de Reuze van de graadmeters en bij het
ontwikkelen vaw de methodes o te
| meten.
De graadweters worden getest tijolens
een piloot naar haalbanarheid in de
praktijk.
Be Roepelverenigingen informeren hun
leden over de grandmeters.
Be Zorgvoorzieningen worden agy.-
gemoedigd om hun resultaten beloginl
te maken aan hun klanten.

Trivia



a1
idieagentschap
/laz Subsidieag :
Vlaams d .
Verk en Sociale Econor
voor Wer : —/

!
j rwerk ! =
Ondersteunt jouw w

n

De gezamnglQe OPbOLw g, cen

fangepast ‘QwaLiteitggzdsteem Van epn Kwah'teitsmanagement
Voor e Séctore,, soctale g, beschutte

00k beslict een gezameméﬂee Rwali- Werk en Sociale Economje

teitsaampah Voorop te Stellen, Vlaamg Subsidieagentschap Voor Werk e Sociale €conomje
Eric Vernaillep

eric.vernaiHen@wse.Vlaanderen.be
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Uitdaging

Professionaliseren Wan de sector
vaw de soclale ecomomie zodat =i
haar mannetje kan stagm in 651/3
efzowomlsch Rlimaat dat steegls meer
tisen en verwachtingen stelt,

Trots op

- De nleuwe aanpa het constructief
begeletden van onze promotoren. Dit
vesulteert tn een positieve respons en
con enthousiasmerend effect on werk
te maken van de kwalltelt van organi-
| satiebeheersing.
- Het feit dat investeren in samens
werking met belanghebbenden (en
lelanten) Letolt tot het nastreven vaw
dezelfde doelstellingen.
- Het opewn vizier van het Management
van de betrokieen organisaties.

Belanghebbende

Het project werd voMgegeven in

pArtnerschap wet de koepels (SST en

;/LQE) en het EsSF-agentschap. ook
¢ Roepel KOMOSIE Lleverde een be-

langrijiee bijdrage vamuit hun expertise

W/L@t de Rringloopwinkels. Tijdens o
diverse studiedagen en evememen 6
ten werden uiteraard ook ole ruime
belanghebbenden betrokicen :

Bekentenis

Naarmate er belanBitjre Rnopen
woesten doorgehakt worden Lf.v.
het decreet wevd de wil tot samens
werkeing soms overschaduwa door ole
vespectievelijre rollen van zuinioge

| overheid en belangenbehartiging van

de Leden.

voor de werkplaatsen bleek voldoende
tjad vinden voor het lkewaliteits-
nesessment geen evidentie. Na hee
assessment blijkt dat de bestedle tijol
quast waa niemn als zeer tot uiterst Zin-
vol werd envarewn.

Hoe betrokken?

ke Roepelorganisat Zijn partner

bn het project. Zi] geven het Pro-
Ject mee vorme en wemen et als het
VSA en ESF-agentschap een oleel
\/H/V'L het werk voor hun rekenin,

ZLJ gaan 00R L voor het Lutk ?s.m»
stbilisatie”, de participatiegrand e
fe/edbammetmgm tonen aan dat -
dit aspect zeer geslaaga was. g

Trivia

Het Lo uiteraard ¢ owgewmawceavd
@oed—meuws—varmat. Er waren enkele
promotoren die vooraf zeer kritisch
ingestelol waven en het niet zagen
~itten dat externen zich Rwamen

| verdiepen bn hun interne keuken.

Enleele maanden Later bleek dat net
deze personew veel Lovende reclame
maaleten Voor het assessment en de

nesessoren binnen de sector ...
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Uitdagin
9
Belanghebbende Hoe b
e oe betrokken?
De Rwallteit vam h p en-
eleid 1
door steeds waar ‘MO@@L’U’; ri;\/eor{?feyew, bDLt Ls een dynanmiSen gegeven: wie te Dt {
i 4 i .
houden meet de ’mbrm@ Van beLa:':“thz etreRiken, kan verschillemd oo eyt MLS een ofgmmm gegeven: hoe
bewclen. et betreklogn vau de belrsy. woraEn naargelang het onderwerp, de ! ao’evea te betreRieen, leaw versehil-
hebbenden i een e awa» mogelijke beleldsruimte, de conte t endl tngevuld worden naargelan,
el moeti o preendheio de viragendle part]. XT en Vl@’/c onderwerp, de mogelijiee beLe’w{gs
Een grotere dynam Gy rulmte, de context en de via i
Qﬁdmgmmmg\/@m Leh cregren en Parti). Belangrijie hierbi is 09{;?0(@ 5
leldsvoorstellen va VLJ;/?M AT start duidelijk over gecoJm " e
. 4 w het departement; wordlt { e
Blijvenol fiacerali Sk N e vema;;togda@t ledereen met dezelfde
NOEN AN een project
begint. Project of proces

EUL@%VL over (methoden vamn) het
etrekken van belanghebbenden bij
conerete Projecten en Processen ;i

Trots op Bekentenis Trivia
Het uitelndelijiee toot van de Het betreklken vaw anghebbenden In 2013 wordt ges et een jaarlijs
Inbreng van alle belanghebbenden. Dit is het afgeven van controle, eew b@@tj@ oepeloverled, zodat 0[,8 belangheb-
kan z'!:jw onder vorm Vaw een 9eZi- “ziew waavje uitkomt” L.p.v. dit Vol- benden zelf een D\/e‘/fzw)/‘t houden en
menlijle actieplan, strategie of een Ledlig zelf tn de hana te hebben en KRlusnenaaiE welkee proces-
onolerbowwd beletdsvoorstel naar de howden. Politieke stewn hiervoor s heel | sew ew projecten 2¢ betrokien willew
Lo ' betawgvljk. worden. Daar kunnen de belangyheb-
benden dan ook hun inbreng gaan
doen aaw onze jaarlijkse planning van

et olepmtemewt.
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Uitdagin
g
Belanghebbende Hoe b
i oe betrokken?
Sommige PersonenOevi en’
wden zieh tn Het .
een Rwetsbare positie o open Rennisnetwerle
P de arbelds- wordt gedrn- Het Open Kenmni
WISHE erk kiest een

gen door een vaste kern, aangevuld

m ) riorital
et vertegenwoordigers vam de diverce priovitair thema, aan de hand wagy-

markt. Die kwetsh :
aarhetd lkan sam
en-
vaw de verschill i
ende acties uit
gewerkt

hangen met problemen van allerlel

Mm{[ b e Psychische gl:fbtge ”G@ijw en een vertegenwooroli- worde
en/of psyeho-social o van de platform, f .
e. Het zim bijvoor- 8t 2 e OfPVO ecten el
beeld PEFSONEN Mnet een ﬂrbeﬁdsmjwﬁy ?Létz,tghhbmwm het brede W@VVeJdomgm cofce \;\gerlreggoep Romtt samen rongl eem,
L- ntwikicelem. rete onderzoeksvina
g aaw oe hond

wagwam zlj informatie verzamelen,

EHE ucten selecteren of tnhowd owtw,ik,
e L ;

en die teruggekoppeld kan worden

Wmf veldwerkers en experten.

ElR jaar Ls er een open. Rennisimet-

W

Wersmg waarop de resultaten gedeeld
oroem maet een bredey publiek.

CAP, MAAr 0ok PErSomen met eem miet
aangeboren hersenletsel tep, gevolge
van een verkeersongeval, mewsewgofi
geconfronteerd worden met een, armfe

deproblematiek,
, mensen die beh
de MMPP-(;{D%WP oren tot

Trivia

Bekentenis

Trots op

Het samenbrenge N mensen Wit
de doeloroep zelf, verot een specifieike
aawpak en zeer goede begeletding. Het
niewwe thema behandelt de samen-
werking met werkgevers, en het blijlet
enorm woeilijle te Zijn om werkgevers

we Zlew oot de werkgroepevn zlch
camensmelten tot een structureel
“zorgplatform”. e belanghebbenden
hebben elieanr gevonden en blijven
canmen nwadenieen, 0ok buiten het Open

Kennisnetweri.
De resultaten van dit eerste thema te berelleen en bereid te Rrijgen om aan

hebbew gediend als vechtstreeRse bnput
voor de conceptnota Van arbeldszorg
naar een wieww geinkegreerd beletds-
eadler’ die door de Vianmse Regering
werd gevalideerd.

de werlkegroepen deel te nemen.

Het zoeken naar creatieve oplossingen
e LANOVALLEVE VOIrVIEN VAN SAMENWEY
king blijkt ook tn de werking vaw het
OKN een belangrijie proces!
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Start ep einde: 2007~ 2008

Meten ¢ WEten... e bemm@hebbmmjm Opzetten & ultvoeren Van een
WA Wit te ety nulmeting in het kader
van het actieplap ‘admmlstratieve




Uitdaging

De uitRomsten vange nulbmeting zijn,
neergeschreven iin een, meetverslag.
DLt verslag vormade de basis voor e,
concereet actieplan. Hiermee beoogde
WvVGo.a.:

- VoorkRomen van ‘tweedelijnscommu-
nicatie’.

- nwinnen van expertise vanuit het
veld om meer brutkbare Lnput te ver-
garen.

- Aftoetsen op het viak van volledig-
heild en duidelijloheid.

- Toepassen vaw het pa reto-principe
waayr inzicht van de experts.

- Vermdjolen dat het een Louter asm-
nistratieve “oureautafel” meting wergl.

Trots op

- De constructieve ewwemwu/@ m;zt
enthoustaste beLﬂw@Mabbewd@w tn
verschillende fasen \/a/w de vw:tvwe»
ting... het werkte motiverend! :

_ Het meerrichtingsverkeer dat de

AR P
| informatie-ultwisseling voor en £ de

de nulmeting kRenmerkee... het werkte

stp’werevw{!

Belanghebbende

- Het departement werRoverleg, met
een departementale projecteosrolinator
en -medewerkers en de dienst wetsma-
tiging.

- Bew operationele werkg roep, et ver-
tegenwoordigers vawn alle entiteiten van
het beleldsdomein.

- Overleg met de koepelorganisaties

- De beleldsrand fungeerde als stywy-
9roep.

Het was een streven naar een. ioeale mix
vVan personen die de meest navwkew-
rige informatie konden Leveren

Bekentenis

We moeken ons geredeld de viaag

i Ltijd alle
blijven stellen of we alty al
begzz nohebbenden tn het vizier hebbew.

o1

Hoe betrokken?

- Br zijn panelgespPliien Opgezet. De
koepelorganisaties namen, daarbij de
taak op zich o deelnenners, Zijnde
vertegenwoordigers uit het werkveld,
vVoor de gespreliken uit te nodigen.

- De deelnemers Leverden parameters §
meetgegevens aan die als Input dienen
voor het actieplan. De interactieve tech-
niek leverde bovendien een wan rolevol
surplus aan informatie die de -
meting optimaliseerde en het actieplan
verfijnde.

Trivia

i s snel
tet annvankelliR ntrouwen Ls i
verandero in een fijne en gezamentt|

wedewerking.



o wie |
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Uitdaging

Belanghebbende

Hoe betrokken?

De M/Ltdagﬂy\,g is tw .
eledio:
. VV. 1
1. De nood tot samenwerking o S& lvu,temfvm;
o VVSG-Viinter;

; Voor en ti| 5
het Lokale beleidsniveaw, waaroij we Ydens dle BeLolsfase worden,

Z;edm en gemeenten proactief betroke-
; w. Ow de versehillende diensten van
LE? Lo&ao;(t bestuur beter te beretloen

en we de { faliets
f' Afleveren van maatwerk voor een. g \L/e@memgm £
okaal bestuwr voor de OVAM-beleiols- J By E

th ] L
Zma S gerieht op concerete realisaties
gevaseerd op co-creatie. /

Kenniscentriom Viaamse Steden;

\% [ ,

; wscb]/,',&dme gemeenten en steden en
wn btjhorende bntercomumumnales

Z!et lokale bestuumrsinivenw ale neer
eschouwen dan Louter uitvoerders

Trots op Bekentenis Trivia

n een OVAM-SA erkingsverbano
behandelen we niet enieel oe klas-
cieloe beletdsthema’s waar is er 00k
plaats voor projectideetn. Z.0 zullew de
<todl Mechelen en de OVAM aandacht
| besteden aan de verduwrzaming vaw
Mechelse evenementen.

Het afleveren van WRAtwerk ls

geen sinecure, het veronderstelt een
vertrouwensband. Bij het opstarten vaw
een dialoog stellen de verschillende
partners Zzich kwetsbany op. Zowel

| ovAM-medewerkers als medewerkers
van Lokale besturen moeten de bestaan-
de verhoudingen tussenw de bestuurs-
niveaus overstijgen.

we pakken niet Vi e hand Liggende
thema's en uitdagingen samen aan.
Bovendien werkt het OVAM-samen-
werkingsverband drempelverlagend:
het brengt partijen dichter bij ellaar

| en maniet Rnelpunten makkeljler
bespreelbany.




epartement
Onderwijs en Vorming



Uitdaging

Realiseren van sa enwerkingsverban-
den tussen de instellingen § mensen
die instaan voor onderzoek § ontwik-
Reling en het beleidl.

- Poor het onderzoeksveld gesteunde
hervorming vam het huldige program.-
ma.

- Witbouw van een sterk netwerke pn-
derzoekers met formele en informele
activiteiten,

- Onderzoeksthemn's § programma
opbouwen zodat het onderzoele beletols-
relevant Ls en zodat de onderzoeksre-
sultaten wetenschappelijie gevalideerol
Runmnen worden.,

Trots op

- Steeds weer evi e based onoerwl)s-

beleid. : s
- Een grotere erkenniing vaw de tin
spanningen door de ondlerzoekers. i
_ e overheld bnvesteert bn wat op LW A
| nattonaal viak als péomevsovw{erzoe
it
peschowwol word / 5e
- Onderzotkers mengen zich actuz;lf e
et meaatschappelijie debat over onaer-
wijs en vorming.
- Eim praktijkgerichte output van het
onderzoeR.

Belanghebbende

De betrokken belanBhebbenden, Zijn
alle onderzoeks-, wetenschappelijie
of academische instellingen die ann
onderzoek en ontwikkeeling doen dat
gericht is op Onderwijs en Vorming.

Bekentenis
e huldige ontwi lnoen ZLJW noo

work tn progress. Het netwerkk moet
Zieh verder uitbreiden.

o5

Hoe betrokken?

- Herwerking van B8 huidige website
van het onderzoelRsprogramma tot eem
unlelk informatiepunt.

- Actief betrekken. bij de aanpassing
van het onderzoeRsprogramma.

- Onderzoekers als experts inzetten
n sommige bnterne werkgroepen die
beleldsprojecten van de minister vopr-
berveldden.

- Meer directe en open communicatie
over Lopende onderzoeken.

- Organiseren van begeleidende
stuurgroepen bij elke door de overheid
gefinancierd onderzoek.

Trivia
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John Vanacker
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Uitdaging Belanghebbende

Hoe betrokken?

We organiseren pattenten-, clign- Patiénten en famd
ten- en familieraden om dle inspragie Renen;

vaw patiénten en familieleden/manst-
betrokkenen te Vergroten en zodoende

eden/nanstbetrolo- Be patiénten- en fanetlieraden demtoen

actief wee, formuleren suggesties en

Vertegenwoordigers van externe organi- mogelijke oplossingen voor kinelpunten

saties (Uilenspiegel vzw, Stmiles VZW);

en brengen nieuwe ideetn naar voren,
de kwaliteit van de Zorg en de dienst- ZorgverstreRkers; Pe begeletdster bespreeket dit met de
verlening in het OPZ,C Reloem te Het beleid. letdinggevende vaw de Zorgeenheid of
verhogen.

met de divectie.

De cligntenraden werken volgens
hetzelfole principe. Hieraan Participeert
wel personeel, nanst e begeleldsters

van de patiéntenraden en uilensplegel
VZW.

We hechten veel belang aan het in-
owdelijlee aspect (Verhoging van de
kwaliteit) en het verbindende aspect
(proces) van deze raden.

Trivia
Bekentenls e bewalken tussen
Trots op Het verbindena pr :
. ’ GG
ol Het s niet eenvouliBg om dle cost alle betrokken actoren Ls even bet %
we bouwen mee a Faoci oo effectiveness van onze werking aan YQR als ”opLosst@ﬂW' of Yes,u e
Fur. We werken dat dit de betrokiken~ te tonen maw hoe Runnen we onze n dat proces (s ek Zieh ggn:?l/ts gems
held en respowsmbLLLsewmg verM009;/ ; specultaten” Zichtoaar (meetbaar) nowen Voelen voor zowel pat/wv»tewevw
: ing; oa , ntig oe :
ot ey SCERRE T SRR  Lijoent A THC e merlewere S e R
er verrubming van houding en P;Y Pt L | e wotivatie van patiénten Ls SOm het Het vergroot drangleracht en
A atlénten herste 3 o Vb onder tnvloed van he
tief kot ew dat voor evey wisselend v

{ eeft
% A telt, het helpt Y@LMtL\/@Yﬂl//\/ en l/kl)eetstgmws_
20 e da:%ew@ vooral mensen betelents en
{ i te Spr
zondl); L staat Zuyn o

bevorders wordt door hen aaw te spre-
ken Ln “ gezonde” aspecten ew”lf\ew te :
Loten ondenvinden een zeRere Lmpact
te hebben op hun sttuatie.

we zijn er ook erg fier op olalt ev/eet/» 4
drangylak Ls in onze orga wisatie Vo |
onze werking en dat deze structuree
verankerd ts (financlering en contl-

wlA&YLV»@) .

recht.




Start ep einde: 2006-2012

Plan . transitienetwerk
Duurzaam Materialenbeheer




Uitdaging

Plan C gaat uit vam het feit dat grond-

stoffen beperiet voorradig zijn e h
erruih vaar een negatieve mLLLeu—MW
tmpact heeft. De witdaging: materiaal
gebruilk beperken en materialen in £y
gesloten Rringlopen annwenden. plan
fi/?f;f; tot doel organisaties, bed rijven,
eden en burgers samen te bremoe
i het debat hierrond te stimuleren &
Dit debat Ee\/erole toekomstvisies op .olie
z;;;evwf ZLn Voor e,xpe/rimewtm biv,mew
Yven en/of organisaties en die
d/oorbmhm nWaar een dunrzame mate-
natewmmtschapplj dichterbij brengen.

Trots op

_ oot e OVAM ertiBeslangd Ls een
wmaatschappelijle debat open te goolen;
_ dat er tal van spin-offs zijn geweest;
_ dat een verzelfstandiging van Plan
¢ succesvol is afgerond, en daarmee ole
toekomst LijkE verzererd;
_ dat de overneidsbetrokieenheid
beschelden is geprofileerdl tenelnole te
kumnmnen SpreRen Vaw een netwerk met
gelijrwaardige partners;
_ dat er met beperkee (overhetos)maiol-
delen een belangrijke thema op de Raart
ls gezet;
_ dat de OVAM andere overheidsenti-
coiten kon betrekien bij nut- en nood-
~aak om Plan C te ondersteunen.

Belanghebbende

Door de jaren heen
vawn betrokien actorem, met gemenga
belangien en interesses, kumnen i
sam/erwbrm@m. Zoals bedrijven of
bedvijfsfederatics, kenniscentra, mi
dem\/ewfso,@a nisaties en andere /ovei» »
heo&/ev%. ZLJ sluiten zieh tjdeliji of
definitief, actief of passief aan bij h
netwerke. e

Bekentenis

Plan C heeft een gIOBE netwerk aan
enthousiastelingen verzameld. Be viste
is duldelijk. Er zijn tal van {deeén
peaenereerdl en verspreid. Het blijft
et name een uitdaging om trekikers
te vinden die een experbment gaan op-
ctavten en letden. Plan C moedigt aan
At er een initiatiefnemer samen et
partners verder gaac et het vertalen
van visie en ideeén tn concrete acties,
maar heeft hiervoor geew specifieke
wmiddelen.

eft Plan C een mix

Hoe betrokken?

Kennis en Loleetn Whrden uitgewisselol
tn ole %owtext van eew Lerend netwerk,
en actle Ls noolt ver weg. Bedrijven ¢ :
o/rga/msaties die voor concrete vaw\/ol:L
tu/e-wtd,zzgmgm staan, krijgen be eL_’
ding bij het zoeken naar een, awtw% ;L'
dat past binmen, de tmwsitieagemmw
voor dunrzaanm materialenbeheer
HuLp,middeLew dnarbij: sociale méd'
website, virtuele werkplekiren voor o
concrete projecten, mailinglists, work-
Zhops, ”commumtg events (/‘met\;\/erlre—
Vf?ew/ ), (toekomst) specifieke dienst-
riening, (toekomst) de mogelijiheid
van “premaivim” L’wtmaatsahap :

Trivia

wat betekent de w plan C? D
oplossingen van va noang voldoen niet
e, Het volstaat niet om slechts één
aspect van het materiaalbeneer, bijvoor-
beelol afvalbeheer, aawn te paikiken. EX
is dringend nood aan een ingrijpend
alternatief. Geen Plan B, dat alleen
sywmptomen bestrijot, maar een plan
¢ dat streeft naar radicale systeen-
Lnnovaties.
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SAMEN INVESTEREN IN DE OPEN RUIMTE



Uitdaging

N
( @ L;{LWOI/\:CVS van Bldzele voelen zich
mede-)elgenanr vaw de bufferzone
Cathemgoed en zien, de nrichting
envan als een o itel
PPOrtunitelt em i
een bedrelging,. s

fe rwoners denken zelf na over hun
vekomstige noden inzake gebruik
vaw de publicke ruimte.

Trots op

Dot ev in 10 huls ers Ln Duotzele
door erg) verschelden groepev. Opev e
constructief Ls nagedacht over oe
toeleomst van een deel van het dorp. B
heblen op eewn tijosspanne van 5 weken
| Lnamers 10 “Praten wet Maten -sessies

Pmatsgemol.

Belanghebbende

Hoe betrokken?

be volledige bevolkBrg van, het dorp

i, Pmtldpeyew ledeveen kon viten, n, beken-

ftpem, familie, ... uitnodigen en een
g ;?Zeov:[ IZ/Lﬁt Miztev/n'lsessie organiseren
iRy E café of n het Lokaal van
| reniging. Bl elke sessie was er
om&/@rsteuwm@ vaw een moderator e
/em Hlustrator. Zo kow elkee groe ;
tdeaal buffergebied ontwerpen =

Bekentenis Trivia

voor elie vorm Va vtletpatie woet je
heel duidelijR lunnen aangeven:

_wat “beslist beleld” is en wat de onder-

et wais eew arbelo@Mtensief proces
many het geeft grote voldoenling om
inzicht te lerfjgen in het reilen en i y
Zeilen van een dorp. Het moeilijrste is handelngsmarge Ls,
o de rode draden te vinden waar alle | - goed wecen wat je wil beretieen,
| leelmenmers aan het participatieproces - vooraf een goeole stakeholderanalyse
camen willen voor gaaw voor huwn dovp. doen, zodat je alle belanghebbenden
of alle groepen aan bool keunt Laten

Romew.
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Uitdagin
ging Belanghebbende

Hoe betrokken?

Als Viaamse pv L

woordins wit e st o i3

zaamheden tegenover pnze stmhehc;L- S:Vé)ePs\/@/VﬁV\,L@LVLQCV\, o losie o dis{b 2 ot N

G S ctoren tn Viaawnderen en collega’s sli 0/09 969““}’” e

oordeel erover te vellen. geven hun van de agentschappen die eveneens tozztiﬁ@"‘u[m o i
tseh logies.

na
(mz/tw\L/ samenwerikRen met deze sectoren
Veme S, LaAmMplngs, gastenkamers,

wurders van va Rantiewoningen en
andere Logiesvormen) .

55 deelname i< persoonlijl en de groe
eelnemers beperlet o Ledereen, de g

gelegenheld te geven t Lel
¢ pa
aaw de dialoog. e

Trots op Bekentenis Trivia
De adwministratie sten olie met de
uitvoering vawn de vergunwnlngsrege-

ling gepanrc gaan.

De meerwanrie voorle entitelt Ls
enerzijds op goede wijze uitvoering te
hebben oegeven aan de politieke beslis-
sing tot overdracht van ole uitvoering

van viaomse toeristische regeling ann
het departement {nternationanl Viaan-
deren en anderzijos op kRorte termijn
cown velatie te nebben aangegann met
een nieuwe groep Vaw stakeholders

(elanten).

7=



RIEEL BELEID

conomie van de toekomst

NIEUW INDUST

Samen vormgeven aan de €

COZde
g
Menlijke Segroep e,
VIiSie en <t aawn ee
rateoy,
glLe.




Uitdaging

- Opschudven van o€ agenda van

Rorte termijn knelpunten naar Lg noe

termijn transformatic in het sector-
overleg.

- Gaanvan een logiea van zuiver
betamgm\/er’cegewwoord’u@m@ naar
zelfactiviteit.,

- Sectoroversehrijdend samenwerkeen..

- Concrete transformatieplatformen
realiseren.

Trots op

- Het feit dat de z riners (vakbon-

dewn, wem@eversov@awism/ties,/beroeps-
verenigingen) deze uitwisseling i
somenwerkeling over ‘tra nsformatie
van de sector’ positief waarderen. Z.e
| wensen dat ook b de toehomst)\/evdev
te zetten Ln het kader van de nieuwe
Lange termijnagenda. L
- Het feit dat we wet een A4 nta o
overnetdsoliensten een gemeense ap
paLLj lee visie en sta /vndpuwtbcpil)%w@
tew opzichte vaw dit proces hevbew
ontwikleld.

Belanghebbende

Sectororganisaties en sectorale
varbonden.

overheldsdiensten die met de
bouwsector werloen.

Bekentenis

| inder ver
We staan ni eew | minde

als verhoopt tn het opstellen vaw een
geintegreerd plan. Voor de actf)rev»
was het woetlijle om een overzicht op
te bouwen. Ook anwn de Rant van de

| pverheid s het nog wiet @eLuth)owu eteevu
geintegreerde pverheldsstrategie op

stellen.

Hoe betrokken?

Platformen rond thema’s, waarbij tel-
kens één organisatie trekker (s,
Transformatieplatform rond de fi-
wanciering van particuliere energle-
Zuinlge woningen en kwaliteitsypl
bouwen (trekker: ver/ Bouwunie);
Transformatieplatform rond 9ebruik
Van PRS-constructies: (trekleer: or|
Viaanderen, de brancheorganisatie
van aolvies- en ingenieursbureaus);
Transformatieplatform rond water-
robuust bouwen (trekier: de Viaamee
Archﬁtectemorgamésatie NAV);
werkgroep skills (trekker: ACy):

werkgroep werkbaar werk, (trekkeer:
ABVV)

Trivia

De vianmse Rege zol op 7 maart
op het VBOC (Viaams B/ouwo\/erLle@—
comité) reageren op ole enanota eewpl
aanzet tot strategische agenda \/’oov ¢
bouw-, energle- en MLLL@MCLMS’F@Y \i\/am
| pole eew. voorstel tot vervolgtraject

staat.
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Uitdaging

OPENGOOIEN

Trots op

De website vawn de pagIe Rulmte
Voor Morgjev DMVatte een module “test-

Jezelf” waarmee {edlereen te weten Row
lomen hoe zijn toeale Legfomgeving

er uit ziet. Op een maand tijal deden

| 46,000 vaensen de test. Samen met de
geposte Loeetn Leverdle ole test een schat
aawn informatie op. De deelnemers anv
de test konden zieh inschrijven voor
een burger-event. De synthese van de
burgerparticipatie is geloundelol tn een

brochure. D vereniging voor overnelols-

comumunicatie ‘Kortom’ beloonde de
campagne met e prijs voor overheids-
communicntie 2011,

| traject omalat het erg tijdsintensief is

Belanghebbende

Hoe betrokken?

Rulimte Vian

rele basis mimyxbudf;eo payriﬁ?;soz;wmm- ik i

overheid, middeny, L i bMsd

A Veamjtig@;u\/b;drg{sgev@w witboele: simew d@dif;;bfjiﬁgaiy L

delijke proces. ook het bredoer 6; fwhw_ voor het witboek PVW{‘"C@V@“JMC’ e

mggt Nobeg PU L/Le/h, geven in de versehillemde <t dmzwht

ik publieksparticipa- Omkaderend overleg: s 5c’uf?vk; [yt

zoals wet de Lokale bestpwew,ebeo\;;?de@

metscmpmgm sectoren en bqu- 6
anden/regio’s. Uitkomsten hierva

voed?n de coproductie van de inhp 3

P/M?L/L@RSPH%LCL‘PWCL@: via breed se 5

SLbLLLserewdeJ'aarLLsze campagw?s-

Z0 petlt Rubmte Viaanderen nagyr :

het drangvlak voor bepaalole beleids-

}/oorfteLLew. Burgers Runnen ook zelf
Ldeetn annbrengen.

Bekentenis Trivia
Coproductie van b Ls een Leerproces. Wt Groenboek he we besprolen met
Jongeren uit de viaamse Jeugolrand.

we zijn er niet altijd n geslangd om
het verschil wmet kelassieke adviesverle-
ning goed te duiden. Sommlge part-
ners zijn afgenaaks in het coproductie-

we hebben aan de hand van foto’s en
perichite viagen afgetast hoe jongeren
tegenover de voorstellen in het Groew-
ok staaw. D jongeren formuleerden
come zeer concrete Loeetn zoals tn het
wegleend parieeerplaatsen gebruliren om
te voetballen. Een wool voorbeeld van
Zzorgvuldig rulmtegebruli!

en o een. actieve bijorage vraage.
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Uitdaging Belanghebbende Hoe betrokken?

De Zorg- en welzijnsector heeft dle Het brede publiek vragen heeft over Het/breofa publiek : /eciﬁeh en gericht
Romende jaren veel niewwe arbeide- werken i de sector advies OVW/(W@V‘Q@!,/L in) ?fe/SﬁctOV of
krachten nodig. voor zowat elk De werkgevers uit de sector OVEY/I/ICt social p/mﬁt opletdingsannbod
talent is er een geschikte job in Zorg be sector be WMSW@/VLMW/LQ WVL} werkgevers:
en WgLZ/U'VL_ Om mensen hierover nog Opleldingsverstrekkers omdersteumm@ bLJ wen/ing van Ram-

beter te informeren, opent VDAER pver
heel Viaanderen Servicepunten Zorg,
ledereen kan er terecht met vragen over
vacatures, zorgberoepen, opleidingen
en Loopbaanimogelijkheden.

didaten. Advies over opleidingsmoge-
Lijlkheden voor kandidaat-werkneners,
Samen met de sector magoverster-
Rende initintieven OpZetten om werken
n de sector te Promoten.

Aan opleldingsverstrekkers kean
informatie en acvies verstrekt worden,
OVer het organiseren van lnnovatieve
opleldingen.

Trivia
Bekentenis Leepunten g newmen deel
De Servie -
ts o ‘ ing in een QKg) 0p L7 VAGAYE,
L b Professionele diensBerlening tw eet heel aan de DAg van de Z c@Lg EHL één
Zoer viotte samiwerielng et alle Servicepunt Z.org aawmedew,d\/erg i n eliee Viammse ]:ro\t/bg bl
e 4 L @ dedicate 2 0 Leepund oY
y tart (sinds 2 ningen van ole ‘mobiel Servicep v
holders bij de ops wat tnspan f T ; dvijvendag
e 012 ZJ'LJ'W in alle viaawmse consulenten. Het is een complexe gef;tov Zijn tijdens deze Openbedrt)
JaW’fWu es Sevvicepunten Z.0r9 actief) om Zleh elgen te maren en het oplet- | an de zorgsector’.
PEON L Leert snel.
{ tew Z.ovg. | dingsaanbod variee
Vo ole Servicepun ding

| et enthousiasmme vaw de dedica- 7
ted consulenten om de opstart en i
werking van de Servicepunten Z.0rg
tot een succes te maken.




toerisme
vlaanderen



Uitdaging Belanghebbende

Een gestroomlijnd en duideliji
raamwerk bieden voor overleg wet de
Sectoy.

Publiele en private pelers uit de
toeristische sector en publieke en private
spelers uit flankerende sectoren.

Naast het Raadgevend comits Zijn er
negen overlegfora actief: Kunststeden,
Brussel, Viaamse Regio's, Kust,
Toeristische Private Sector, Toerisme
voor Allen, Bereikbanrhed 5 Mobiliteit,
Cultunr § Brfgoed en Onderwijs.

Kennis en informatie delen en uitwic-
selen met de sector.

be slagkracht van het agentschap
Vergrotem.

Een gediragen beteldsuitvoermg
realiseren.

Bekentenis

ts o ) 3
'3 p Interne doovstrom van adviezen

SRy suggesties niet steeds o0p punt.

e beschikbaarhel : i
voor constructief overleg en dialoog

de sector. e
Fet open en constructief discours dat

gevoerd wordlt bn de verschillende forn
| en het Raadgevend COMLEE.

&1

{ e
Investeer bn het v /
gedragen, Rritische en constructieve

cectorvertegenwoordigers.

Hoe betrokken?

Vvia overlegmomenton, plaatsbezoe-
Ren, werkbezoeken, studiedagen en
seminaries.

et agentschap duldole dedicated ve-
latiebeneerders aan die als draaischijf
fungeren naar hun respectievelijiee
stakeholdergroep.

Leden van het Raadgevend comits
zitten ole verschillemole fora voor, zodat
waar nodig), een optimale informatie-
doorstroming gegarandeerd Ls.

Trivia

elen vawn
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Uitdaging

Be jeugdhulp in VIBGwderen (s versmin-

pe/wl én sectoraal georganiseerd. we '

ELZLLL&{L samen met elieeen die betrokken
0P Jeugdhulp werken naar hetzelfde

Belanghebbende

De administraties, Met wlodenveld, de
Voorzieml ,
ti@;zwwmgm’ de gebruikersorganisa-
en de academict van de betrokle
sectoren. i

Hoe betrokken?

'io;r deelnane aaw¥porbereidende the-
groepen, door deelname ann byreed
oFgez?tte rondetafels en door de mo
Lijkeheid te bieden hen te Laten, Veagegeez/_n

| doel. vandaar de ontwikkeling van
een gedeelde en gedragen visie o
Jeugdhulp. P

0
‘ Mptomtwe@§ehstew. Alle stappen van
e bh/eLe traject waren te volgen op een
w
e Stte en werden gecomumuniceerd vi
nieuwsbrieven., g

Bekentenis Trivia
De jongeren die WERREn betrokiRen
doorheen het proces hebbew behalve het
formuleren en presenteren Van hun
Viste, ook een fllmpje gemanlet over hoe
Z1j het proces en hun betrokieenhelo

erbi] hebbew ervaren.

Trots op

Jongerenwelzijn LSEFOts op dle betrole-
eenhelol en het enthousiasme Vaw

eliceen. die een bijdvage heeft geleverd.

Maar bovenal op de “jongeren met
ervaring” die actief een bijdrage .
hebben geleverd aaw de visie en aan oe
staten-Generanl Jeugohulp.

g3
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Uitdaging

Belanghebbende Hoe betrokk
n samenwerkin, en?
4 9 WLEwwe ‘groeme’ ®
arbeidsmarketoeri 5 e ouwverwante sectore i
s gggghjz eogat:ﬁm@m n Partners nen soctale De belanghebbende Zijn de Leden v,
y -soelstellinge r de ta an
ontwikkelen voor de WfVRZoehggngm ndustriéle partners skforce. We werken gezamenliji

/ Awnd Bl aaw de st i ]
Leerlingen en werknenmers die duwy- ere opleidingsverstrekloers rategle en het actieprogram-

/ ma zodat o L
zaam willew (Leren) verbouwen P e e
| ee worden opgenomen bimmen,

de uit te werken acties en opleidingen

Trots op Bekentenis Trivia
We Zijw er trots OpRAT we binnen dit Durzaam bowweRLE zich v alle De dynamiel bin de tash{or;e
partnerschap samen et de sectoren geledingen van de bouwsector. Dat WVI“’Z,WW“ bWW@(;ZOVQ’C/ﬁV\/OOY at er
e un soclale partners, opleidings- houdt tn dat we onze qctLes zorgvuldig \/ff}fbgjfw verscheldene nieuwe partners
verstrekleers en tndustrietle partners, moeken kiezen en de juiste prioriteiten zijn bijgekomen Zzodat we nog Wmeer
lwnnen werleen ann de comptetenties nmoeten Leggen tn functie van de evolu- &% beter Runmnew sa}/wewwevleew aawn de
[ van de bowwvakiker van morgen. | evende avbelosmariRt. dunrzame doelstellingen binnen de

X e 5 bowwsector.
Fler zijn we omolat we in 2012 de

Gouden BaRsteen in onkvangst
MochEEn nemen Voor onze Volgehou-
den nvesteringensinspanningen

in diverse, nnoverende en toelRomst-
gerichte bouwopleldingen en dat dit
jaar één van onze partners binmen de
taskforce duurzaam ondernemen deze
gerenonmmeerole trofee heeft mogen
onktvangew.




Het Agentschap Voor
Alenste,, heeRt ey, stevi,
OPYeboLw ¢, belanghey,




Uitdaging

e corebusiness vam-AgoDi is ‘dienst
\/éermg’. Het agentschap heeft i
Zlehzelf hiervoor heel hoge normen,
opgete@d.,f—ret Wil dawn ook een anibas
sadeur zijn voor al Zijn stakeholders;
i;g;/amvtzpammte organisatie waar a[Le
: ers et huun viragen terecht
nnem.,
o/z/wler scholen verstaan we alle actore
dLe Sanen ‘school” maken: pnder- )
wistnstellingen, scholen voor basis-
se/c,w%olaér en deeltijols kunstonder- /
WYs, nternaten, Leerlingen en puole
scho}oLbestwm, personeel, centra v g
leerlingenbegeleiding, Lokale ¢
overlegplatforms.

Trots op

De Ronde van Via eren s een
Pamdepamdje van AgODL. Br worat
samengewerkRt met de andere entiteiten
vaw het beletdsdomeln onderwijs en
Vorming;
e sehoolsecretarinten, divecties en
personeelsleden in het onderwijs die
tevreden Zijn over de werking van
AgODL. Dat blijlt 0ok uit het Rlantens
tevredenneiosonderzoeR;
we stellen vast dat er een steeds grotere
vrang ts naar bezoeken aaw AgODL.

Belanghebbende

Be sociale partnerseGo!, Roepels en
;&;ﬁ?isz:») tijlolews het middagoverleg;
etariaten/divecties voor

cursussen en bezoeken ann Agoni;
D/LV&CtLCS in opleiding in samewwer:
;aLLngg wet de opleidingsactoren van,
wmyxp{t‘;ey;/,wdwectms voor de Ronde van
E:ov/»summtewgmepm om de dienstver-
enting te optimaliseren;

jcmtm: het college van afdelingshoof-

Rew (CO,VA) bezoekt 0.a. een, vijftal

; 66;: Perjaar een school, waarbi] meestal
¢ hele scholengroep betrokken wordt.,

Bekentenis

AgODL wortlt regelmatio) geconfron-
teerdl met de ‘informatieparadox’.
Enerzijds wil het agentschap graag
communiceren, omaat de stakeholders
om informatie vragen. Aan de andere
loant ts dat soms moeilijle omaat op het
politieke niveau nog niet alle
beslissingen genomen Zijn. Meestal
gaat het dan om moeilijiee en gevoellge
materie. AgODBL moet dan steeds
afwegen of het al ikan COMMUNLCErEN
onder voorbehoud, of dat het beter is
nog even te wachten tot er een
definitieve beslissing is.

Hoe betrokken?

Doel is luisteren, problemen en
bekRomumernissen an nwkaarten,
oplossingen zoekem en een 9o between
vormewn waar het beleid.
De/ soctale partners via het
widdagoverleg;
o et
e dW?ctLes en schoolseeretariaten vig
z/erscMLLLevw{e communieatieleamnsg-
en (Schooldirect, website frequente
contacten via + /
elefoon en e-mal
a
bezoeke...); LL/
De consumentengroepen via de
focusgroep.

Trivia

pe directies warew et algemeen te-
vreden over de Rowde van viaanderen;
De positieve reacties van wie bij AgODL
op bezoek Romt of een cursus Volgt.
we Letden dat ool af uit het feit dat
Aivecties, vakorganisaties... el jar
opnieww o een DEZOER, Een CUYSUS. .
vragen. B Zijn steeds meer ARWagen;
Als AgODL een school bezoekst, is die
<chool daar wmeestal trots op. BE divectie
deelt het bezoelk soms vmee aaw e Lokale
pers wat af en toe een krantenartiieel
oplevert, vo. bi] GO! Campus Genk.
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Uitdaging

tE;/w \;amwtieopvam waar ouders zeer
5 re en over waren, maar die kwalita

tef, financicel en qua accommoolatie
vast zat hertel,

enen naar e L

Vb en nlieuwe
Sam

/ enwerkRen met een externe gespect-
aliseerde partner, 2
Vol L
: oldoen aan de kwalitatieve eisen die
De overhe/wl aan de sector oplegt,

LorgroeLen naar 15000 Rindomva
dagen, s
Voldoen nan de RSz, begrenzing en

de Vakantiep g
W7 2
makren pvang financieel gezond

Trots op

Doelstellingen ZjyBereliRt: groel, RWA-
Liteitsvolle opvang, st menweriking met
externe pArtners, financleel gezond en
voldoen aawn de RSZ-begrenzing
Goeoe verstanohouwading met belangheb-
benden

Modlel en organisatie die tn de
toekomst verder kan ontwikieelen en

Lnnoveren

Tevredenheld van ouders

Het geven van infosessies verhoogde het
vertrouwen van de ouders.

Slechts 2% vaw de ouders had het
grensbedrag vaw de RSZ begrenzing

overstegen

Belanghebbende

900 personeelsledeNo et Rinderen
o ; ;
an 3 jaar tem 13 jaar die gebruik
maken van de opvang
Minister van Bestuurszaken
vakbonden en secretarissen
[t
y L/erme Partwners: de gebouwverantwopy-
elijken, de collega’s van AgO
PSO-verantw ]
: oordeliiken en spci
diensten ; i
De Directie van Ago
2 ) .
Op VaRantie, ldee Kids en Free Time
i :
wze externe partners voor de vakantie-
OpVang viaawmse overheld

Bekentenis

Belanghebbenden okleen Laten Voe-
Len met het project heeft tjd nodig en
vrangt intensieve commumnicatie.
ledlere belanghebbende vinat zijn eigen
belang tn het vernaal het bela norijlkste,
het grote geheel Laten inzien of de meer-
waarde van de verandering is niet
altijo makkeelijik. Men Leest en hoort
vaalk wat men wil Lezen en horew. Dut-
delijr en consequent blijven tn je com-
nmuanicatie s dan de boodschap.

Hoe betrokken?

Personeelsledden vidWersehillenole
comvlmumicatie»hamtem (nleuwsbrie
website, mailadres, ...) en divecte f
com/wu/cmcatie via infosessies
Kabinet e management Ago via
iéjmiim:at,bsw}e rapportering en directe
wicatie op sleutebmomenten,
vakbonden via een Rlankbordgroep ¢
systematische rapportering e
Contactpersonen bij de agentschape
de gebouwvemwtwoomeujl@m, i 0](3;30:%

geregelde infover ’
gaderingen en act
communicatie ¢ FLEVC

Trivia

ndividueel contactMeeft meer tnvloed

dan groepscontact
1 nieuwe klant erbij en met 2 mogjelijie
niewwe lelanten tn gesprer
Actief naar bulten treden en open/
eerlijlee communiontie zijwn sleutel-
begrippen
verschillende pro{ietew/aompetewtﬁes e
een werkgroep hebben grote meerwaaroe
Beroep doen op mensevw met kennlis van
zaken opent je 0gen
Nadr lkleine successen toewerken en
deze benutten tn het proces geeft moed
wees fier op je werk!
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Uitdaging

vitalink gaat overveel wmeer dan 9e-
gevens delen. vitalink gaat over betere
samenwerking en betere organisatie,
over veiligheld en over wiewwe evoly-
ties, over vechten van de patiént en over
mogelijikheden voor de Zorgverlener.

En witeindelijk gant Vitalink altijo
over betere zorg voor Ledereen. (ets vam,
Vitnal belang,.

Trots op

we zijw e fler op AU We et Vita-

link zorgverleners WLCltNSUQﬂ&W ew_
Zorgverleners met patiénten l@uwm
nen verbinden. Ben bete/ve = Le}es ot 3
corvectere - ge@e\/emsoleL%@ letdt to

| beter aeinformeerde patiénten &Ctm o
montelzorgers ew tot meer kwall

veilighelo tn de Zorg.

Belanghebbende

<org en Gezondhel cobrdineert e
wordt daarbij anngestuurd door het <g-
menwerkingsplatform Eerstelijnsge-
Zondheldszorg. dit s opgerieht door de
viaamse regering. Hierin zetelen p.g.
academicl, het Viaams patiéntenplat-
form, de ziekenfondsen, diverse olicei-
plines uit de eerste Lijn in welzijns- en
de gezondheidssector, Roepelorgani-
saties van woonzorgeentra en zigloen.
huizen, verenigingen van gebrudicers
En mantelzorgers, verenigingen wany
armen het woord wewmen, ... dagrnagct
Zijn ook softwarebedrijven, het federale
ettealth-platform en de andere agent-
schappen uit het beleidsooniein WVG
actief betrokloen.

Bekentenis

Het betreloloen vanibveel belangheb-
benden (et hun elgen rollen en
belangen) s cen constante e\/m{){lL ;
wichteoefening. Dit vergt {7{@ no gm
tjol, maar het is ook oe entoe vv;aav;L 4
| o van Vitalink een SUecesver:

marew.

Hoe betrokken?

Ftet SamenwerkinBeplatform Eerste-
ngs@ezowdheidszorg voert zijn op-
drachten uit op basis van een Project-
wmatige aanpak vin werkgiroepen, onder
meer via de werkgroep ICT.
De werkgroep (CT: valideert het pro-
Jeeteharter met de scope, timing en
kwaliteit; (s verantwoordelijik voor de
validatie van de geleverde producten
en diensten; bepaalt e prioriteiten
en neemt strategische beslissingen;
geeft aolvies aan het sa menwerkings-
platform Eerstetgwsgezowdheéolszor@;
vertegenwoordiot oe viaamse Zorgor-
ganisaties; bespreelet Rnelpunten en
stemt af wmet projecten zoals kadaster,
eHtealth-platform, eHealth-box, ...

Trivia






Uitdaging

Klimaat, mobiliteit economie, ...
allemaal thema's wanrbinmen
fundamentele omwentelingen nodig
Zijn. Op 10 jull 2006 stelde de
Viaamse Regering het toekomstproject
viaanderen tn Actie voor: Viaanderen,
Zou tegen 2020 bij de Vijf topregio’s
van Buropa moeten behoremn. oot
vraagrt echter een grote systeeminmno-
vatie die de overhetd wiet in haay eentje
Ran/wil realiseren. e uitdaging was
dan om ook tnmovatieve ondernemers,
wmiddenveldorganisaties, onderzoekers
burgers mee Laten participeren.

,

Trots op

A
Het mantschoppelt elang van Vi
heid
e brede betroRikenneld
pe diverse samenwerkingsverbanden

De transitles

Belanghebbende

Met tal van consulhtierondes (ateliers,
ronde tafels, ...) werd Viaanderen in
Actle opgestart. Een Raad van, Wijzen,
samengesteld wit vertegenwoordigers
van middenveldorganisaties, adviseert
de viaamse Regering op metaniveaw
over de richting en ultvoering van via.

Bekentenis

Engagement Vrag S étn ZZ[QZLM'S
ew@a@emew‘c lleww»e/v,» wWaarm ke
een andere. Soms Zyw de randvo )
wanrolen voor een goede Sa mewwev\lr X 0
onvoldoende tngevuld waardoor he ;
enthousiasme bij partners en beLawgmt
hebbenden moellijl vast te Mom;m .
Betrokienheto van de stmeel/j/oL eriw i
beperkt zich nog te vaalk tot W/b{DYD{ e
ren en consulteren’. Om eﬁfect/«,e{ o
stap waar co-crentle te ze}ttev», Lsamwe
nodig dan een Lw{orm///mtteoamp S?mvwe
of een website. Het blijft een c{;{mmw
Lv»spavw»’w»@ o VAN sawu%w 6?8
over te anan waay Samen L actl

treden.

viaanderen tn A€ :
op facebook en 2762 op EWLLEEY.

Hoe betrokken?

Stakeholders word@ vanwit diverse
achtergronden samengebracht rond
€én centranl thema. Samen werken, ze
een langetermijunvisie uit o die ver-
volgens ook in de praktijk te brengen.
Be wmiddenveldorganisaties worden
geinformeerd en geconsulteerd pver de
ultvoering vam VLA, Het brele publieke
wordlt geinforneeeral met communicn-
tlecampagnes en op de ViA-website. g
Ls een constante vraag naar participa-
tie en Ledereen wordt ultgenodigd om
engagement op te nemen: de pverheiol
Ran VLA wiet tn haar eentie renliseren.

Trivia

eeft €92 volgers
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Uitdaging

Tegen 2015 moet L het centriam v
Gent, vlakbij het ‘Z.uid’, de wieww g
Stadsbibliotheek en een Centrom e
voor/N’Leuwe Media verrijzen, een plek
met internationale ultstmL’u;u@ w];me
cultuur, media, economie en, oli’gitmey
technologie op een innovatieve mani
/met elieaay in dialoog gaan, en an;LeV
L@l?l@lfﬁ(/il/h uit Gent en daarbuiten in- g
spwatwf en ontspanning kan vingden,
Het/ Project voorziet ook in aantreke- .
Relijke plelnen en kades, flets- en
VOet@awgersbruggew over de Schelole
e@ niewwe verbindingen nany de /
binnenstad.

Trots op

Dankzl] dle intenstve en constructieve
comenwerking met de belanghebben
den konden we de strakie deadlines
behalen, wet het 00g) op een centrum
voor cultuur en tnnovatie in het cen-
trum van Gent.

voor de realisatie van het project zal
nwadr schatting 17#.000 tow verowtret-
nigde grond moeten afgevoerd worden,
waan/an minstens 90% via het water.
n plaats van 1.610 vrachtwagens Van
+- 25 town, geeft dit een 270-tal boten
van +- 150 ton. Miliewvriendelijier, en
het beperiet de (verkeers) overlast voor de
buurt.

Belanghebbende

Waterbedrg{ TMV
evba wanlse Kook
Stad Gent

Pm/\/mcie Oost-viaanderen
Iminds

Universiteit qent

Bekentenis

wat onder de gro egbewrt, Ls voor
grote bowwprojecten dikwijls triviaal.
wat bovengronds gerealiseerol wordlt,
dat {s hetgeen wat telt en waar tjd en
energie nanrtoe 9ant. Het vergt dan
ook wel wat overredingsiracht om hew
te overtuigen vaw het belang vaw een
goed bodemonderzoek (wanr dus tjd
en budget voor nodio 1) en ondlerzoeR
naar de beste saneringstechnielk. Maar
ool tijdlens de caneringswerken zitten
de projectmanagers al vaak met hun
hoofd bovengrond. voldoende gehoord
wordew (s dus voor ons gen belangyrijie

Uy,

Hoe betrokken?

Het project en het tPffect werol sanmen

met alle belanghebbenden
s noen ultgetekemndd

Trivia

Het gebruile van p selijlee bena-
mingen Zorgt Voor meer draagvlak bij
de omwonenden. Wwaalse Kook Ls de
nad van het steegje tussen de Schelde
en ole Platteberg. ‘Krook’ Ls een oudl
woord voor een Rreule. Het verwijst naar
dle scherpe bocht die de Schelde daar
neemt, en olie het schippers RAap lastig
maalkete. n oe 180le en 19de eeww trans-
Portcem{ev» waalse schippers steenkool
Wit de Henegouwse mijnen naar gent
en de Scheldemonding. De leorte bocht
L combinatie met de sterke stroming
vroeg ov oplettende schippers, om geen
avert] op te lopen.




Internationaal \%|
Flanderg Investyy,

ade
7 Flanders Investment & Tr.

aanderep
ent & Trade, Afd. Internationale Hande]

Ariane Devriengy
ariane.devriendt@ﬁtagency,be
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Uitdagin
g
Belanghebbende Hoe betro
FIT peilt met dez i -
e Praktijk naar de Bedry)
el {
mol?f‘fl,/b en wensen van de Viaamse L ”stgmepmwg " V”‘de@”‘/gmo@a“ o e
bedrijven die internationaal (WLLL I s ved it e
s i 7 besl ?,aw d;/behoeftm van de viaamse
. | | ryven die internationag L
Lok ;}: iyl Mdeattmtgebmd Bulten- Gt it
fe OPPDYWWi?:ijeLUIQ o FIT organiseert hiervoor J'mrtgkes
. tten die zich b
e werkraden per
e ector.
s QWD;;ZM Gt ool sector{edemtﬁegew werk lz\f VWWVLS?
onze vLa;zmse beg 17!5 behoeften van saties zijn hierin vertegeg HSD‘;@WW
8 / nwoordt
e :;Jvm i Het resultant is een evewwichiiy LQD‘:
el Progravuma van economische 9/“0?5‘
missies
groepsdeelnames an L ,
n bultenlandse

draagviak kent.
bewrzen, exportdagen, seminaries

zgodum% savmple boths, uitnodigingen.

/ n bultenlandse aawl@pers en deci-
Stone makers dat voldoet aan, de nooen
vaw de vViaamse KMO's

Trots op Bekentenis Trivia
e werkraden Z{jnin jaarlijies weer- FIT heeft een javen ko ervaring Een hulpmiddel bt langhebben-
boerend moment vaw overleg dat door opaebouwol et deze werlkeraden ew denmanagement ts rondlopen, veel
alle stakeholders waar waavde worolt kan geen obstakels of wmoeilijlheden ronclopen.
geschat. jaarlijks brengt FIT zo'w 90 agnhalen et betrekieing tot deze
praktijk.

partijen rond tafel.

| Conoreet betekenen deze werkrnden
voor zowel de belanghebbenden als voor
21T een witwisseling van informatie en
rendenzen n het buitenland. e leen-
nieuitwisseling gebeurt niet enkel tus-
cen FIT en ole betrokien partijen, deze
werkeraden bevorderen ook de dialoog
tussen de belanghebbenden owderling.
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Departement Welzijn,

3 ezin
heid & G
ezond < r
) VOIksiouwen aan beleid en zorg
Samen

Start: novempey 2010

Zorgvernieuwings Platform,
Flanderg Care

Welzijn, Volksgezondheid en Gezin
Departement WvG
Bart Lemmeng

bart.Iemmens@Wvg.Vlaanderen.be
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Uitdaging

Belanghebbende Hoe betrokk
Flanders’ care wil en?
o7 P aantoonb
Wijz¢ en ook byinte I are Zor@wlerewl (zorgRBepels, zorgoebrui- .
¢ het aanbod kers, ziekenfondsen, ..) ggeorul via het zorgvernie tngsplatf
A oI

van kwaliteitsvolle zorg verbeteren, en,
verantwoorol owofamemerscmp bn de
Zorgeconomie stimuleren.

van Flanders’ Care, dat maandelijis

ondernem
ers (werkgeversorganisaties, samen komt

beroepsgroepen, ...)

’

kennisinstellingen en,

de politiek-uitvp
evenole wereldl =
netsmedewerkers). S

Trots op Bekentenis Trivia

Flanders’ Care Zo strekt onmogye-
Lijk zijn ~onder de actieve en enthou-
siaste pmtic’q:atte vaw de relevante
captains of soclety.

e bijzonder succeSUoLLe rondetafels
van Flanders’ care bn het Rader van
viganderen in Actle: tn 2012 rond de
gegevensdeling in de zorg, tn 2013
vond het efficlént inzetten van 2org-
verleners.
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Meer lezen?

Een aantal getuigenissen moesten we inkorten om ze in deze brochure te laten passen. Alle volledige
getuigenissen vind je terug op www.bliknaarbuiten.be.

Omdat we in de publicatie het aantal praktijken per entiteit hebben beperkt, zijn een aantal cases
van OVAM en VDAB jammer genoeg niet opgenomen in deze publicatie. Je vindt deze getuigenissen
wel terug op www.bliknaarbuiten.be.

Concreet gaat het om:

- Pragmatisch saneren van woongebieden met historische bodemverontreiniging (OVAM)
- Strategisch plan, gedeelde toekomstvisie (OVAM)

- Samenwerking aan betere afvalinzameling voor KMO's (OVAM)

- Doedagen voor leerlingen van het zesde leerjaar (VDAB)

- Stakeholdersforum (VDAB)

- Kelchtermansprojecten en taalcoaching met een + (VDAB)

Een woordje van dank ...

... gaat in de eerste plaats naar alle entiteiten die ons een praktijk bezorgden, voor de enthousiaste
reacties en tijdige inbreng. Indieners OVAM en VDAB deden extra hun best om veel prakfiken in te
dienen en verdienen daarom een exira pluim. Maar meer nog danken we al die enthousiaste en
gedreven medewerkers die deze praktiken bedachten, uitwerkten en concretiseerden en zo de ‘blik
naar buiten’ van de Vlaamse overheid vorm geven.
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Notities
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Notities
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