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Systematische innovatie vereist
de wil om naar veranderingen te
kijken alseen opportuniteit

Peter F. Drucker

De onvoorspelbaarheid die de evolutie van het mensdom kermerkt, maakt wezenlijk dedl uit van zijn
producten. Samenlevingen ontwikkelen zich, zoa s thermodynamische structuren of levende systerren,
voor eigen rekening en risico en niet volgens een bestaand plan. Het verloop van de evolutie wordt op
een hedl duidelijke wijze door het toeval bepaald, zoals ook de natuurlijke selectie niet op lange termijn
plant, maar blindelings beloont wat op een bepaald moment nut heeft.

De op een bepaad ogenblik gedistilleerde waarde of gemadelleerde structuren kunnen dus nooit kracht
van absolute en eeuwigdurende wet krijgen, en nog veel minder de tokomstige evolutie ten gronde
omvatten. Steeds zijn de spelregel s die tot dominant beschavingsbeeld zijn bevorderd, verankerd in een
historische context. Vaak zijn zij op het ogenblik dat zij onze voorkeur genieten, op microvlak reeds
achterhaald. Administraties vormen op deze regel geen uitzondering.

In samenlevingen en hun afgeleide structuren zijn er twee soorten goed en kwaad die meespelen.
ledere cultuur heeft zijn eigen patroon van dsatisch goede zaken die worden afgeleid van
vastomschreven wetten en de tradities en waarden die daaraan ten grondslag liggen. Dit patroon van
het statisch goede is de wezenlijke structuur van de samenleving zelf en bepaalt deze ook.

Maar daarnaast is er volgens Robert Pirsig het dynamisch goede, los van iedere cultuur, dat niet kan
worden bevat door enig stelsel van voorschriften, maar dat voortdurend opnieuw moet worden ontdekt,
naarmate een samenleving zich ontwikkelt.

Het is deze dynamische kwaliteit die A.N. Whitehead voor ogen had toen hij schreef dat de mensheid
wordt voortgedreven door een vaag besef van dingen, dat te obscuur isvoor de bestaandetaal. Het isde
pre-intellectuele snijkant van de werkelijkheid, de bron van alle dingen, volmaakt eenvoudig en altijd
nieuw.

De dtatische kwaliteit ontstagt in het kielzog van de dynamische. Zij is oud en complex, en omvat altijd
een element van herinnering. Statische kwaliteit is het paroon van vastgelegde waarden en waarde-
objecten dat men weeft op een ogenblik dat de dynamische kwdliteit zich heeft veruitwendigd.

Dynamische kwaliteit is de bruisende, interactieve stuwing die zich op welbepaal de ogenblikken in de
geschiedenis voordoet; stetische kwaliteit is de consolidatie van deze inzichten tot het ogenblik dat de
dynamische kwaliteit de evolutie opnieuw verder stuurt.

De afdeling hogescholen maakt geen uitzondering op dit algemene principe en bevindt zich op dit
ogenblik in een Stuatie van ongekende dynamische expressie. Het statische ambtelijke patroon, een
efenis uit de periode dat onderwijs nog een nationaal departement was, barst voor de tweede maa
gedurende een decennium uit de voegen. Wij hopen met dit activiteitenverdag aan te tonen dat de
afdding hogescholen met een nieuwe ambtenarenethiek en een nieuwe ambtelijke stijl, gedomineerd door
klantgerichtheid en nieuwe beheersprincipes, deze uitdaging effectief en efficiént is aangegaan.

Wim Leybaert
Afddingshoofd




Inleiding

Het voorhije decennium was voor het hoger onderwijs een tijdperk van wezenlijke hervormingen. In deze
periode kunnen twee mijlpalen onderscheiden worden: enerzijds het decreet van 13 juli 1994 betreffende
de hogescholen in de VIaamse Gemeenschap (het hogescholendecreet) en anderzijds het decreet van 4
april 2003 betreffende de herstructurering van het hoger onderwijsin Vlaanderen (het structuurdecreet) en
de vervolgdecreten in 2004. De hervormingen hadden niet alleen een impact op het hoger onderwijsveld.
Zij vergden ook van de overheid het hertekenen van structuur en werking van de eigen organisatie
overeenkomstig de krijtlijnen van het hervormde hoger onderwijsandschap.

Het hogescholendecreet van 13 juli 1994

Sinds 1970 kende Vlaanderen een ternair hoger onderwijssysteem:

»  het universitair onderwijs
»  het hoger onderwijsvan het langetype
»  het hoger onderwijsvan het korte type.

Het hoger onderwijs van het lange type en van het korte type werden gezamenlijk het hoger onderwijs
buiten de universiteit (HOBU) genoemd.

In de jaren tachtig groeide een tweevoudig besef: een besef dat men niet ales in detalllistische centrde
regelgeving kon blijven voorzien en een besef dat de beschikbare financiéle middelen niet konden blijven
groeien. Deregulering werd nagestreefd en budgetbeheersing werd ingevoerd. Dit ales resulteerde begin
dejaren’90 van de vorige eeuw in de decreten met betrekking tot het hoger onderwijs: het decreet van 12
juni 1991 betreffende de universiteiten in de VIsamse Gemeenschap en het decreet van 13 juli 1994
betreffende de hogescholen in de Vlaamse Gemeenschap.

Het decreet van 13 juli 1994 betreffende de hogescholen in de Viaamse Gemeenschap hervormde het
landschap van het hoger onderwijs buiten de universiteit in de VIsamse Gemeenschap grondig. De
hoofddoelstelling van de overheid was daarbij: een betadlbaar kwaliteitsvol hoger onderwijs in
Vlaanderen mogelijk maken. Naast de crestie van de constructie “hogescholen”, die ale vormen van het
vroegere HOBU omvat, en een erngtige aanzet tot harmonisering van de regelgeving voor het hele hoger
onderwijs, was deze hervorming gestoeld op vier wezenlijke pijlers:

» De nieuwe relatie overheid — onderwijsveld

Het decreet van 13 juli 1994 betreffende de hogescholen in de Viaamse Gemeenschap herdefinieerde
de task van de overheid en de hogescholen. Het bood een nieuw en operationed kader waarbinnen
het hoger onderwijs buiten de universiteit zich dynamisch kon ontplocien en bevrijden van de
traditionele bevoogding door de overheid. Hierdoor vergrootte de verantwoorddlijkheid van de
ingellingen. Dit betekende in concreto een nieuwe beleidsfilosofie: een filosofie gestoeld op een
totad nieuwe verhouding tussen de overheid en het onderwijsveld, waarbij de overheid van een
centrdistische detallregulering overdapte naar agemene kaderwetten, gecombineerd met
kwaliteitshewaking en controle achteraf.

> Een nieuwe rechtspositieregeling voor het personedl
De regelgeving betreft enkel nog kaderbepalingen inzake onder meer personeelsformatie, werving,
benoeming, lonen, ambten en diplomavereisten. De hogescholen genieten, binnen dit kader, de
volledige autonomie inzake hun personed sheleid.

» Een nieuw financieringssysteem
V6dr 1994 was het hoger onderwijs buiten de universiteit sterk versnipperd. Dit stond kwaliteit op
lange termijn in deweg. De overheid stond voor de keuze: ofwel kwaliteit leveren tegen onbetadbare
prijzen, ofwel non-kwaliteit op ved plaatsen leveren tegen betaalbare prijzen. De overheid kon
daarenboven niet telkens opnieuw wezenlijke verhogingen van de kredieten in de wacht depen.
Daarom werd de notie “betadbare kwaliteit” ingevoerd. Betadbare kwadliteit impliceert
budgetbeheersing via een gedoten financieringssysteem. De hogescholen worden gefinancierd op
basis van diverse criteria waaraan de hogescholen, hun opleidingen en studenten moeten voldoen.
Het financieringsbedrag is bedoeld zowel voor personeelskosten a's voor werkingskosten. Omwille
van de continuiiteit en de specificiteit blijft de overheid de salarissen centraal uitbetalen. Financiéle
verantwoorddijkheid noopt tot efficiéntie en effectiviteit bij het beheer van de hogescholen. Dit




financieringssysteem is dan ook gepaard gegaan met fusie en schaavergroting. De schaavergroting
zorgde voor een herleiding van 162 ingtellingen voor hoger onderwijsin 1994 tot 22 hogescholen nu.

De schadvergroting heeft een gunstig klimaat gecregerd voor een efficiénte en effectieve inzet van de
middelen, ietswat in het vroegere versnipperde HOBU-landschap, met zijn vedd kleineingtellingen,
niet mogdijk was.

> Een financiéle controle achteraf, kwaliteitszorg en publieke verantwoording
De hogescholen ontvangen middelen van de overheid en genieten de autonomie om dit geld te
besteden volgens een begroting die ze zelf opmaken en die door de Vlaamse Regering goedgekeurd
wordt. Achteraf wordt de wettelijkheid van de bestedingen gecontroleerd, evends de financiéle
orthodoxie van de acties.

De Vlaamse Gemeenschap kent een éénvormig systeem van kwadliteitszorg voor het hele hoger
onderwijs. Aan de ene kant moeten de instellingen permanent en op eigen initiatief waken over de
kwaliteit van de door hen aangeboden opleidingen en kunnen zij op gezamenlijk initiatief werken
volgens het principe van de visitatiecommissies. In deze commissies kunnen deskundigen uit het
betrokken studiegebied zetelen, zowd uit binnen- as buitenland. Aan de andere kant moet de
overheid de kwdliteitszorg van de instellingen evalueren en kan zij zelf op geregelde tijdstippen
controlesuitvoeren.

De hogescholen hebben een agemeen maatschappdijke functie: zij leiden mensen op om op een
volwaardige wijze hun plaats in de maatschappij te kunnen innemen. Daarenboven bestaat het
grootste gededte van de financidle middden waarover de hogescholen beschikken, uit
gemeenschapsgeld. Daarom wordt van de hogescholen verwaecht dat zij hun activiteiten
verantwoorden ten opzichte van de gemeenschap. Dit noemt men publieke verantwoording. Deze
concretiseert zich in het jaarlijks opstellen van een jaarrekening en een jaarverdag.

Het hervormde hoger onderwijdandschap, en niet in het minst de veranderde relatie tussen de overheid en
de hogescholen, verplichtte de administratie bevoegd voor het hoger onderwijs buiten de universiteit haar
structuur en werking te hertekenen. Het ‘bestuur HOBU' en het ‘bestuur personeedd HOBU' werden
omgevormd tot de afdeling hogescholen. De eerder dirigistische bestuursattitude werd omgebogen naar
een dienstverleningsattitude waar service, begeleiding en klantgerichtheid centraal staan. De afdeling
hogescholen werd onderverdedld in cellen overeenkomstig de krijtlijnen van het hervormde hoger
onderwijslandschap, elk met een gedigend dienstverleningspakket.

De afdeling hogescholen was zich er vanaf haar ontstaan van bewust dat een optimale werking enkel kon
gegarandeerd worden mits toetsing van de eigen activiteiten aan de behoeften en verwachtingen van haar
opdrachtgevers en klanten. Sinds 1998 hanteert de afdeling hogescholen een formed systeem van
kwaliteitszorg.

Het structuurdecreet van 4 april 2003 en de vervolgdecr eten in 2004

De Vlaamse overheid heeft in 1994 aan de hogescholen een hulpmiddel verstrekt om te kunnen inspelen
op de steeds veranderende omgeving en nieuwe maatschappelijke uitdagingen, waaronder de gewijzigde
internationale (en meer specifiek Europese) context. De hoger onderwijshervorming van 1994 kon haar
relevantie enkedl behouden indien de ingedagen weg consequent bleef bewandeld worden en de
regelgeving zich continu conformeerde met de internationale evoluties in het hoger onderwijs.

Belangrijke topics daarbij waren onder meer:

» de flexibilisering van het hoger onderwijs, waardoor het hoger onderwijs doelmatig kan
inspelen op de variatieinzake opleidingsbehoeften van de studenten;

» een verdere harmonisering van de regel geving voor het hele hoger onderwijs,

» eenverderederegulering;

» de harmonisering van de opleidingsstructuren in de Vlaamse Gemeenschap met de
opleidingsstructuren in de Europese Hoger Onderwijsruimte.




Bologna

Dit resulteerde in het structuurdecrest van 4 april 2003 en de
vervolgdecreten in 2004. Het structuurdecreet regelt in hoofdzaak

In juni '99 kwamen 29 Europese ministers, de implementatie van de Bolognaverklaring in het hoger onderwijs
bevoegd voor hoger onderwijs, samen in Bologne van de Vlaamse Gemeenschap. Kernbegrippen in dit decreet zijn
om de basis te leggen voor de creactie van een onder meer de invoering van de bacheor-masterstructuur ( de
Europese Hoger Onderwijsruimte tegen 2010 en zogenaamde BAMA-structuur), de accreditetie van de opleidingen
om het Europese onderwijssysteem wereldwijd te en de associaties tussen de hogescholen en de universiteiten. Het

promoten

structuurdecreet rediseert een eenvormig systeem voor het hele
hoger onderwijs op het gebied van de organisatie van het onderwijs
en van de kwdliteitszorg.

Het decreet van 19 maart 2004 regelt de rechtspositieregeling van de student, de participatie in het hoger
onderwijs, de integratie van bepaalde afdelingen van het hoger onderwijs voor socide promotie in de
hogescholen en brengt verfijningen en aanvullingen aan het structuurdecreet aan. Dit decreet bepaalt voor
de betrokken topics een eenvormige regelgeving voor het hele hoger onderwijs.

Het decreet van 30 maart 2004 betreffende de flexibilisering van het hoger onderwijs in Vlaanderen en
houdende dringende hogeronderwijsmaatregelen cregert een hoger onderwijs dat niet langer gebaseerd is
op het begrip studigaar, maar op het samenstellen van een opleidingspakket bestaande uit autonome
opleidingsonderdelen  die bekrachtigd worden met credits. Het decreet bouwt bovendien de
mogelijkheden  verder uit, die het structuurdecreet reeds bood inzeke vrijgtelingen en
studieduurverkorting op grond van eerder verworven kwadlificaties (EVK) en eerder verworven
competenties (EVC). Een ruime autonomie wordt daarbij verleend aan de associaties en de ingtellingen.
Ook hier geldt een eenvormige regelgeving voor het hele hoger onderwijs.
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1. De afdeling hogescholen

1.1. Organisatie

In 1995 wijzigde de regelgeving met betrekking tot de hogescholen enorm. Een centrdistische
detailregulering werd veranderd in een coherent systeem van autonomie, responsabilisering,
kwaliteitszorg, beleidsboekhouding en publieke verantwoording. Terzelfdertijd herstructureerde men ook
het ministerie van de Vlaamse Gemeenschap ingrijpend: i.c. fuseerden twee besturen en evenved
diengten tot één afdeling hogescholen.

Voor de kersverse afdeling was dit de start voor een herstructureringsvoorstel en een kerntakendiscussie.
De rol van de afdeling na het verlenen van een ruimere autonomie aan de hogescholen werd
geherdefinieerd. Dit  dles resulteerde in een dructurering van de ddeling volgens
dienstverleningspakketten die gedetecteerd zijn uit de vernieuwde regelgeving. Volgens het modd van
Porter (aangepast aan een overheidsdienst) werden deze dienstverleningspakketten ontworpen.

Na 10 jaar bevindt de afdeling zich opnieuw in een fundamentele innovatieperiode. De hervorming naar
de BAMA-structuur geldt voor het hoger onderwijsin zijn globaliteit en de regelgeving die er gestalte aan
geeft is quas gdijklopend voor de hogescholen en de universiteiten. Dit leidt tot een nauwe
samenwerking tussen beide soorten ingtellingen in het kader van de associaties.

Momented zijn er in de administratie hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (AHOWO) een
aanta entiteiten binnen de afdelingen hogescholen en universiteiten die paralldlle taken uitvoeren.

Het brede veranderingsirgject Beter Bestuurlijk Beleid (BBB) is het

antwoord van de Vlaamse Regering op de maatschappelijke uitdagingen. o
BBB zorgt ervoor dat de VIaamse overheid: %
»  meer klantgericht optreedt; :
» haar dienstverlening efficiént en effectief uitbouwt;
> haar legitimiteit verwerft vanuit transparante overheidsstructuren Beter Bestuurlijk Beleid
en een interactieve en participatieve opstelling;
» in een correcte verhouding stast tegenover het politieke niveau, Een visie op een transparant
de andere overheden en het maatschappelijk middenveld; organisatiemode voor de Vlaamse
»  een eigentijds human-resourcesbeleid voert; adminigratie.
» in een aangepaste controleomgeving werkt die resultaatgericht-

heid en dagvaardigheid mogelijk maakt.

De toepassing van BBB werd voor het beleidsdomein hoger onderwijs reeds uitgetekend; op het
ogenblik dat de BBB-hervorming binnen het departement onderwijs in een versndlingsfase komt, kan
deze geplande toepassing concreet uitgewerkt worden.

In het kader van BBB kunnen Intern Verzdfstandigde Agentschappen (IVA's) opgericht worden binnen
de rechtspersoon Vlaamse Gemeenschap / Vleams Gewest. Zij worden geleid door een manager-
mandaathouder op basis van een met de minister onderhandelde beheersovereenkomst voor bepaalde
duur. Een aantd dienstverleningspakketten van  AHOWO komen in aanmerking om in een IVA
ondergebracht teworden.
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1.2. Communicatie en informatiekanalen

121. Informatieverstrekking

De afdeling hogescholen droeg vanaf haar ontstaan informatieverstrekking hoog in het vaandd.
Nieuwsbrieven informeerden vanaf 1995 het werkveld intensief over de recente ontwikkelingen in het
hoger onderwijs, de stand van zaken van de regelgeving, veranderingen binnen de afdding enz.. Ter
ondersteuning van het werkveld lanceerde de afdeling de “hobufoon” en de “hobufax”. Via deze media
konden dllen die rechtstreeks of onrechtstreeks hij de herstructurering waren betrokken, bij de afdeling
terecht met hun vragen en opmerkingen. Per cdl werden ook omzendbrieven (personed), nieuwsflashes
(databank tertiair onderwijs, DTO) en richtlijnen (financiering) verstuurd naar de hogescholen.

De afdeling formaliseerde in 2002 haar informatie- en communicatiestrategie. Hierin neemt zij zich voor
ale relevante informatie te bezorgen aan dle belanghebbende partijen, hetzij op eigen initiatief, hetzij op
verzoek. Als relevante informatie definieert zij: deinfo die nodig en diengtig is voor de werking van de
afdeling enfof het functioneren van de personeddeden en/of de gedefinieerde bel anghebbenden; de info
die todaat aan de ontvangende partij pro-actief op te treden; de info die bepaend kan zijn in een
bedissingsproces (bvb. syndicale onderhandelingen, werkgroepen). Als belanghebbende partijen
onderscheidt zij interne en externe klanten.

Ten behoeve van de informatieverstirekking op de afdding zdlf richtte de afdeling in 1999 een eigen
documentatiecentrum op. De boeken, tijdschriften, publicaties en de vakliteratuur werden gerangschikt
volgens de SISO-rubricering. De lijst wordt wekelijks aangepast en is elektronisch raadpleegbaar op de
intranetsite van de afdeling. Op deze site vindt men verder visieteksten, de verdagen van vergaderingen,
zendingen en conferenties en de procedurehandboeken. Ook alle informatie met betrekking tot de interne
kwaliteitszorg is beschikbaar op het intranet . Er worden op de afdeling ook regelmatig infosessies
georganiseerd.

Als externe informatiekanalen selecteerde de afddling het internet en de postbus. Er wordt naar gestreefd
zoved mogedlijk via de website het werkveld te informeren. Het aantal schriftelijke mededelingen wordt

beperkt.

1.2.2. Publicatiest
1.2.2.1. Brochures

»  Brochure"Changing Higher Education in Flanders - Bologna approved**
»  Brochure "Higher Education in Flanders'**

1222 Rapport Hoger Onderwijs

Het rapport Hoger Onderwijs 1998

Het rapport Hoger Onderwijs 1999-2000

Het rapport Hoger Onderwijs 2000-2001

Het rapport Hoger Onderwijs 2001-2002

Vanaf 2002-2003 wordt het rapport Hoger Onderwijs in eektronische vorm op de website
geplaatst.

YVVVVYYVY

1223 Satistische gegevens

Adressenlijst en studiesanbod van de hogescholen - Academiejaar 1995-1996
Adressenlijst en studiesanbod van de hogescholen - Academigjaar 1996-1997
Adressenlijst en studiesanbod van de hogescholen - Academiejaar 1997-1998
Adressenlijst en studiesanbod van de hogescholen - Academiejaar 1998-1999
Adressenlijst en studiesanbod van de hogescholen - Academigjaar 1999-2000
Adressenlijst en studiesanbod van de hogescholen - Academigjaar 2000-2001

YVVVYVYYVYY

! De ddding hogescholen heft bijoragen geleverd voor de publicaties die sangeduid zijn met*
De publicaties, aangedluid met * * , zijn gemeaekt in samenwerking met de afddling universiteiten
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Basi sopleidingen academigaar 2001-2002 - adressen en studieaanbod
Basisopleidingen academigjaar 2002-2003 - adressen en studiesanbod
Bas sopleidingen academigaar 2003-2004 - adressen en studiesanbod
Statistisch Jaarboek van het Vlaams Onderwijs (per academiegjaar)*
Vlaams onderwijsin cijfers (per academiegjaar)*

Het Vlaams onderwijs in beeld (per academiejaar)*

Beperkte Statistische Telling (bij aanvang van het academiejaar)*

VVVYVVYYVY

1.2.2.4. Nieuwsbrieven

Het Bestuur Hoger Onderwijs buiten de Universiteit publiceerde vanaf januari 1993 nieuwsbrieven over
dekrijtlijnen van de geplande herstructurering. De afdeling hogescholen zette dit initiatief verder:

» Nieuwsbrief nr. 9 : overzicht van de belangrijkste wijzigingen aan het decreet betreffende de
hogescholen in de VIaamse Gemeenschap (april 1995)

» Nieuwsbrief nr. 10 : decreet van 22 februari 1995 betreffende de wetenschappelijke of
maatschappelijke dienstverlening door de universiteiten of de hogescholen en betreffende de
relaties van de universiteiten en de hogescholen met andere rechtspersonen (mei 1995)

»  Nieuwsbrief nr. 11: tekst en bespreking van uitvoeringsbedluiten voor personegldeden van de
hogescholen (juli 1995)

»  Nieuwsbrief nr. 12: implementatie van het HOBU-decreet (oktober 1995)

» Nieuwsbrieven nr. 13 (december 1996) /14 (november 1997) /18 (november 1998) /20-26
(augustus 1999-mei 2003): gecodrdineerde tekst van het decreet betreffende de hogescholenin de
Vlaamse Gemeenschap

> Nieuwsbrief nr. 15: geactualiseerd overzicht van het organogram van de afdeling hogescholen
(december 1997)

> Nieuwsbrief nr. 16: financiering en controle van onderwijsingtellingen (januari 1998)

» Nieuwsbrief nr. 17: adviezen van de subcommissie "Boekhoudkundige problemen” binnen de

I BR-werkgroep hogescholen (september 1998)
Nieuwsbrief nr. 19: nieuwe codrdinaten van de afdeling hogescholen (december 1998)

\4

1.2.2.5. Andere

Projecten EFQM & CAF van de afdeling hogescholen
Balanced scorecard 2002

Balanced scorecard 2003

Opvolging Interne Audit

Handboek kwadliteitscontrole van de afdeling hogescholen

YVVVVYYVY

1.2.3. Website afdeling hogescholen

De website van de afdding bleek een betrouwbaar en gewaardeerd instrument van informatie-
verstrekking. Sinds haar lancering kende zij hoge bezoekersaantalen. Deze bezoekersaantalen zijn
stelslmatig blijven stijgen. De website van de afdeling stond in 2002 en 2003 steeds in de top 5 van de
meest bezochte websites van het departement onderwijs.

Een gparte website over ‘Bologna moest mee de implementatie van het structuurdecreet van 4 gpril
2003 begeleiden. De website met betrekking tot studentenparticipatie informeerde op haar beurt over de
nieuwigheden op dat domein.

In navolging van de veranderingen binnen het hoger onderwijsveld werd in maart 2004 één nieuwe
website voor het gehele hoger onderwijs gelanceerd. Deze website bouwde voort op de bestaande
website waarmee het hogescholenveld a lang vertrouwd was. De websites met betrekking tot Bologna
en dudentenparticipatie hebben hun nut bewezen en worden geintegreerd in de bestaande
hogeronderwijswebsite.

Enkele cijfergegevens:

januari 2002:  onzewebsite werd bezocht door 13.660 bezoekers;
januari 2003:  16.409 bezoekers raadpleegden onze website;
januari 2004:  26.153 personen bezochten desite;

november 2004: onze website werd bezocht door 30.071 bezoekers.

YV VY
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Op aangeven van onze klanten in het klantentevredenheidsonderzoek (cf. infra) zal de webste weldra
gerestyled worden waardoor de bezoeker sneller de gewenste informatie zal vinden. De website werd
aangevuld met een sitemap en zal worden uitgebreid met een zoekfunctie.
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Afbeeldingl Aantal bezoekers website hoger onderwijs
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1.3. E-government en vereenvoudiging

De afdeling hogescholen stelt de twee volgende dodstellingen voorop als voornaamste strategische
dod stellingen van e-government:

» een optimaleinformatieontduiting over hoger onderwijs, namdlijk informatie on-line;
» eenoptimale dienstverlening rond hoger onderwijs.

Bovendien onderschrijft de afdeling het streven van de Vlaamse Regering naar vereenvoudiging van
regelgeving, procedures en planlast. De afdeling hesft vereenvoudiging en e-government altijd aan elkaar
gekoppeld. De hierna beschreven initiatieven bevatten steeds een vereenvoudigingscomponent en een e-
governmentcomponent, minstens naar uitvoering.

131 Postbus

In opvolging van de hobufoon en de hobufax installeerde de afdeling hogescholen de postbus. Eenieder
die een bedenking of een vraag heeft met betrekking tot het hoger onderwijs kan op de afdeling terecht
viae-mail (de postbus).

De afdding zdlf heeft in haar informatiestrategie en in het postbusreglement opgenomen dat zij binnen
een termijn van 10 werkdagen zal antwoorden op vragen viade postbus.
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Zdf hanteert de afdeling de postbus voor het versturen van mededelingen naar de hogescholen, hun
adminigtraties en de andere hoger onderwijsactoren. Ook andere geinteresseerden kunnen zich abonneren
op de mededelingen. Algemene mededelingen met betrekking tot het hoger onderwijs bereiken op deze
manier 541 personen.

Van juli 2002 tot 17 november 2004 zijn er in totad 150 mededdingen verstuurd via de postbus,
inclusief richtlijnen met betrekking tot de envel oppe en bevragingen van studentengegevens. Dit betekent
een wezenlijke vermindering van de papierstroom. Vroeger vertrokken deze richtlijnen immers op papier
near elke hogeschool apart.

De afbedding hierna geeft een overzicht van het aantal mededelingen, opgesplitst per cel, die via de
centrale postbus zijn gebeurd van juli 2002 tot 17 november 2004.

Decd
Periode Totaal
Financiering Personed! Gﬁg;vgs Regelgeving

Jul/02 1 3 4
Aug/02 1 1
Sep/02 1 1
Okt/02 1 2 3
Nov/02 1 2 3
Dec/02 0 =12
Jan/03 1 1 1
Feb/03 1 1
Mrt/03 1 0
Apr/03 6
Mei/03 2 2 2 5
Jun/03 2 3 4
Jul/03 2 2 3
Aug/03 1 1 1 7
Sep/03 3 2 2 3
Okt/03 2 1 1
Nov/03 1 6
Dec/03 4 1 1 8 =45
Jan/04 5 2 1 8
Feb/04 6 2 8
Mrt/04 5 2 1 4 12
Apr/04 1 7 8
Mei/04 1 2 1 4 8
Juni/04 5 2 3 10
Juli/o4 5 1 4 10
Aug/04 1 1 1 3
Sep/o4 4 3 7 14
Okt/04 2 2 4 8
Nov/04 3 4 5 12
Dec/04 3 =101

Afbeelding4 Verzonden mededelingen viade postbus (tot 14/12/04)
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132

133

Decretaleinitiatieven: hertekening hoger onderwijdandschap

De eerste grote hertekening van het hoger onderwijdandschap isingezet met het hogescholendecreet. De
schaalvergroting die dit decreet beoogde, bracht het aantal hogescholen in 1994 op 29. Met ingang van
het academigaar 2000-2001 fuseerden in Antwerpen de Katholieke Vlaamse Hogeschool en de
Handelshogeschool tot de Lessus Hogeschool. Op 1 januari 2001 resulteerde in het Gentse
onderwijdandschap de fusie van de Hogeschool voor Economisch en Grafisch Onderwijs, de Katholieke
Hogeschool voor Lerarenopleiding en Bedrijfsmanagement Oost-Vlaanderen, de Katholieke Hogeschool
voor Gezondheidszorg Oost-Vlaanderen en de Socide Hogeschool KVMW Gent in de
Arteveldehogeschool. Nog in Gent en in 2001 fuseerde de Mercatorhogeschool met de Hogeschool Gent.
In 2002 tendotte zag de Europese Hogeschool Brussel het daglicht door de opdorping van de Iris
Hogeschool Brussdl en de Katholieke Hogeschool Brussel door de Economische Hogeschool Sint-
Aloysius. Dit bracht het totaal aantal hogescholen op 22. In deinleiding werd reeds hierop ingegaan.

De tweede hertekening is ingezet met het structuurdecreet van 4 april 2003. Deze hertekening van het
hoger onderwijdandschap in functie van de nieuwe BAMA-structuur beoogt een grotere transparantie en
herkenbaarheid van kwalificaties. De nadruk ligt op het waarborgen van de kwaliteit van de opleidingen.
Een versterking van de autonomie, een vereenvoudiging van de regelgeving en meer financiéle aamdag
zZijn minimale voorwaarden om de instellingen toe te laten Europees competitief te blijven.

De regelgeving hoger onderwijs werd aangepast aan de Bologna-verklaring. Er zijn ondertussen een
aantal decreten goedgekeurd betreffende het hoger onderwijs, die onder meer de volgende zaken regelen:
de bachelor-masterstructuur, de associaties, de accreditatie, de participatie en de flexibilisering in het
hoger onderwijs. Er is voortaan gprake van een eengemaakte hogeronderwijsruimte waarbij zowel
hogescholen ds universiteiten werken met bachelor- en masterdiploma’s. Er zijn associaties op
organisatorisch vlak tussen hogescholen en universiteiten.

Studenten kunnen nu vlot doorstromen tussen diverse opleidingen van hogescholen en universiteiten,
zowe in eigen land dsin Europa. Elementen ds het creditstelsel en EVC moeten meer personen aan een
einddiplomaof beoogde kwalificatie helpen.

Tendotte is er de oprichting van een Vlaams onderhandelingscomité hoger onderwijs, waarbij
hogescholen, universiteiten en personed een CAO kunnen afduiten. Deze zaak Stueart zich niet
uitduitend meer bij de centrale onderwijsoverheid.

Toekomstige regelgevende initiatieven zullen betrekking hebben op lerarenopleiding, financiering en
rechtspositie van het personed.

Procedures en formulieren

Deze initiatieven hebben betrekking op de activiteiten van de hele afdeling en daan zowe op procedures
dsformulieren.

1331 Formulieren

De afddling hogescholen verwerkt per cel hed wat gegevens die opgevraagd worden via verschillende
formulieren. De formulieren dateren van 1995, de opstart van het hogescholendecreet . De hogescholen
hebben de afddling d gesignaleerd dat deze formulieren aan opfrissing en aanpassing toe zijn.

De cellen gegevensbeheer en personed evalueerden reeds hun formulieren. Dit leidde tot de volgende
resultaten:

Gegevensbeheer

Vanaf het academigjaar 2003-2004 werden enkele formulieren, die vroeger per post aan de ingtellingen
werden verstuurd voor het leveren van een aanta gegevens, op de website geplaatst. Het gaat hierbij
onder andere om de formulieren voor de spoedtellingen bij het begin van het academigjaar, het aantal
uitgereikte diplomas voortgezette lerarenopleidingen en initiéle lerarenopleidingen van academisch
niveau, en de meldingsplicht in de kunstopleidingen.
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Ook gegevens aangaande het opleidingsaanbod worden sedert het academigjaar 2002-2003 elektronisch
opgevraagd. Studentengegevens in de DTO en de beperkte statistische telling (BST) worden eveneens
volledig eektronisch uitgewisseld.

Deze maatregelen hebben als gevolg dat het aantal papieren instructies en mededdingen gedadd is. De
aanpak zorgt ervoor dat er op flexibelere wijze gegevens kunnen ingezameld en verwerkt worden, en dat

deze sndler beschikbaar zijn. De ingelingen kunnen via de website of via mal eektronische
standaardformulieren gebruiken, die de planlast en het inputwerk zo vedl mogelijk beperken.

Personee!

Weat de betdingsformulieren van de personeeldeden van de hogescholen betreft en de vereenvoudiging
van de daaraan gerelateerde procedures, zijn de voornaamste reglisaties:

» Het afschaffen van de handtekening van het personeddid op het betalingsformulier dat wordt
ingestuurd naar de afddling. Dit zal detijdigheid van de betalingen ten goede komen.

» Alle formulieren werden verfijnd en/of gebruiksvrienddijker gemaskt. Overa werd een
eenvormige lay-out toegepast.

»  Er werden twee formulieren afgeschaft. Er werd eveneens een bijkomend formulier gecregerd
voor de hogescholen, maar de meerwaarde voor de vereenvoudiging zit in het feit dat een intern
document en een omd achtige tussenstap werden afgeschaft.

> Op het viak van verduiddlijking van de procedure werd ook hij elk geoptimaliseerd formulier een
praktische richtlijn geschreven.

1.3.3.2. Procedures

Door gebruik te maken van de studentengegevens uit de Databank Tertiair Onderwijs (DTO) kunnen
andere adminigtraties en overheden hun administratieve procedures sterk vereenvoudigen. De deutel
voor het uitwissdlen van dergelijke gegevens is vaak het rijksregisternummer van de student. Aan de
hand van deze deutel kunnen de onderwijsgegevens gekoppeld worden aan de gegevens van de andere
overheid of adminigtretie. Sinds september 2002 kan het departement onderwijs voor een beperkt aantal
doeleinden het rijksregisternummer gebruiken. Dit wordt in principe niet doorgegeven, maar door interne
koppeling kunnen de nodige gegevens gegenereerd worden om bepaalde administratieve procedures te
vereenvoudigen.

Volgendeinitiatieven werden genomen of zijn gepland:

»  Het beschikbaar stellen van studentengegevens en opleidingsgegevens voor de berekening van de
studietodlagen voor studenten hoger onderwijs. Hiertoe werden een aantal gegevens aan de
studentendatabank toegevoegd, en zullen de instellingen vroeger dan de officiéle tellingsdatum
van 1 februari gegevens sturen.

»  Aan de inspectie secundair onderwijs werden gegevens bezorgd aangaande de studiekeuze die
laatstegjaard eerlingen van het secundair onderwijs maken. Deze gegevens werden tot 2003 aan de
ingtellingen zdlf gevraagd, doch kunnen ook uit de databank geput worden.

» De FOD Volksgezondheid wenste eind 2002 de provincide commissies voor de visa in de
gezondheidsberoepen te vereenvoudigen. Hiertoe werden in 2003 diplomagegevens bezorgd aan
de FOD Valksgezondheid.

» Andere initistieven aangaande de verificatie van personedsdossers aan de hand van
diplomagegevens, en aangaande kinderbijslag worden onderzocht.

1333 Elektronisch personeelsdossier (EPD)
De afddling hogescholen, hierbij gesteund door Rekenhof, Interne Audit en de hogescholen, is vragende

partij om de betalingscommunicatie langs elektronische weg te laten verlopen. In afwachting van het
elektronische personed sdossier (EPD) werden de formulieren alvast vereenvoudigd (cf. supra).
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De belangrijkste argumenten om zo snel mogelijk de scope-uitbreiding van EPD voor de hogescholen te
rediseren, zijn:

>

Een snellereg, efficiéntere en correctere mededeing van de betaalopdrachten met het oog op het
optimaliseren van de bezoldiging van het hogescholenper sonedl

Op dit moment geven de hogescholen de opdrachten tot betaling via documenten die viade post of in
bepaalde gevalen via de fax worden bezorgd. Dit is dtijd minder sne dan bij een eektronische
zending (al dan niet met het rechtstreeks inbrengen van gegevens op de betalingsdatabank).

De gegevens eektronisch bezorgen, is ved efficiénter en er is bovendien ook minder kans op fouten
omdat verschillende tussenstappen worden uitgeschakeld. De zending kan niet verloren gaan met de
post of er vertraging door oplopen; de mensdijke tussenkomst in de cd personed van de afdeling
hogescholen wordt uitgeschakeld of minstens geminimaliseerd.

Daadwerkdlijkereinvulling van artikel 145 van het hogescholendecr eet
Dit artikel stelt in de tweede zin : “ De uitbetaing gebeurt op basis van de gegevens verstrekt door het
hogeschool bestuur en onder zijn verantwoorddijkheid.”

Wanneer het manued inbrengen van de betaa opdrachten door de cel personeel wordt uitgeschakeld
en vervangen door het goedkeuren van de elektronische zending of zelfs het rechtstreeks inbrengen
van de gegevens door de hogescholen op de betdingsdatabank, wordt de verantwoordelijkheid van
deingtelingen gemaximaliseerd, wat ook de bedoeling was van de decreetgever.

Een moder nee-overheid

Het project e-government werd door de overheld uitdrukkelijk naar voren geschoven. Verdere
informatisering is dan ook een prioriteit. Basisscholen, die soms dechts beschikken over een
minimum aan administratieve omkadering, kunnen hun betaal opdrachten elektronisch doorgeven;
hogescholen, waar hoogstaande informaticatoepassingen en verfijnde personeel sheheersystemen
zowel een conditio Sine qua non as een ingeburgerde redliteit zijn, kunnen dit niet.

Reductie van de papiermassa
Ingevolge de dektronische gegevensopdracht kan het gros van de gegenereerde papiermassa inzeke
betalingen naar het verleden worden verwezen.

Een meerwaarde voor de ander e onderwijsniveaus

Ook de andere onderwijsniveaus zijn gebaat bij de invoering van EPD in het hogescholenonderwijs.
Dit is zeker zo voor gecombineerde opdrachten, maar zal er ook voor zorgen dat er één systeem geldt
voor het gehele onderwijs (mits men ook in het volwassenenonderwijs en de CLB’'s EPD
introduceert).

De kerntaken van de overheid
EPD betekent tijds- en personeel swingt. Hierdoor kunnen de personeeldeden van de cel personed op
termijn ingeschakeld worden voor andere taken, waardoor de overheid zich nog meer kan
concentreren op haar kerntaken.

Per soned sgegevensbeheer

Momented verloopt het gegevensbeheer voor personeel sgegevens nog altijd vrij moeizaam omdat de
cel beperkt is tot de beschikbare gegevens in de Informix schaduwdatabank of eerder opgestelde
documenten door de instellingen zelf of de regeringscommissarissen. Met EPD kan men vedl meer
en ved efficiénter personed sgegevens genereren. Dit kan ten dele ds dternatief gelden voor dein de
koelkast gestopte databank personeel (DTO 2).
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Bovendien spelen er nog een aantal andere zeer bel angrijke factoren en versterkende argumenten :

» Aanbeveling audit

>

De Interne Audit van de Vlaamse Gemeenschap heeft naar aanleiding van de audit van de afdeling
hogescholen van het departement onderwijs in haar rapport dd. 16 juli 2002 volgende aanbeveling
geformuleerd met prioriteit “hoog”:

“Voor deze en gelijkaardige procedures (sic: bezoldiging personeeldeden) gebeurt de
gegevensinvoer rechtstreeks in MUTO door de hogescholen zdf, of worden de
gegevens dekironisch  aangdleverd naar analogie met het  eektronisch
personeelsdossier van de andere onderwijsniveaus. Bij de keuze tussen beide
alternatieven zal rekening gehouden worden met de nieuwe eisen die gesteld worden
door het toekomstige nieuwe betalingssysteem BETA. Dit houdt trouwens een verdere
responsabilisering van de hogescholen in, hetgeen kadert in de autonomie van de
hogescholen alsook in het gedachtengoed dat ten gronddag ligt aan het Beter
Bestuurlijk Beleid...”

Rekenhof

Het Rekenhof gt in zijn onderzoeksverdag met betrekking tot de toepassing van de
hogescholenregelgeving dd. 14 gpril 2004 vast dat er geen gebruik wordt gemaakt van e ektronische
datatransfer  bij de hogescholen, niettegenstaande bij de andere onderwijsniveaus de
gegevensoverdracht wel d eektronisch gebeurt. Op dit viak duit het Rekenhof zich dus ook aan hij
de aanbeveling van de Interne Audit van de Vlaamse Gemeenschap, namelijk dat zou moeten
worden overgeschakeld op de dektronische aanlevering van de gegevens. In het verdag doet het
Rekenhof een expliciete aanbeveling om de personeglsgegevens eektronisch aan de afdeing
hogescholen televeren.

Klantentevr edenheidsonder zoek

Uit het klantentevredenheidsonderzoek, uitgevoerd door de firma DIMARSO in de loop van mei
2004 en gepresenteerd aan de afdeling hogescholen op 19 oktober 2004, blijkt dat de hogescholen
aandringen op de implementatie van EPD.

Vereenvoudigingspr oj ect formulieren

Op 11 mei, 8 juni en 18 oktober 2004 werden er gesprekken gevoerd met afgevaardigden van de
VLHORA in het kader van het vereenvoudigingsproject rond de formulieren die gebruikt worden om
de personeds- en bezol digingsgegevens door te sturen. Ook hier werd de uitdrukkelijke vraag gesteld
near de invoering van het eektronisch personeelsdossier. Dit blijkt eveneens uit het feit dat de
hogescholen reeds in het kader van de ontwikkding van eigen adminidratie software firma's
inschakelen, die de vraag naar de wijze van modellering van het eektronisch personedlsdossier aan
de afdeling hogescholen stellen. Dit overleg heeft geleid tot een vereenvoudiging van formulieren
(cfr. supra).

De afdeling hogescholen dringt daarom aan op een invoering van EPD voor de hogescholen, waarvoor
reeds voorbereidend werk is verricht. De afdeling hogescholen heeft reeds hed wat aanzetten en
documentatiemateriaal aangeleverd. Alle kwaliteitszorginitiatieven van de afdeling hogescholen duiden
bovendien het gemisvan EPD aan ad's een serieuze tekortkoming in de dienstverlening.
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2. Dedienstverlening van de afdeling hogescholen

2.1. Missie van de afdeling hogescholen

een zo kwalitatief mogelijk
en betaalbaar

hoger onderwijs
in Vlaanderen
mogelijk maken

De missie van de afdeling wordt vertaald in de volgende strategische doel stellingen:

»  het kader creéren voor een kwalitatief hoogstaand en betaalbaar hogeschoolgebeuren in de
Vlaamse Gemeenschap;

»  het bewaken van de maatschappelijke positionering en relevantie van de afdeling;

»  het realiseren van een doelmatige klantgerichtheid in de dienstverlening van de afdeling.

De afdeling ontwikkelt beleidsvoorbereidende activiteiten op het vlak van onderwijs,
kwaliteitszorg, internationalisering, personeel en financiering. Zij heeft ook een beleidsuitvoerende
component.

De afdeling hogescholen heeft een breed spectrum van klanten. Zij werkt dienstverlenend ten
aanzien van de hogescholen, hun studenten en hun personeel, de rechtstreeks belanghebbende
deelnemers aan het hoger onderwijsgebeuren, belangengroepen (VLHORA, ...), vakbonden,
beroepsverenigingen, ...

Bovendien staat zij in voor de dienstverlening naar het kabinet, de commissarissen, de afdeling
universiteiten, het directoraat-generaal van de administratie, de andere afdelingen van het
departement en het ministerie van de VIaamse Gemeenschap, federale overheden, particulieren, ....

De afdeling heeft partnerschappen met het hoger onderwijsveld (VLHORA, VLOR, VVS, ...), de
syndicaten, international e instanties en andere betrokken actoren.
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2.2. Takenpakket van de afdeling hogescholen

De afdeling voert de volgende taken uit:

» ontwerpen van de regelgeving betreffende het onderwijs: organisatie en structuur van het
onderwijs, met inbegrip van het afstandsonderwijs, de arbeidsvoorwaarden en de
rechtspositie van het personeel van de hogescholen, de bekostiging, de kwaliteitszorg;

zorg dragen voor een eenvormige interpretatie en toepassing van de regelgeving;
verzamelen van de statistische gegevens met betrekking tot de studentenbevolking en het
personedl van de hogescholen;

» verkennen van de ontwikkelingen in binnen- en buitenland op het gebied van het hoger
onderwijs en van de relevante maatschappelijke ontwikkelingen en inschatten van de
relevantie ervan voor Vlaanderen;

instaan voor de internationale samenwerking op het gebied van hogescholen onderwijs:
culturele akkoorden, Europese programma'’s, bilaterale sasmenwerking;

instaan voor de waardering en de erkenning van buitenlandse diploma'’s;

deelnemen aan het overleg met de hogescholen in de schoot van VLHORA;

verlenen van subsidies aan hogescholen in de vorm van werkingstoelagen. sociale toelagen,
investeringssubsidies en het financieren van specifieke acties;

ontwerpen en opvolgen van beheersovereenkomsten;

instaan voor de uitbetaling van de salarissen van het hogescholenpersoneel.

\ a4

YV VVV VY

De afdeling opteert voor een gelede structuur met relatief autonome cellen. De dienstverl eningspakketten
vormen het criterium voor de afbakening van de cellen. Elke cdl bestaat uit een team van één of meer
codrdinatoren en medewerkers. De stafvergadering, bestaande uit dle personeddeden van niveau A,
codrdineert de celoverschrijdende werking, bepaalt de krijtlijnen met betrekking tot de werking van de
afdeling en zorgt voor een beleid van integrale kwaliteitszorg.

De afdding hogescholen omvat de volgende cellen:

Y

Algemeneleiding, secretariaat en ondersteuning

Financiering

Regelgeving, onderwijs en organisatie

Gegevensbeheer

Personee!

Internationdisering (dit dienstverleningspakket is afddingsoverschrijdend)
Boekhouding (dit dienstverleningspakket is afdelingsoverschrijdend)

VVVYVYVY

Een dienstverleninggpakket is een samenhangend gehedl van producten / diensten dat aan klanten (zowel
interne als externe) wordt aangeboden. Het dienstverleningspakket volgt het model van Porter inzake
processen, waarhij telkens dezelfde vijf primaire processen worden onderscheiden.

De activiteiten van de cd regelgeving betreffen in hoofdzaak beleidsvoorbereiding en beleidsava udtie.
De activiteiten van de andere cdlen betreffen in hoofdzaak beleidsuitvoering, beleidsevdudtie en
ondersteuning van de cel regelgeving.

De primaire processen worden hieronder beschreven per cd. De implementatie van de primaire
processen kenmerkt zich door doelmatigheid, tijdigheid en klantgerichtheid.
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2.3. Financiering

De cd financiering heeft as hoofdtaak de correcte en tijdige betdingen aan de hogescholen en de
financiering van onder meer de projecten en de hogere ingtituten voor schone kunsten, VZW's Socide
Voorzieningen, ...

De financiering van de hogescholen in de Vlaamse gemeenschap bestaat uit een aantd verschillende
componenten. De belangrijkste component is ontegensprekelijk de hogescholenenveloppe. Daarnaast
worden door de Vlaamse overheild middelen ter beschikking gesteld voor de diverse TBS-stelsdls
waarvan de personedlsleden van de Vlaamse hogescholen kunnen genieten en sociae voorzieningen voor
studenten.

2.3.1. Dienstverleningspakket

Proces 1: Vernieuwen diensverlening

A. Omschrijving
vereenvoudigen, vernieuwen en harmoniseren van procedures
herdenken ven het finencieringssyseem
evauatie van bestaande regelgeving en procedures

B. Producten
brieven van de adminigtratie
optimale procedures
optimedl finandieringssysteem

Proces 2: Communicatie met klanten en partners
A. Omschrijving
informetie verstirekken en overleg plegen
informatie verstrekken en overleg plegen over de optimdisering van het financieringssysteem
B. Producten
brieven van de adminidratie
infosesses
bezoeken aan klanten;
dedname aan werkgroepen, vergaderingen, ... met klanten

Proces 3: Producten en diengten leveren

A. Omschrijving
berekening van de raming enveloppe volgend begrotinggaer
berekening van de envel oppe huidig begrotinggaer
betding van de enve oppe huidig begrotinggaer (FS)
mededeling van de raming van de enveloppe (goril, juni, september(zeker) eventued december
mededding ven de eindafrekening ven de enveloppe huidig begrotinggaer (december)
opvolgen cdkredieten en "fase 4"
Litbetden SOVO's
uitbetalen ingtituten kunst
uitbetalen Hogere Zeevaartschool
opmaken begroting
vastleggingen en ordonnanceringen in het finanded syseem

B. Producten
documenten met betrekking tot de enveloppe
uitbetalingen
dotatiebesluiten
documenten ter ondersteuning van de cd regegeving

Proces 4: Nazorg ven de dienstverlening

A. Omschrijving
mondding en schriftelijk besntwoorden van vragen van de klanten (klachten, vragen om informatie, interpretetie en
toepassing van de regelgeving en de procedures...)

B. Producten
telefoongesprekken en directe mondeinge contacten met de klanten
brieven van de adminidratie
correspondentie
documenten ter uitvoering van de regelgeving

Proces 5: Verantwoording &fleggen
A. Omschrijving
bijdrage leveren tot mastschappdijke verantwoording
interne verantwoording
B. Producten
bijdrage aen rapport hoger onderwijs
interne monddinge en schriftelijke rapportering (activiteiten, studiedegen, zendingen...)
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2.3.2. Outcome

vanaf

23.21. De financiering van de Vlaamse hogescholen

V6dr 1996 ontvingen de hogescholen een omkadering (personed, uitgedrukt in lesuren) en
werkingsuitkeringen, gebaseerd op hun studentenaantallen, zoals dit nog steeds het gevd is voor het
leerplichtonderwijs.

Het hogescholendecreet van 1994 kende een verregaande autonomie toe aan de hogescholen. Een
centralistisch systeem van omkadering en werkingsuitkeringen stond hier haaks op. Daarom werd een
nieuw financieringsmechanisme ontwikkeld: de hogescholenenvel oppe.

Vanaf 1996 ontvangen de hogescholen een lump sum, berekend op basis van een aantal decretad
vadtgelegde parameters. Op basis van hun begroting wordt een ded van deze middelen door het
departement onderwijs gereserveerd voor de betading van de personeddeden. Het resterende bedrag
wordt per kwartaal aan deinstellingen uitbetaald als werkingsmiddelen.

De hogescholenenveloppe is een gedoten systeem: het totad bedrag is vastgelegd in het decreet en is
student-onafhankelijk. Deze enveloppe wordt, nadat er een aantal decretaal bepaalde voorafnames van
afgetrokken werden, onder de hogescholen verdedld op basis van 3 e ementen:

» een higtorisch forfait, gebaseerd op de werkingsuitkeringen die de ingtdlling (of haar rechts-
voorgangers) ontving in 1995;

» eenaanded gebaseerd op het aantal financierbare studenten in een bepaalde periode;

» een aanded gebaseerd op de onderwijshelagting: het aantal financierbare studenten in de voorbije
3 academigjaren , vermenigvuldigd met een decretaal bepaal de factor per studiegebied.

In de periode van 1996 tot 2005 zou het historisch forfait afnemen tot 20% van de werkingsuitkering van
1995. Het resterend bedrag zou in deze periode a's volgt verdeeld worden: 20% op basis van het aantal
financierbare studenten en 80% op basis van de onderwijshelagting.

Vanaf 2006 zou een nieuw higtorisch forfait bepaald worden: de gemiddelde werkingsuitkeringen in de
periode 2001 tot 2005. Elke hogeschool zou hier de helft van ontvangen ds historisch forfait. Het
resterend bedrag zou verdeeld worden op basis van de onderwijshelasting. Visued kan dit as volgt
wordenvoorgesteld:

1996 | HF =100% wos |
1997 | HE =70% J20%= stugi-95 Jobe |
1998 | HE =30% J20%= stusi-95 Jobe |
1999 | HE =25% [20%= stug1-95 Jobe |
2000 | HE =20% J20%-= stugi-0s Jobe |
2001 [HF =200 J0% = stugs-00 [obe |
2002 | HE =205 J20%= stuss-00 Jobe |
2003 | HE =20 J20%= stuss-00 [obe |
2004 | HE =20% J20%= stuss-00 Jobe |
2005 | HE =20% J20%= stuge-o00 Jobe |
2006 |HF = 50% gem. wu 01-05 lobe |

Afbeelding5 Verdeling hogescholenenvel oppe

De berekening van de enveloppe werd bevroren op het niveau van 2004 om de instellingen een stabiel
financiedl kader aan te bieden in de periode van de herstructurering.
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Naast de drie belangrijke componenten (higtorisch forfait, gemiddeld aantal studenten en onderwijs-
belagting) bevat de hogescholenenvel oppe een reeks voorafnames. Het betreft hier enerzijds uitgaven die
centraad door het departement onderwijs worden beheerd (de centrale voorafnames) en anderzijds een
aantal voorafhames die rechtstreeks aan de hogeschool worden uitgekeerd (de hogeschoolgebonden
voorafnames). Deze voorafnames stellen sechts zo'n 5% voor van de totale enveloppe en zijn voor het
grootste geded!te uitdovend (een vast bepaald aantal personeeldeden).

23211

Evolutie van de hogeschol enenvel oppé

Werkings- Higtorisch Onderwijs- Studenten Centrale Hogeschool-
Uitkeringen | forfait Beasting voorafnames | gebonden
voorafnames

FEET 418.746.123,71 41874612371 0,00 000 2888084992 5747.972,75 453.374.946,38
427.159.030,09 255516.783,38 137.313.797,31 34.328.44940 27.49857565 5.479.876,13 460.137.481,87
430.113.027,97 128.731.370,26 24110532619 60.276.331,52 25.806.359,85  7.217.60555 463.136.993,37
446.977.597,66 108.601.359,84 270.700.99026 67.675.247,56 23.958.20339 11.921.122,24 482.856.923,29
45764548157 87.789.362,54 295.884.89518 7397122385 2271860745 15.965.847,34 496.329.936,36
468.729.691,22 88.845.429,51 303.907.409,36 75.976.852,35 21.070.88269  3.866.98599 493.667.559,90
479.342.791,83 9011291757 311.383.89941 77.845974,85 2149147673 3561.731,44 504.396.000,00
Jiiel 488779.022,87 9122724895 31804141914 7951035478 23.360.732,61 11.531.244,52 523.671.000,00

Afbeelding6 Evolutie van de hogescholenenvel oppe (in EURO)
Belangrijkste wijzigingen aan de enveloppe:

1. Dedtijging van de studentenaantallen

In 1998 werd vastgesteld dat de totale studentenpopulatie met meer dan 5% gestegen was ten
opzichte van 1996. Bij de ingtdlatie van het systeem van de gedoten enveloppe was men er echter
van uitgegaan dat, omwille van demografische redenen, de studentenpopulatie eerder licht zou gaan
dalen. Daarom bedloot de toenmalige minister van onderwijs de enveloppe te verhogen met 50% van
de tijging in studentenaantalen, naar andogie met het financieringssysteem aan de universiteiten,
waar een universiteit gefinancierd wordt op basis van een historisch forfait, gecorrigeerd met 50%
van de stijging of daing in studentenaantallen. Op basis van deze stijging werd de enveloppe van
1999 verhoogd met€ 14.509.000.

2.CAOV
Voor het begrotinggaar 2000 werd het effect van de verhoging van het vakantiegeld € 25 + 0,1% op
het variabel gededte) toegevoegd aan de enveloppe. Het gaat hier om € 500.000. Vanaf het
begrotinggaar 2000 werd tevens de € 250.000 voor het opvoedend hulppersoned aan de enveloppe
toegevoegd. In 2001 en 2002 is er een duidelijke terugva van de hogeschool gebonden voorafnames.
Dit is voornamdlijk te wijten aan het feit dat ale vormen van TBS buiten de enveloppe werden
geplaatst op een afzonderlijke basisdlocatie.

3.CAOVI

Voor de hogescholen kwam er bij CAO VI eerst een lineaire verhoging van de weddenschalen met
1% in december 2001 hij en daar komt vervolgensin juni 2003 nog eens een lineaire verhoging met
tweemad hetzelfde nominaal bedrag hij.

Voor de uitvoering van de loonsverhoging in CAO VI, heeft de Vlaamse Regering bijkomende
middelen voorzien in de enveloppe van de hogescholen. Van 2002 tot en met 2004 werd de
enveloppe van de hogescholen jaarlijks met € 4.344.937,82 verhoogd. Dit levert een gecumuleerde
verhoging (zonder indexering) op van€ 13.034.813,46.

In het kader van de werkdrukverlaging (kost van de concordantie en de nieuwe taken ingevoerd met
het hogescholendecreet) werd daarenboven ook bij CAO VI het hogescholenkrediet structureel

2 In 2001 zien we een erke daling van de hogeschool gebonden voorafnames. De verklaring hiervoor is dat vanaf 2001 TBS en
controle buiten de enveloppe worden beteel

De gerke dijging  van de hogeschool gebonden voorafnames in 2003 is het gevolg van de invoering van het structuurdecreet. Dit
decrest voegde nieuwe middden aen de enveloppe toe (acedemisering en aanvullende middden) die ds centrale voorafname worden
toegekend
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verhoogd met € 5.000.000. Deze middelen werden met ingang van het begrotinggaar 2001 aan het
hogescholenkrediet toegevoegd.

4. Bijkomende middelen structuurdecreet
Het decreet van 4 gpril 2003 betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs in VIaanderen
(het structuurdecreet) brengt enkele belangrijke wijzigingen aan de financiering van de hogescholen-
envel oppe aan. Vanaf 2003 worden nieuwe middelen aan de hogeschol enenvel oppe toegevoegd:

1. middelen voor de aankoop van bibliografische gegevens en tijdschriften in elektronische vorm
(ELEKTRON): voor 2003 bedroeg dit € 549.298. Dit bedrag wordt vanaf 2004 geindexeerd
volgens het mechanisme 80% index lonen en 20% index werking;

2. aanvullende middelen voor de omvorming naar de BAMA-structuur en voor innovatie en
flexibilisering: deze worden langs twee kanten gespijsd:

» de middelen die vrijkomen door de daling van de voorafnames voor het lopend
begrotingsjaar ten opzichte van de totale voorafnames 2002;

» nieuwe middden, waarvan het bedrag gelijk is aan de vermindering van de middelen
voor de TBS55+/58+ ten opzichte van 2002. Het gaat om de volgende bedragen:

€ 1.909.000 €3.818.000 €5.602.000 €7.362.000

Afbeelding7 Middelen omvorming BAMA / innovatie/ flexibilisering

Dit bijkomend bedrag wordt niet geindexeerd.
3. middelen voor de academisering van de opleidingen van 2 cycli: de Vlaamse Regering voorziet
een jaarlijksetodage tot en met 2006. Het betreft de volgende bedragen:

€ 750.000 €5.000.000 €8.000.000 € 10.900.000 € 12.900.000

Afbeelding8 Middelen academisering

Deze bedragen worden vanaf 2003 geindexeerd volgens het mechanisme 80% index lonen en 20%
index werking.

Naast deze nieuwe middelen voert het structuurdecreet een bevriezing in van de enveloppe van de
hogescholen vanaf 2004.

23212  Samengeling van de werkingsuitkeringen

INIRENE
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| B historisch forfait -onderwijsbelasting O studenten
Afbeelding9 Samenstelling van de werkingsuitkeringen
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De afbeelding toont hoe de samenstelling van de werkingsuitkeringen historisch is geévolueerd . In 1996,
toen het huidige financieringsmechanisme van start ging, bestonden de werkingsuitkeringen valledig uit
de higtorische component. Daarna gaan geleiddijk de onderwijshelasting en de studentenaantallen een
belangrijkereral spelen.

2322 Financiering sociale voorzeningen

Het hogescholendecreet voorziet in middelen voor de sociae voorzieningen voor de studenten aan de
hogescholen. Deze worden toegekend aan een afzonderlijke vzw die deze middelen ten behoeve van de
studenten van een bepaalde hogeschool beheert. Deze middelen kenden de voorbije jaren een vrij grote
evolutie.

In 1996 werden voor het eerst middden voor socide voorzieningen voor ale hogeschoolstudenten
uitbetaald. Deze kwamen er nadat er enkele jaren proefprojecten waren geweest in een beperkt aantal
hogescholen. In 1996 werd er een bedrag van 3.000 BEF of € 77,24 per student toegekend en bedroeg het
totale budget € 6.769.785. Deze middelen zijn ondertussen gestegen tot € 164,77 per student in 2004, een
stijging met 113%. Het totade budget steeg nog sterker omwille van de sterke gijging in
studentenaantallen: tot € 15.833.044 of met 134 %. De afdeling heeft er steeds voor geijverd om de
sociale voorzieningen van de hogescholen op gelijke hoogte te brengen als die van de universiteiten.

23.2.3. TBS55+/58+

Vanaf 2001 is de voorafname TBS 55+/58+ op een aparte basisdlocatie (BA 4004) geplaatst. Hierdoor
kan de hogescholenenvel oppe evolueren, los van de TBS 55+/58+, die al's zwaarst doorwegende en steeds
toenemende voorafname de enveloppe belastte. Het budget voor TBS 55+/58+ werd vastgelegd tot en
met 2006. Dit is het |aatste jaar dat de financiéle gevolgen van het TBS-overgangstelsel zich zullen laten
voelen.

In 1996 werd voor de verschillende vormen van terbeschikkingstelling € 5.002.839 binnen de
hogescholenenvel oppe uitbetaald. In 2003, op het hoogtepunt van het overgangstel sel, bedroeg het budget
€ 33.461.000.

2.3.24. Projectmatig Wetenschappelijk onder zoek

De Vlaamse Regering subsidieert vanaf 2003 jaarlijks het projectmatig wetenschappelijk onderzoek van
het hoger professionedl onderwijs. Een bedrag van€ 3.000.000 wordt onder de hogescholen verdedld op

basis van het gemiddelde aantal studenten over de jaren 2001, 2002 en 2003. VVanaf 2004 wordt dit bedrag
verhoogd.

2005
€ 4.000.000 € 4.500.000 € 6.000.000
Afbeelding 10 Subsidiéring wetenschappelijk onderzoek

Deze bedragen worden niet geindexeerd.

2.3.25. Beheer sovereenkomsten

De Vlaamse Regering doot in 2001 beheersovereenkomsten af met de Hogere Ingtituten voor Schone
Kungten (Orpheusindtituut, Operastudio Vlaanderen en HISK) en met PA.RT.S. Deze
beheersovereenkomsten hebben een looptijd van vijf jaar.

De beheersovereenkomsten met de Hogere Ingtituten voor Schone Kunsten regelen het aanbod van
posthogeschoolvorming voor de opleidingen van beddende kunst en muziek. Deze
posthogeschoolvorming wordt bekrachtigd met de titedl van “Laureaat van het Hoger Ingtituut voor
Schone Kungten”. PA.R.T.S. wordt erkend as een excdlente hogere kunstopleiding die dansers en
choreografen vormt.
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2.4. Regelgeving

De heleidsvoorbereiding is dtijd d een wezenlijk onderded geweest van de missie van de afdding
hogescholen. Om daar optimaa invulling aan te geven, werd een cel regelgeving opgericht.
Beeidsvoorbereiding betreft ale beleidsinitiatieven die de politieke overheid neemt, zod's bijvoorbeeld
de regelgeving as dusdanig (decreten, beduiten van de VIsamse Regering, ministeriéle beduiten), het
opmaken van beleidsbrieven, beeidsverklaringen en regeerakkoorden, het opstellen van begrotingen, het
aduiten van CAO's en dergdlijke meer.

24.1. Dienstverleningspakket

Proces 1: Vernieuwen dienstverlening

A. Omschrijving
trends bestuderen / sudiewerk / andyseren tendensen / voeling houden met de onderwijswered /... .;
concipiéren nieuwe regelgeving en procedures;
evauatie van bestaande regelgeving en procedures,
vereenvoudigen, vernieuwen en harmoniseren van bestaende regelgeving en procedures,
afgemmen van de regegeving op de internationele context.

B. Producten
voorontwerpen van regelgeving
informatieve en discussenotd s voor intern en extern gebruik
ontwerpen van beleidsnotal s en regeerakkoorden

Proces 2: Communicatie met klanten en partners
A. Omschrijving
informatie versirekken en overleg plegen over de bestaande regelgeving, nieuwe trends en nieuwe ontwerpen.
B. Producten
brieven van de adminidratie
interme notd' s, infosesdes

Proces 3: Producten en dienden leveren

A. Omschrijving
op egen initiatief opstellen van documenten voor intern gebruik en voor een breder publiek met het cog op optimalisering
van deregelgeving;
opstelen van voorontwerpen van decreet, ontwerpen van bedluit van de VIsamse Regering en ontwerpen van ministeried
beduit;
opgtellen ven hijdragen aan beledsnotal s en regeerakkoorden;
opstelen van documenten met betrekking tot het wordinggproces van voorontwerpen van decreet en ontwerpen van beduit
(adviesvraag ingpectie financién, adviesvraeg Raad van State, begrotingsakkoord, ...)
opstellen van documenten op vraeg van het kabinet (brieven, speeches...)
evauatie van documenten ven de klanten

B. Producten
ontwerpen van decregt
ontwerpen van beduit van de VIaamse Regering
ontwerpen van ministeried beduit
adviesvragen
varia (brieven, toespraken, informaieve notd’s....)

Proces 4: Nazorg van de diensverlening

A. Omschrijving
mondding en schriftelijk beantwoorden van vragen ven de klanten (Klachten, vragen om informétie, interpretatie en
toepassing van de regelgeving,...)

B. Producten
telefoongesprekken en directe mondeinge contacten met de klanten
brieven van de adminidtratie
correspondentie
documenten ter uitvoering van de regelgeving

Proces 5: Verantwoording afleggen
A. Omschrijving
bijdrage leveren tot mastschappdlijke verantwoording
interne verantwoording
B. Producten
bijdrage aen rgpport hoger onderwijs
interne mondelinge en schriftelijke rapportering (activiteiten inzake regelgeving, Sudiedagen, zendingen....)
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242

Qutcome

De activiteiten van de cel regelgeving betreffen in hoofdzaak het opstellen van (voor)ontwerpen en
toelichtingsdocumenten, het aanmaken en aanleveren van gegevens ter ondersteuning en het participeren
aan overlegmomenten en onderhandelingen. Deze activiteiten gebeuren met betrekking tot specifieke
dedmateriesin samenwerking met de cellen die de deelmateries onder hun bevoegdheid hebben.

De afdeling hogescholen informeert daarenboven de ingtellingen en belanghebbende derden over de
regelgeving en nuttige todlichting daaromtrent via publicatie op de website van het hoger onderwijs en via
mededelingen (cf. supra). De activiteiten van de cel regelgeving gebeuren logischerwijs in nauwe
wisselwerking met de andere cellen van de afdeling.

De afdeling hogescholen heeft eenvoud, transparantie en matiging steeds beschouwd ds wezenlijke
kenmerken van een degdlijke regelgeving en heeft deze beginselen in d haar ontwerpteksten toegepast.
De afdeling hogescholen heeft daarenboven eind 2004, in samenwerking met de afdeling universiteiten,
een concreet voorstel uitgewerkt met betrekking tot de vereenvoudiging van de vigerende regelgeving
voor het hele hoger onderwijs.

De afddling verstrekt bij elk regelgevend initictief en/of bij eke ervaring van moeilijkheden in het
onderwijsveld inzeke de interpretatie en/of toepassing van de regelgeving, de nuttige informatie en
toelichting via een mededding. Deze mededdingen vervangen, binnen het kader van de gewijzigde
relatie tussen overheid en onderwijsveld, de voorheen formalistische omzendbrieven.

Hieronder volgt de lijst van decreten en beduiten van de Vlsamse Regering waarbij de afdeling
hogescholen sinds het hogescholendecreet van 13 juli 1994 een actieve rol heeft gespedd inzake
beleidsvoorbereiding.

24.2.1. Decreten

decreet van 13 juli 1994 betreffende de hogescholen in de Viaamse Gemeenschap

bijzonder decreet van 13 juli 1994 betreffende de VIaamse Autonome Hogescholen

decreet van 21 december 1994 betreffende het Onderwijs VI

decregt van 22 februari 1995 betreffende de wetenschappdlijke of maatschappeijke
dienstverlening door de universiteiten of de hogescholen en betreffende de relaties van de
universiteiten en de hogescholen met andere rechtspersonen

decregt van 19 goril 1995 houdende diverse wijzigingsbepalingen betreffende het hoger
onderwijs

decreet van 16 april 1996 betreffende de lerarenopleiding en de nascholing

decreet van 8 juli 1996 betreffende het Onderwijs VII

decreet van 15 juli 1997 betreffende het Onderwijs VI

decreet van 9 juni 1998 betreffende de Hogere Zeevaartschool

decreet van 23 juni 1998 betreffende de hervorming van het hoger onderwijsin de kinesitherapie
en de revalidatiewetenschappen in de VIaamse Gemeenschap

decreet van 7 juli 1998 betreffende de organisatie van de VIaamse Hogescholenraad

decreet van 14 juli 1998 betreffende het Onderwijs X

decreet van 18 mei 1999 betreffende het Onderwijs X

decreet van 20 oktober 2000 betreffende het onderwijs X I1-Ensor

decreet van 20 april 2001 houdende een aanpassing van de regelgeving betreffende het tertiair
onderwijs

decreet van 14 februari 2003 betreffende het Onderwijs XIV

decreet van 4 goril 2003 betreffende de herstructurering van het hoger onderwijsin Vlaanderen
bijzonder decreet van 4 gpril 2003 houdende de dedlname van gemeenschapsingtellingen aan de
asocigtiesin het hoger onderwijs

decreet van 19 maart 2004 betreffende de rechtspositieregeling van de student, de participatie in
het hoger onderwijs, de integratie van bepaal de afdelingen van het hoger onderwijs voor sociale
promotie in de hogescholen en de begeleiding van de herstructurering van het hoger onderwijsin
Vlaanderen

> bijzonder decrest van 19 maart 2004 betreffende de participatie in het hoger onderwijs, de
integretie van bepaalde afddingen van het hoger onderwijs voor sociae promotie in de
hogescholen, de codrdinetie van de hoger onderwijsregelgeving en de modernisering van de
regelgeving op de Vlaamse autonome hogescholen

Y VVYVY
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24.2.2.

decret van 2 april 2004 houdende goedkeuring en uitvoering van het verdrag tussen het
Koninkrijk der Nederlanden en de Vlaamse Gemeenschap van Belgié inzake de accreditatie van
opleidingen binnen het Nederlandse en het VVIaamse hoger onderwijs ondertekend te Den Haag
op 3 september 2003

decreet van 30 april 2004 betreffende de flexibilisering van het hoger onderwijsin Vlaanderen en
houdende dringende hoger onderwijsmaatregelen

Bedluiten van de Viaamse Regering

controle

>

>

beduit van de Vlaamse Regering van 5 gpril 1995 betreffende de taken van commissaris-
codrdinator en commissarissen van de VIsamse Regering bij de hogescholen

bed uit van de Vlaamse Regering van 5 juli 1995 betreffende het personed skader van de diengten
van het college van commissarissen van de Vlaamse Regering bij de hogescholen, gewijzigd bij
het beduit van de VIaamse Regering van 6 juli 1999

> beduiten van de Vlaamse Regering van 15 november 1995 en 28 juni 2002 betreffende de
begroting en de personed sformatie voor de hogescholen en de VZW's sociale voorzieningen in
de Vlaamse Gemeenschap

»  beduiten van de Vlaamse Regering van 4 november 1997 met betrekking tot de opdracht as
commissaris van de Vlaamse Regering bij de hogescholen in de Vlaamse Gemeenschap van een
ambtenaar van niveau A van het departement onderwijs

> beduiten van de Vlaamse Regering van 4 november 1997 en 7 juni 2002 tot vaststelling van de
ambtsgebieden van de commissaris-codrdinator en van de commissarissen van de Vlaamse
Regering bij de hogescholen in de Viaamse Gemeenschap

financiering

»  beduit van de VIaamse Regering van 15 november 1995 betreffende de beleidsboekhouding, de
jaarrekening en het rekeningenstelsel voor de hogescholen en de VZW's socide voorzieningen

»  beduit van de VIaamse Regering van 10 maart 1998 houdende vastlegging van de voorschriften
voor het opstellen van het jaarverdag van de hogescholen in de VIsamse Gemeenschap

organisatie

»  beduit van de Vlaamse Regering van 28 juli 1995 betreffende de organisatie van de examensin
de hogescholen van de VVIaamse Gemeenschap

»  beduit van de Vlaamse Regering van 6 september 1995 houdende gelijkstelling voor wet de
toegang tot de basisopleiding aan de VIaamse hogescholen betreft

»  beduit van de Vlaamse Regering van 9 mei 1996 tot bepaling van de inwerkingtreding van
bepaalde artikelen van titd V111, hoofdstuk | van het decreet van 13 juli 1994 betreffende de
hogescholen in de Vlaamse Gemeenschap

»  beduit van de Vlaamse Regering van 10 december 1996 betreffende de vorm van de diploma's
uitgereikt door de hogescholen in de Vlaamse Gemeenschap

»  beduit van de Vlaamse Regering van 15 juli 1997 betreffende de omvorming van de
lerarenopleidingen van de hogescholen van de Vlaamse Gemeenschap

»  beduit van de Vlaamse Regering van 12 januari 1999 betreffende het kiesreglement voor de
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verkiezing van de leden van de raad van bestuur van de Hogere Zeevaartschool en hun opvolgers
en tot bepaling van de inwerkingtreding van artikel 60, § 1 van het decreet van 9 juni 1998
betreffende de Hogere Zeevaartschool

bed uiten van de Vlaamse Regering van 18 mel 1999, 24 mel 2002, 7 juni 2002, 9 mei 2003 tot
wijziging van hijlage Il gevoegd bij het decreet van 13 juli 1994 betreffende de hogescholenin de
Vlaamse Gemeenschap

beduit van de VIaamse Regering van 22 juni 1999 betreffende de minimale studieomvang van de
voortgezette lerarenopleidingen in de hogescholen van de VIaamse Gemeenschap

bed uiten van de Vlaamse Regering van 4 juli 2003 en 6 februari 2004 over de samenstelling en
de werking van de Erkenningscommissie

beduit van de VIaamse Regering van 13 februari 2004 en 4 juni 2004 over vaststelling van de
lijst van de bachelors- en mastersopleidingen in het hoger onderwijsin Vlaanderen

bed uit van de Vlaamse Regering van 26 maart 2004 inzake de organisatie van het toezicht op de
associatiesin het hoger onderwijs

beduit van de Vlaamse Regering van 30 april 2004 tot registratie van het Vesdlius College ds
geregistreerde instelling voor hoger onderwijs
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beduit van de Vlaamse Regering van 4 juni 2004 inzake sommige werkingsregelen betreffende
deraad voor examenbetwistingen bevoegd voor het hoger onderwijs

bed uit van de Vlaamse Regering van 4 juni 2004 houdende benoeming van de leden van de raad
voor examenbetwistingen bevoegd voor het hoger onderwijs

beduit van de Vlaamse Regering van 4 juni 2004 betreffende de erkenning van nieuwe
opleidingen in het hoger onderwijsin Vlaanderen

beduit van de VIaamse Regering van 11 juni 2004 betreffende de regeling van de wijze van
verantwoording van het gebruik van een andere onderwijstaal dan het Nederlands

bed uit van de Vlaamse Regering van 11 juni 2004 betreffende de opmaak, de actualisering en het
beheer van het Hoger Onderwijsregister

bedluit van de VVIaamse Regering van 11 juni 2004 betreffende de indiening van aanvragen voor
nieuwe opleidingen in het hoger onderwijs

beduit van de VIaamse Regering van 11 juni 2004 betreffende de tijdelijke erkenning van
opleidingen in het hoger onderwijs

bed uit van de Vlaamse Regering van 11 juni 2004 betreffende de beroepen tegen bedlissingen
van het accreditatieorgaan

beduit van de Vlaamse Regering van 11 juni 2004 vaststelling van de vorm van de diploma’ sen
deinhoud van het bijhorend diplomasupplement uitgereikt door de instellingen voor hoger
onderwijsin Vlaanderen

beduit van de Vlaamse Regering van 14 juli 2004 houdende de vervroegde inwerkingtreding van
sommige bepalingen van het decreet van 30 gpril 2004 betreffende de flexibilisering van het
hoger onderwijsin Vlaanderen en houdende dringende hoger onderwijsmaatregelen ten aanzien
van sommigeingtelingen van hoger onderwijs

bed uit van de Vlaamse Regering van 14 juli 2004 houdende de bekrachtiging van de reglementen
van deingtellingen voor hoger onderwijs met betrekking tot de afwijkende algemene of
bijzondere toel atingsvoorwaarden tot een bachel orsopleiding

beduit van de VIsamse Regering van 17 september 2004 betreffende de gelijkschakeling van
graden uitgereikt voor het academigjaar 2004-2005 met de graden van bachelor en master

beduit van de Vlaamse Regering van 17 september 2004 betreffende de omvorming van
sommige afdelingen van het hoger onderwijs voor sociale promotie naar de bachelor-
masterstructuur van het hoger onderwijsin Vlaanderen

bedluit van de VVIaamse Regering van 1 oktober 2004 tot registratie van de Flanders Business
School ds geregistreerde ingtelling voor hoger onderwijs

personed

>

beduit van de Vlaamse Regering van 3 me 1995 tot vaststeling van de lijst van andere
beroepsactiviteiten of bezoldigde activiteiten die een groot gededlte van de tijd in bedag nemen
van een lid van het onderwijzend personed, werkzaam in de hogescholen in de Vlaamse
Gemeenschap

beduit van de VIaamse Regering van 3 mei 1995 tot vaststelling van de salarisschalen van de
leden van het onderwijzend personed van de hogescholen in de VIaamse Gemeenschap

bedluiten van de VIaamse Regering van 12 juni 1995 en 14 november 2003 tot gdlijkstelling van

bekwaamhei dsbewijzen die toegang geven tot de ambten van het onderwijzend personed van de
hogescholen

beduit van de Vlaamse Regering van 12 juni 1995 houdende concordantie van de ambten van de
leden van het bestuurs- en onderwijzend personeel van de hogescholen

beduit van de Vleamse Regering van 12 juni 1995 houdende vaststelling van de
loopbaanstructuur en van de sdarisschaen van het administratief en technisch personed van de
hogescholen in de Vlaamse Gemeenschap

beduit van de Vlaamse Regering van 17 januari 1996 betreffende de afwijking inzake
tewerkstelling van sommige personeeldeden van het Centraal Fonds

beduit van de VIsamse Regering van 24 juni 1997 betreffende de bezoldiging van het tijdelijk
onderwijzend personeel van de hogescholen in de VIaamse Gemeenschap

beduit van de Vlaamse Regering van 22 februari 2002 betreffende de terbeschikkingstelling
wegens persoonlijke aangelegenheden voorafgaand aan het rustpensioen voor de personeelseden
van de hogescholen in de VIaamse Gemeenschap en van de Hogere Zeevaartschool

beduit van de Vlaamse Regering van 24 me 2002 betreffende de onderbreking van de
beroepd oopbaan van de personeeldeden van de hogescholen in de Viaamse Gemeenschap en
van de Hogere Zeevaartschool

beduit van de Vleamse Regering van 14 juni 2002 betreffende de tewerkstelling buiten het

hogeschol enonderwijs van de personed deden van de optie kinesitherapie in afbouw
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beduit van de Vleamse Regering van 21 februari 2003 houdende vaststelling van de
sdarisschalen en de concordantie van de ambten van de leden van het bestuurs- en onderwijzend
personed en houdende vaststelling van de loopbaanstructuur, de sdarisschden en de
concordantie van de ambten van de leden van het administratief en technisch personed van de
Hogere Zeevaartschool

beduit van de Vlsamse Regering van 21 februari 2003 houdende vaststeling van de
loopbaanstructuur en van de sdlarisschalen van het administratief en technisch personed van de
hogescholen in de Vlaamse gemeenschap

internationalisering

>

beduit van de Vlaamse Regering van 10 juni 1997 houdende de vaststelling van de voorwaarden
voor en de procedure tot individude erkenning van de volledige gdijkwaardigheid van
buitenlandse diplomals of studiegetuigschriften met de diplomals uitgereikt door de hogescholen
in de Vlaamse Gemeenschap

beduit van de Vlaamse Regering van 23 juli 1998 tot regeling van de procedure voor en de
voorwaarde van betoel aging van international e samenwerkingsprojecten op het gebied van hoger
onderwijs

projecten Hoger Kunstonderwijs

>
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>

beduit van de Vlaamse Regering van 3 december 1996 tot opheffing van de commissies tot
beheer van het eigen vermogen en de commissies van toezicht in bepaalde instellingen voor
hoger kunstonderwijs van het voormalige gemeenschapsonderwijs

beduit van de Vlaamse Regering van 8 december 1998 houdende de werking van de
adviescommissie inzake de financiering van projecten en indtituten kunst

beduit van de Vlasamse Regering van 8 december 1998 houdende samengtelling van de
adviescommissie projecten en indtituten kunst

beduit van de VIsamse Regering van 4 mei 1999 houdende de werking van de commissie tot

erkenning van de artistieke bekendheid

bed uit van de Vlaamse Regering van 11 mei 1999 houdende samenstelling van de commissie tot

erkenning van de artistieke bekendheid

bed uit van de Vlaamse Regering van 21 januari 2000 houdende samengtelling en werking van de
adviescommissie projecten en indtituten hoger kunstonderwijs

beduit van de Vlaamse Regering van 6 september 2002 tot samengteling van de
adviescommissie projecten hoger kunstonderwijs

beduit van de Vlaamse Regering van 6 september 2002 betreffende de werking van de
adviescommissie projecten hoger kunstonderwijs

beduit van de Vlaamse Regering van 8 juni 1994 betreffende het financiéle en materiéle beheer
van de dienst met afzonderlijk beheer Hogere Zeevaartschool Antwerpen/Oostende
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2.5. Gegevensbeheer

In de periode 1996-2002 waren de activiteiten van de cd nauw gelieerd met het hogescholendecrest.
Vanaf 2003 stonden de activiteiten in het teken van de uitvoering van het structuur- en het flexibiliserings-
decreet, onder andere met de omvorming naar de BAMA-structuur.

25.1. Dienstverleningspakket

Proces 1: Vernieuwen dienstverlening

A. Omschrijving
vereenvoudigen, vernieuwen en harmoniseren van procedures
evaluatie van bestaande regelgeving en procedures

B. Producten
brieven van de adminidratie
informatieve en discussenatal s voor intern en extern gebruik
optimaliseren systeem gegevensheheer (DTO)

Proces 2: Communicatie met klanten en partners
A. Omschrijving
informatie verstirekken en overleg plegen
Informetie verstrekken over het beleid en de strategie inzake het systeem inzake gegevensbeheer (DTO)
B. Producten
brieven van de adminigtratie
infosessies
bezoeken aan klanten,
dedlname aan werkgroepen, vergaderingen, ... met klanten

Proces 3: Producten en dienden leveren
A. Omschrijving
inventariseren ven beledgdevante niet reglementair verplicht door de hogescholen te verstrekken gegevens (aerd,
frequentie en spreiding van het opleidingsaenbod, uitgerekte diplomd's VLO en LOAN, inschrijvings: en examengelden,
)
inventariseren van reglementair door de hogescholen te leveren gegevens (studentenaantallen, meldingsplicht, diploma's
examencommissie Vleamse ...)
vergrekken aen adding en/of externe klanten van inlichtingen en dijfergegevens
actudisering en beheer van DTO
opstellen van documenten op vraeg van het kebinet
eva uatie van documenten ven de klanten
opstellen van documenten ter ondersteuning van de cdlen regelgeving en finendiering
B. Producten
DTO
brieven van de adminigtratie
informeatieve en discussiedocumenten voor intern en extern gebruik
documentenin opvolging van kabinetsnotal s
cijfergegevens
documenten inzeke opleidingssenbod en suderten
documenten ter ondersteuning van de cd regelgeving

Proces 4: Nazorg van de diensverlening

A. Omschrijving
mondding en schriftelijk beantwoorden van vragen ven de klanten (Klachten, vragen om informétie, interpretatie en
toepassing van de regelgeving en de procedures...)
uitvoeren van de regelgeving

B. Producten
telefoongesprekken en directe monddinge contacten met de klanten
brieven van de adminigtratie
correspondentie
documenten ter uitvoering van de regelgeving

Proces 5: Verantwoording afleggen
A. Omschrijving
bijdrage leveren tot maetschappeijke verantwoording
interne verantwoording
B. Producten
bijdrage aen repport hoger onderwijs
interne monddlinge en schriftelijke rgpportering (activiteiten, sudiedagen, zendingen...)




2.5.2. Outcome

2521 Databank tertiair onderwijs (DTO)

De hoofdactiviteit bestaat uit de studententelling. Naar aanleiding van het hogescholendecreet werd de
ingtellingendatabank volledig herzien. De fusies werden doorgevoerd, opleidingen en administratieve
groepen werden gecrederd. De oude structuur werd in afbouw geplaatst. Tot het academiejaar 1998-1999
werd voor de studententelling gebruik gemaakt van de leerlingendatabank. Vanaf het academigjaar 1999-
2000 werd overgeschakeld op de Databank Tertiair Onderwijs. De belangrijkste vernieuwingen hierin
waren het bijhouden van gegevens over het studieverleden van de student, zijn identificatiegegevens en
zijn studieresultaat. Tot het academigjaar 1998-1999 werd het aantal uitgereikte diploma's buiten de
databank opgevraagd. Vanaf het academigiaar 1999-2000 kon op basis van DTO het aantd uitgereikte
diplomas berekend worden. De vernieuwde databank maskt het mogelijk om hed wat nieuwe,
beleidsrelevante gegevens te produceren (de overgang van het secundair naar het hoger onderwijs, de
vooropleiding, de dlaagkansen, de geografische afkomst van de studenten, de overgang naar de
arbeidsmarkt).

We gdlen daarbij vast dat het hogescholenonderwijs vanaf het academigjaar 1995-1996 tot het
academigjaar 1999-2000 een onverwacht sterke groel kende.

Architectuur

Studiegebied 1995- 1996 | 1997 1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
792 1743 1784 1752 1670 1579 1640 1762 1832

1

Audiovisude en beddende kunst 80 93 108 118 130 135 174 186
Biotechniek 582 585 709 769 816 850 852 889

" Gezondheidszorg 10.881 11.529 11.215 10.766 9462 9722 8954 9.143
% Hande swetenschappen en bedriifskunde 22.626 23.875 25.952 27538 27.086 27.037 26.505 25.874
| Industriele wetenschappen en technologie 8333 8427 8.668 8677 8619 8.704 8.797 9.071
Muziek en drameatische kunst 68 34 33 31 35 40 44 37
Onderwijs 13.279 13.655 14.082 14.461 16.095 16.843 18.310 18.556
Sociadl-agogisch werk 6.343 7103 7.729 7.960 7.936 7.8%6 8108 8440
Totaal 63.984 67.044 70.280 72.072 71.849 72.806 73.384 73.958
Architectuur 2686 2.566 2.368 2133 1.903 1723 1670 1821
Audiovisude en beddende kunst 3702 3685 3.768 3.789 372 3.609 3663 3623
Biotechniek 425 423 41 470 47 380 365 346
Gezondheidszorg 387 64 93%6 1081 A7

% Handel swetenschappen en bedrijfskunde 6.030 591 6.156 6.338 5.689 5.784 5.623 5618
| Industriele wetenschappen en technologie 8781 8728 9.022 9.218 8.99% 8912 8640 8334
Muziek en dramatische kunst 1536 1644 1775 1841 17 1772 1685 1722
Productontwikkeling 349 337 347 371 32 44 402 409
Toeoepaste taelkunde 3553 3588 3417 3314 3103 2922 2.826 2833
Totaal 27.062 26.932 27.294 27.861 26.687 26.452 25955 25.703
. Algemeen toteel 91.046 93.976 97.574 99.933 98.536 99.258 99.339 99.661

Afbeelding11

Evolutie van het aantal studenten in de basisopleidingen per cyclus en studiegebied —

Hoofdinschrijvingen
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9434
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5.656
8.069
1723

2873
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100.178
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Afbeelding12 Evolutie studentenaantallen

De globale evolutie laat duidelijk de stijging tot het academigiaar 1999-2000 zien. Terwijl het aanta
studenten in de 1-cyclusopleidingen blijven stijgen is, is er bij de 2-cycliopleidingen een terugva.
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20.000 Biotechniek
15.000 Gezondheidszorg
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Afbeelding13 Evolutie studenten 1-cyclus

Bij de 1-cyclusopleidingen kent het grootste studiegebied Handel siwetenschappen en Bedrijfskunde na
een gerke gijging geleiddijk aan minder succes. De studiegebieden Onderwijs en Sociad -agogisch werk
laten een permanente groei zien. Het aantal studenten in het studiegebied Gezondheidszorg schommelt
cyclisch.

10.000 ~ Architectuur
9.000
8.000 Audiovisuele en beeldende
7.000 kunst
GlOOO Biotechniek
5.000 Gezondheidszorg
4.000
3.000 Handelswetenschappen en
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1.000 technologie
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Academiejaar

Afbeelding 14 Evolutie studenten 2-cycli
De studentenaanta len in de meeste studiegebieden van de 2-cycliopl eidingen tonen een dalende evolutie.
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Hogeschool Antwerpen 624550 623300 612950 614800 6.03L00 600800 613400 625200 6.35350
Plantijn Hogeschool 206350 207700 227000 240000 249450 243350 276150 283850 307450

Karel de Grote Hogeschool — Katholieke 624800 643750 680250 7.06750 716250 725000 697200 680400 6577,00
Hogeschool Antwerpen

Katholieke Hogeschool Kempen 468050 481150 526800 577950 601750 576800 558350 552000 558250
Katholieke Hogeschool Mechelen 368850 366800 371400 376300 384800 398200 405150 404950 3.970,00
Erasmushogeschool Brussd 391050 405100 413000 422750 403450 404600 392050 395800 4.09450
Hogeschool Sint-Lukas Brussel 763,00 722,50 723,50 77350 756,00 758,50 844,50 826,50 857,50
Hogeschool voor Wetenschap en Kunst 602350 590400 564550 549850 528250 515800 523800 546950 5.896,00
Katholieke Hogeschool Leuven 444850 448350 440200 454000 465550 479550 477100 483650 479850
Hogeschool Gent 1183300 1229250 1306400 1315300 1315450 1306300 1277650 1239350 12.256,00
Arteveldehogeschool 579450 614000 6221300 648650 662200 678200 679350 689800 7.11900
Katholieke Hogeschool Sint-Lieven 443350 439450 459800 469550 492800 469850 453150 449350 452750
Hogeschool Limburg 203150 225450 261500 279250 295150 303850 307050 304450 290350
Katholieke Hogeschool Limburg 404050 395500 400000 410450 440550 459500 480550 485950 481750
Provinciale Hogeschool Limburg 373500 390150 387850 368600 372550 368700 364800 343450 3.314,50
Hogeschool West-Vlaanderen 277050 292800 310450 320650 355300 376550 386250 397350 4.00550

Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende 297500 316050 315800 312800 301950 295950 305250 292100 2761,00
Katholieke Hogeschool ZW-Vlaenderen 419200 425000 454250 461400 484800 493550 495050 514900 5.35350

Groep T-Hogeschool Leuven 114800 134050 161000 172750 183850 193500 190650 179100 1.747,00
L essiusHogeschool 250200 25%,00 269650 269250 265250 271050 246050 234950 248500
Europese Hogeschool Brussd 447400 435350 419750 398350 395750 405100 410450 4.03900 373300
Totaal zonder HogereZeevaartschool  88.091,00 89.95450 9275750 9446750 9593800 9642050 9623900 95.901,00 96.227,00
Hogere Zeevaartschool 354,00 263,00 236,00 194,00 212,00 224,00 23450 262,00 296,50
Uitdovend® 35,00

Eindtotaal 88.480,00 90.217,50 92.993,50 94.661,50 96.150,00 96.644,50 96.473,50 96.163,00 96.523,50

Afbeelding 15 Evolutie van het aantal financierbare studenten

Het aantd financierbare studenten volgt dezelfde evolutie a's het aantal hoofdinschrijvingen. In de eerste
helft van de beschouwde periodeis er een groei, vanaf 2000 stabiliseert het aantal financierbare studenten.

| Vene |
1995-1996 11173 14.069 25.242
1996-1997 11.126 14.142 25.268
1997-1998 11.889 14.638 26.527
1998-1999 11522 14.298 25.820
1999-2000 12.026 14.720 26.746
2000-2001 12.120 14.646 26.766
2001-2002 11.942 14.610 26.552
2002-2003 11.617 14.010 25.627
2003-2004 11433 14.427 25.860
Afbeelding 16 Evolutie van het aantal generatiegudenten

3 Dit dijfer hesft betrekking op de Jesode-Hatora en Beth-Jacob Normaalschool en de Normaelschodl Sancta-Maria Ronse: deze
opleidingen werden volledig afgebouwd.
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De instroom van het aantal generatiestudenten heeft steeds geschommeld tussen de 25.000 en 27.000
studenten. Een generatiestudent is een student die zich voor de eerste maal inschrijft in het eerste jaar van
een basisopleiding in het hoger onderwijsin Vlaanderen.

Het aanta uitgereikte diploma's maakte een parallelle groel door as het tota e studentenaantal .

______

16.041 16.220 16.982 16.937 17.861 17.851

Eerste cyclus [k rg 4535 4.500 4599 4.709 4.724 4402
van twee cycli

Tweede cyclus g ¥:ule) 4.367 4318 4.284 4536 4,684 4.755
van twee cycli

Eindtotaal 24.301 24.943 25.038 25.865 26.182 27.269 27.008

Afbeelding 17 Evolutie van het aanta uitgereikte diploma's per cyclus

De implementatie van het structuurdecreet en het flexibiliseringsdecreet heeft opnieuw een enorme
impact op de gebruikte databanken. De ingtellingendatabank wordt opnieuw hertekend om BAMA-

structuur in te passen. DTO zal ook grondig aangepast worden om studenten in een flexibel
studievoortgangsysteem te kunnen registreren en opvolgen.

De studententelling bepadlt in grote mate het werk van de cd. In de periode april-juni wordt het
opleidingenaanbod aangepast in de mainframe. De adminigtratieve groepen die door de ingtellingen
gebruikt worden bij de studententelling worden meegedeeld en op de website van de afddling geplaatst.
De ingtellingen kunnen vervolgens de studenten inschrijven in de correcte administratieve groepen. Vanaf
1 februari van het lopende academigjaar moeten de hogescholen hun studentengegevens insturen. Met
vragen kunnen ze terecht bij de cd, de postbus of op de webste. Ze kunnen de kwadliteit van hun
gegevens op voorhand uittesten aan de hand van een jaarlijks geupdated controleprogramma dat
beschikbaar is op de website. Op basis van de geverifieerde cijfers kan de cel het aantd financierbare
studenten berekenen, of de financierbaarheid van opleidingen nagaan. Voor de vaststelling van het aantal
financierbare studenten dedlt de cdl jaarlijks het aantd financierbare buitenlandse studenten mee.

De opleidingsgegevens, beheerd op de mainframe, dienden tot 2003 as basis voor de website met het
onderwijsaanbod en een brochure met de basisopleidingen. Vanaf 2004 is het Hoger Onderwijsregister
opgestart, dat dle erkende bachelors- en mastersopleidingen bevat. Deze website versirekt de informatie
over het opleidingenaanbod van de ingtellingen. De cel gegevensbeheer controleert de gegevens van de
hogescholen, waarna AHOWO een echtheidscertificaat over het register uitreikt.

Na afloop van het academigaar wordt de studentendatabank aangevuld met het studieresultaat van de
studenten (telling 30 september). Op basis van de volledige databank maskt de cel de nodige statistieken
met het aantd hoofdinschrijvingen, generatiestudenten of diplomas voor dlerlei publicaties zods het
datistisch jaarboek, zakboekje. Hiervoor werkt de cel nauw samen met de afdeling begroting en
gegevensheheer (ABG). Vanaf het academigaar 2001-2002 wordt het statistisch jaarboek op het web
geplaatst.

In de databank worden ook de identificatiegegevens van de studenten ingezameld. Deze kunnen nuttig
zZijn bij het opvolgen van studie oopbanen, wetenschappelijk onderzoek en beleidsvoorbereiding. Vanaf
het academigjaar 2002-2003 heeft de cel de door haar opgespoorde rijksregisternummers teruggekoppeld
naar de ingtellingen, om de opbouw van de databank te vergemakkelijken.

Vanaf het academigjaar 2004-2005 worden in de databank reeds gegevens toegevoegd in verband met
flexibele trgjecten, waaronder het soort contract, het aantal studiepunten waarvoor vrijstelling bekomen
werd na een bekwaamheidsonderzoek in verband met EVC of EVK, het aantal verworven studiepunten,
enz. De hogescholen zullen pas vanaf het academigjaar 2005-2006 effectief gegevens verstrekken over
flexibele trgecten, aangezien het flexibiliseringsdecreet in regel pas dan in werking treedt. Indien de
ingtellingen dit wensen, kunnen ze reeds vroeger starten met het flexibiliseringsdecreet. Tendotte zijn er
plannen om de studentendatabank verder te stroomlijnen op flexibele trgjecten en het opvolgen van
studiel oopbanen over de academigjaren heen.
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2522 Andere beleidsrelevante gegevens

Een aantal beleidsrelevante gegevens worden sedert het academigiaar 1995-1996 ingezameld buiten de
databank:

» Decd berekent jaarlijks de geindexeerde inschrijvingsgel den en deglt deze mee aan de hogescholen.
Deze maken vervolgens hun aangepaste inschrijvingsgel den bekend.

» Voor de berekening van de enveloppefinanciering zamelt de cel het aantal geraamde en het aanta
effectief  uitgereikte diplomas van de voortgezette lerarenopleidingen en de initide
lerarenopleidingen van het academisch niveau in.

» Een ander item was de meldingsplicht aangaande de opties in de kunstopleidingen, die echter
verdwijnt met de invoering van het structuurdecreet.

» De cd houdt eveneens de codrdinaten van de associaties, de hogescholen en hun departementen bij.
Deze |aatste worden jaarlijks ter aanpassing aan de hogescholen bezorgd.

» Losvan de opdrachten die voortvloeiden uit het hogescholendecreet en het structuurdecreet heeft de
cel in samenwerking met ABG verder de BST verzorgd, die ieder academigiaar plaatsgrijpt op 31
oktober. Van een zwart-wit document is deze uitgave geévolueerd naar een hedendaagse publicatie
die eveneens integraal op het web wordt geplaatst. Eveneens bij het begin van het academigaar
houdt de ce traditiegetrouw spoedtellingen in enkele specifieke opleidingen zods de leraren-
opleiding, verpleegkunde of kinesitherapie.

» Om de opvraging te vergemakkelijken, verlopen enkele van deze gegevensinzamelingen sedert
academigjaar 2002-2003 door middd van formulieren die beschikbaar zijn op de website, bvb.
spoedtellingen bij de start van het academigjaar of de uitgereikte diploma's van de voortgezette
lerarenopleidingen.

» Daarnaast heeft de cd een beangrijke informatieverstrekkende taak die reikt van het bezorgen van
gegevens aan de beleidsvoorbereiding op verschillende niveaus tot het beantwoorden van vragen van
dudenten over het opleidingenaanbod en sudiemogdijkheden, de werking van de
Examencommisse van de Vlaamse Gemeenschap, financierbaarheid van de student,
inschrijvingsgelden, overdrachten en vrijstellingen. In de loop van de jaren is het aantal vragen sterk
toegenomen, en hesft bij de start van de BAMA-structuur in september 2004 ongetwijfeld een piek
bereikt.

2523. Van het hogescholendecreet naar de BAMA-structuur

Vanaf het academigjaar 1995-1996 werden de oude afddlingen en categorieén van het hoger onderwijs
van het korte type en van het lange type omgevormd naar basisopleidingen van één cyclus of van twee
cycli in df studiegebieden. De opleidingen van twee cycli werden van academisch niveau. Andere
hervormingen waren het creéren van de tweecycliopleidingen kinesitherapie, en arbeidsorganisatie en
gezondheid vanaf het academigjaar 1998-1999. Ook de lerarenopleidingen kregen een nieuwe structuur,
met naast de basisopleidingen ook voortgezette lerarenopleidingen en initiéle lerarenopleidingen van
academisch niveau.

Vanaf het ngaar 2001 is de ce betrokken bij de beleidsvoorbereidende activiteiten rond het

structuurdecreet. De activiteiten van de cd gegevensbeheer betroffen aanvankelijk in hoofdzask het

leveren van gegevens over het huidige opleidingsaanbod, of studentenaantallen. In een tweede fase is de
cel gegevensheheer ook betrokken bij de beleidsuitvoering van het structuurdecreet, voornamelijk rond de
omvorming van de opleiding naar de BAMA-structuur. Er werd een format opgesteld dat het kader moest
bieden voor het indienen van de omvormingsdossiers. Dit format is uitgegroeid tot een

omvormingsdatabank voor de ingtellingen. De door de ingtellingen geleverde gegevens werden verwerkt

tot de eigenlijke omvormingsdossiers. De cel gegevensbeheer heeft de Erkenningscommissie eveneens
ondersteund hij het totstandkomen van de adviezen over de omvorming aan de Vlaamse Regering.




Na de grote omvormingsronde in de periode september 2003-februari 2004 volgden ook nog de
omvorming van sommige afdelingen van het hoger onderwijs voor socide promotie (voorjaar 2004). Een
tweede ronde van de in de eerste ronde afgewezen omvormingsvoorstellen en de decretad in extremis
mogelijk gemaakte omvorming van voortgezette lerarenopleidingen naar  bachdor-na
bache oropleidingen was eind 2004 nog niet afgerond.

De onderwijsstructuur van het hogescholendecreet bleef bestaan tot het academigiaar 2003-2004. Vanaf
het academigjaar 2004-2005 wordt de BAMA-structuur gradued ingevoerd, de oude opleidingen worden
pardld afgebouwd.

Eén cyclus— Gegradueerde Professioned gerichte bachelor  2004-2005

Twee cycli — Licentiaat — meester Academisch gerichtebachelor ~ 2004-2005
Master 2007-2008

V oortgezette opleiding Bachelor nabachelor 2004-2005
Master namaster 2004-2005

Afdelingen HOK T-SP stedenbouw en monumenten- en Master 2004-2005

landschapszorg

Afdelingen HOK T-SP gezondheidszorg Bachelor nabachelor 2004-2005

Afbeelding 18 Overzicht omvorming naar de BAMA-structuur

De voortgezette lerarenopleidingen en de initiéle lerarenopleidingen van academisch niveau werden nog
niet geintegreerd in de BAMA-structuur.

Totaal
Professioned gerichte bachel orsopleiding 272
Bachel orsopleiding nabachelorsopleiding 99
Academisch gerichte bachelorsopleiding 96
Mastersopleiding 143
Mastersopleiding na mastersopleiding 25
Totaal aantal opleidingen 635
Afbeelding19 Aantd BAMA-opleidingen in het hogescholenonderwijs in Vlaanderen

(erkend vanaf het academiejaar 2004 — 2005)

Bronnen: - beduit van de Vlaamse regering van 13 februari 2004 tot vaststelling van de lijst ven de bachdors- en
mestersopledingen in het hoger onderwijsin VIsanderen
- beduit van de Vlaamse Regering van 17 september 2004 betreffende omvorming ven sommige afddingen ven het
hoger onderwijs voor socide promotie neer de bachd or-mesterstructuur van het hoger onderwijsin Visenderen




2.6. Per soneel

De afdeling hogescholen bleef ook na de invoering van het hogescholendecreet instaan voor de
uitbetaing van de sdarissen van de statutaire personeeldeden. Dit zijn de leden van het onderwijzend
personed (met inbegrip van de gastprofessoren waarvan de hogescholen de betaling door de cel personed
vragen) en de leden van het administratief personedl, voor zover zij ten laste van de werkingsuitkeringen
van de hogeschool worden bezoldigd.

26.1. Dienstverleningspakketten
Decd personed heeft twee grote dienstverleningspakketten:
26.1.1 Betalingen

Om de betalingen van het hogescholenpersonedl zo correct en tijdig mogdijk te laten verlopen, werden
dle hogescholen toegewezen aan de agenten van de cd die vervolgens verantwoordelijk zijn voor het
betaen en beheren van de personedsdossiers van de hun toegewezen sector. Bij de verdeling wordt
rekening gehouden met het aantal dossiers per hogeschool, met de grootte van opdracht van de agenten
evenas met hun verworven ervaring en deskundigheid, en recentelijk ook met de associaties. De afdeling
opteert voor deze aanpak omwille van de transparantie, zowel naar de hogescholen toe alsvoor deinterne
werking binnen de cel personed.

Het beheer van een sector behelst niet alleen het coderen van de diverse betadlopdrachten, maar ook het
verrichten van een waaier van diengten in het kader van de betalingen. Deze taken brengen tevens een
grondig nazicht van de dossiers met zich mee: het berekenen van de sociae anciénniteit, het opvragen en
bijhouden van het ziekteverlof, het volledig afhandelen van de pensioendossiers, de briefwisseling met
diverseingantiesin het kader van deze taken, de communicatie met de hogescholen en het beantwoorden
van diverse vragen (telefonisch, viae-mail, viagewone post).

Naast de betdingen vormt het nazicht van de dossiers een zeer belangrijk item dat direct verbonden isaan
het goed beheer van een sector. De afdeling is tevens met een groot project bezig, waarbij de
loopbaanfiches van alle hogescholen geactualiseerd worden tegen 1 januari 2006. De opvolging van dit
project gebeurt aan de hand van BSC (cf. infra).

Proces 1: Vernieuwing diensverlening

A. Omschrijving
eva utie van bestaande procedures
vereenvoudigen, vernieuwen en harmoniseren van procedures
planning van de werkzaamheden opstellen
opstellen van documenten voor intern gebruik en voor een breder publiek met het oog op optimelisering van de procedures
betaingssysteem van het hogescholenpersoned evaueren: EPD bestuderen en implementeren
opgtarten van een regidratiesysteem voor nazicht dossiers

B. Producten
brieven van de adminigtratie
informatieve en discussenotal s voor intern en extern gebruik
vernieuwd systeem gegevensbeheer personed, geént op EPD

Proces 2: Communicatie met klanten en partners

A. Omschrijving
informetie verstrekken en overleg plegen

B. Producten
brieven van de adminigtratie
mededdingen van de od personed
infosesses
bezoeken aan/van klanten
dedname aan werkgroepen, vergaderingen, ... met klanten

Proces 3: Producten en diensten leveren
A. Omschrijving
inbrengen van toegestuurde betalingsgegevensin het weddensysteem, overeenkomstig de door de hogescholen toegeleverde
gegevens
actudliseren van de loopbaanfiches
kenniscd voor de meer specifieke teken (TBS 55+/58+, specifieke dossiers, diverse berekeningen en ramingen, ...)
opvragen gegevens aan hogescholen
beheren van de dossiers ven de personeddeden van de hogescholen
opstellen van pensoendossiers
dlerhande betaingen
voortdurend bijscholen van de kennis van de regelgeving door de agenten




B. Producten
betalingen / coderingen
diengtbrieven
personedsdossiers
personed sgegevensleveren
kenniscd: gegevens die niet automatisch door het systeem gegenereerd worden, ramingen
documenten ter uitvoering regelgeving dedname aan werkgroepen/vergadering voor de bespreking van moeilijke dossers
HOP- en PERSformulieren
up-to-date persoons- en afgewerkte pensoendossers

Proces 4: Nazorg ven de diendverlening

A. Omschrijving
mondding en schriftelijk beentwoorden van vragen van de Klaiten (klachten, vragen om informatie, interpretatie en
togpassing van de regelgeving en de procedures ...)
kwaliteitscontrole betdingen
opvolgen van regisratiesyseem

B. Producten
telefoongesprekken en directe monddinge contacten met de klanten
brieven van de adminigtratie
klachtrecht
correspondentie
documenten ter uitvoering van de regelgeving
steekproeven ter controle van de betdingen
terugvorderingen

Proces 5: Verantwoording afleggen
A. Omschrijving
interne verantwoording (BSC)
bijdrage leveren tot mastschappdijke verantwoording
B. Producten
bijdrage aen rapport Hoger Onderwijs
interne monddinge en schriftdlijke rgpportering (ectiviteiten, gudiedagen, zendingen, g, ...)

26.1.2. Infoverstrekking

Proces 1: Vernieuwing dienstverlening

A. Omschrijving
evduatie van de bestaande infobronnen en infoverstrekkingsprocedures
vereenvoudigen, vernieuwen en harmoniseren van de beschikbaerheid van informatie en infoverstrekkingsprocedures zowe
intern ds extern
opgtdlen van een definitie rond informatieversrekking in gezamenlijk overleg met de hogescholen voor intern en extern
gebruik
planning van de werkzaamheden opgtellen

B. Producten
informatie- en discussenotd s voor intern en extern gebruik
definitie informatieverstrekking

Proces 2: Communicatie met klanten en partners
A. Omschrijving
informetie verstirekken en overleg plegen
definitie bespreken met VLHORA
B. Producten
dedname aan werkgroepen, vergaderingen, ... met klanten
infosesses

Proces 3: Producten en diengten leveren

A. Omschrijving
A1 Correctheid en volledigheid van informetieverstrekking
verscheffing van gegevens over betaingen enkd aan hogescholen en niet aan personeddeden
hdlfjaarlijks versturen van TBSHigting, MV D-liging en listing centraal fonds
congant op de hoogte houden van de hogescholen wat betreft wijzigende of nieuwe regegeving, techniciteiten rond
betdingen, nieuwe of gewijzigde procedures
beantwoorden van vragen omtrent regelgeving
A2 Tijdigheid van informatieverstrelkking
beantwoording van e-mails en brieven binnen 10 werkdagen

B. Producten
brieven van de adminigtratie
telefoongesprekken en directe mondelinge contacten met de hogescholen
correspondentie
mededdingen van de cd personed
lisings
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26.

Proces 4: Nazorg van de diendverlening

A. Omschrijving
kwaliteitscontrole infoverstrekking

B. Producten
seckproeven ter controle van de correctheid van de infoverstrekking
klachtrecht
CAF
BSC
klantentevredenheidsonderzoek

Proces 5: Verantwoording &fleggen
A. Omschrijving
interne verantwoording
bijdrage leveren tot mastschappelijke verantwoording
B. Producten
interne monddinge en schriftdijke rgpportering

R

Qutcome
2.6.2.1. Personeel saantaller?

Het totaal aantal betaalde personeeldeden voor 2004 voor het gehed van de VIaamse hogescholen telt
9075,73 voaltijdse eenheden (FTE). Het totde aanta kan worden opgedeeld in drie groepen van
personeeldeden. De grootste groep wordt gevormd door het onderwijzend personed (OP), de tweede
groep door het adminigtratief en technisch personed (ATP) en de derde groep bestaat uit andere
personedlscategorieén (AND) dan OP of ATP (o.a. opvoedend hulppersoned, meesters-vak-dienst
personed). De evolutie van het aantal personeddeden van de verschillende groepen vertoont een
uiteenlopende ontwikkeling.

Lo, | % | ATP | % | AND | % _JTOTAAL

7.749,72 8575 799,60 885 488,17 540 9.037,49
7.39984 8549 79431 918 461,87 534 8.656,02
717600 8477 861,83 10,18 427,59 505 8.465,42
745588 8457 964,33 1094 39592 449 881613
703096 8324 1.048,29 1241 367,13 435 8.446,38
6.999,33 8247 114656 1351 340,82 402 848671
698560 8211 121584 1429 30574 359 850727
701828 8189 125724 14,67 294,38 344 8569,90

2004 7.451,35 82,10 1.323,46 1458 300,92 332 9.07573
Gemiddeld ESRGTAS 83,61 9.411,46 12,06 3.382,54 4,33 78.061,05
'96-'04 in % -4% 39,58 % -62,23% 0,42 %
'03-'04in % 5,81 % 5% 2,17 % 557 %

Afbeelding 20 Personeelsaantallen

Wanneer we 1996 as vergdlijkingsbasis nemen, is het aantal OP in 2002 het laagst (6.985,69 FTE
tegenover 7.749,72 FTE): dit is een daing van 4 %. Wat het aantal ATP betreft, is er sinds 1996 een
stijging van 39,58 %. Ten opzichte van het totaal aantal personed is er een toename van 8,85 % naar
14,58 %. De personed scategorie AND kendein 2004 een dding van 62,23 % ten overstaan van 1996. Dit
islogisch: de personed scategorie AND is een uitdovende categorie.

Het totaal aantal betaalde personeeldeden (OP + ATP + AND) is in 2004 het grootst: 9.075,73 FTE
tegenover 8.446,38 FTE in 2000 wanneer dit het laagst was. Ten opzichte van 1996 is dit personeel saantal
met 0,42 % gestegen. In vergdlijking met 2003 is er een stijging van 5,57 %.

® Bron: schaduwdatabank Informix: gegevens van januari 1996 tot en met 2004 (1/4/2004)
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De volgende afbeelding geeft deze evol uties grafisch weer:

9.500,007

9.000,007

8.500,007 i

7
7
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8,000,001 . . . . . . .

= I I I

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

7.000,007

6.500,007

|E'AND 488,17 461,87 427,59 395,92 367,13 340,82 305,74 294,38 300,92
|ATP 799,60 794,31 861,83 964,33 1.048,29 | 1.146,56 | 1.215,84 | 1.257,24 | 1.323,46
Sop 7.749,72 | 7.399,84 | 7.176,00 | 7.455,88 | 7.030,96 | 6.999,33 | 6.985,69 | 7.018,28 | 7.451,35

Afbeelding21 Totaal overzicht van FTE's

Een analyse van de |esftijdspiramide toont aan dat er in de meeste leeftijdscategorieén ofwel een daling
ofwel een gijging van het aantal personedldeden is vast te stdlen tussen 1996 en 2004. In de
leeftijdscategorie 30-44 is er voord een dding vast te stellen in het aantal personedldeden. Vanaf 45 tot
54 is er ten opzichte van 1996 een gtijging waar te nemen, maar daat het aantal personeeldeden ten
overstaan van 2002. Het valt op det er in de |eeftijdscategorie 55-64 een gtijging vast te stellen is sinds
2003 van het aantal personeeldeden. Deze stijging is het grootst in 2004. De gewijzigde reglementering
van de TBS 55+/58+ is hier waarschijnlijk de oorzagk van.

2000

1800
1600

O_ﬁ

19-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65+

| 1996 | 61,984 482,56 905,005 |1399,192 [1597,551 |1682,573 |1319,944 | 819,331 | 319,936 29,817
2001 | 120,917 | 547,727 | 810,736 | 1094,92 |1489,628 |1610,958 |1595,185 | 711,445 | 201,866 22,8

002002 | 132,126 644,87 836,736 | 1104,221 | 144493 |1764,583 |1687,944 | 629,541 | 180,183 15,08
02003 | 107,027 | 616,494 80851 | 1058,206 |1343,914 |1729,358 (1565886 | 727,787 211,45 22,45
2004 | 87,579 647,608 | 815,207 | 1038,679 |1311,902 | 1726,06 (1642248 |1001,449 | 229537 2335

Afbedding 22 L eeftijdspiramide
2.6.2.2. TBS-55+/58+ cijfers en pensoendossiers

Er zijn twee stelsdls van terbeschikkingstelling wegens persoonlijke aangelegenheden voorafgaand aan
het rustpensioen (TBS 55+/58+) waar de benoemde personeeldeden konden gebruik van maken tot 1
januari 2002: enerzijds het traditioned stelsdl en anderzijds het overgangstelsel. De laatste toekenning
voor het overgangstelsel was op 1 januari 2002. Sindsdien is dit stelsel in afbouw. Het traditioned stelsdl
kent drie onderverdelingen:

» TBS55+: voor personeel s eden geboren voor 1/10/1947

» TBSbonus. voor personeddeden geboren na30/9/1947 en voor 1/10/1952

» TBS58+: voor personed d eden geboren na 30/9/1952




Het aantal dossiers ‘overgangstelsel’ kent in 2001 een piek.. Het gegeven van een ‘laatste instapdatum’
heeft vele personedlsleden gemotiveerd om toch nog te kiezen voor dit stelsel. Doordat het ene stelsdl
wordt afgebouwd, is er een toename in het aanta dossiers voor het andere stelsdl, het traditioned stelsdl.
Dit is zichtbaar op de onderstaande afbedding.

12007

1000

800 1

600 7

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

= overgangstelsel 37 303 | 491 | 676 | 815 | 1095 | 1027 | 841 | 661
B traditioneel stelsel 249 | 227 | 186 | 132 | 93 81 | 187 | 232 | 217

Afbeelding 23 Aantal TBS 55+/58+ dossiers

De ce personed zorgt ook voor een volledige afhandeling van het pensioendossier. Onderstaande
afbedlding geeft een overzicht van deze pensioendossiers voor de periode 2000-2004. Voor de periode
1996-1999 zijn er geen gegevens beschikbaar.

3507
3007
2507
2007
1507
1007
507
01

NN

2000 2001 2002 2003 2004

aantal pensioendossiers 228 271 267 293 345

Afbeelding24 Aantal pensioendossiers
2.6.2.3. Inputmeting

In 2003 is de afdding hogescholen gestart met het registreren van alle binnenkomende post die bestemd is
voor de cel personed. Het oorspronkeijke opzet van deze inputmeting was het in kaart brengen van de
aantallen formulieren, de piekperiodes, de gemiddelden op jearbasis enz.

De meest gebruikte formulieren zijn:

HOP 1 en HOP 2: betalingsdocument voor respectievelijk OPen ATP

PERS 3: document waarmee dienstonderbrekingen worden gemeld

PERS 4: document voor het ziekteverlof

PERS 6: document om wijzigingen in de persoonlijke toestand te melden (0.a. wijziging
rekeningnummer, aantal personen ten laste, adreswijziging)

Y VVYV

Een grote groep formulieren wordt geplaatst onder de noemer ‘ANDERE'. Dit zijn onder andere:
formulieren met betrekking tot arbeidsongevalen, aanvraag tot maken en/of controleren van
loopbaanfiches, brieven (dlerhande), formulieren van de Arbeidsgeneeskundige Diengt, documenten rond
inaanmerkingneming diensten, uittreksdls, ...




De onderstaande afbeel ding laat zien hoe de spreiding van deze formulieren er uitziet voor de periode van

&én academiejaar (2003-2004).
HOP1 |Hop2 [TERS | PERS [PERS | | 1pq | Ly ANDERE | Eindtotaal
3 4 6 briefwis.  aanvr.
1957 137 192 499 340 12 % 23 241 3426

November 689 53 114 190 393 22 30 25 186 1702
December 447 72 114 270 648 10 36 33 184 1814
Januari 524 153 106 869 341 6 21 40 184 2244
Februari 466 79 116 1276 226 25 36 33 189 2446

431 7 108 831 156 20 29 64 173 1889
April 192 14 59 99 83 8 19 14 67 555

290 50 85 314 141 11 19 28 163 1101
Juni 469 71 186 363 235 19 10 29 673 2055
Juli 305 59 147 750 176 14 11 12 270 1744
Augustus 139 15 30 10 25 1 2 2 127 13848
September 1750 244 487 514 290 12 11 15 274 25882

Afbeelding 25 Spreiding formulieren

Er is een duiddijke piek waar te nemen voor de HOP 1-formulieren in het begin van het academigjaar:
namelijk oktober-november. Na deze periode daalt de input van dit formulier tot een gemiddelde dat voor
derest van het jaar isterug te vinden.

In december 2003 was er een tijging in het aantal PERS 6-formulieren die werden verstuurd naar de cel
personed. Dit kan verklaard worden door een federde maatregel die het mogelijk maakt dat voor
gehuwde ouders de keuze bestaat dat ofwel de vader ofwel de moeder de kinderen ten laste neemt.

In de periode januari-maart zien we een gtijging in het aantal PERS 4-formulieren.

2500

2000 \

1500 \ /\
N\

a

1000
oo.%g/\‘ N

0

oktober december februari april juni augustus
november januari Maart Mei juli september
— HOP1 HOP 2 PERS3 === PERS4 == PERS6 == Andere —— Pensioen
Afbeelding 26 Formulieren per maand




2.7. Internationalisering

De cd internationdisering werkt overkoepelend over de afdeling hogescholen en de afdeling
universiteiten.

271 Diengverleningspakketten

De AHOWO hanteert een referentiekader waarin de missie en doestellingen voor de internationalisering
van het hoger onderwijs vastgelegd zijn. De rol van de overheid inzake internationdisering is drievoudig :
» ondersteunen
»> fadiliteren
» informeren

Binnen de cd internationalisering kan men een onderscheid maken tussen 4 dienstverleningspakketten :
1. Beleidsvoorbereiding Internationaisering
2. Europeseprogramma’s
3. NARIC (Nationd Academic Recognition Information Centre)
4. Culturele akkoorden

272 Qutcome

De fuse-operatie van midden de jaren 90 heeft een positief effect gehad op de participatie van de
Vlaamse hogescholen aan het internationaliseringsproces. De gefuseerde hogescholen bouwden alemad
een dienst internationdisering uit en begonnen een opmars. Zo zijn er in het kader van de SOCRATES en
ERASMUS studentenmobiliteit meer hogeschool studenten mobiel dan universitaire studenten, zoas op
onderstaande afbedlding te zieniis.

2500

2000

1500 /\E/EW
1000 / / v
500 W

0

88/89| 80190 9001 | 91/92| 92/93 | 93194 | 94/05 | 95/06| 96197 | 97/98| 98/99| 99/00| 0001 | 01/02| 02/03

~—® hogescholen | 50 | 128 | 252 | 291 | 462 | 595 | 834 | 976 | 1004 | 1166| 1304 | 1353 | 1245 | 1400 | 1406
— " universiteiten | 217 | 353 | 576 | 849 | 965 [ 1339 1316|1394 | 1384 | 1341 | 1390 | 1313 | 1330 | 1328 | 1267
totzel 267 | 481 | 828 | 11401 1427 1934 | 2150 [ 2370 2388 | 2507 | 2694 | 2666 | 2575 | 2728 | 2673

* hogescholen ~™ universiteiten totaal

Afbeelding 27 SOCRATES/ ERASMUS Studentenmobiliteit

In de periode 1994-2004 werd de impact van internationale tendensen op de regelgeving steeds
duiddlijker. Bij het hogescholendecreet van 1994 werd de fusie-operatie van de hogescholen reeds voor
een ded gemotiveerd door de dodstelling om de hogescholen meer draagkracht te geven bij hun
internationale activiteiten.




De ondersteuning vanuit AHOWO vertadt zich in eerste plaats in de financiering van de mobiliteit. De
Vlaamse overheid geeft een belangrijke financiée bijdrage bovenop de Europese financiering waarop de
ingelingen in het kader van het SOCRATES / ERASMUS-programma recht hebben. Deze Vlaamse
bijdrage groeide van € 290.124 in 1990-1991 tot € 750.000 in 2003-2004.

Teneinde een degeijk beleid inzake internaiondisering uit te bouwen is het beangrijk
onderzoeksinitiatieven te stimuleren om bepaalde dedlaspecten uit te diepen en te onderzoeken. De
adeling hogescholen financierde op het einde van dejaren negentig het VOBI S-onderzoek naar obstakels
en belemmeringen die internationalisering van de hogescholen in de weg staan en het VAMOS-
onderzoek, dat tot doel had na te gaan welke maatregelen kunnen genomen worden om de Vlaamse
hogescholen en hun studieprogramma’'s aantrekkeijker te maken voor buitenlandse studenten. Beide
onderzoeken gebeurden in partnerschgp met VLHORA.

Voorts werd in 2002 op initigtief van de Vlaamse overheld de evauatie van de impact van
internationalisering op de Vlaamse curricula voor hoger onderwijs onderzocht om nate gaan in hoeverre
de Vlaamse afgestudeerden in het hoger onderwijs effectief over internationale competenties beschikken.

AHOWO spedlt ook een belangrijke rol op het viak van de waardering van buitenlandse diploma s en het
verlenen van gdijkwaardigheid.

Het NARIC-centrum maekt dedl uit van de administratie Het aantal informatie, advies en
dossierbehandelingen is gegroeid van enkele honderdtallen per jaar in het midden van de jaren negentig
tot 4.912 in 2003. Vlaanderen was de voorloper in Europa om het diploma-supplement in te voeren.
Momenteel wordt er een voorstel uitgewerkt om de gelijkwaardighe dsprocedure te vereenvoudigen.

Deinformetie uit international e overlegorganen waar de overheid vertegenwoordigd is, moet doorstromen
naar het veld; anderzijds zijn standpunten en informatie uit het veld ook onontbeerlijk om as overheid de
belangen van het VIaamse hoger onderwijste verdedigen.

Binnen de gremia ds het VlIaams SOCRATES-Comité en het VIaams ERASMUS-Comité, waarin zowe
de overheid ds de ingelingen vertegenwoordigd zijn, kunnen dergelijke wederzijdse
informatieverspreiding en gezamenlijk overleg en standpuntbepaling plastsvinden; daarnaast zijn er
binnen de VLHORA een ADINSA-Forum (codrdinatoren internationaisering hogescholen), een
stuurgroep Internationdisering en een werkgroep Samenwerkingsontwikkeling, waarbij AHOWO
vertegenwoordigd is.
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2.8. Controle

Het hogescholendecreet heeft commissarissen van de VIaamse Regering belast met de controle ten

aanzien

>

van het beheer van de hogescholen. Deze controle omvat:

de controle van de wettdijkheid en regematigheid van dle ontvangsten en uitgaven, waarbij de
conformiteit, met het bij of krachtens de wet of het decreet bepaalde enerzijds, en het financiéle
evenwicht van de hogeschool anderzijds, wordt onderzocht;

het onderzoek van de rekeningen en de financiéle staten: de rekeningen moden een juist bedld
geven van de gedane verrichtingen en van de financiéle toestand, en zij moeten in
overeenstemming zijn met de agemeen aanvaarde boek houdprincipes.

De opdrachten van de commissarissen zijn:

>
>
>
>

de controle op de wettdlijkheid en de regelmatigheid van dle ontvangsten en uitgaven;

de controle van de rekeningen en financiéle staten van de hogeschool en de bewaking van het
financiéle evenwicht ervan;

de controle van de rekeningen en financiéle staten van de VZW's opgericht voor het beheer van
de sociade voorzieningen en het bewaken van het financiéle evenwicht ervan;

het formel e toezicht op de naeving van de decreta e bepalingen betreffende de medezeggenschap
en van de daartoe opgerichte organen binnen de hogeschool, dsmede op de naeving van de
decreta e bepalingen betreffende de onderhandelingscomités;

het kunnen bijwonen met raadgevende stem van dle vergaderingen van het hogeschool bestuur
waarop punten behandel d worden waarvoor de commissarissen bevoegd zijn.




3. Demiddelen van de afdeling

3.1. Personeel van de afdeling

3.1.1. Aantallen en geslacht

Het aantal personeeldeden van de afdeling is ten opzichte van 1995 bijna met de helft verminderd. In
1995 waren er 66 personecldeden werkzaam op de afdeling, in 2004 dechts 34. Deze daing kan
verklaard worden door de doorgroei van een aantal personeelseden naar andere functies, pensioneringen
en uitstapmogelijkheden. Belangrijk is dat deze afvlioeiingen niet hebben geleid tot een kwadliteitsverlies,
integendeel. De diverse kwaliteitszorginitiatieven hebben de risico's verbonden aan de afvlioeiingen
beperkt. De uitstap van meerdere ervaren agenten van de cel personed in 2002 en 2003 heeft geleid tot
een tijddijke vermindering van de kwaliteit van de informatieverstrekking, maar hiervoor werden
ondertussen de nodige initiatieven opgestart.

personeel van de afdeling hogescholen
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Afbeelding 28 Personedl van de afdeling hogescholen

De betrekkingen in het ministerie van de Vlaamse Gemeenschap zijn gerangschikt in vier niveaus:
» A: adjunct van dedirecteur
» B: deskundige
» C. medewerker

» D: assget

De hiérarchie van het niveau wordt bepaald door de opleiding of graad van vorming (diploma) en de

geschiktheld (examen) waarvan blijk moet worden gegeven opdat een graad in dat niveau kan worden
bekleed.
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| 1995 { 1996 | 1997 { 1998 | 1999 ] 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004

18 13 12 9 12 13 13 9 10 1

38 35 30 25 24 22 19 19 16 16

Afbeelding29 Personeel shistoriek volgens niveau

3.1.2. Lesftijd van de personeelsleden

2029 3039 40-49 50-59 60-65
leeftijd

Afbeelding 30 L eeftijdspiramide 1998 volgens niveau




2029 3039 40-49 50-59 60-65
leeftijd

Afbeelding 31 L eeftijdspiramide 2004 volgens niveau

De afdeling is in de periode van 1995-2004 verjongd. Bij het ontstaan van de afdeling waren de leeftijdsgroepen
40-49) en 50-59] dominant aanwezig. Anno 2004 is de categorie 50-59) nog altijd groot, maar er is eveneens een
toename van de twintigers en dertigers.

3.1.3. Niveaus

De evolutie van de aantalen personeeldeden verloopt anders naargelang van het niveau. De aantdlen in niveau C
zZijn de afgelopen periode sterk afgenomen. De verklaring ligt hier bij de pensioneringen en de uitstapregeling in
2002.
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Afbedlding 32 Personedldeden van de afdeling naar niveau
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3.2. Financién

De afdeling hogescholen beschikt over bestaansmiddelen en deze werden als volgt besteed:

totaal
151.339,07
75.899.99
180.914,97
163.839,67
89.241,57
48.308,05
99.268,62
16.869,56
12.362,76
(voorlopig)
Afbeelding 33 Uitgaven (in€) op BA 33.1 1201

Deze middelen werden / worden o.m. aangewend voor:

de aanmaak van een website;

de aankoop van boeken en publicaties;

de uitbouw van een documentatiecentrum;

de vormingssessies en seminaries,

de kwaliteitszorginitiatieven;

de maatregelen rond de implementatie van de herstructurering van de hogescholen;

de bijzondere onderzoeksprojecten met betrekking tot de hogescholen;

de vergoeding van de bijzondere commissaris van de optimalisering van het
opleidingsaanbod;

enz. ...

YV VYVVVVVVYYVY
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4. Kwalitatszorginitiatieven

4.1. Inleiding

De basis voor de kwaliteitszorg in de afdeling hogescholen werd gelegd in 1995: toen greep er
immers een dubbele innovatie plaats. Enerzijds herstructureerde men het ministerie van de
Vlaamse Gemeenschap ingrijpend: twee besturen en evenveel diensten fuseerden tot één afdeling
hogescholen. Anderzijds wijzigde de regelgeving enorm: in de plaats van een centralistische
detailregulering installeerde het hogescholendecreet (13 juli 1994) een coherent systeem van
autonomie, responsabilisering, kwaliteitszorg, beleidsboekhouding en publieke verantwoording

Onmiddellijk werd gestart met een herstructureringsvoorstel en een kerntakendiscussie, om te
bepalen wat de rol van de afdeling was na het verlenen van een ruimere autonomie aan de
hogescholen. De afdeling werd geherstructureerd, en dit met een zeer grote aandacht voor de
controleomgeving. Later volgden een procesimplementatieplan en personeel splan.

Dit alles resulteerde in een structurering van de afdeling volgens dienstverleningspakketten die
gedetecteerd zijn uit de vernieuwde regelgeving. Volgens het model van Porter (aangepast aan een
overheidsdienst) werden deze dienstverleningspakketten ontworpen. De invoering van deze
nieuwe structuur hebben wij grondig (en breed) bediscussieerd en nauwgezet begeleid, en zij
verliep zonder noemenswaardige problemen.

Anno 2004 bevindt de afdeling zich opnieuw in een fundamentele innovatieperiode met 0.m. het
structuurdecreet (4 april 2003, met a's voornaamste veranderingen: bachelor/master, accreditatie,
associaties, ...) en de geplande decreten over flexibilisering, lerarenopleiding, rechtspositie en
financiering. Deze regelgevende verandering zal opnieuw zeer ingrijpende repercussies hebben op
de structuur van de organisatie en de dienstverleningspakketten. Tevens moet zij gekaderd worden
binnen het Beter Bestuurlijk Beleid en de proces- en personeelsplanning die momenteel voor de
ganse VIaamse Gemeenschap |oopt.




4.2. EFQM

4.2.1. Pilootproject in de afdeling

Op basis van vrijwilligheid werden eind 1998 op het departement onderwijs twee afdelingen (w.o. de
adeling hogescholen) gesdecteerd voor een pilootproject EFQM (European Foundation of Quality
Management). Op 4 mel 1999 is EFQM op de afdeling hogescholen gestart.

De afddling hogescholen was expliciet vragende partij voor een dergdlijk pilootproject. Als men van
overheidswege de ingtanties die men financiert een kwaliteitszorgsysteem oplegt, is het evident dat men
dit dsoverheid ook doet.

De sneldiagnose bleek een idedle methode om EFQM op te starten. Later zijn er  uitgebreidere
vragenlijsten ontwikkeld. Het afduiten van het eerste EFQM-jaar (juli 2000) en de sneldiagnose voor het
tweede jaar (september 2000) heeft de afdeling zelf uitgevoerd (zonder externe begeleiding). Later zijn de
resultaten van de eigen evauatie en de tweede sneldiagnose besproken met een externe deskundige. Ook
voor het derde jaar werd diezelfde procedure gevolgd.

De afdeling hogescholen is in 2003 overgeschakeld op CAF (Common Assessment Framework). Het
CAF hiedt een bruikbaar kader dat geschikt isvoor de zelfevaluatie van overheidsdiensten.

422 Bdangrijkste redlisaties

> infosesses over de regelgeving, de beleidsdodstellingen, de dienstverleningspakketten, het
klachtendecreet, de werking ven het documentatiecentrum, de informatiestrategie, de
deontologische code, de vernieuwde website van de afdeling, de missie en de doelstellingen van
de afdding, EFQM, CAF, de weking en dodddling van de BSC, beere
informatiedoorstroming, ....;
betere informatica-ondersteuning;
schriftelijke leidraad van de regelgeving;
rationalisering van de standaardbrieven;
opstellen van een informatiestrategie;
verfijning van het documentatiecentrum (indeling volgens SISO-rubrieken);
beschrijving van de processen binnen de afdeling volgens het Porter-mode!;
aandacht voor de waardering van de medewerkers en motivetie van de personedldeden. De
verbeterpunten waardering en motivatie hebben geleid tot enkele markante verbeteracties die
variéren van materiéle voorzieningen tot de demonopolisering van sommige takenpakketten.
De celverantwoordelijken deden één zelfevauatie over het eigen leidinggeven door middel van
een didoog met de medewerkers.
verdere uitbouw van een gemeenschappelijke G-directory;
updaten van de dienstverleningspakketten en publicatie van het vernieuwde organogram,;
uitvoeren van een klantentevredenheidsonderzoek via een focusgroep bestaande it
venegenvvoordl gers van hogescholen. De klanten vroegen onder meer:
om heel snel op de hoogte gebracht te worden van nieuwe en wijzigende regels,;

- de website te updaten;

- linken teleggen naar andere interessante Sites;

- eenrubriek "meest gestelde vragen” aan te brengen;

- de nieuwsbrieven in e ektronische vorm te bezorgen;

- een recent overzicht van de dienstverleningspakketten te ontvangen;

- de meest gebruikte formulieren / documenten in elektronische vorm ter beschikking te

stellen.
De afdeling hogescholen voerde de verbeterpunten uit.
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4.3. CAF

4.3.1. Verdereuitbouw van de kwaliteitszorg

De afdding hogescholen is in 2003 overgeschakeld op CAF (Common Assessment Framework), ds
pilootproject binnen de Vlaamse Gemeenschap. Dit is een op EFQM gebaseerd kwaliteitszorgsysteem.

Het Gemeenschappelijk Zelfevaluatiekader voor Overheidsdiensten of Common Assessment
Framework (CAF) is één van de resultaten van de samenwerking tussen de ministers van
ambtenarenzaken van de lidstaten van de Europese Unie. De eerste versie van CAF werd in mel
2000 voorgesteld op de eerste Europese kwaliteitsconferentie voor overheidsdiensten in Lissabon.
De versie CAF 2002 steunt op de ervaringen die werden opgedaan naar aanleiding van de
pilootversie.

Het CAF is een werkinstrument om overheidsorganisaties over heel Europa te helpen de technieken
van management van kwaliteit te gebruiken om hun prestaties te verbeteren. Het CAF biedt hiertoe
een eenvoudig, gemakkelijk bruikbaar kader dat geschikt is voor de zelfevaluatie van
overheidsdiensten.

De structuur van het CAF model bestaat uit 9 criteria. Deze zijn identiek aan deze van EFQM,
waarop CAF trouwens gebaseerd is. Binnen elk van deze criteria wordt een lijst met subcriteria
opgesomd. Deze subcriteria bepalen de belangrijkste aandachtspunten die moeten worden
onderzocht wanneer de organisatie zichzelf evalueert (het zogenaamde self-assessment).

Begin oktober 2002 kenden de A’s van de afdeling hogescholen scores toe op de uitgebreide
vragenlijst in verband met de criteria en subcriteria. Deze scores werden verwerkt en besproken op
de staf. Op basis van deze scores werden de actiepunten voor 2003-2004 uitgeschreven.

4.3.2. Belangrijkste realisaties

» Het onafhankelijke onderzoeksbureau TNSDIMARSO voerde een klantentevredenheids-
onderzoek uit. Dit onderzoek had betrekking op de dienstverleningspakketten personed,
gegevenshehear en financiering. Het onderzoek heeft geleid tot duidelijke concluses m.b.t. de
dienstverlening. Op 1 juli 2004 werd voor de leden van de staf een seminarie georganiseerd op
bass van de voorlopige conclusies van het klantentevredenheidsonderzoek van DIMARSO.
Samen met een externe consultant werden conclusies getrokken en doelstellingen geformuleerd.

» Volgende verbeteracties werden reeds geredliseerd:

- actudisering van de kalenders;
- Updaten van de handleidingen;
- detecteren van verbeterpunten m.b.t. personeel szaken.

voorbereidend opzoekingswerk in verband met benchmarking;

organisatie van een opleiding Corporate Modeler voor 5 personeeldeden van de afdeling;;

andyse van de website voor de cellen financiering, gegevensbeheer en personed!;

analyse en updating van de FAQ's op de website;

verfijningen aan de website per ca en verfijningen om de website te uniformiseren voor de

afdeling hogescholen en voor gans AHOWO;

afspraken binnen de cel personedl voor een optimale bereikbaarheid;

In het kader van het dgemene vereenvoudigingsproject werd de regelgeving per cd

geanalyseerd.

Systematische verzamding van gegevens en informatie teneinde de managements, de

belei dsvoorbereidende- en de beleidseval uerende processen volwaardig te ondersteunen.

De ceverantwoorddlijken organiseerden vergaderingen met hun medewerkers om een

inventarisatielijst op te stellen van de noodzakdijke bekwaamheden en de vormingsnoden. De

verschillende bijdragen werden geintegreerd tot 1 vormingsplan voor de ganse afddling.

» De standaardgegevens van de celen van de afdeling hogescholen zijn beschikbaar en
toegankelijk voor dle personeeldeden van de afdding. Deze standaardgegevens kunnen bezorgd
worden aan interne en externe vraagstdllers.

» Andysevan deregelgeving met het oog op de vermindering van de planlast van de hogescholen.
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4.4. Tweede Conferentie over de Kwaliteit van Overheidsdiensten in Belgié

De afdeling hogescholen bediste om deel te nemen aan de Tweede Conferentie over de Kwaliteit van de
Overheidsdiensten in Belgié. De doelstelling van dit gemeenschappdlijk initiatief van de ministers van
ambtenarenzaken in Belgié is. de uitwissding van de goede praktijken uit ale geledingen van de
administratie, opdat zij kunnen bijdragen tot meer kwadliteit bij de overheid. In totaal dienden 32 openbare
diensten van diverse bestuursnivesus in Belgié hun kandidatuur in om ded te nemen aan deze Tweede
conferentie.

Met het oog op de dedname voerde de afdding medio 2003 een zelfevaudie uit volgens de CAF-
methode. Het resultaat van deze oefening werd overgemaakt aan de jury van de Kwaliteitsconferentie
van de Overheidsdiensten in Belgié. Een externe assessor kwam op 26 juni 2003 de resultaten en de
verantwoording van de zelfeval uatie nagaan. Hij stelde vast dat de zelfeva uatie correct was.

De jury sdlecteerde de afdding hogescholen om op 12 en 13 november 2003 dedl te nemen aan de
Tweede Conferentie over de Kwaliteit van de Overheidsdiensten in Belgié In totad werden 16
"interessante praktijken" gesclecteerd, die gepresenteerd werden tijdens de conferentie. De afdding
hogescholen lichtte op de conferentie het thema " Permanente zorg voor de controleomgeving'” toe.




4.5. BSC
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Kwalitetscontroles

De afdeling hogescholen is op het departement onderwijs de afdeling die het meest geéxperimenteerd
heeft met kwdliteitszorgsystemen (3 jaar EFQM en in 2003 overgeschakeld op CAF). Op de afdding
hogescholen zdlf isde staf het instrument bij uitstek om de interne kwaliteitszorg te waarborgen.

Vrij viug erkende de staf de nood aan een geintegreerd prestatiesysteem, dit is een prestatiemeetsysteem
waarin alle prestatie-indicatoren erop gericht zijn om leidinggevenden aan te zetten tot het nemen van
actiesin de gewengte strategische richting.

De adeling hogescholen heeft er in de zomer 2001 dan ook expliciet voor gekozen om de Baanced
Scorecard (BSC) teintroduceren. De Balanced Scorecard is een raamwerk voor prestatiemeting waarbij
enerzijds een evenwicht wordt nagestreefd tussen korte termijn en lange termijn prestatie-indicatoren en
anderzijds tussen prestatie-indicatoren uit verschillende inval shoeken (de klant-kwaliteit, de processen, de
resultaten, deinnovatie). De BSC istevens een methodiek om kwaliteitscontroles uit te voeren en laat toe
de performantie van de afdeling nate gaan. Het raamwerk van de Balanced Scorecard bestaat uit kritische
succesfactoren (K SF), kritische prestatie-indicatoren (K1) en perspectieven.

In december 2001 werd het systeem getest en vanaf januari 2002 werden de meetresultaten maandelijks
ingebracht en op de stafvergadering besproken.

In mel 2002 vond een eerste evauatie plaats waarbij bedoten werd het aantal KSF's en KPI's te
verminderen, de KPI's eerder uit te drukken in een ratio en het aantal niet actieve KPI' ste verminderen.

In 2003 en in 2004 werden de indicatoren opnieuw geévalueerd en bijgesteld. In die periode heeft de
afdding ook intensief meegewerkt aan het opstellen van kritische succesfactoren en kritische prestatie-
indicatoren voor het volledige departement onderwijs. Hierbij stonden de KSF sen KPI’svan de afdeling
model.

Bdangrijkse reslisaties

Beantwoording van vragen wordt beter opgevolgd.

De opvolging van de klachten in het kader van het klachtendecreet worden op de stafvergadering

besproken.

De cd financiering volgt vanaf januari 2003 a hun betaingen centrad op zodat dle betalingen

geregistreerd worden.

Naar aanleiding van de |aattijdige goedkeuringen van begrotingen van de hogescholen heeft de

cd financiering duidelijke afspraken gemaakt met de commissarissen omtrent de timing van de

adviezen voor de begrotingen.

De hogescholen ontvingen een nota om de documenten/formulieren voor de uitbetaling van de

salarissenttijdig en correct toe te zenden.

De beledsvoorbereiding en de beleidsuitvoering worden via een gedetailleerde planning

opgevolgd.

De redlisatie van de aanbevelingen van de interne audit werd opgevolgd via een aparte indicator.

De databank voor het versirekken van gegevens in verband met het aantal TBS's werd verfijnd

om correcte ramingen op te stellen.

De bestaande jaarkaenders van de verschillende cellen werden verfijnd en op het intranet

geplaatst. In de kalender wordt twee weken voor de deadline van de bevraging of verzending van

gegevens een waarschuwingsteken aangebracht.

» De celverantwoordelijke van de cel gegevensheheer belegde vergaderingen met de leden van het
verificatiekorps om de telling nog van de studentenaantallen nog viotter te laten verlopen en
sneller over gegevenste beschikken.

> De correcte samengtelling van de personedsdossiers blijft een belangrijk kwaliteitscriterium
binnen het takenpakket van de cd personed. Maandelijks worden 200 dossiers nagekeken,
waarbij dle hogescholen aan bod komen. De niet correct samengestelde dossiers worden
vervolledigd.

» Deniet correct samengestelde dossiers werden vanaf 2003 ook cumulatief opgevolgd.

YV V VYV
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Alle hogeschoolbesturen ontvingen een schrijven om hun te vragen correcte en volledig
ingevulde HOP-formulieren in te zenden om de salarissen van de personeeldeden binnen de
liquidatieperiodeuit te betalen.

Maandelijks wordt op de stafvergadering de evolutie van de dossiers die zich in het regelgevend
trgject bevinden, besproken. De afdding stelde een handboek op in verband met het legistiek
trgject. Dit handboek werd op het intranet geplaatst.

De website van de afdeling hogescholen werd volledig vernieuwd en ging in productie op 14
oktober 2002. Deze website wordt continu geactualiseerd en wordt eenmaal per week volledig
overlopen om nate gaan of deinhoud correct en actued is.

De adeling hogescholen houdt bij het ontwerpen van nieuwe regelgeving rekening met
internationaletrends.

Alle werkaanvragen in verband met informaticatoepassingen worden in een opvolgingssysteem
ondergebracht.

De cel personed voerde een nieuwe indicator input-output in. Deze KPI meet het aantdl niet tijdig
verwerkte betalingsgegevens en het aantd tijdig binnengekomen formulieren.

De opgevraagde gegevens van interne en externe klanten in verband met studenten, financiering
en personed van de hogescholen worden maanddijks opgetekend en opgevolgd.

De mate waarin het vooropgestelde tijdpad voor redisatie per criterium van CAF gerediseerd
wordt, wordt viaeen gparte indicator opgevolgd.




4.6. Interne Audit
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Opvolging van dewerking

De afdeling hogescholen werd in 2001 geselecteerd a's één van de pilootprojecten van de Interne Audit
(IA) binnen het minigerie van de Vleamse Gemeenschap. De |IA is een onafhankelijke entiteit
ressorterend onder de Vlaamse Regering om ale processen en activiteiten van de afdeling te onderzoeken
en te evdueren. De voornaamste opdracht van de audit bestaat erin de aangepastheid en de
dodtreffendheid van het systeem van interne controle te evaueren. De |A evalueerde de
controleomgeving en ging nain welke mate die was afgestemd op de doe stellingen van de afdeling.

De audit van de afdeling hogescholen was qua scope de meest uitgebreide audit die ooit werd uitgevoerd.

De audit had plaats in 2002. Het rapport van de IA van 16 juli 2002 bevatte 60 aanbevelingen. De
aanbevelingen kregen ds prioriteit : hoog (H), medium (M) en laag (L). Alle aanbevelingen van de IA

werden door de afdeling hogescholen van nabij opgevolgd en besproken. In het kader van de BSC werd
een gparte Kritische Succesfactor ingevoerd om de aanbevelingen van de | A op te volgen.

De IA focuste enkel op de 16 aanbevelingen met een hoge prioriteit (H). De reden hiervoor was dat deze
H-aanbevelingen de grootst gedetecteerde risico's inhielden. De IA concludeerde in haar eerste
opvolgingsrgpport van 23 juni 2003 dat de afdeling voldoende acties had ondernomen om de
aanbevelingen te redliseren. 6 van de 16 H-aanbevelingen werden ds volledig gerediseerd beschouwd.

De andere H-aanbevelingen konden niet of onvolledig worden gerediseerd wegens externe factoren. De
IA drukte ook waardering uit voor het feit dat de afdeling ook de aanbevelingen met prioriteit medium en
laag had geredliseerd.

In een tweede voortgangscontrole van december 2004 concludeerde de 1A dat 11 van de 16 H-
aanbevelingen door de afdeling hogescholen volledig werden gerediseerd. In het rapport stelt de 1A
uitdrukkelijk dat de overige 5 aanbevelingen niet kunnen gerediseerd worden omwille van externe
factoren. Het betreft hier onder andere prioriteiten die in functie van de beschikbare budgettaire middelen
worden vastgelegd, evends de onduiddijkheid omtrent de impact van de implementatie van bepaade
decreten en Beter Bestuurlijk Beleid. Alle andere aanbevelingen (met M- of L-prioriteit) werden
gerediseerd.

Bdangrijkse reslisaties

» Deafdding hogescholen organiseerde tdrijke infosessies voor de eigen personedldeden.

De volledig vernieuwde website van de afdeling werd in productie gesteld in oktober 2002 en

wordt regelmatig geupdated. Op 1 maart 2004 is de nieuwe website hoger onderwijs

gepubliceerd.

De gedragsindicatoren in loyauteit werden geintegreerd in de functiebeschrijvingen.

De deontol ogische code werd vertaald naar de functiebeschrijvingen toe.

Het organogram en de dienstverleningspakketten werden in oktober 2002 op de website van het

internet geplaatst en woorden regelmatig geupdated.

Opgtellen van een handboek bevoegdheden/verantwoordingdijnen van de afdeling hogescholen.

Invoering van een meter-peterschap in de cdl personed. De personedldeden met een grotere

dienstanciénniteit geven hun expertise door aan hun nieuwe collegés.

In elke cel werden procedurehandboeken opgesteld. Deze zijn consulteerbaar op papier en op de

G-schijf. De handboeken worden regel matig bijgewerkt.

De afdeling hogescholen nam tal van initiatieven met betrekking tot de doorstroming van

gegevens. De lijst van de informatiebronnen werd op intranet geplaatst en wordt tweemaa per

maand geupdated.

» De afdding voert een waarderingsbeleid voor de personeddeden, zowd op materied as
immateriedl viak.

» Opstdlen vanindividuele en collectieve vormingsplannen.

» Tijdens het jaar worden in ale cellen en voor dle personeddeden één of meerdere (in)formele
functioneringsgesprekken of feedbackmomenten voorzien.

» Indece personed werd een pilootproject opgestart om de input-output te meten. Dit project meet
het aantal binnengekomen formulieren en de tijdige uitvoering van het aantal binnengekomen
formulieren.
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Er werd per personedldid een duidelijk overzicht gemaakt van welke paswoordbeveiliging aan
het betreffende personedl did wordt toegekend.

Het ziekteverlof van de personeeldeden van de hogescholen wordt op een uniforme wijze door
de medewerkers van de cel personed bijgehouden.

Demonopolisering van taken die vroeger door 1 personeeldid werden uitgevoerd.

De BSC werd in overeenstemming gebracht met de theoretisch norm die vastgesteld werd door
Norton en Kaplan. Het aanta kritische succesfactoren en het aanta kritische prestatie-indicatoren
werden verminderd. De versies van de BSC werden regematig bijgewerkt.




4.7. Klantentevr edenheidsonder zoek

In 2004 voerde DIMARSO op vraag van de afdeling hogescholen een eerste klantentevredenhe dsonderzoek
uit bij de klanten van de afdding met betrekking tot de dienstverleningspakketten financiering,
gegevensheheer en personed.

De afdding had met het klantentevredenhei dsonderzoek twee doel stellingen voor ogen:

»> verzamelen van betrouwbare gegevens over de tevredenheid van de hogescholen over de
dienstverlening door de cel belast met de betdlingen van de sdlarissen, de cd gegevensbeheer en de
cd financiering van de afdeling;

» nagaan hoe de dienstverlening en werking van onze afdeling op basis van de resultaten kan worden
verbeterd.

Deresultaten zijn globaal gezien positief maar verschillen naargelang van het dienstverl eningspakket:

471  Gegevensbeheer

Relatie tussen de afdeling en de bevraagde personeel d eden van de hogescholen

De intenditeit van de relatie tussen de respondenten en de cel gegevensbeheer is laag. De contact-
frequentie beperkt zich in essentie tot enkele contacten per jaar, bijna een derde van deze respondenten
Ziet het a's “werken in opdracht van de cel gegevensheheer” en ook de impact op de arbeidstijd van de
respondenten islaag (lager dan bij de cel personed) . Toch vinden zowat & de respondenten het voor de
uitvoering van hun werk belangrijk een goed contact te hebben met de medewerkers van de cel
gegevensbeheer.

Algemene tevredenheid en evolutie

De adgemenetevredenheid is hoog; ruim 3/4 van de respondenten istevreden (30% is zelfs zeer tevreden),
dechts 8% is ontevreden. 6 respondenten op 10 zeggen da de kwadliteit van de dienstverlening er de
afgelopen jaren op is vooruitgegaan, niemand ziet een verdechtering. V ooruitgang wordt vastgesteld voor
dekwaliteit van het personedl en voor de snelheid van afhandelen.

Belang en tevredenheid bas sdimensies van kwaliteit: correctheid, betrouwbaarheid en informatie.

De respondenten van de cd gegevensbeheer hechten primair belang aan de correctheid van de
dienstverlening en aan betrouwbare resultaten en informetie. Bereikbaarheid, vrienddlijkheid en snelheid
Zijn secundair van belang.

De scores van de algemene kwaliteitsaspecten zijn goed tot zeer goed. Zowel de agpecten van primair as
deze van secundair belang behaen hoge tevredenheidscores. De intensiteit van deze tevredenheid is ook
hoog (ved respondenten zijn zeer tevreden). We stellen een nagenoeg volledige afwezigheid vast van
ontevredenheid.

De ce gegevensbeheer scoort hoog op informatieverstrekking. Postief valen op: snelheld,
begrijpelijkheid informatie en correctheid informatie.  lets minder (maar toch nog goed): DTO
handleiding, correctheid en tijdigheid van deingtructies en de transparantie van de werking.

Tevredenheid over de medewerkers

De medewerkers worden positief beoordedd door de respondenten. Aspecten as vrienddlijkheid,
hulpvaardigheid, bereikbaarheid en kennis van wet- en regelgeving behalen hoge scores (85 a 90% is
hierover tevreden).

Communicatie en contact

Ongeveer 1/4 van de respondenten weet niet wanneer men contact kan nemen met de cel gegevensbehesr.
Hier zou over gecommuniceerd kunnen worden. Opvalend in negatieve zin is dat bijna de heft van de
respondenten eerder ontevreden is over de verzendingssoftware EDISON.
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Personed

Relatie tussen de afdeling en de bevraagde per soneeld eden van de hogescholen

De intensiteit van de relatie tussen dienstverlener en respondent is het hoogst bij de respondenten van de
cel “personed”. Deze respondenten beschrijven hun relatie in hoofdzask ads een “relatie van
samenwerking”. De contactfrequentie met de cel personed is erg hoog, meer dan de hdft van de
respondenten heeft minstens eenmaal per week contact met de cel personed, ruim 80% heeft maandelijks
contact. Deimpact van de cel personed op de globae arbeidstijd van de respondenten is hoog, gemiddeld
47% van de arbeidgtijd van de respondenten staat in het teken van werkzaamheden die te maken hebben
met de cel personeel. Nagenoeg a de respondenten vinden het belangrijk voor de uitvoering van hun job
om een goed contact te hebben met de cel personed.

Algemene tevredenheid en evolutie

Amper de helft van de respondenten is tevreden over de dienstverlening door de cel personeel. Een kwart
van de respondenten is ontevreden. VVoor 1/3 van de respondenten is de kwaliteit van de dienstverlening
tijdens afgelopen drie jaar afgenomen. Een kwart van de respondenten ziet een positieve evolutie in de
kwaliteit van de dienstverlening.

Belang en tevredenheid basisdimensies van kwaliteit: correctheid, betrouwbaarheid en informatie.

Het meeste belang hechten de respondenten aan de correctheid en de betrouwbaarheid van resultast en
informatie. Bereikbaarheid, vrienddijkheid en sndheid zijn van secundair belang. De respondenten
maken duidelijk het onderscheid tussen hoofd- en bijzaken. In het algemeen wordt het “resultaat” van de
dienstverlening eerder positief beoordedld. Over de tijdigheid van de betaling van sdarissen en de
correctheid van de uitbetaling van sdarissen is een vrij grote meerderheid tevreden. Het dement
“informatie” wordt vrij negetief beoordeeld voor de volledigheid, de correctheid en de betrouwbaarheid
van deinformatie met 25 tot 30% ontevreden respondenten.

Tevredenheid over de medewerkers

Het merended van de contacten verloopt via de vaste contactpersoon. We stellen vast dat er een zeer
duidelijke correlatie waarneembaar is tussen dgemene tevredenheid en tevredenheid over de vaste
contactpersoon. 60% is tevreden over de vaste contactpersoon, 30% is hierover ontevreden. De
medewerkers worden in het algemeen postief beoordeddd voor eementen as vrienddijkheid,
hulpvaardigheid, bereidwilligheid en het goede contact. Minder goede scores worden opgetekend voor
kennisfactoren (kennis wetgeving, kennis van concrete dossiers, onvoldoende ervaring, kennis van de
specifieke hogeschool).

Communicatie en contact

Een minderheid van respondenten ziet zich geconfronteerd met een beperkte bereikbaarheid van de cel
personedl. Nagenoeg 2/3 van de respondenten vindt het belangrijk en nuttig om contact te kunnen hebben
met de medewerkers van de cel personed tijdens een persoonlijk onderhoud. Vier respondenten op tien
stellen te weinig schriftelijke bevestiging te krijgen van informatie of bedissingen die tel efonisch worden
meegededd.

Finandering

Relatie tussen de afdeling en de bevraagde per soneeld eden van de hogescholen

De betrokkenheid van de respondenten bij de dienstverlening door de cel financiering lijkt eerder laag te
zijn. De contactfrequentie is erg beperkt, zo ook de impact op de arbeidgtijd van deze respondenten. De
relatie wordt door 60% gezien ds een onafhankelijkheidsrelatie waarbij men werkt los van de cd
financiering. Toch vinden zowat a de respondenten het voor de uitvoering van hun werk belangrijk een
goed contact te hebben met de medewerkers van de cd financiering. Ook de hoge mate van niet-
richtinggevende antwoorden, zeker wanneer men gevraagd wordt het personed te beoorddlen is een
indicatie van een lage betrokkenheid, of van een gebrek aan concrete ervaring.

Algemene tevredenheid en evolutie

De globale evduatie geeft een vrij diffuus bedd. Een aantal respondenten antwoord positief, een aanta
negatief; we stellen ook een vrij hoog percentage neutrale antwoorden vast. Ook wanneer we de evolutie
bekijken stellen we een gdlijkaardig diffuus antwoordpatroon vast: voor drie respondenten op tien is
diengtverlening verbeterd, voor twee respondenten op tien is de dienstverlening in negatieve zin
gedvolueerd.

62



Belang en tevredenheid basisdimensies van kwaliteit: correctheid, betrouwbaarheid en snelheid

Naast correctheid en betrouwbaarheid zien we dat deze respondenten ook snelheid beschouwen as een
prioritair tevredenheidsaspect. Positieve uitschieters zijn de betrouwbaarheid van de resultaten en de
correctheid van de betalingen. Aspecten met zowe hoge ds lage tevredenheidscores zijn: de tijdigheid
van de meegedeelde ramingen, de tijdigheid van de betdingen, de transparantie van de werking en toch
ook wel een aantal agpecten die een indicatie geven van de kwaliteit van deinformatie.

Tevredenheid over de medewerkers

Naar de medewerkerstoe zien we dat er zeer weinig richtinggevende evauaties zijn; het is blijkbaar voor
deze doelgroep zeer moeilijk de medewerkers en de verantwoordelijke van de cd financiering te
evaueren.

Communicatie en contact

De respondenten hebben erg weinig contact met de medewerkers van de cel financiering, ze gaan uit van
een vrij maximae toegankelijkheid. Van d de respondenten vinden deze respondenten het het meest
belangrijk en nuttig de medewerkers te kunnen ontmoeten tijdens een persoonlijk onderhoud. Twee
respondenten op de tien hebben meer behoefte aan schriftelijke bevestiging van telefonisch gegeven
informatie.

474 Webdte

De website kent een hoge bezoekfrequentie, vooral de respondenten van de cel personed bezoeken de
website erg vaak. De website is in essentie een informatie-instrument, de respondenten zoeken algemene
informatie, administratieve verduidelijking of informatie over wetgeving op. In het dgemeen zien we dat
de respondenten van de cel personed het minst tevreden zijn over de website. Minder goede elementen
van de website zijn de gebruiksvrienddijkheid, de logische opbouw en voord de duidelijkheid waar de
informatie die men zoekt precies te vinden is. De enquéte kwam er evenwel op het moment dat de
vertrouwde hogescholenwebsite vervangen werd door de gemeenschappelijke website hoger onderwijs.

De afddling hogescholen neemt de signalen van de klanten via dit onderzoek ernstig en heeft een aantal
verbeteracties vooropgesteld, en reeds grotendeels gerediseerd. Deze acties worden vanzelfsprekend
geincorporeerd in de kwaliteitszorgsystemen van de afdeling, i.c. het Common Assessment Framework
(CAF: een op EFOQmM gebaseerd kwaliteitszorgsysteem van de overheid) en de Balanced Scorecard ( BSC:
een geintegreerde kwaliteitscontrole, cf. supra).

475,  Bdangrijkge redlisaties

De website werd aangevuld met een sitemap en momented wordt er volop gewerkt aan de

uitbouw van een trefwoordenlijst/ zoekfunctie.

Er iseen individued vormings- en ontwikkelingsplan opgesteld voor de medewerkers van de cel

sociaal secretariaat.

De kalender van de afdeling werd geactualiseerd en op de website geplaatst.

Met een afvaardiging van de personed ssecretariaten werd het dienstverleningspakket informatie-

verstrekking vanwege de cel personed besproken en vastgelegd. Hierdoor wordt duiddlijk wet de

hogeschool aan informatie mag verwachten en voor welke informatie de hogeschool naar haar
personegldeden toe zelf moet instaan. Hierover zal via een latere mail uitvoerig worden
gecommuniceerd.

» In aanduiting op het voorgaande zal de afdding meer ondersteunend naar de
personeglssecretariaten werken door o.m.  berekeningsbladen ziekteverloven, een cursus
berekening bruto- en nettowedde, enz... op de webste ter beschikking te stellen van de
hogescholen. Ook zal er per personed sdossier een loopbaanfiche terbeschikking worden gesteld.

» Naast infoverstrekking naar de personed ssecretariaten za ook aan de infoverstrekking binnen de
cel worden gewerkt door middel van infosessies en vormingsactiviteiten.

» De informatie op de website zal worden opgesplitst per doelgroep: personee ssecretariaten,

financiéle diensten en studentenadministraties.

YV V 'V

De afdeling hogescholen zal dit klantentevredenheidsonderzoek periodiek organiseren.




5 Sat

Optimale dienstverlening is vanaf de oprichting van de afdeling hogescholen een sleutelwoord
geweest. Dit activiteitenverslag had tot doel de meest in het oog springende trends, feiten en
realisaties van de afdeling hogescholen van 1995 tot 2004 beknopt weer te geven. Volledigheid
was niet nagestreefd, maar dit verslag geeft wel een goed beeld van de zorg voor kwaliteitsvolle
beleidsvoorbereiding, -evaluatie en -uitvoering met betrekking tot het hogescholenonderwijs. De
afdeling hogescholen is immers sinds haar oprichting geconfronteerd geweest met ingrijpende
veranderingen en innovatie. Een veranderingscontext impliceert risico’'s en vereist de nodige
controles. Om die reden is de permanente zorg voor de controleomgeving steeds een topprioriteit
geweest en loopt zij alseen rode draad door dit activiteitenversiag.




