-MAART 2016

Weliswaar

™~
-

£ WELZIJNS- EN GEZONDHEIDSMAGAZINE VOOR VLAANDEREN

FEBRUARI

Uitheembaar:
themakalender

HELENDE =~

HERINNERINGEN ==

Erfgoedsector helptmensen '
xmgt dgmentle

N( )

D O S S | E R ‘ J’eugdh Ulp via de Toegangspoort op weg naar passende hulp

La Vie Est Belle: bio-onderneming Etienne Vermeersch over

“lk kan mijn pleegouders niet .
met een missie ethiek en zorg

genoeg bewieroken.”

De essentie volgens Bart Stouten ‘ Zorg en ondernemerschap Denkers in welzijn

#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



IN DIT NUMMER

02 b Inhoud

03 b Redactioneel
Meer dan kommer en kwel

04 | Erfgoedsector op de bres voor dementie
Helende herinneringen

09 b Bijsluiter
De natuur als sterk merk

10 ) Online
Win-win voor de hele buurt / Jouw reacties op sociale media

12 b Hoe werkt de Intersectorale Toegangspoort?
Stap voor stap door de poort

14D Achter de schermen van een crisismeldpunt
Als hulp echt dringend wordt

19 P Ondersteuningscentrum Jeugdzorg onderzoekt

nood aan hulp in verontrustende situaties
Van vrijwillige tot gedwongen hulp

20 D Veranderingsmanagement in actie
Altijd van nul beginnen

22 ) Of niet soms?
Het grijze evenwicht

23 De vrijwilliger in cijfers
Volledig vrijwillig

240 Het Uur
Zwembad De Waterlelie

26 ) Depot Margo bevoorraadt sociale kruideniers
en armoedeorganisaties
Hulp op voorraad

28 ) stefaan Deraeve combineert zorg en ondernemerschap
Bio-ondernemer met een missie

30 P Denkers in welzijn
Etienne Vermeersch over ethiek en zorg

32D De essentie volgens Bart Stouten
‘lk kan mijn pleegouders niet genoeg bewieroken’

34 Uitgelezen
Onze selectie publicaties over welzijn en gezondheid

15 ) Kalender 2016

Omslagillustratie Pieter Van Eenoge

Themadagen welzijn en gezondheid

b Weliswaarhbe | 17,127 - februar! - maart 2016

" #I S %&& ()&% *)+)*% *& & °



MEER DAN KOMMER EN KWEL

anhoop en droefenis zijn ieders

deel wanneer de eerste signalen
van dementie zich aandienen. En als
dementie in het nieuws opduikt, denkt
iedereen: wat erg toch. Daardoor worden
patiénten al te vaak gestigmatiseerd en
afgeschreven. De medische wetenschap
maakt soms hoopgevende resultaten van
onderzoeken bekend. Wie weet kunnen
die het verloop van de ziekte vertragen of
het geheugen lichtjes verbeteren. De gro-
te doorbraak blijft echter voorlopig uit.
De diagnose dementie blijft bikkelhard.
Maar door alleen het negatieve te zien,
maken we de situatie van de patiént mis-
schien nog erger dan ze al is.

Nieuws over dementie hoeft niet eenzij-
dig negatief te zijn. Akkoord, de ziekte is
ongeneeslijk. Maar kunnen we intussen
ook eens kritisch kijken naar de manier
waarop we omgaan met mensen met
dementie? Praten helpt. Proberen om
angst en verwarring weg te nemen is
waardevol. En als praten niet meer lukt,
wil dat niet zeggen dat de communicatie
volledig stopt: een hand vastnemen of
een knuffel geven, zegt vaak meer dan
woorden. Misschien kunnen we zelfs nog
iets leren van mensen met dementie:
stop met piekeren, en leef meer in het
hier en nu. Kijk naar wat een patient wél
nog kan en gebruik dat om fijne gevoe-
lens te helpen oproepen. Een goed voor-
nemen dat niet alleen voor professionele
zorgverleners geldt, maar ook voor man-
telzorgers en de samenleving in het alge-
meen. Durf mee te stappen in de leefwe-
reld van de patiént. Reminiscentie kan
hierbij helpen. Aan de hand van foto’s,
voorwerpen, muziek, geuren en smaken
proberen mensen met dementie samen
met een begeleider op een gestructureer-
de manier herinneringen op te halen.
Daarvoor hebben de erfgoed- en de zorg-
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sector recent de handen in elkaar gesla-
gen. Een aantal musea en archieven stel-
len hun collecties ter beschikking om
mensen met dementie te helpen. In
Museum M in Lleuven loopt op dit
moment de tentoonstelling Wereld van
herinnering. In de aanloop naar de
Erfgoeddag 2017, die Zorg als thema
heeft, zal de samenwerking tussen de
erfgoed- en zorgsector nog versterkt wor-
den. Minister Jo Vandeurzen moedigt
deze samenwerking aan. Hij werkt zelf
aan een geactualiseerd dementieplan,
dat in 2016 voorgesteld zal worden.
Hopelijk leiden al deze inspanningen tot
de dementievriendelijke samenleving die
broodnodig is. Het aantal mensen met
dementie zal de komende jaren namelijk
alleen maar toenemen.

“Durf mee te stappen in de wereld
van mensen met dementie.”

“Je mag niet vergeten dat je — in welke
fase van dementie dan ook — te maken
hebt met iemand met een schat aan
levenservaring, mogelijkheden en emo-
ties”, zegt Herlinde Dely, coauteur van het
boekje Erfgoed en dementie. Dat vat het
mooi samen. Wie dementie heeft, is meer
dan alleen maar ziek. Een patiént blijft
een mens met gevoelens en voorkeuren,
een eigen persoonlijkheid en een verle-
den. Laat ons dus met een open geest op
zoek gaan naar de mens achter de aan-
doening.

Liesbeth Van Braeckel,
Hoofdredacteur Weliswaar
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DEMENTIE

Erfgoedsector op de bres voor dementie

HELENDE HERINNERINGEN

Tekst Eric Bracke | Foto's Jan Locus / Frieke Janssens

Het is niet omdat een medische doorbraak op zich laat wachten

dat we geen vooruitgang kunnen boeken in de omgang met

mensen met dementie. We kunnen hun gevoelens van angst

en isolement temperen. Bovendien kunnen mantelzorgers toch

nog zinvolle contacten hebben met iemand die vergevorderde

dementie heeft. Het wondermiddel

erfgoed en muziek.

“Hiermee kunnen we geschiedenis
schrijven in Vlaanderen”, zei Jurn
Verschraegen van het Expertisecentrum
Dementie Vlaanderen bij de voorstel-
ling van de gids Erfgoed en Dementie in
december 2015. Bart De Nil schreef het
boekje samen met Herlinde Dely, lector
en onderzoekscoordinator verpleegkun-
de aan Howest (Hogeschool West-Vlaan-
deren). De Nil, die stafmedewerker is bij
FARO (Vlaams steunpunt voor cultureel
erfgoed) benadrukt dat de vormings-
cyclus voor mensen in de erfgoedsec-
tor nog belangrijker is dan de publicatie
zelf. FARO, Kennispunt Mantelzorg van
Howest en het Expertisecentrum De-
mentie Vlaanderen organiseren namelijk
workshops in Hasselt, Roeselare, Dilbeek,
Gent, Leuven en Antwerpen. Daar zetten
ze erfgoedspecialisten op weg om met
het materiaal uit hun museum, archief
of bibliotheek een reminiscentie-instru-
ment te ontwikkelen voor mensen met
dementie. Reminisceren is jargon. Het
betekent dat men doelbewust en op een
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heet reminiscentie via

gestructureerde manier herinneringen
probeert op te halen, bijvoorbeeld aan de
hand van foto's, voorwerpen, vertrouwde
muziek of zelfs geuren en smaken.

Brug

Nu al wenden sommige musea en archie-
ven hun collecties aan om mensen met
dementie te helpen. Zo loopt momenteel
in Museum M in Leuven de bescheiden
expositie Wereld van herinnering, die met
de medewerking van personen met de-
mentie, mantelzorgers en hulpverleners
tot stand kwam (zie kader). Maar in de
aanloop naar de Erfgoeddag 2017 met
als thema Zorg wordt een stroomversnel-
ling in de hele erfgoedsector verwacht
die echt kan bijdragen aan een demen-
tievriendelijke samenleving. Daarom

toonde Jo Vandeurzen, Vlaams minister
van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin,
zich verheugd over de brug die de erf-
goedsector slaat naar de mantelzorgeren
de zorgsector. De minister werkt momen-
teel zelf aan een geactualiseerd demen-
tieplan voor Vlaanderen dat wellicht nog
dit voorjaar zal worden voorgesteld. Met
de verwachte toename van het aantal
personen dat aan dementie lijdt, is een
dementievriendelijk klimaat geen over-
bodige luxe.

De dementie-epidemie

Tegen 2020 zal het aantal mensen met
dementie in Vlaanderen toegenomen
zijn met 30%. Deze raming komt van mi-
nister Vandeurzen. Zijn berekeningsbasis
is een cijfer van begin 2014, toen 116.000
mensen in Ylaanderen aan een of andere
vorm van dementie leden.

Maar niet alleen Vlaanderen en het ver-
grijzende westen moet rekening houden
met een toename van het aantal perso-
nen met dementie. Het syndroom, dat
meestal wordt gekenmerkt door een fa-
lend kortetermijngeheugen en een gelei-
delijke achteruitgang van het cognitief
vermogen, is wereldwijd een belangrijke

“Met de verwachte toename van het aantal
personen dat aan dementie lijdt, is een dementie-
vriendelijk klimaat geen overbodige luxe.”
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maatschappelijke uitdaging. De Wereld-
gezondheidsorganisatie (WHO) spreekt
zelfs van een epidemie. Volgens haar cij-
fers is het aantal mensen met dementie
de voorbije drie jaar wereldwijd toegeno-
men met 22%. In totaal zouden momen-
teel 44 miljoen mensen met dementie te
kampen hebben. Dat aantal zou tegen
2050 oplopen tot 135 miljoen mensen,
van wie er 16 miljoen in West-Europa
leven.

Deze alarmerende cijfers vragen om in-
ternationale en regionale strategieén.
Hoewel er geregeld krantenkoppen ver-
schijnen over een zogenaamde door-
braak in de medische behandeling van de
ziekte van Alzheimer, waaraan ruim 60%
van de mensen met dementie lijden, lijkt
een therapie nog niet voor morgen te zijn.
Wetenschappers hebben de laatste jaren
wel een duidelijker beeld gekregen van
de ziekte, maar ze weten nog niet hoe ze
de eiwitafzetting in de hersenen, die ver-
antwoordelijk is voor de verstoring van
de verbindingen tussen de hersencellen,
kunnen stoppen. Ook over andere vor-
men van dementie, die bijvoorbeeld een
vasculaire oorsprong hebben of samen-
gaan met de ziekte van Parkinson, is al
heel veel kennis vergaard. In het geval van
vasculaire dementie hebben we te maken
met onverwacht optredende cognitieve
problemen als gevolg van een slechte
doorbloeding van de hersenen. De ziekte
van Parkinson uit zich in het algemeen
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LY, LECTOR EN ONDERZOEKSCOORDINATOR VERPLEE
(HOGESCHOOL WEST-VLAANDEREN):
enkele fase van dementie mag je verget
and met een schatia:
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DEMENTIE

door stoornissen in het bewegen en he-
vig bevende handen. Deze ziekte, die het
gevolg is van celverlies in het hersenge-
bied dat de regie voert over onze hande-
lingen, gaat bij sommige mensen (meer
dan 30%) gepaard met een abnormale
eiwitafzetting in de hersenen, wat tot de-
mentie leidt.

Het vertrouwde verleden

Een ziekte beschrijven is één ding, het
concrete leven van een mens met demen-
tie een ander. Coauteur Herlinde Dely,
van wie vorig jaar het boek De Schat van

Je Leven. Herinneringen ophalen met men-
sen met dementie verscheen, benadrukt
dat “we oog moeten blijven hebben voor
de uniciteit van elke persoon met demen-
tie”. Bij elk individu manifesteert de aan-
doening zich op een andere manier.

Herlinde Dely: “Eén van de grootste uit-
dagingen voor mantelzorgers en andere
betrokkenen is om met een andere bril
te kijken naar de persoon met dementie.
Onder de berg symptomen schuilen im-
mers nog heel wat mogelijkheden en ca-
paciteiten die we tijdens het hele ziekte-

BART DE NIL, STAFMEDEWERKER Bl FARO: “Lokale erfgoedactoren hebben het

gedroomde materiaal in huis om een aanbod rond reminiscentie te
ontwikkelen op maat van mantelzorgers en personen met dementie.”
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proces kunnen gebruiken in de omgang
met personen met dementie. Ook al heeft
de aandoening veel vaardigheden van
hen afgenomen, mensen met dementie
kunnen wel nog genieten van iemands
warme aanwezigheid, lach of verhalen.
In geen enkele fase van dementie mag je
vergeten dat je te doen hebt met iemand
met een schat aan levenservaring, moge-
lijkheden en emoties.”

Als we willen steunen op de competen-
ties van iemand met dementie, moeten
we zijn of haar kindertijd en de periode
van adolescentie aansnijden. Het recente
verleden ontglipt een persoon met de-
mentie immers en vragen erover veroor-
zaken vaak alleen frustratie. Herinnerin-
gen ophalen brengt daarentegen rust bij
mensen met dementie. Het tempert hun
angstgevoelens en desoriéntatie in een
wereld die ze als vreemd en bedreigend
ervaren, en het versterkt hun zelfvertrou-
wen en hun identiteit. Bovendien biedt
het vertrouwde verleden dat aan de hand
van foto's, voorwerpen, muziek of geuren
wordt opgeroepen ook voor de mantel-
zorgers en andere betrokkenen een mo-
gelijkheid om contact te leggen.

Herlinde Dely: “In zorginstellingen wor-
den al langer reminiscentie-activiteiten
georganiseerd. Met de gids Erfgoed en
Dementie willen we nu de brug slaan naar
de erfgoedsector en tegelijk ook de hand
reiken aan de mantelzorgers. We mogen
niet vergeten dat 65% van de personen
met dementie nog thuis wonen. Mensen
in hun vertrouwde omgeving houden,
past ook in het streven naar de vermaat-
schappelijking van de zorg. De uitdaging
is dan om de mantelzorgers niet aan hun
lot over te laten, maar hen passend te on-
dersteunen. Zij krijgen zelden informatie
over reminiscentie en de mogelijkheden
die het biedt om contact te leggen met
mensen met dementie. Mantelzorgers
zijn doorgaans mensen met een drukke
agenda die dikwijls opgeslorpt worden
door de zorg die ze verlenen, zodat het
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er niet meer van komt om samen, op een
gelijkwaardige manier, deel te nemen
aan een ontspannende activiteit. Daarom
is een speciaal reminiscentie-aanbod van
de erfgoedsector voor de mantelzorgers
zo belangrijk. Het zal mantelzorgers goed
doen als ze de ogen weer zien blinken van
de persoon voor wie ze zorg dragen en ze
zullen verwonderd zijn over wat die per-
soon wel nog kan. Kortom, het zal deuren
openen voor de mantelzorgers.”

De sociale meerwaarde van de
erfgoedsector

Binnen FARO is het stokpaardje wvan
Bart De Nil genoegzaam bekend: erf-
goedinstellingen moeten volgens hem
een sociale meerwaarde creéren. Dat
kunnen ze door in te spelen op actuele
maatschappelijke uitdagingen zoals ar-
moede en dementie. In de inleiding van
de gids Erfgoed en Dementie schrijft hij
dat vooral de lokale erfgoedactoren een
enorme meerwaarde kunnen vormen
voor de reminiscentiewerking. “Zij heb-
ben immers de kennis over de lokale ge-
schiedenis én ze hebben het gedroomde
materiaal in huis om een aanbod rond
reminiscentie te ontwikkelen, speciaal
op maat van mantelzorgers en personen
met dementie. Deze lokale inbedding is
zeer belangrijk bij het werken met per-
sonen met dementie. Zo kunnen lokale
archieven, musea en erfgoedbibliothe-
ken inclusieve activiteiten aanbieden,
een dienstverlening op maat ontwikke-
len voor mensen met dementie en hun
mantelzorgers en hen zo uit hun sociaal
isolement halen. Tegelijk helpen ze mee
aan de bewustmaking van dementie en
het creéren van een dementievriendelij-
ke samenleving.”

Het aanbod

In zijn gids presenteert De Nil ook een
greep uit de al bestaande initiatieven
rond dementie van Vlaamse erfgoed-
instellingen — soms ook wel geheugen-
instellingen genocemd. In de meeste
gevallen gaat het om instellingen die
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niet op de lokale (kunst-)geschiedenis
zijn gericht. Zo hebben het M HKA en
het Middelheimmuseum in Antwerpen
een bezoekersprogramma voor mensen
met dementie en hun mantelzorgers.
Het M HKA nam onlangs, samen met
onder andere M in Leuven, het Museum
Dr. Guislain in Gent en het Muntpunt in
Brussel, ook deel aan de Alzheimer Code,
een sociaal-artistiek aanbod met ten-
toonstellingen en evenementen dat wil-
de sensibiliseren rond dementie.

Ook het Huis van Alijn in Gent, dat het
dagelijks leven in het Vlaanderen van de
twintigste eeuw evoceert, biedt specia-
le rondleidingen voor mantelzorgers en
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mensen met dementie aan, maar stelt
daarnaast zijn collectie ook digitaal ter
beschikking voor reminiscentie-activi-
teiten van mantelzorgers en zorgver-
leners. Het KADOC in Leuven, voluit
Documentatie- en Onderzoekscentrum

voor Religie, Cultuur en Samenleving,
put uit zijn eigen collectie om thema-
tische herinneringskoffers samen te
stellen. Die werden ter beschikking
gesteld van woonzorgcentra en bijge-
werkt op basis van de feedback van de
ergotherapeuten die de reminiscen-
tie-activiteiten leiden. Het thema van
de eerste koffer was De jeugdbeweging.
Hij bevat historische foto's en filmpjes,

bruar - maart 2016 | Weliswaar|
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liedjes en doe-opdrachten die de padvin-
derstijd weer tot leven wekken. Een twee-
de koffer heeft als thema in en om het huis.
Als de koffers helemaal in orde zijn, zullen
ze eveneens in de thuissituatie met man-
telzorgers uitgeprobeerd worden.

Een vergelijkbaar initiatief is Cinema Nos-
talgie dat op initiatief van de Erfgoedcel
CO7 in de Westhoek werd ontwikkeld.
Eerst werden filmpjes uit de regio opge-
spoord, die gedigitaliseerd en gemon-
teerd werden rond zeven thema's met
bijpassende muziek. De vertoningen in
de filmzaal waren telkens een groot suc-
ces. Momenteel ontwikkelen specialisten
op basis van het audiovisueel materiaal
ook een aangepast aanbod voor enerzijds
woonzorgcentra en anderzijds mantel-

nog thuis wonen. De mantelzorger zal
ook een houvast meekrijgen om een ge-
sprek op gang te brengen over de film-
beelden, ondersteund met thematische
voorwerpen uit de tijd van toen.

Lokale erfgoedinstellingen die met plaat-
selijk materiaal een reminiscentie-instru-
ment willen ontwikkelen voor en met
mantelzorgers kunnen nog meer inspire-
rende voorbeelden vinden via de erfgoed-
app (www.erfgoedapp.be) en natuurlijk
ook tijdens de workshops. Op het kabinet
van minister Vandeurzen wordt alvast
reikhalzend uitgekeken naar de oogst van
de workshops. Want een betere onder-
steuning van de mantelzorg is een van
de uitgangspunten van het nieuwe plan
voor een dementievriendelijkere samen-
leving.

ISBN 9782509025395

www.faronet.be

»» Bart De Nil en Herlinde Dely, Erfgoed
en Dementie, Politeia, 2015, 64 p., €29.

» Data van workshops vind je op

zorgers en personen met dementie die

VERWONDERING BLUFT

In museum M in Leuven loopt tot 30 juni 2016 een expositie rond
dementie met als titel Wereld van herinnering. In de onthaalruimte
kun je acht gefilmde portretten bekijken en beluisteren. De perso-
nen met dementie die centraal staan, hebben hun verhaal gecon-
strueerd samen met een mantelzorger of hulpverlener aan de hand
van foto's en archiefmateriaal.

Elders in de onthaalruimte tonen filmpjes met wetenschappers, on-
der wie Bart De Strooper, wat er in de hersenen gebeurt bij demen-
tie. Je leert er ook hoe je communiceert met mensen met dementie.
Via het labyrintische museumparcours kom je in een herinnerings-
kamer die vooral bedoeld is voor mensen met dementie en hun
mantelzorgers. Je kunt er plaatsnemen naast een herinneringskast
met oude grammofoonplaten van onder andere Louis Neefs, Vader
Abraham en klassieke muziek. De platendraaier nodigt uit om de
naald op de begingroef te zetten, terwijl je de voorwerpen in de
kast bekijkt of besnuffelt. Er ligt een oud stuk Sunlight-zeep, rijst-
stijfsel, eau-de-cologne, een oude koffiemolen, een strijkijzer, een
plastic Mariaflesje met wijwater... In hetzelfde salon is achter glas
een feestelijk gedekte tafel te zien met bloemetjesporselein en een
grote kandelaar. Voorts staat er een oude Leuvense stoof, een tol en
ander vergeten speelgoed. De selectie van deze voorwerpen uit de
collectie gebeurde samen met mensen met dementie.

Win een ducticket voor deze tentoonstelling:
mail voor 12/2 je fijnste herinnering aan vroe-
ger naar info@weliswaar.be, en maak kans
op een ticket voor Wereld van herinnering in
museum M in Leuven.
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BISLUITER

DE NATUUR ALS STERK MERK

n de jaren ‘90 kwam een Amerikaanse student op het lu-

mineuze idee om een petitie te starten voor een verbod op
diwaterstofmonoxide. Hij beweerde dat diwaterstofmonoxide
een belangrijke component van zure regen is die dodelijk kan
zijn wanneer je er te veel van inademt. Zeer veel mensen trapten
in het verhaal en ondertekenden de petitie, zonder te beseffen
dat diwaterstofmonoxide een scheikundige benaming is voor...
water (H,0). Diwaterstofmonoxide klinkt echter synthetisch en
dat heeft automatisch een negatieve connotatie. Het tegenover-
gestelde van synthetisch is natuurlijk. En alles wat natuurlijk is,
klinkt dan weer gezond. Alsof alle chemische of synthetische
stoffen schadelijk zijn en alles wat uit de natuur komt de ge-
zondheid bevordert. Dat is natuurlijk onzin. De natuur herbergt
zeer veel gifstoffen en toxines die zelfs in kleine dosissen dode-
lijk zijn. Terwijl synthetische producten soms levensreddend zijn,
antibiotica bijvoorbeeld.

“Soms moeten we de natuur een
handje toesteken en synthetische
middelen inzetten.”

Natuurgenezers (what’s in @ name) zijn erin geslaagd het con-
cept ‘natuurlijk’ handig te vermarkten. Veel niet-conventionele
geneeswijzen zijn erop gebaseerd ziekten te genezen door het
natuurlijke te ondersteunen. Als je het lichaam zover mogelijk
weghoudt van synthetische rommel, genre GGO's of industrieel
bereid voedsel, dan wordt het vanzelf sterker en kan het zijn
zelfhelende eigenschappen beter aanspreken. Dat beweert
men. Onze verre voorouders moeten volgens deze logica op en
top gezond geweest zijn, vermits ze nooit werden blootgesteld
aan synthetische stoffen en een puur natuurlijk dieet volgden.
Helaas haalden de meesten amper veertig jaar.

De mens beschikt wel over een natuurlijke weerstand die je
inderdaad kunt versterken met gezonde eet- en leefgewoon-
ten, maar dat immuunsysteem heeft zijn beperkingen. De
strijd tegen ongewenste indringers, zoals ziekteverwekkende

Marleen Finoulst is hoofdredacteur van Bodytalk en schrijft voor Weliswaar over

gezondheidskwesties. Bedenkingen waar we beter van worden.

TE NATUURGENEZER LEGT HUISBEZOEKEN RF,

bacterién, wordt niet altijd gewonnen, ook niet door wie sterk
en gezond is. Tot in 1950 was tuberculose zelfs de belangrijkste
doodsoorzaak in Belgie. Gelukkig hebben we veel ziekmakende
bacterién — waaronder Kochbacillen die thc veroorzaken — met
antibiotica klein gekregen. Soms moeten we dus de natuur
een handje toesteken en synthetische middelen inzetten. Het
concept ‘natuurlijk’ is echter zo'n sterk merk dat mensen ‘van
nature' een afkeer ontwikkelen tegen alles wat synthetisch of
chemisch klinkt, zoals diwaterstofmonoxide.
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ONLINE Er gebeurt meer in zorg, weizijn en gezondheid dan we in ons papieren magazine kunnen vatten.
Daarom houden we ook online de vinger aan de pols: op weliswaarbe, op Twitter en op Facebook.

WIN-WIN VOOR DE HELE BUURT

Zonnestraal vzw is ambassadeur Community Building, een pilootproject van het Viaams
Agentschap voor Personen met een Handicap, voor de provincie Vlaams-Brabant en Brus-
sel. Wat houdt community building precies in?

Community building wil duurzame ontmoetingskansen in de lokale omgeving creéren,
waarbij mensen met een beperking echt deel kunnen uitmaken van deze sociale groepen.
Het gaat niet om liefdadigheid. Het doel is mensen te laten deelnemen, zodat ze gewaar-
deerd worden om wie ze zijn. Door verbindingen te leggen in de buurt, tussen mensen en
organisaties, kunnen dagelijkse handelingen bovendien toegankelijker gemaakt worden.

»» Over welke ontmoetingen dit concreet gaat, lees je in het interview met
projectmedewerker Flore Van Assche op weliswaar.be

JOUW REACTIE LEZEN WL GRAAG

Weliswaar is razend interessant én populair op sociale media. Dat beweren wij niet
alleen zelf. Hieronder enkele reacties op de vorige nummers. Wil je zelf ook je mening
kwijt over onze artikels? www.facebook.be/weliswaar of @weliswaarbe op Twitter.

‘S W) Sociaal.Net (@@= wouter van der vurst h
S @ sociaainet - 30 okt e fowouterrdyvurst - 18 nioy
Elk citaat doet dit boeiend interview van Akkoord @nicodefauw @CGG_PassAnt
.@Haroldpolis met .@PLoobuyck in @weliswaarbe Onlinehulp inzetten op
.@weliswaarbe onrecht aan. blended manier als EEN extra tool in de
twitter.com/weliswaarbe/st, .. toolbox weliswaar.be/cli%C3%ABntpor..
\©2 » p \Lt‘-i' L 3 E

WAT VIND JIJ VAN DE NIEUWE WELISWAAR.BE?

Midden oktober was het eindelijk zover. Er kwam
een moderne, vernieuwde website voor Weliswaar.
Onze redactie droomde er al een hele tijd van, maar

Overzichtelijk 17 53,1%
Onduidelijk 1 31%

wat vinden onze bezoekers van het resultaat? Hier- Hip 9 281%
onder vind je de eerste resultaten van een korte Mooi 9 281%
poll. 53 % vindt de website overzichtelijk, toeganke- Lelik i

lijk eninformatief. Heb jij een andere mening of een

suggesties hoe het nog beter kan? Teecankelik 17 Ak

Informatief 17 53,1%

» Je kunt de korte poll nog steeds invullen
weliswaar.be/weliswaarbe

Overig 3 94%

ﬁ Weliswaarbe | n1.127 - februari - maart 2016
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pod is rechtstreeks toegankelijk.
aangemeld bij de intersectorale

at dan op zoek naar de best mogelijke
vallen waar de nood extra hoog is, staat
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DOSSIER

JEUGDHULP

Hoe werkt de Intersectorale Toegangspoort?

STAP VOOR STAP DOOR DE POORT

Tekst Stefanie Van den Broeck | Foto Bob van Mol

De Intersectorale Toegangspoort is de plek waar dossiers voor niet-
rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp moeten passeren. Maar hoe
werkt die poort nu eigenlijk? Weliswaarloodst u er vlotjes doorheen.

Alex

De 17-jarige Alex heeft een lichte mentale
beperking en een gedrags- en emotionele
stoornis (GES). Hij verblijft nu in een voor-
ziening en stelt het redelijk goed, maar
hij begint er toch op zijn eigen grenzen te
botsen. Alex hunkert naar een eigen plek
en dat weegt op de leefgroep waarin hij
verblijft. Dus wil de voorziening zo snel
mogelijk op zoek naar een alternatief, om
het leefbaar te houden en om Alex ook een
perspectief te bieden.

De begeleider van Alex (vanaf nu: de
aanmelder) belt naar de Intersectorale
Toegangspoort Oost-Vlaanderen en krijgt
iemand van het team indicatiestelling aan
de lijn. Hij legt de zaak voor en suggereert
dat Alex misschien autonoom zou kunnen
wonen, met begeleiding. De indicatiestel-
ler luistert en op basis van de info kamen
ze samen tot de ideale oplossing: behoud
van de huidige ondersteuning door het
WAPH (Vlaams Agentschap voor Personen
met een Handicap) in combinatie met hulp
vanuit het agentschap Jongerenwelzijn,
om te groeien naar meer zelfstandigheid.
Een intersectorale combinatie die voor het
openen van De Poort niet mogelijk bleek.

De aanmelder denkt erover na en dient
uiteindelijk een aanmeldingsdocument in.

b Weliswaarhbe | 17,127 - februar! - maart 2016
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Omdat de situatie vrij prangend is, voegt
hij er ook de prior-checklist aan toe, waar-
mee hij op basis van een aantal vast-
staande criteria de nood aan prioriteit
beargumenteert.

Dan komt het dossier bij het team jeugd-
hulpregie terecht. Een jeugdhulpregisseur
controleert of alle gegevens aanwezig zijn
en gaat op zoek naar een oplossing die zo
goed mogelijk bij de hulpvraag past. Dan

loopt geregeld uit de hand. Zijn dossier
wordt behandeld door de jeugdrechtbank.
Daar neemt een consulent contact op met
De Poort. Er wordt een prioraanvraag in-
gediend en goedgekeurd en Faroek staat
op de wachtlijst van een gespecialiseerde
voorziening. Helaas is die ellenlang, omdat
de vraag veel groter is dan het aanbod. Als
blijkt dat na een hele tijd wachten er nog
geen hulp kon worden opgestart, neemt
de jeugdhulpregisseur opnieuw contact op
met de aanmelder. De situatie blijkt met
de dag erger te worden en na bespreking
met de consulent en het team jeugdhulp-
regie, krijgt het dossier voorrang.

Tijd voor fase 2: alle mogelijke voorzienin-
gen in (en soms ook buiten) de regio die
voor Faroek een oplossing kunnen bieden,

Jongeren moeten vaak even lang wachten als
vroeger, maar ze krijgen wel een geschiktere plek

toegewezen.

maakt hij een longlist met mogelijkheden
en kan de aanmelder er twee kiezen. Alex
komt op de wachtlijst van die twee organi-
saties, tot er ergens een plaats vrijkomt. Als
het team jeugdhulpregie zijn priorstatuut
goedkeurt, krijgt hij voorrang.

Faroek

De 13-jarige Faroek heeft een zware au-
tismestoornis en een GES. Zijn thuissitu-
atie is erg schrijnend: zijn ouders zitten
met de handen in het haar en de situatie

% &&'

worden rond de tafel gezet. Soms komt
er dan toch nog een (nood)oplossing uit
de bus. Als dat niet gebeurt, wordt fase 3
ingeluid. In deze fase kunnen voor com-
plexe zorgvragen ook extra middelen inge-
zet worden. Na een nieuw overleg wil een
voorziening zich engageren om Faroek te
helpen en met de extra middelen een deel-
tijdse begeleider aanwerven. Zo kan Faroek
één-op-één-begeleiding krijgen en wordt
ook de voorziening in haar engagement
ondersteund.

())&% *)+)*% *& &'



ledereen door de poort

Het principe van de Intersectorale Toe-
gangspoort is eenvoudig: vroeger waren er
verschillende kanalen om aan (niet-recht-
streeks toegankelijke) jeugdhulp te ko-
men, nu moet iedereen ‘door de poort’. Bij
bepaalde instanties kun je wel nog recht-
streeks aankloppen: Kind en Gezin bij-
voorbeeld, de centra voor leerlingenbege-
leiding of de centra voor geestelijke ge-
zondheidszorg. Maar wie een voorziening
nodig heeft, of pleegzorg, of begeleiding
aan huis, moet vanaf nu aangemeld wor-
den bij De Poort. “Wij proberen een zo vol-
ledig mogelijk beeld van de jongere en zijn
situatie te krijgen”, vertelt indicatiesteller
Michelien Bekaert. “De nadruk mag niet
alleen op een bepaalde diagnose liggen, en
ook niet alleen op de context. Beide zijn be-
langrijk. Een kind met een 1Q van 73 kwam
vroeger bijvoorbeeld niet in aanmerking
voor hulp via het VAPH. Omdat wij nu ook
het contextueel functioneren op verschil-

KRR TIES

lende domeinen in beschouwing nemen,
kan het misschien wel hulp krijgen in een
voorziening voor personen met een beper-
king, als dat de totale situatie kan vooruit-
helpen.”

Helikopterzicht

Veel mensen dachten dat het decreet Inte-
grale Jeugdhulp en de Toegangspoorten
ook de wachtlijsten zouden wegwerken,
maar dat is nooit de expliciete doelstelling
geweest. Jongeren moeten vaak even lang
wachten als vroeger, maar ze krijgen wel
een geschiktere plek toegewezen. En er
wordt ook intensief gezocht naar (tussen)
oplossingen. “Het voordeel is dat wij een
helikopterzicht hebben op het volledige
zorglandschap”, zegt jeugdhulpregisseur
Chris Vandevorst. "Als een minderjarige al
lang op een wachtlijst staat, ondanks zijn
prior-statuut, en er ergens anders plaats
vrijkomt, dan kunnen wij dat meteen
signaleren aan de aanmelder. Vroeger
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stonden minderjarigen vaak op tien, vijf-
tien wachtlijsten zonder dat iemand het
overzicht had. Nu kunnen wij heel actief
gaan regisseren.” En in plaats van aan-
bodgericht te werken, zoals vroeger, kan
nu heel bewust naar de vraag van de min-
derjarige worden geluisterd, vertelt jeugd-
hulpregisseur Nathalie Bocklandt. “De
indicatiestellers hoeven zich niets aan te
trekken van wachtlijsten of vrije plaatsen.
Zij kijken alleen naar wat nodig is. En wij
doen ons uiterste best om zo snel moge-
lijk een plaats te vinden. Daarvoor gaan
we vaak erg actief te werk. We onderhou-
den contact met de voorzieningen, zet-
ten mensen rond de tafel, zijn creatief en
bemiddelen tussen partijen. Dat doen we
allemaal op een heel transparante manier.
De aanmelder — en elke andere relevante
betrokkene — kan vanaf stap één alles vol-
gen via het computersysteem.”

nr.127 - februar - maart 2016 | Wehswaar be @

())&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



# 1"

$

% &&'

())&% *)+)*% *& &'

A



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



# 1"

$

% &&'

())&% *)+)*% *& &'

A



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



# 1"

$

% &&'

())&% *)+)*% *& &'

A



#1" S %&&' ()&% *)+)*% *& &'



