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Voorwoord

Het voorliggend jaarverslag 2013 van het
Vlaams Energieagentschap (VEA) bevat de
jaarrapportering over de uitvoering van de
beheersovereenkomst 2011-2015 en het on-
dernemingsplan 2013. Voor iedere organi-
satiedoelstelling wordt in eerste instantie de
doelstelling uit de beheersovereenkomst her-
nomen. Voor strategische organisatiedoelstel-
lingen (SOD) gebeurt dit met vermelding van
effectindicator, streefnorm en realisatiegraad
eind 2013. Voor operationele organisatiedoel-
stelingen (OOD) worden de prestatie-indica-
tor, de prestatienorm en de realisatiegraad
eind 2013 vermeld. De realisatiestatus van de
resultaatgerichte doelstelingen 2013 van het
ondernemingsplan 2013 worden per beftref-
fende organisatiedoelstelling beschreven en
als bijlage bij dit jaarverslag wordt de volledige
monitoringtabel opgenomen.

Dit jaarverslag geeft aan dat het agentschap
in 2013 opnieuw heel wat projecten tof een
goed einde heeft gebracht en voor heel wat
recurrente processen goede prestaties heeft
geboekt.

In de loop van 2013 werden verschillende
projecten uvitgewerkt om uitvoering te geven
aan de fijdige implementatie van de richilijn

energie-efficiéntie. Door het agentschap wer-
den verschillende nota's aan de Vloamse Re-
gering (in het kader van de artikelen 5 en 7),
standpuntbepalingen (voor de artikelen 3 en
14) en nieuwe regelgevingsvoorstellen (voor
omzetting artikelen 8 en 14) voorbereid. Het
VEA heeft in 2013 ook het grootste deel van
de voorbereiding verricht voor de opmaak
van het derde Vlaams actieplan energie-effi-
ciéntie.

In 2013 werd fevens het regelgevingsproces
opgestart dat uitvoering geeft aan de door
het VEA afgewerkte EPB-evaluatie 2013. De
onftworpen regelgeving is het sluitstuk tof volle-
dige omzetting van de Europese richtlijn ener-
gieprestatie van gebouwen. Het gewijzigde
Energiebesluit en het ontwerp van wijzigings-
decreet weden op 29 november 2013 definitief
goedgekeurd door de Vlaamse Regering. Het
onftwerp van wijzigingsdecreet is begin 2014
goedgekeurd door het Vlaams Parlement.

Mede op basis van beleidsvoorbereidende
stfudies die door het VEA werden geinitieerd
en intens overleg met de belanghebbenden,
heeft de Vilaamse Regering in 2013 het stap-
penplan voor het verstrengen van het E-peil
tot 2021 (bijna-energieneutraal of BEN) in re-




gelgeving vastgelegd. Aansluitend heeft het
agentschap het initiatief genomen om het
voorlopersbeleid voor BEN-nieuwbouw gestal-
te te geven.

Halfweg 2013 is een Vlaamse versie van de
EPB-software 3G beschikbaar gekomen voor
testen en opleidingen. Het VEA heeft de op-
leiders getfraind en opleidingsmateriaal ter
beschikking gesteld zodat de opleidingsin-
stelingen opleidingen konden aanbieden.
De software werd officieel gereleased begin
2014. De nieuwe EPB-software 3G is verplicht
voor vergunningen aangevraagd vanaf 1 jo-
nuari 2014,

In 2013 werden de controles met betrekking
tot de aanwezigheid van het EPC en de ad-
vertentieplicht bij het te koop en te huur aan-
bieden van woningen uitgebreid met con-
froles ter plaatse. Hierbij werd de klemtoon
gelegd op de particuliere verhuur. Er kon
worden vastgesteld dat woningen die recht-
streeks te koop of te huur worden aangebo-
den door de eigenaar vaker niet over een EPC
beschikken of niet voldoen aan de adverten-
tieplicht dan woningen die op de huizenmarkt
worden aangeboden met de tussenkomst van
een makelaar of notaris. Daarnaast werd in
2013 gestart met de analyse van een nieuwe
webapplicatie ter vervanging van de huidige
certificatiesoftware (EPACT) voor residentiéle
gebouwen.

De energiepremieregeling werd met de
goedkeuring van het wijzigingsbesluit op 29
november verder gestroomlijnd. Hiermee ligt
een duidelike focus op de prioriteiten van het
Energierenovatieprogramma 2020 en het ac-
tieplan voor het bevorderen van energie-effi-
ciéntie in KMO's en kantoren (KEEP) dat op 19
juli 2013 werd goedgekeurd door de Viaamse
Regering. Eén van de wijzigingen is de invoe-
ring van de combipremie om de grondige
energierenovatie van woningen aan te moe-
digen. Wie vanaf 2014 zowel zijn muren als zijn
ramen in één keer aanpakt, krijgt een vier keer
hogere premie voor de vervanging van de ra-
men. Verder werd de doelgroep van verschil-
lende andere premies uitgebreid en de er pre-
miehoogtes aangepast. Voor wat de steun na
audit betreft, is afgestapt van de verplichting
dat de audit moet worden uitgevoerd door
een energiedeskundige en is de steun zelf ge-
uniformiseerd.

Het vernieuwde steunmechanisme voor groe-
ne stroom en WKK ging in 2013 van kracht. De
in het besluit vastgelegde modaliteiten voor
het nieuwe ondersteuningskader zijn in 2013
door het agentschap operationeel gemaakt.

In 2013 werden de onrendabele toppen en
bijhorende bandingfactoren berekend. De
ontwerprapporten werden eerst voorgelegd
aan de stakeholders. Voor projecten met een
strategisch belang werden door het VEA pro-
jectspecifieke berekeningen gemaakt en ter
validatie aan de minister voorgelegd. Tevens
werd een evaluatie van de quota- en produc-
tiedoelstelingen opgemaakt ter evaluatie en
monitoring van de ondersteuningsmechanis-
men. Daaraan verbonden is een bruto bin-
nenlandse groenestroomproductie voorop-
gesteld met indicatieve subdoelstellingen per
hernieuwbare energiebron.

Het VEA heeft in 2013 ook verder werk ge-
maakt van haar organisatiebeheersing. Het
eerste beleidsgericht rapport voor het VEA
werd eind 2013 door IAVA ter beschikking
gesteld en schetst een stand van zaken. Het
rapport geeft aan dat het VEA bij de vali-
datie van de maturiteit door IAVA in 2010 al
over een globaal hoge maturiteit op het viak
van interne confrole/organisatiebeheersing
beschikte. In de periode 2011-2013 werden
op een planmatige en gestructureerde wijze
verdere acties ondernomen om het systeem
van organisatiebeheersing fe onderhouden
en te optimaliseren. Aandacht werd besteed
aan de redlisatie van de aanbevelingen, de
periodieke evaluatie van de maturiteit op het
viak van interne confrole/organisatiebeheer-
sing en de verdere uitbouw van het systeem
van risicomanagement binnen de organisatie.
Deze acties reflecteren zich bijgevolg in een
hoge realisatiegraad van de aanbevelingen
en in een positieve evolutie van de maturiteit
op het viak van interne controle/organisatie-
beheersing.

In 2013 heeft het VEA voor alle parlementaire
vragen (schriftelike vragen, vragen om uit-
leg, interpellaties) tijdig de gevraagde input
aangeleverd. Deze opdracht vergde in 2013
heel wat bikomende personeelsinzet van het
agentschap (2013: 200 vragen; 2012: 159;
2011:165).

De monitoringtabel 2013 geeft aan dat het
agentschap in 2013 opnieuw zeer goed heeft
gepresteerd. Een vaststelling blijft wel dat voor
een aantal processen de personeelsbezetting
van het agentschap krap is en niet in verhou-
ding staat tot de jaardoelstelingen en ver-
wachtingen. Een bikomende onverwachte
opdracht leidt quasi zeker tot vertragingen bij
de uitvoering van andere taken en opdrach-
ten. Voor een aantal jaardoelstelingen moet
het agentschap dan ook rapporteren dat ze
met een zekere verfraging werden gereali-
seerd.



Het Vlaams Energieagentschap




1. Missie, visie en waarden

Het besluit tot oprichting van een intern ver-
zelfstandigd agentschap, het Viaams Energie-
agentschap, werd door de Vliaamse Regering
goedgekeurd op 16 april 2004.

Het Vlaams Energieagentschap (VEA) heeft
formeel zijn werking opgestart vanaf 1 april
2006.

Onze missie

Het evalueren, voorbereiden en uitvoeren van
een op duurzaamheid gericht energiebeleid
door het inzetten van de beleidsinstrumenten
op een kosteneffici€nte en kwaliteitsvolle ma-
nier.

Onze visie

Het Viaams Energieagentschap ontplooit zich
verder als een klantvriendelijke en betrouwba-
re overheidsinstantie die:

* binnen zijn mogelijkheden bijdraagt tot het
stimuleren van het rationeel energiegebruik
en de milieuvriendelijke energieproductie;

e via sturende maafregelen en doorgedre-
ven communicatie fracht de samenleving
te doordringen van de boodschap dat de
meest milieuvriendeliike, de meest goed-
kope én dus de meest sociale energie deze
is welke niet wordt verspild;

e flexibel en efficiént inspeelt op veranderen-
de omgevingsfactoren;

e medewerkers de kans biedt zichzelf te
vervolmaken en ruime aandacht heeft voor
een stimulerende werksfeer met een goede
balans tussen werk en privé.

Onze waarden

Het gedrag en handelen van onze werkne-
mers wordt afgetoefst aan volgende waar-
den:

* Klantgerichtheid.

* Dynamiek en flexibiliteit.
* Efficiéntie.

e Deskundigheid.

e Teamgeest.



2. Doelstellingen

In de beheersovereenkomst 2011-2015, zo-
als goedgekeurd door de Vlaamse Regering
op 12 november 2010, staan de strategische
doelstellingen van het VEA beschreven:

Het VEA wil Europese en Viaamse beleids-
maatregelen inzake de bevordering van
het efficiénte gebruik van energie
kwaliteitsvol en effici€nt implementeren en
op die manier ook bijdragen tof de
kwantitatieve en kwalitatieve uitbouw van
groene jobs.

Het VEA wil Europese en Viaamse
beleidsmaatregelen inzake de bevorde-
ring van milieuvriendelijke energieopwek-
king uit hernieuwbare energiebronnen en
warmtekrachtkoppeling kwaliteitsvol en
efficiént implementeren om de Europese
kwantitatieve doelstellingen voor 2020 te
behalen, en op die manier ook bijdragen
fot de kwantitatieve en kwalitatieve
uitbouw van groene jobs.

Het VEA wil de Viaamse beleidsmaatrege-
len ter bestrijding van energiearmoede
kwaliteitsvol en efficiént implementeren en
op die manier ook bijdragen tof de
kwantitatieve en kwalitatieve uitbouw van
groene jobs.

Het VEA wil via gerichte communicatie-
acties de actiebereidheid bij de bevolking,
bedrijven en organisaties inzake het
rationeel energiegebruik en de milieuvrien-
delijke energieproductie verhogen.

Het VEA zal de minister ondersteunen bij de
voorbereiding en uitvoering van de
energiebeleidscyclus.

Idem, maar voor de inferne werking van het
VEA':

Het VEA zal de maturiteit van zijn organisa-
tie verbeteren door een verbetertraject op
te zetten.

Het VEA wil bij de vuitvoering van zijn
kerntaken meetbare efficiéntiewinsten
realiseren door een verbetertraject op te
zetten.

Voor de onderliggende operationele doelstel-
lingen, die jaarlijks verfijind en vitgewerkt wor-
den in een ondernemingsplan, wordt verwe-
zen naar de beheersovereenkomst.




3. Taken en bevoegdheden

De taken en bevoegdheden van het VEA
staan beschreven in zijn oprichtingsbesluit. In
het kader van de realisatie van zijn missie en
visie voert het agentschap volgende beleids-
vitvoerende taken uit:

het bevorderen van het rationeel energie-
gebruik en het beheer van de daartoe
bestemde middelen en fondsen;

het bevorderen van de milieuvriendelike
energieproductie en het beheer van de
daartoe bestemde middelen en fondsen;

het voeren van sensibiliserings- en commu-
nicafieacties  inzake  milieuvriendelike
energieproductie en rationeel energiege-
bruik;

het uitvoering geven aan de regelgeving in
verband met beheer en uitbouw van de
distributienetten van elektriciteif, gas en
warmte;

het vuitvoeren, of laten vuitvoeren, van
analyses ter ondersteuning van de beleids-
vitvoering;

het verwerken van de uit de beleidsuitvoe-
ring verworven informatie met het cog op
het toeleveren aan het departement van
beleidsgerichte input;

het bijdragen ftot de uitvoering van het
Viaams klimaatbeleidsplan;

alle andere beleidsuitvoerende taken
befreffende het energiebeleid die bij
decreet of door de Vliaamse Regering aan
het Viaams Energieagentschap worden
foevertrouwd.



Uitvoering strategische en operationele
organisatiedoelstellingen uit de
beheersovereenkomst




1. Het VEA wil Europese en Viaamse beleidsmaatre-
gelen inzake de bevordering van het efficiente
gebruik van energie kwaliteitsvol en efficient
implementeren en op die manier ook bijdragen tot
de kwantitatieve en kwalitatieve vitbouw van

groene jobs

* Effectindicator: Finaal energiebesparings-
percentage.

» Streefnorm: Evolutie conform de doelstel-
lingen zoals door de Viaamse Regering
vooropgesteld in het tweede en derde
actieplan energie-efficiéntie.

* Redalisatiegraad eind 2013: Uit de bereke-
ningen voor het derde actieplan energie-
efficiénfie blijkt dat eind 2012 16.499 GWh
energie werd bespaard in de niet-VER
sectoren. De streefwaarde voor 2016
volgens de richtlin energie-efficiéntie
(16.959 GWh) werd dus reeds in 2012 bijna
gerealiseerd.

1.1. Het VEA zal de implementatie
coordineren van de bepalingen
van de Europese richtlijn energie-
efficientie die betrekking hebben
op de gewestelijke energiebe-
voegdheden

e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid Viaams
actieplan energie-efficiéntie

e Prestatienorm: Het ontwerp van het tweede
Vlaams actieplan energie-efficiéntie wordt
viterlijk op 31 mei 2011 aan de minister
bezorgd. Het onfwerp van het derde
Viaams actieplan energie-efficiéntie wordt
viterlijk op 28 februari 2014 aan de minister
bezorgd.

* Redlisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Het ontwerp van het tweede Viaams
actieplan werd op 25 mei 2011 aan de
minister bezorgd. De voorbereiding van het
derde Vlaams actieplan energie-efficiéntie
isin 2013 opgestart.

Het implementeren van de bepalingen van
de Europese richtlijn energie-efficiéntie die be-
trekking hebben op de gewestelike energie-
bevoegdheden is een sleutelproject in uitvoe-
ring van het Regeerakkoord en Vliaanderen in
Actie (ViA), doorbraak ‘Groen en dynamisch
stedengewest’.

De huidige richtlijn energie-efficiéntie! ver-
vangt zowel de WKK-richtlijn van 2004 als de
richtlijin energie-efficiéntie van 2006, behalve
de artikels met betrekking tot de 9 % streef-
waarde in 2016. Doelstelling van de richtlijn is
0.a. om tegen 2020 het energieverbruik te ver-
minderen met 20 % in de Europese Unie.

Het VEA codrdineert en levert input voor de
volgende werkzaamheden op Vlaams niveau:

* In uitvoering van de richtlijn, de redactie
van het driejaarlijkse Viaams actieplan
energie-efficiéntie dat aan de Europese
Commissie wordt aangeleverd als onder-
deel van een nationaal gecodrdineerd
plan.

* De volledige omzetting van de Europese
richtlijn tegen 5 juni 2014.

Het derde Vlaams actieplan energie-efficiéntie

Op 17 juni 2011 nam de Vlaamse Regering for-
meel akte van het tweede Vliaams actieplan
energie-efficiéntie. Uit dit plan blijkt dat eind
2016 een energiebesparing van 13 % kan wor-
den gerealiseerd, dus opmerkelijk hoger dan
de streefwaarde van 9 % uit de richtlijn. Op 5
juli 2011 werd het tweede nationaal actieplan,
bestaande uit (een synthese van) de actie-
plannen van de drie gewesten en van de fe-
derale overheid, aan de Europese Commissie
bezorgd.

Het VEA is in 2013 met de voorbereiding ge-
start van het derde Vliaams actieplan energie-
efficiéntie ten einde in 2014 een ontwerp als
mededeling aan de Vlaamse Regering voor te
leggen en tegen 30 april 2014 een finale versie
te bezorgen aan de Europese Commissie als
onderdeel van het nationale actieplan.

In 2013 werd een substantieel deel aan beleids-

1 Richtlijn 2012/27/EU van 25 oktober 2012 van het Euro-
pees Parlement en de Raad befreffende energie-
efficiéntie, tot wijziging van Richtlijinen 2009/125/EG
en 2010/30/EU en houdende intrekking van de Richtlij-
nen 2004/8/EG en 2006/32/EG.



informatie en data verzameld met het oog op
de beschrijving van de voortgang van de be-
leidsmaatregelen uit het tweede actieplan en
de rapportering over de diverse artikels van de
richtliin, conform het door de Europese Com-
missie opgelegde sjabloon.

Omzetting van de richtilijn energie-efficiéntie

De richtliin energie-efficiéntie moet uiterliik 5
juni 2014 volledig zijn omgezet.

Het VEA heeft in 2013 een stappenplan op-
gesteld voor de omzetting van de richtlijn in
Vlaamse regelgeving en invulling van de an-
dere niet-regelgevingsgebonden bepalingen.

Bij het VEA en de VREG zijn trekkers aangeduid.
Er wordt samengewerkt met andere betrokken
beleidsvelden en via ENOVER afgestemd met
de andere gewesten en de federale overheid.

Om bij te dragen tot de readlisatie van het
streefdoel om op EU-niveau fegen 2020
20 % primaire energie te besparen ten opzich-
te van een basisscenario, moesten de lidsta-
ten, in uitvoering van artikel 3 van de richtlijn,
voor 30 april 2013 een nationale indicatieve
energie-efficiéntiedoelsteling bepalen. Het
VEA leverde input aan het ENOVER-overleg
voor de vaststelling van de nationale energie-
efficiéntiestreefwaarde voor 2020, in het bij-
zonder wat de verwachte besparingen van
de Viaamse beleidsmaatregelen betreft. Op 9
juli 2013 aanvaardde de Europese Commissie
de Belgische mededeling van het indicatief
nationaal energie-efficiéntiestreefcijfer voor
2020. Na compilatie van de te verwachten
besparingen door het beleid van de drie ge-
westen en de federale overheid, kon 18% pri-
maire energiebesparing ten opzichte van een
referentiescenario in 2020 naar voor worden
geschoven.

Verder heeft het VEA in 2013 ook de ambte-
like codrdinatie en beleidsvoorbereidende
input verzorgd in het kader van volgende initi-
atfieven op Vlaams niveau:

e Artikel 4 stelt dat lidstaten tegen 30 april
2014 een eerste versie moeten bepalen
van een langetermijnstrategie om het
gebouwenpark grondig te renoveren. Er
werd gewerkt aan een tekstvoorstel tot
opname in het derde Viaams actieplan
energie-efficiéntie. Stakeholdersoverleg over
de langetermijn-renovatiestrategie van het
gebouwenpark werd gevoerd op 11 juni
2013 en gevolgd door een informatiesessie
op 23 september 2013. Voorbereidingen zijn

gestart tot opsteling van de door de
Europese Commissie gevraagde gebou-
winventaris.

Artikel 5 legt aan de lidstaten een renova-
tieverplichting voor overheidsgebouwen
op. Er werd een nota aan de Viaamse
Regering voorbereid in veroband met het
tfoepassingsgebied en aanmelding van
een alternatieve benadering binnen de
bepalingen van de richilijin. De Vlaamse
Regering heeft deze nota goedgekeurd op
13 december 2013. De aanmelding bij de
Europese Commissie is gebeurd op 23
december 2013.

Artikel 7 stelt dat de lidstaten een verplich-
fing moeten opleggen aan energiedistribu-
teurs en/of -verkopers om tussen 2014 en
2020 een finale energiebesparing te
redliseren die overeenkomt met een
gemiddelde jaarliikse besparing van 1,5 %
van de finale energieverkopen in
2010-2012. Er werd hierover een medede-
ling aan de Vlaamse Regering voorbereid
in verband met de aanmelding van alter-
natieve maar gelikwaardige beleidsmaat-
regelen binnen de bepalingen van de richt-
lin. De Vlaamse Regering nam op 22
november 2013 ckte van de mededeling.
De aanmelding bij de Europese Commissie
is gebeurd op 10 december 2013.

Voor de omzetting van artikel 8 in verband
met energieaudits en energiebeheerssyste-
men werd een tekstvoorstel voorbereid
voor opname in de VLAREM-trein 2013 die
een eerste keer principieel werd goedge-
keurd door de Viaamse Regering op 20
december 2013.

Artikel 14 legt verplichtingen op voor de
bevordering van warmte-krachtkoppeling,
warmtenetten en benutting van restwarm-
te. Voor de omzetting van dit artikel werd
een tekstvoorstel voorbereid, eveneens
op te nemen in hogervermelde VLAREM-
frein 2013. Op ENOVER-plenair van 24
oktober 2013 werd de beslissing genomen
om geen uitzonderingen aan te vragen.
Deze beslissing werd meegedeeld aan de
Europese Commissie op 3 december 2013.
Voor het Viaams Warmteplan, zie ook 2.6.




1.2. Het VEA zal de omzetting in
Vlaamse regelgeving voorberei-
den van de bepdalingen van de
gereviseerde Europese richtlijn
inzake de energieprestaties van
gebouwen (EPBD-richtlijn)

e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid ont-
werp van regelgeving.

* Prestatienorm: Het ontwerp van regelge-
ving wordt uiterlijk op 31 juli 2011 aan de
minister bezorgd.

* Realisatiegraad eind 2013: Met verfraging
geredliseerd.

Een aantal bepalingen van de Europese richt-
liin energieprestaties van gebouwen? werden
omgezet met het besluit van de Viaamse Re-
gering van 20 mei 2011 houdende wijziging
van het besluit van de Viaamse Regering van
19 november 2010 houdende algemene be-
palingen over het energiebeleid.

De bepalingen die een decretale basis verei-
sen, zijn grotendeels omgezet via het decreet
van 18 november 2011 houdende wijziging
van het decreet van 8 mei 2009 houdende
algemene bepalingen betreffende het ener-
giebeleid.

In 2013 werd het regelgevingsproces opge-
start dat vitvoering geeft aan de door het VEA
afgewerkte EPB-evaluatie 2013.

De ontworpen regelgeving is het sluitstuk tot
volledige omzetting van de Europese richtlijn
energieprestaties van gebouwen.

Het gewijizigde Energiebesluit en het ontwerp
van wijzigingsdecreet werden op 29 november
2013 definitief goedgekeurd door de Viaamse
Regering. Het ontwerp van wijzigingsdecreet
is begin 2014 goedgekeurd door het Viaams
Parlement. Het gewijzigde regelgevende ka-
der regelt volgende zaken:

e De definite van bijna-energieneutrale
nieuwbouw is in kader van de EPB-evalua-
tie 2013 vuitgewerkt op basis van het
kostenoptimaal niveau van de energiepres-
tatie van typegebouwen. Er wordt een
E30-peil vooropgesteld als het bijna-
energieneutrale doel voor nieuwbouwwo-
ningen in 2021. E40 wordt het bijna-energie-
neutrale doel voor kantoor- en schoolge-
bouwen in 2021. Overheidsgebouwen
moeten alin 2019 aan E40 voldoen.

2 Richtlijn 2010/31/EU van 19 mei 2010 van het Europees
Parlement en de Raad betreffende de energiepresta-
fie van gebouwen.

¢ De tussentijdse aanscherpingsstappen van
het E-peil op weg naar het BEN-bouwen in
2021 (en 2019 voor overheidsgebouwen)
ziin vastgelegd. De E-peileisen worden
stelselmatig verlaagd. De aanscherping
van de isolatie-eisen voor de verschillende
constructiedelen, zoals buitenmuren,
daken, vensters, vioeren, enz. vanaf 2016
zijn vastgelegd.

e Er worden bijkomende systeemeisen
opgelegd aan technische bouwsystemen
die vanaf 2015 in bestaande gebouwen
nieuw geinstalleerd, vervangen of verbe-
terd worden.

e Er wordt een E-peileis ingevoerd bij ingrij-
pende energetische renovaties vanaf 2015.

¢ De omzetting van een aantal definities van
de Europese richtlijn.

e Het tfoepassingsgebied wordt anders
omschreven om in lijn te zjn met de
Europese richtlijn.

In 2013 is gestart met de opmaak van de al-
gemene haalbaarheidsstudie voor gebouwen
kleiner dan 1000m?2. De studie hiervoor werd
aan 3E uitbesteed. Deze opdracht was einde
2013 nog niet afgerond.

1.3. Het VEA zal een actieplan bijna-
energienevutrale gebouwen
vitwerken

e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid voor-
stel van actieplan.

e Prestatienorm: Het voorstel van actieplan
wordt uiterlijk op 31 december 2011 aan de
minister bezorgd.

e Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.

De Europese richtlijn energieprestaties van ge-
bouwen bepaalt dat vanaf 2021 alle nieuwe
gebouwen bijna-energieneutraal (BEN) moe-
ten zijn. In het kader van een voortrekkersrol
geldt die verplichting voor de overheid al van-
af 2019 (met name voor nieuwe gebouwen
waarin overheidsinstanties zijn gehuisvest die
eigenaar zijn van deze gebouwen). De richtlijn
stelt tevens dat er een actieplan moet worden
opgesteld om een toename van het aantal
bijna-energieneutrale gebouwen, zowel bij
nieuwbouw als in het bestaande gebouwen-
park, te stimuleren.

Het Vliaams actieplan bijna-energieneutrale
gebouwen werd in nauw overleg met alle
stakeholders uitgewerkt door het VEA. Een
ontwerp van Vlaams actieplan bijna-energie-



neutrale gebouwen werd op 23 maart 2012
als mededeling aan de Viaamse Regering
voorgelegd. Na integratie van de feedback
van de SERV en de Mina-Raad werd op 21 juni
2012 het finaal actieplan aan de Viaamse Re-
gering meegedeeld. Het nationaal gecodrdi-
neerd actieplan werd op 28 september 2012
ingediend bij de Europese Commissie.

Het VEA heeft externe actoren gevraagd ac-
tief mee te werken aan de uitvoering of ver-
dere realisaties van bepaalde acties en maat-
regelen.

Het VEA was in 2013 zelf de gangmaker voor
volgende acties en maatregelen:

e actie 3: EPB-kader voor valorisatie van
innovatieve systemen of fechnologieén;
e qactie 4.2: studie luchtdichheid;

e actie 7.2:
installateurs;

individuele certfificering van

e actie 8 en 10: branding merk ‘BEN’ en
sensibiliserings- & informatiecampagnes
gericht naar voorlopers;

e actie 15: opschuivende voorwaarden en
stimuli;

e actie 17: erkenning energieprestatie door
financiéle sector (energiebeleidsovereen-
komst met de kredietgevers) ;

e actie 19: uitwerking van de energiepresta-
tieregelgeving voor BEN-gebouwen (o.a.
aanscherpingspad, minimum niveau
hernieuwbare energie).

1.4. Het VEA zal een stappenplan
vitwerken tot het stapsgewijs
verstrengen van de EPB-eisen
voor nieuwbouw tot 2021

e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid voor-
stel van stappenplan.

* Prestatienorm: Het voorstel van stappen-
plan wordt uiterlijk op 31 december 2011
aan de minister bezorgd.

* Realisatiegraad eind 2013: Met vertraging
gerealiseerd. Op 13 juni 2013 heeft VEA het
voorstel van stappenplan aan de minister
bezorgd.

In het kader van de implementatie van de
Europese richtliin energieprestaties van ge-
bouwen moesten een aantal studies worden
vitfgevoerd, o.a. met befrekking fot de kos-
tenoptimale niveaus van de energieprestatie-
eisen.

Het kostenoptimale niveau van de minimumei-
sen inzake energieprestatie wordt in de richtlijn
gedefinieerd als het energieprestatieniveau
dat gedurende de geraamde economische
levensduur de laagste kosten met zich mee-
brengt. De lidstaten moeten de kostenoptima-
le niveaus van de minimumeisen inzake ener-
gieprestatie berekenen aan de hand van het
ter beschikking gestelde vergeliikend metho-
dologisch kader en de resultaten vergeliken
van die berekening met de geldende minimu-
meisen inzake energieprestatie.

Het VEA heeft de nodige studies uitgevoerd
in de loop van 2012-2013. De resultaten ervan
werden eind mei 2013 gerapporteerd aan de
Europese Commissie. Deze rapportering ka-
dert tevens in de vijfjaarlijkse verplichte rappor-
teringscyclus waarin aan de commissie verslag
moet worden uitgebracht over de inputgege-
vens, de veronderstelingen en de resultaten
van de berekeningen.

Mede op basis van deze beleidsvoorbereiden-
de studies heeft de Vlaamse Regering de de-
finitie van bijna-energieneutrale nieuwbouw in
het besluit van 29 november 2013 vastgelegd.

De Viaamse Regering besliste op 19 oktober
2013 ook om het VEA te gelasten in het ko-
der van de decretaal voorziene tweejaarlijkse
evaluatie van de EPB-methode en EPB-eisen,
een voorstel uit fe werken voor een nieuwe
parameter (en bijhorende eisenpad richting
2021) voor de energie-efficiéntie van de ge-
bouwschil.

1.5. Het VEA zal de implementatie
voorbereiden van het energie-
prestatiecertificatensysteem voor
niet-residentiéle gebouwen

* Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
ontwerp van ministerieel besluit dat de
datum van inwerkingtfreding vastlegt.

e Prestatienorm: Het ontwerp van ministe-
rieel besluit wordt uiterlijk op 31 december
2011 aan de minister bezorgd.

e Realisatiegraad eind 2013: Niet gereali-
seerd.

Op 5 december 2008 heeft de Vlaamse Re-
gering haar definitieve goedkeuring gehecht
aan het besluit met betrekking tot de energie-
prestatiecertificatie bij verkoop en verhuur van
niet-residentiéle gebouwen.

Het besluit moet nog door middel van een




ministerieel besluit in werking worden gesteld.
Een effectieve inwerkingtreding is pas zinvol in-
dien er een certificatiesoftware beschikbaar is
en er voldoende energiedeskundigen type D
ziin erkend om de energieprestatiecertificaten
voor niet-residentiéle gebouwen op te maken.

Om erkend te kunnen worden, moet een kan-
didaat-energiedeskundige type D een door
het VEA erkende opleiding hebben gevolgd.
Een belangrike module van de opleiding zal
bestaan uit het strikt na te leven inspectiepro-
tocol en de verplicht te gebruiken certifico-
tiesoftware. De opleidingen kunnen dan ook
maar pas starten van zodra de certificatiesoft-
ware en het inspectieprotocol beschikbaar
zijn.

Voor de berekening van de energieprestaties
van bestaande, niet-residentiéle gebouwen
werd in samenspraak met de andere gewes-
ten gekozen om een Nederlandse rekenme-
thodiek en software aan te passen aan de
Belgische context. De gezamenlijke opdracht
werd eind mei 2010 toegekend aan de NV
BuildDesk. Voor de ontwikkeling van de reken-
methodiek is wetenschappelike ondersteu-
ning vereist. Hiervoor werd, eveneens samen
met de andere gewesten, een algemene of-
fertfeaanvraag gelanceerd.

Nadat midden 2011 alle wetenschappelike
partners gekend waren, werd gestart met de
ontwikkeling van de rekenmethodiek voor de
bepaling van de energieprestaties van be-
staande, niet-residentiéle gebouwen. Van
oktober 2011 tot april 2012 is over de verschil-
lende thema’'s (gebouwindeling, verlichting,
gebouwschil, installaties) die in de rekenme-
thodiek aan bod moeten komen, een eerste
consultatieronde gehouden met de weten-
schappelijke partners, de experten uit de prak-
tijk, de drie gewesten en de softwareontwikke-
laar.

Midden oktober 2012 werd de tweede ronde
van werksessies met de deskundigen aange-
vat.

In 2013 is een derde consultatieronde over
de verschilende thema’'s (gebouwindeling,
verlichting, gebouwschil, installaties) die in de
rekenmethodiek aan bod moeten komen, ge-
houden met de wetenschappelike partners,
de experten uit de praktijk, de drie gewesten
en de softwareontwikkelaar.

Op basis van de nieuwbouwmethodiek en de
input van de verschillende geraadpleegde
deskundigen werd in het voorjaar een eer-
ste ontwerp van formulestructuur uitgewerkt.

Eind mei 2013 werd een akkoord bereikt tus-
sen de drie gewesten over de principes van
de gebouwindeling. De resultaten van de stu-
die andere specifieke bestemmingen werden
maximaal geintegreerd in de rekenmethodiek
voor het EPC voor bestaande niet-residentiéle
gebouwen. Gelet op het feit dat de aspecten
voor bestaande gebouwen nog te weinig aan
bod kwamen voor de gebouwindeling, ging in
het najaar van 2013 een extra werksessie over
de gebouwindeling door. Verder werd gestart
met de concrete uitwerking van het inspectie-
protocol.

1.6. Het VEA wil, geintegreerd in een
certificatiesoftware, een gebruiks-
vriendelijke maatwerkadviesmo-
dule voor residentiéle gebouwen
laten ontwikkelen

e Prestatie-indicator: Release van de maat-
werkadviesmodule.

* Prestatienorm: Release uiterlik op 31

december 2012.

e Realisatiegraad eind 2013: Project loopt
vertraging op.

Het huidige licentie- en onderhoudscontract
voor het gebruik van de certificatiesoftware
loopt af op 1 december2014. Het Viaams Ener-
gieagentschap kon geen risico’s lopen met
betrekking tot het ontbreken van licenties. Als
het licentie- en onderhoudscontract afloopt,
kunnen de energiedeskundigen immers geen
energieprestatiecertificaten meer opstellen,
en kunnen de verkopers en verhuurders de
facto niet voldoen aan hun verplichting om
over een energieprestatiecertificaat te be-
schikken bij het te koop of te huren aanbieden
van de woning noch aan de verplichting om
het kengetal te adverteren in alle commer-
ciéle publicaties. Dit zou rechtsonzekerheid
creéren en tevens de Europeesrechtelike ver-
dragsverplichtingen van het Viaamse Gewest
in het gedrang brengen.

Het VEA heeft in 2013 drie alternatieven voor
het opstellen van energieprestatiecertificaten
na 1 december 2014 onderzocht:

1. een nieuwe verlenging van de licenties
voor een periode van 4 jaar;

2. de eigendomsrechten van de EPACT-W-
Vlaanderen software aankopen en de
huidige EPACT- software laten omvormen
tot een webbased-applicatie door Build-
Desk;



3. een nieuwe webbased applicatie laten
onfwikkelen door HP-Belgacom op basis
van de huidige rekenmethodiek.

Omwille van de vele voordelen, in het bijzon-
der de integratie met de energieprestatieda-
tabank, werd geopteerd voor de derde piste
en werd gestart met de analyse.

Voor het opmaken van een grondige ener-
gieaudit voor eengezinswoningen wordt mo-
menteel gebruik gemaakt van de energiead-
viesprocedure (EAP). Deze procedure staat
volledig los van de huidige certificatiemetho-
de voor bestaande residentiéle gebouwen.
De gegevens die verzameld worden voor de
opmaak van het certificaat kunnen bijgevolg
niet automatisch worden overgenomen voor
de opmaak van een energieaudit. Bovendien
vereist de EAP-software een zeer gedetailleer-
de gegevensinvoer. Hierdoor loopt de inspec-
tietijd gevoelig op, waardoor ook de kostprijs
van de energieaudit vrij hoog ligt. Als gevolg
van deze hoge kostprijs wordt weinig beroep
gedaan op maatwerkadvies vooraleer de
energierenovatiewerken worden uitgevoerd.
Bovendien zijn de resultaten van het EPC en
de energieaudit niet vergelikbaar en kan er
met de huidige procedure geen energieaudit
voor appartementen worden opgemaakt. Bij-
komend nadeel is dat de energieaudit enkel
mag worden opgemaakt door de energiedes-
kundigen type B en niet door de energiedes-
kundigen type A die erkend zijn voor de op-
maak van het energieprestatiecertificaat.

Eind september 2013 werd de rekenmethode
voor het maatwerkadvies opgeleverd. Het VEA
is van oordeel dat een maatwerk zeer moeilijk
op een gebruiksvriendelike manier en met vol-
doende meerwaarde voor de eigenaar/klant
in een software kan worden geimplemen-
teerd. Maatwerk vraagt immers detailinforma-
tie, o.m. op basis van concrete offertes, die
in de adviesfase dikwijls nog niet beschikbaar
is. Het VEA is er daarom voorstander van het
adviesluik eerder te stimuleren in het pad dat
moet worden afgelegd om de woning te laten
voldoen aan de definitie van BEN-woning die
in 2014 zal worden vastgelegd.

1.7. Het VEA zal een oniwerp van
besluit voorbereiden over de
stroomlijning van de erkennings-
regelingen voor de energiedes-
kundigen type A en type B

e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid ont-
werp van besluit van de Viaamse Rege-
ring.

e Prestatienorm: Het ontwerp van besluit
wordt uiterlijk op 31 juli 2012 aan de minister
bezorgd.

* Realisatiegraad eind 2013: Het project
loopt vertraging op.

Momenteel zijn er teveel verschillende types
van erkende deskundigen en daaraan gekop-
pelde opleidingen. Dit maakt het niet eenvou-
dig om de opleidingen inhoudelijk op elkaar
af te stemmen. Bovendien is dit weinig trans-
parant naar de burger toe. Doelstelling is om
tot een rationalisatie te komen van het aantal
energiedeskundigen. In eerste instantie wordt
hierbij gedacht aan twee grote groepen: er-
kende energiedeskundigen voor bestaande
residentiéle gebouwen en erkende energie-
deskundigen voor bestaande niet-residentiéle
gebouwen.

Het regelgevend kader voor de stroomlijning
van de erkenningsregeling voor energiedes-
kundigen type A en B zal worden uitgewerkt.
Hierbij zal bijzondere aandacht worden be-
steed aan kwaliteitsgaranties, zoals het regel-
matig volgen van een verplichte bijscholing
om de erkenning te kunnen behouden.

De effectieve invoering van één type ener-
giedeskundige voor bestaande residentiéle
gebouwen kan pas gebeuren als de advies-
module geintegreerd werd in de bestaande
certificatiesoftware.

1.8. Het VEA wil meewerken aan de
vitwerking van een geintegreerde
berekeningsmethode voor de
energieprestaties van gebouwen

* Prestatie-indicator: Beschikbaarheid uit-
voeringsplan om, bij voorkeur samen met
de andere gewesten, een geintegreerde
berekeningsmethode voor de energiepres-
taties van gebouwen uit te werken.

e Prestatienorm: Het vuitvoeringsplan wordt
viterliik op 31 juli 2011 aan de minister
bezorgd.




* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Het uitvoeringsplan werd op 23 maart 2011
aan de minister bezorgd.

Een visiegroep binnen het VEA heeft de ver-
schillen tussen de diverse methodes geinven-
tariseerd en de mogelijk pistes voor de aanpak
van het integratieproject vitgewerkt. De visie-
groep heeft vervolgens een plan van aanpak
voor het integratieproject opgesteld. Dit uit-
voeringsplan werd op 23 maart 2011 aan de
minister bezorgd.

Dit plan van aanpak houdt in dat de twee
projecten ‘EPC niet-residentieel’ (bestaande
bouw) en ‘studie andere specifieke bestem-
mingen’ (nieuwbouw) parallel worden opge-
volgd en zoveel mogelik op elkaar worden
afgestemd om tot een geintegreerde metho-
de te komen voor niet-residentiéle nieuwe en
bestaande gebouwen. Naast de berekenings-
methodiek is het ook nodig om de bestemmin-
gen (functies) en het indelen van complexe
gebouwen af te stemmen. Op basis van de
ervaring met niet-residentiéle gebouwen kan
nadien worden beslist om voor residentiéle ge-
bouwen een geliikaardige piste te volgen.

Het project 'EPC niet-residentieel’ en de studie
‘andere specifieke bestemmingen’ werden
in juni 2011 opgestart. Deze twee projecten
worden door het VEA opgevolgd en zoveel
mogelik op elkaar afgestemd om tot een
geintegreerde methode te komen voor niet-
residenti€le nieuwe en bestaande gebouwen.
Na afronding van de studie ‘andere specifieke
bestemmingen’ en de verwerking van de re-
sultaten in het project ‘EPC niet-residentieel’
in 2014, zal worden geévalueerd of dergelijke
aanpak eveneens kan worden overgenomen
voor residentiéle gebouwen. Naast de bereke-
ningsmethodiek werden ook de bestemmin-
gen (functies) en het indelen van complexe
gebouwen afgestemd.

Een nota met stand van zaken stroomlijning
berekeningsmethodiek voor niet-residentiéle
gebouwen op basis van de lopende studies
werd op 19 juli 2013 aan de minister bezorgd.

De evaluatie van een gelikaardige aanpak
voor residentiéle gebouwen kon in 2013 nog
niet gebeuren. De projecten voor niet-resi-
denftiéle gebouwen hebben vertraging opge-
lopen. Het afstemmingsproces is nog niet ver
genoeg gevorderd om conclusies te kunnen
trekken.

1.9. Het VEA wil ter ondersteuning van
de implementatie van de
verstrengde energieprestatiere-
gelgeving een EPB-software van
de tweede generatie ter beschik-
king stellen van verslaggevers en
architecten

e Prestatie-indicator: Release van de EPB-
software van de tweede generatie.

* Prestatienorm: Release uiterlik op 31
december 2012.

* Redalisatiegraad eind 2013: De realisatie
van deze doelsteling heeft vertraging
opgelopen. De publieke release is doorge-
gaan begin 2014.

De evaluaties van de energieprestatieregel-
geving door het VEA toonden aan dat de
EPB-software een heikel punt blijft. De andere
gewesten hebben door het bedrijf Altran een
alternatieve software laten ontwikkelen die in
2010 officieel werd vitgebracht. Deze software
is duidelijk een EPB-software van een nieuwe
generatie. De gebruiksvriendelijkheid en visue-
le mogelikheden liggen een stuk hoger en het
ontwikkelen van nieuwe functionaliteiten zou
een stuk vlotter verlopen dan in de organisch
gestructureerde Vlaamse EPB-software.

De onderhandelingen met de andere gewes-
ten beftreffende het verkrijgen van een ge-
bruiks- en aanpassingsrecht op de software,
werden in mei 2010 opgestart en in 2012 af-
gerond. Op 22 maart 2012 gaf de Viaamse
Regering haar toestemming aan de overeen-
komst tussen de drie gewesten over het ver-
krijgen van een gebruiks- en aanpassingsrecht
door het Vliaamse Gewest op de software van
de andere Gewesten. Op 25 april 2012 werd
de overeenkomst ondertekend door de be-
voegde ministers van de drie gewesten. Vanaf
halfweg 2012 is Altfran gestart met de analyse-
opdracht voor aanpassingen aan de Vliaamse
context.

Halfweg 2013 is een Vlaamse versie van de
EPB-software 3G beschikbaar gekomen voor
testen en opleidingen. Er zijn opleidingen ge-
organiseerd zodat de verslaggevers vertrouwd
konden geraken met het nieuwe programma.
Het VEA heeft de opleiders getraind en oplei-
dingsmateriaal ter beschikking gesteld zodat
de software officieel gereleased kon worden
begin 2014. De nieuwe EPB-software 3G is ver-
plicht voor vergunningen aangevraagd vanaf
1 januari 2014.



1.10.Het VEA zal de lopende energie-
beleidsovereenkomsten evalu-
eren en het overleg over de
opmaak van een of meer nieuwe
overeenkomsten coordineren en
ondersteunen

e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid ont-
werpnota aan de regering over de voort-
zetting van de aflopende energiebeleids-
overeenkomsten.

e Prestatienorm: Ontwerpnota aan de
regering wordt uiterliik op 31 december
2011 aan de minister bezorgd.

* Redadlisatiegraad eind 2013: Met vertraging
geredliseerd. De Viaamse Regering heeft
eind 2012 de nieuwe energiebeleidsover-
eenkomsten principieel goedgekeurd.

Het benchmarking- en auditconvenant lie-
pen in principe respectievelijk af eind 2012 en
eind 2013. In 2013 heeft de Vlaamse Regering
beslist deze convenanten te verlengen tot
de nieuwe energiebeleidsovereenkomsten in
werking zijn getreden.

Het overleg met de sectorvertegenwoordigers
(zetelende leden uit Auditcommissie en Com-
missie Benchmarking) is opgestart in oktober
2011. De politieke standpuntbepaling omtrent
de verlenging van de convenanten werd
door het VEA voorbereid. Eind 2011 was een
conceptnota voor het verlengde convenant
beschikbaar waarin de doelgroep, het enga-
gement en de tegenprestaties beschreven
stonden.

In 2012 werd een ontwerp voor nieuwe ener-
giebeleidsovereenkomsten principieel goed-
gekeurd door de Viaamse Regering. Op 2 mei
2013 volgde de bespreking van deze ener-
giebeleidsovereenkomsten in de Commissie
Energie van het Viaams Parlement. Door de
federale overheid werd het dossier van de
energiebeleidsovereenkomsten bij de Euro-
pese Commissie aangemeld in kader van de
staatssteunregels.

1.11.Het VEA zal met het oog op een
beperking van administratieve
lasten van de EPB-regelgeving
een interactieve ICT-frontoffice
exploiteren, ter ondersteuning
van externen, bij de toepassing
van de EPB-regelgeving en die
tijdig aanpassen aan wijzigende
wetgeving

e Prestatie-indicator: Waardering van ver-
slaggevers en gemeentebesturen voor de
beperking van de administratieve lasten
van de EPB-regelgeving door de uitbouw
van een interactieve ICT-frontoffice.

e Prestatienorm: De waardering ligt eind 2014
hoger danin 2011.

* Realisatiegraad eind 2013: Op schema. In
2011 werd de bevraging gehouden voor
de nulmeting.

In het kader van de energieprestatieregelge-
ving moeten vanaf 2006 tijdens het bouwpro-
ces bepaalde administratieve formaliteiten
vervuld worden door gemeenten en EPB-ver-
slaggevers. Hiervoor werd, in uitvoering van
de beslissing van de Viaamse Regering van
11 maart 2005, de energieprestatiedatabank
ontwikkeld om alle gegevens elekironisch te
laten doorsturen en centraal bij het VEA te be-
heren. ledere gemeente staat in voor het elek-
fronisch verzenden van haar vergunningen-
gegevens. De verslaggever staat in voor het
elektronisch indienen van de startverklaring en
de EPB-aangifte bij het VEA.

In 2011 werd een nulmeting vitgevoerd inzake
de waardering van verslaggevers en gemeen-
tebesturen met betrekking tot administratieve
lasten en de frontoffice-applicatie. Op bao-
sis van de voornaamste resultaten van deze
nulmeting werd een werkplan opgesteld met
de voornaamste aanpassingen die de tevre-
denheid omtrent het gebruik van de energie-
prestatiedatabank tegen eind 2014 moeten
verhogen. De grootste aanpassing op dit viak,
het dossiergebaseerd werken, werd in 2012 uit-
gevoerd.




1.12.Het VEA zal met het oog op een
beperking van administratieve
lasten van de EPC-regelgeving
een interactieve ICT-frontoffice
exploiteren, ter ondersteuning
van externen, bij de toepassing
van de EPC-regelgeving en die
lijdig aanpassen aan wijzigende
wetgeving

* Prestatie-indicator: Waardering van
energiedeskundigen voor de gebruiksvrien-
delijikheid van een interactieve ICT-frontoffi-
ce.

e Prestatienorm: De waardering ligt eind 2014
hoger danin 2011.

* Realisatiegraad eind 2013: Op schema. In
2011 werd de bevraging gehouden voor
de nulmeting.

Vanaf 2007 is de ontwikkeling gestart om de
energieprestatiedatabank ook uit te bouwen
als centraal systeem en databank voor de im-
plementatie van de energieprestatiecertifica-
tensystemen. Het systeem met de bijhorende
databank is momenteel aldus functioneel op-
gesplitst in 3 grote groepen:

* Nieuwbouw & verbouwingen: EPB-eisen bij
vergunningsplichtige werken;

e EPC (energieprestatiecertificaat) publieke
gebouwen;

e EPC verhuur- en verkoop van residentiéle
gebouwen.

In 2011 werd een nulmeting uitgevoerd inzake
de waardering van energiedeskundigen met
betrekking tot administratieve lasten en de
frontoffice-applicatie. De energiedeskundi-
gen zijn over het algemeen tevreden over de
werking van de frontoffice. Het grootste knel-
punt is de beschikbaarheid van de certifica-
tiesoftware voor residentiéle gebouwen.

In 2013 heeft het VEA diverse acties onderno-
men om de beschikbaarheid van de certifica-
tiesoftware te verbeteren.

1.13.Het VEA zal de energieprestatie-
regelgeving handhaven op het
vlak van de tijdige indiening van
de startverklaring en de EPB-
aangifte

e Prestatie-indicator: Aantal gemeenten
waar confrole wordt uitgevoerd.

e Prestatienorm: In de periode 2011-2015 zijn
in alle gemeenten controles uitgevoerd.

* Realisatiegraad eind 2013: 65 gemeenten
voor het indienen van de startverklaring,
62 gemeenten voor het indienen van de
EPB-aangifte.

In de (herziene) Europese richtlijn energiepres-
taties van gebouwen wordt het belang van
handhaving onderstreept. De lidstaten moe-
ten regels vaststellen en toepassen die gelden
voor inbreuken op de regelgeving.

De cijffers van het aantal ingediende docu-
menten in de energieprestatiedatabank tonen
aan dat voor een groot aantal bouwprojecten
de procedurevereisten van de energiepresta-
tieregelgeving worden nageleefd. Het aantal
ingediende startverklaringen en het aantal in-
gediende EPB-aangiftes heeft in 2013 een re-
cordhoogte bereikt.

Het aantal werven dat wordt opgestart zonder
een startverklaring in te dienen, blijft stabiel.

Het VEA volgt steekproefsgewijs de vergunde
bouwdossiers op waarvoor geen startverkla-
ring of geen EPB-aangifte wordt ingediend. De
aandacht verschoof in 2013 van het versturen
van herinneringsbrieven na een bepaalde ter-
mijn, naar het versturen van aanmaningen na
een vaststeling. Het aantal herinneringsbrie-
ven daalde aanzienlijk, de aanmaningen ste-
gen fors.

Wanneer er 8 maand na het verlenen van de
vergunning geen startverklaring is ingediend,
stuurt het VEA een herinnering. In 2013 werden
421 dergelijke herinneringsbrieven verstuurd in
64 gemeenten (2012: 2905 brieven in 64 ge-
meenten). Er werden 257 aanmaningen ver-
stuurd voor het niet-indienen van de startver-
klaring (2012: 33).

Wanneer er twee jaar na de start van de wer-
ken geen EPB-aangifte is ingediend, stuurt
het VEA een herinnering. Het VEA stuurde in
2013 353 van dat type herinneringsbrieven uit
voor dossiers in 64 gemeenten (2012: 4246).
Sinds 2012 doet het VEA vaststelingen van
ingebruikname op basis van domiciliéring in



Tabel 1: aantal ingediende startverklaringen per indienjaar

Jaar Aniwerpen Limburg Oost-Vlaanderen | Viaams-Brabant | West-Viaanderen| Totaal
2006 9210 454 1418 718 1058 4558
2007 4667 2635 5830 3520 4397 21.049
2008 6203 3428 6282 4119 4955 24.987
2009 6259 3477 6436 4057 5071 25.300
2010 6698 3502 7024 4535 5772 27.531
2011 6204 3296 6716 4106 5693 26.015
2012 7255 3750 7593 4832 6894 30.324
2013 8348 3838 8196 5039 7164 32.585
Totaal 46.544 24.380 49.495 30.926 41.004 192.349

Tabel 2: aantal ingediende EPB-aangiften per indienjaar

Jaar Antwerpen Limburg Oost-Vlaanderen | Viaams-Brabant | West-Viaanderen| Totaal
2007 215 82 361 124 182 964
2008 1956 935 2326 1283 1532 8032
2009 5262 2311 5765 3544 4280 21.162
2010 7141 3881 7644 4946 6706 30.318
2011 8485 3818 8843 5562 7444 34.152
2012 9308 4722 8633 5802 9397 36.920
2013 9902 5054 8944 4847 8928 37.675
Totaal 42.269 20.803 42.516 26.108 38.469 169.223

het Rijksregister of het vestigen van de maat-
schappelijke zetel in de kruispuntbank van on-
dernemingen. Het aantal vaststelingen van
ingebruikname steeg in 2013 tof 3134 dossiers
(2012: 2843). Het aantal verstuurde aanmao-
ningen voor het indienen van de EPB-aangifte
steeg spectaculair naar 3196 aanmaningen in
2013 ten opzichte van 1946 in 2012. Het aantal
ingediende EPB-aangiften is de voorbije jaren
ook sterk gestegen. Als de EPB-aangifte niet
ingediend is na de aanmaningstermijn, wordt
een uitnodiging voor een hoorzitting opge-
stuurd. Voor 349 dossiers (2012: 144) werd een
hoorzitting georganiseerd.

In 2013 werd een regelgevingsproces opge-
start dat uitvoering geeft aan de EPB-evaluo-
tie 2013. Een wijziging van de uiterste indienda-
fum van de EPB-aangifte, werd opgenomen in
het ontwerp van wijzigingsdecreet dat op 29
november 2013 definitief werd goedgekeurd
door de Viaamse Regering. Het ontwerp van
wijzigingsdecreet is begin 2014 goedgekeurd
door het Vliaams Parlement.

1.14.Het VEA zal de energieprestatie-
regelgeving handhaven op het
vlak van het voldoen aan de
EPB-eisen

* Prestatie-indicator: Aantal dossiers
waarvoor een eerste kennisgeving van de
boeteberekening op basis van de
ingediende EPB-aangifte wordt verstuurd..

* Prestatienorm: Jaarlijks worden 2000 kennis-
gevingsbrieven verstuurd.

* Redlisatiegraad eind 2013: 2618 kennisge-
vingsbrieven verstuurd.

Tabel 3: evolutie van het gemiddelde
E-peil voor woningen en

appartementen per aanvraagjaar

Jaar Alle Eengezins- Appartementen
woongebouwen| woningen

2006 88 86 90
2007 81 80 83
2008 78 76 81
2009 74 72 78
2010 66 64 70
2011 66 65 70
2012 58 58 63

Het strikte handhavings- en controlebeleid
werpt zijn vruchten af. Het gemiddeld E-peil
daalt systematisch.




Tabel 4: evolutie van de isolatiegraad van nieuwbouwwoningen in Vlaanderen

(bron: bvba Essencia, marketingbureau gespecialiseerd in marktinformatie voor de bouwsector; aantal bezochte
woningen: 602 in 2004, 612 in 2007, 587 in 2009, 764 in 2011 en 772 in 2013)

2004 2007 2009 2011 2013 Toename 2004-2013
gevelisolatie (gemiddelde dikte in mm)
minerale wol 53,5 57,7 69,7 96,6 | 1177 108,8 %
andere isolatie 40,4 47,9 63,3 78,8 92,9 130,0 %
dakisolatie (gemiddelde dikte in mm)
hellend dak 113,9 132,7 158,0 186,9 189,2 66,1 %
plat dak 76,1 81,2 105,2 116,2 127,1 67,0 %
hoogrendementsbeglazing (acandeel in %) maximaal
HR++ (U < 1,2 W/mK) of beter 428% 573% | 99.6% 100,0% [100,0 % geimplementeerd

De positieve frend in de energieprestaties van
onze nieuwbouw wordt ook bevestigd door
het cijffermateriaal van Essencia Marketing
(marketingbureau voor de bouwsector), dat
verzameld werd tijdens bouwplaatsbezoeken
in de periode 2004-2013. De bezochte bouw-
plaatsen waren geografisch verspreid over
Vlaanderen, dus verspreid over de diverse
provincies, maar ook verspreid over ongeveer
de helft van de Viaamse gemeenten. Uit de
cijfers blijkt dat de dikte van gevelisolatie en
dakisolatie en het aandeel van hoogrende-
mentsglas in nieuwe woningen stelseimatig is
toegenomen (zie tabel). Hoogrendements-
beglazing is inmiddels standaard geworden in
nieuwbouwwoningen.

Aan ongeveer 6 % van het aantal tot 2013 in-
gediende EPB-aangiften (9677 van 169.223)
moest een boete van meer dan 250 euro wor-
den opgelegd. De laatste jaren is het aantal
overtreders van de EPB-eisen (K, E, U/R en ven-
tilatie) aan het stabiliseren. Waar voor de ver-
gunningsaanvragen van 2006 9 % niet aan de
EPB-eisen voldeed (met boete hoger dan 250
euro), voldoet 3,5 % niet voor de vergunnings-
aanvragen sinds 2009. De meeste overtredin-
gen (gemiddeld 85 % van alle boetedossiers)
gebeuren op het viak van ventilatie. Meestal
ontbreken enkele ventilatiecomponenten. Het
is eerder uitzonderlijk dat er totaal geen venti-
latiesysteem is geplaatst.

In 2008 werd gestart met het opleggen van
een administratieve geldboete aan gebou-
wen die niet voldoen aan de EPB-eisen. Eind
2010 waren 1210 dossiers behandeld. Dank-
zij de uitbreiding van het personeelsbestand
konden in 2011 2024 dossiers en in 2012 3041
dossiers worden behandeld. In 2013 werden
2618 dossiers behandeld. De stock aan te be-
handelen dossiers bevatte eind 2013 638 dos-
siers. De meeste dossiers worden binnen de zes
maanden na het indienen van de EPB-aangif-
te opgestart. Voor gebouwen waarvoor ver-
schilende EPB-aangiftes worden ingediend,
kan deze termijn langer zijn omdat het VEA

wacht tot alle EPB-aangiftes van hetzelfde ge-
bouw zijn ingediend.

1.15.Het VEA zal de energieprestatie-
regelgeving handhaven op het
vlak van waarheidsgetrouwe
rapportering van de energiepres-
taties door de EPB-verslaggever

e Prestatie-indicator: Aantal EPB-aangiften
waarbij de geldigheid van de inputgege-
vens wordt geconfroleerd (deskaudit).

e Prestatienorm:  Jaarlijks worden 100
EPB-aangiften gecontroleerd op geldig-
heid van de inputgegevens.

e Realisatiegraad eind 2013: 103 EPB-aangif-
ten werden gecontroleerd op geldigheid
van de invoergegevens.

* Prestatie-indicator: Aantal volledig
geconfroleerde  EPB-aangiften, waarbij
naast de geldigheid van de inputgegevens
ook de overeenstemming tussen de in de
aangifte vermelde specificaties en het
gebouw as-built met een plaatsbezoek
wordt nagegaan (in-situ-audit).

e Prestatienorm: Jaarlijks worden 20 EPB-
aangiften gecontroleerd via een bezoek
ter plaatse.

e Realisatiegraad eind 2013: 7 EPB-aangiften
werden gecontroleerd via een bezoek ter
plaatse.

In de Europese richtlijn energieprestaties van
gebouwen wordt het belang van handhaving
en kwadliteitscontrole onderstreept. Jaarlijks
moet een kwadliteitscontrole uitgevoerd wor-
den op een statistisch relevante steekproef
van het totale aantal energieprestatiecertifi-
caten bouw.

Bij de conftroledossiers stelt het VEA regelmatig
vast dat de verslaggevers rapporteren dat het
gebouw aan de EPB-eisen voldoet, terwijl dat



in realiteit niet zo is, of dat het gebouw een E-
peil behaalt waarmee het in aanmerking komt
voor financiéle ondersteuning, terwijl dat in re-
aliteit niet zo is.

Bij het uitvoeren van de confrole is het niet mo-
gelik om vast te stellen of de verslaggever de
fout met opzet, uit vergetelheid of onkunde
maakte. Eenzelfde fout kan de ene verslag-
gever bij gebrek aan kennis maken, terwijl de
kans bestaat dat een andere verslaggever er
bewust verkeerd over rapporteert (eventueel
onder druk van de aangifteplichtige) zodat
het gebouw beter scoort om bijvoorbeeld te
voldoen aan premievoorwaarden of aan de
EPB-eisen. Frequente fouten werden ondertus-
sen in de EPB-software opgenomen als valida-
tieregel zodat de verslaggever die niet meer
kan maken. De werkwijze voor het uitvoeren
van dit type controles werd op punt gezet. Het
bleek immers dat een betere onderbouwing
van de vaststellingsdossiers nodig was om ju-
ridische problemen bij het verdere verloop te
vermijden. Dit zorgt ervoor dat de fijd nodig
om een dossier fe behandelen, gestegen is.

In 2013 werd voor 172 verslaggevers de hand-
havingsprocedure opgestart.

In 2013 werd een regelgevingsproces opge-
start dat uitvoering geeft aan de EPB-evalu-
atie 2013. Het VEA stelde in de evaluatienota
voor om een erkenningsregeling voor verslag-
gevers in te voeren waarin naast het diploma,
ook een opleiding, het slagen in een proef en
het volgen van permanente opleiding een
onderdeel van vormen. Het ontwerp van wij-
zigingsdecreet met een rechtsgrond voor het
invoeren van erkenningsvoorwaarden voor
verslaggevers, werd op 29 november 2013
definitief goedgekeurd. Het ontwerp van wiij-
zigingsdecreet is begin 2014 goedgekeurd
door het Vlaams Parlement. De details van de
erkenningsregeling zijn beschreven in een ont-
werp van wijzigingsbesluit dat in oktober 2013
een tweede principiéle goedkeuring kreeg.

1.16.Het VEA zal het energieprestatie-

certificatensysteem voor
bestaande woongebouwen
handhaven

e Prestatie-indicator: Aantal gecontroleerde
gebouwen op aanwezigheid van het EPC.

* Prestatienorm: Jaarlijks worden 3000
woongebouwen die te koop of te huur
worden aangeboden, geconfroleerd op
de aanwezigheid van het EPC.

* Redalisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd. Er
werden 3259 controles op aanwezigheid
van het EPC uitgevoerd.

e Prestatie-indicator: Aantal kwaliteitscontro-
les op basis van een plaatsbezoek.

* Prestatienorm: Jaarlijks wordt de kwaliteit
van het EPC voor 12 gebouwen ter plaatse
gecontroleerd.

* Redalisatiegraad eind 2013: Niet gereali-
seerd. Er werden 5 gebouwen ter plaatse
gecontroleerd.

e Prestatie-indicator: Aantal kwaliteitscontro-
les via deskaudit.

* Prestatienorm: Jaarlijks worden 600 kwali-
teitscontroles uitgevoerd via deskaudit.

* Redalisatiegraad eind 2013: Er werd beslist
om over te gaan naar aantal geconfroleer-
de energiedeskundigen.

Er werden in 2013 3259 conftroles op de aan-
wezigheid van de energieprestatiecertificaten
voor bestaande residentiéle gebouwen uitge-
voerd. Bovendien geldt vanaf 1 januari 2012
de verplichting om het kengetal van het EPC
te vermelden in alle commerciéle publiciteit
van woningen die te koop of te huur worden
aangeboden. Deze verplichting vergemak-
kelikt de aanwezigheidscontroles en respon-
sabiliseert tussenpersonen als immomakelaars
en notarissen. De communicatie en controles
werpen duidelijk hun vruchten af. In 2010 be-
schikte bijna 68 % van de verkopers en ver-
huurders bij een initi€le controle over een EPC.
In 2011 was dit percentage verder opgelopen
tot ongeveer 81 %. In 2012 beschikte bij een
eerste controle 95 % van de te huur of te koop
gestelde woningen over een EPC. Voor 2013 is
het aanwezigheidspercentage lichtjes gezakt
tot 93 %. De verklaring ligt hiervoor in de 391
controles op aanwezigheid en advertentie-
plicht die ter plaatse zijn vitgevoerd. Bij contro-
les ter plaatse ligt de aanwezigheid op 82 %.

Eind 2013 werden al 650.932 geldige energie-




Tabel 5: aantal EPC’s bestaande woongebouwen per provincie en per jaar van

indiening

Jaar Antwerpen  Limburg Oost-Vlaanderen Viaams-Brabant West-Viaanderen Totaal (Provincie)
2013 Verhuur 10.262 3836 8114 5508 7522 35.242
Verkoop 21.625 7112 15.397 10.837 15.741 70.712
Totaal 31.887 10.948 23.511 16.345 23.263 105.954
2012 Verhuur 13.223 5046 10.453 8728 92193 46.643
Verkoop 25.196 8326 17.238 12.004 18.120 80.884
Totaal 38.419 13.372 27.691 20.732 27.313 127.527
2011 Verhuur 12.558 4513 9752 6379 8056 41.258
Verkoop 24.760 8351 16.465 12.526 17.869 79.971
Totaal 37.318 12.864 26.217 18.905 25.925 121.229
2010 Verhuur 13.821 6137 13.823 8608 10.374 52.763
Verkoop 26.281 9252 17.961 12.610 19.225 85.329
Totaal 40.102 15.389 31.784 21.218 29.599 138.092
2009 Verhuur 15.754 6659 16.887 9929 11.570 60.799
Verkoop 28.028 9636 18.614 13.295 19.504 89.077
Totaal 43.782 16.295 35.501 23.454 31.074 149.876
2008 Verhuur 373 60 135 110 103 781
Verkoop 2374 768 1583 1180 1568 7473
Totaal 2747 828 1718 1290 1671 8254
Totaal (Jaar) 194.255 69.696 146.422 101.714 138.845 650.932

prestatiecertificaten voor bestaande woon-
gebouwen opgemaakt.

Er waren eind 2013 5859 energiedeskundi-
gen type A erkend voor de opmaak van een
certificaat, waarvan ongeveer 2305 als ac-
tieve energiedeskundigen kunnen worden be-
schouwd (minstens 10 EPC’s opgemaakt en in
2013 minstens 1).

Het gemiddelde kengetal van de tof nu in-
gediende EPC's bedraagt voor een apparte-
ment 295 kWh/m? per jaar. Voor een eenge-
zinswoning ligt het gemiddelde kengetal op
495 kWh/m? per jaar.

Een analyse van de kengetallen in functie van
de bouwijaren toont aan dat hoe jonger het
gebouw is, hoe beter de energiescore. Wo-
ningen die gebouwd werden na de invoe-
ring van isolatiereglementering (1993) scoren
al beduidend beter, terwijl woningen die ge-
bouwd werden na de invoering van de ener-
gieprestatieregelgeving (2006) zich eerder in
de groene zone van de kleurenbalk op het
EPC bevinden.

Appartementen scoren dus doorgaans beter
op energetisch vlak. Appartementen hebben
vaak minder energieverlies langs muren, da-
ken en vloeren wat de betere score groten-
deels kan verklaren. Vandaar dat ook rijwo-

Tabel 6: gemiddelde kengetallen van de EPC’s (energiescore) voor

woongebouwen in functie van bouwjaar en type woongebouw

Appartement Collectief woongebouw Eengezinswoning

Aantal Kengetal Aantal Kengetal Aantal Kengetal
<1920 53.979 379 1469 435 95.762 548
1921-1945 13.927 386 534 433 47.408 545
1946 -1970 73.079 352 825 413 111.078 556
1971-1985 49.648 277 190 334 48.072 433
1986-1995 34.812 248 149 275 23.678 340
1996-2005 45.297 198 124 233 22.975 243
>2005 22.231 162 85 198 5835 194
Totaal / Gemiddelde 292.973 295 3376 402 354.808 495




Figuur 1: evolutie van de energiescore voor woongebouwen in functie van

bouwjaar en type woongebouw
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ningen over het algemeen energiezuiniger zijn
dan halfopen bebouwingen, die op hun beurt
dan weer energiezuiniger zijn dan open be-
bouwingen. Een open bebouwing heeft per
m? gemiddeld 20 % meer energie nodig voor
verwarming dan een gesloten bebouwing.

Tabel 7: gemiddelde energiescore in
functie van bouwjaar en type

eengezinswoning

Bouwjaar Gesloten Halfopen Open
<1920 461 593 682
1921-1945 464 599 689
1946 -1970 455 561 633
1971-1985 345 416 467
1986-1995 276 321 357
1996-2005 206 233 264
> 2005 171 188 225
435 512 538

Een recente nieuwbouwwoning scoort dus ge-
middeld bijna drie keer beter op energieviak
dan een woning van voor 1970 en dubbel zo
goed als een woning uit de periode 1971-1985.
Woningen die gebouwd werden na 1996 heb-
ben ook reeds een beduidend lagere ener-
giescore (slechts de helft) van woningen ge-
bouwd voor 1970.

Omdat vastgesteld werd dat de kwaliteit van
de certificaten nog vaak niet voldoet, werden
in 2011, 2012 en 2013 steekproefsgewijze kwali-
teitscontroles via deskaudit uitgevoerd. Er wer-
den in 2013 316 energiedeskundigen gecon-

tfroleerd (in 2011: 270 en in 2012: 283). In geval
twijfelachtige invoergegevens worden vastge-
steld, worden stavingsstukken en plannen op-
gevraagd. Als uit de ingediende argumentatie
niet kan besloten worden dat het een correct
invoergegeven beftreft, dan worden de hand-
havingsprocedures opgestart. Vooraleer er
effectief een boete wordt opgelegd of een
erkenning wordt geschorst, wordt de energie-
deskundige uitgenodigd op een hoorzitting
om zijn fegenargumenten te geven.

Energiedeskundigen die een boete krijgen om-
wille van een foutief opgemaakt EPC, moeten
op eigen kosten een aangepast EPC opstellen.
Tot slot zijn energiedeskundigen die geschorst
worden, verplicht om een nieuwe opleiding te
volgen. De opheffing van de schorsing is ge-
koppeld aan het volgen van de opleiding en
het slagen in een examen.

Naast controles zonder plaatsbezoek, worden
in een beperkt aantal gevallen ook contro-
les met een plaatsbezoek uitgevoerd. Hierbij
wordt een volledige visuele inspectie van het
gebouw uitgevoerd en wordt nagegaan of de
gerapporteerde vaststelingen overeenstem-
men met de vaststelingen van de confrole-
ambtenaar. De controles met plaatsbezoek
worden voornamelijk uitgevoerd bij klachten.
In 2013 werden 5 conftroles ter plaatse uitge-
voerd.




1.17.Het VEA zal het energieprestatie- * Prestatienorm: Jaarlijks wordt voor 10
certificatensysteem voor gebruikers de kwaliteit van het EPC ter

publieke gebouwen handhaven plaatse geconfroleerd.
e Realisatiegraad eind 2013: Niet gereali-

* Prestatie-indicator: Aantal gecontroleerde seerd.

doelgroepen.
e Prestatie-indicator: Aantal kwaliteitscontro-

* Prestatienorm: Tegen eind 2015 zijn de les via deskaudit.

volgende doelgroepen geconfroleerd: ' )
overheden, onderwijsinstellingen en * Prestatienorm:  Jaarlijks ~ worden 30
welziins- of gezondheidsvoorzieningen. kwaliteitscontroles uitgevoerd via deskau-

* Realisatiegraad eind 2013: Op schema Eind aif. o ‘ . .
2013: Sinds 2011 werden 127 gemeenten, * Realisatiegraad eind 2013: Niet gereali-

180 lagere en secundaire scholen en 156 seerd.
welzijns- en gezondheidsinstellingen gecon-
froleerd. Eind 2013 beschikten ongeveer 7600 publieke
gebouwen over een geldig EPC. Opgesplitst
* Prestatie-indicator: Aantal kwaliteitscontro- ~ naar de verschillende categorieén geeft dit
les op basis van een plaatsbezoek. het volgende resultaat:

Tabel 8: aantal EPC’s publieke gebouwen per doelgroep per provincie en

volgens jaar van indiening

INGEDIEND Administratie  Onderwijs  Sport Welzijn Cultuur Openbare Politie en  Totaal
diensten  gerecht
2013 Antwerpen 34 90 14 51 52 24 3 248
Limburg 21 43 5 27 21 10 127
Oost-Vliaanderen 55 118 10 38 63 27 9 320
Vlaams-Brabant 31 60 13 40 47 18 7 216
West-Viaanderen 24 89 10 27 47 27 4 198
Totaal (provincie) 165 370 52 183 230 106 23 1129
2012 Antwerpen 32 94 15 31 44 3 4 223
Limburg 13 40 8 10 19 1 4 95
Oost-Vliaanderen 22 88 6 30 32 1 179
Vliaams-Brabant 13 24 1 7 19 3 3 70
West-Viaanderen 23 73 9 18 38 1 162
Totaal (provincie) 103 319 39 96 152 7 13 729
2011 Antwerpen 7 23 5 13 20 1 69
Limburg 4 28 7 4 6 1 50
Oost-Vliaanderen 7 31 3 17 7 1 66
Vlaams-Brabant 10 21 9 12 10 62
West-Vlaanderen 10 18 10 11 7 1 57
Totaal (provincie) 38 121 34 57 50 4 304
2010 Antwerpen 25 76 5 19 24 6 155
Limburg 14 32 9 4 15 5 79
Oost-Vliaanderen 23 77 21 33 16 3 1 174
Vlaams-Brabant 21 48 17 18 14 1 119
West-Viaanderen 29 49 19 19 35 4 155
Totaal (provincie) 112 282 71 93 104 7 13 682
2009 Antwerpen 98 548 68 153 90 6 21 984
Limburg 76 184 41 50 34 22 407
Oost-Vliaanderen 129 357 41 142 47 4 6 726
Vlaams-Brabant 56 192 41 66 45 1 7 408
West-Vlaanderen 92 262 65 96 76 6 7 604
Totaal (provincie) 451 1543 256 507 507 17 63 3129
2008 Antwerpen 65 188 25 47 47 20 9 3N
Limburg 18 113 28 39 39 16 1 244
Oost-Viaanderen 50 151 38 46 46 22 2 341
Vlaams-Brabant 31 96 28 23 23 14 3 202
West-Viaanderen 45 240 44 86 86 18 3 478
Totaal (provincie) 209 788 163 241 149 90 18 1658
Totaal (DATUM_INGEDIEND) 1078 3423 615 1177 977 227 134 7631




e onderwijs: ongeveer 45 %;

e welziin-  of
ongeveer 15 %;

gezondheidsvoorzieningen:

e administratie: ongeveer 14 %;
e cultuur: ongeveer 13 %;
e sport: ongeveer 8 %;

e openbare diensten (luchthaven, postkan-
toor, stationsgebouw) : ongeveer 3 %;
e politie en gerecht: ongeveer 2 %.

Er werden totf eind 2013 nog geen adminis-
fratieve geldboetes opgelegd voor het niet
(tijldig) beschikken over een EPC publieke ge-
bouwen.

Eind 2013 waren er 2172 energiedeskundigen
voor publieke gebouwen geregistreerd op de
energieprestatiedatabank, waarvan 1296 als
energiedeskundige type C en 886 als interne
energiedeskundige.

1.18.Het VEA zal de energieprestatie-
regelgeving inzake de energie-
prestaties van nieuwe en
vernieuwde gebouwen evalueren

e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid evalu-
atierapport.

* Prestatienorm: Beschikbaar binnen de
termijn die door het EPB-decreet is vastge-
legd.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
De evaluatienota werd in het eerste semes-
ter van 2013 afgewerkt.

Artikel 11.1.6 van het Energiedecreet bepaalt
dat de Viaamse Regering minstens om de
twee jaar de berekeningsmethode van de
energieprestaties van gebouwen, de te vol-
gen procedures, de EPB-eisen en de adminis-
fratieve lasten van de regelgeving evalueert
enin voorkomend geval aanpast. Deze termijn
werd, wat befreft de te volgen procedures en
de administratieve lasten van de regelgeving,
door het decreet van 18 november 2011 naar
4 jaar gebracht.

In 2012 is het VEA gestart met de derde eva-
luatie van zowel de EPB-eisen als de bereke-
ningsmethode. De evaluatie van de EPB-eisen
wordt gebaseerd op de studie rond het kos-
tenoptimale eisenniveau en op de studie rond
de systeemeisen voor technische bouwsyste-
men.

Voor de evaluatie van de berekeningsmetho-

deisin 2012 een stakeholdersbevraging opge-
start. Bij de stakeholdersbevraging lag de fo-
cus op eventuele structurele tekortkomingen
aan de huidige EPB-berekeningmethodiek die
verhinderen de energieprestaties van de zeer
energiezuinige gebouwen van de toekomst
adequaat te berekenen. Via de stakeholders-
bevraging stelde het VEA een geprioriteerd
overzicht van de meest kritische te onderzoe-
ken aanpassingen aan de EPB-berekenings-
methodiek.

De prioriteitenlijst werd voorgelegd aan het
Brusselse en het Waalse Gewest zodat een
gezamenlijke prioriteitenlijst beschikbaar is ge-
komen die als agenda zal dienen voor de ver-
dere gezamenlijke ontwikkeling van de bere-
keningsmethode. Eind 2013 werd samen met
de drie gewesten de aanbestedingsprocedu-
re opgestart voor de selectie van een consor-
tium van kennisinstelingen dat ondersteuning
kan bieden bij de verdere optimalisatie van de
EPB-berekeningsmethodiek.

Naast de berekeningsmethode, werden ook
de EPB-eisen en de handhaving geévalueerd.
Halfweg 2013 werd de evaluatie afgewerkt.
Het regelgevingsproces dat uitvoering geeft
aan de EPB-evaluatie 2013, werd in de zomer
van 2013 opgestart.

1.19.Het VEA zal een tweede evaluatie
vitvoeren van de energiepresta-
tieregelgeving inzake de
energiecertificatie van bestaan-
de gebouwen

e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid evalu-
atierapport.

e Prestatienorm: Het evaluatierapport wordt
uiterlijk op 31 december 2013 aan de minis-
ter bezorgd.

e Realisatiegraad eind 2013: Niet gereali-
seerd. Deadline werd verschoven naar eind
mei 2014.

Het VEA heeft in 2010 de eerste evaluatie van
de energieprestatieregelgeving inzake de
energiecertificatie van bestaande gebouwen
vitgevoerd. De resultaten zijn verwerkt in een
wijzigingsbesluit van het Energiebesluit dat op
20 mei 2011 werd goedgekeurd en in het de-
creet van 18 november 2011 fot wijziging van
het Energiedecreet van ? mei 2009.

In 2013 werd de tweede evaluatie van de
energieprestatiecertificatieregelgeving opge-
start.




Tidens deze tweede evaluatie wordt bijzon-
dere aandacht geschonken aan:

e de stroomlijning van energiedeskundigen
type A en B;

¢ hetinbouwen van kwaliteitsgaranties, zoals
verplichte bijscholing voor al erkende
energiedeskundigen;

¢ de handhaving van de kwaliteit van de
energieprestatiecertificaten.

Midden 2013 werd met begeleiding van een
extern bureau een aantal groepsdiscussies
gehouden met enerzijds energiedeskundigen
type A en anderzijds lesgevers en vertegen-
woordigers van de opleidingsinstellingen die
de opleiding fot energiedeskundige type A
aanbieden. Tijdens deze discussies werd bij-
zondere aandacht geschonken aan de op-
leiding, permanente vorming en handhaving.
De voorstellen die voortvloeien uit deze kwa-
litatieve bevragingen werden in september
via een enquéte afgetoetst bij de actieve
energiedeskundigen. De resultaten van deze
bevraging zullen verwerkt worden in het eva-
luatierapport.

Voor de evaluatie van het EPC voor publieke
gebouwen werd in december 2013 een be-
vraging gelanceerd naar de verschillende
stakeholders (energiedeskundigen, gebruikers
van publieke gebouwen, opleidingsinstellin-

gen, ...).

1.20.Het VEA zal de energieprestatie-
regelgeving monitoren en de
ontwikkelingen analyseren

* Prestatie-indicator: Opvolging van een set
van kerncijfers, gerelateerd aan de
energieprestatieregelgeving (o.a. aantal
startverklaringen, EPB-aangiften, energie-
deskundigen, certificaten per doelgroep).

e Prestatienorm: Trimestri€éle publicatie van
kerncijfers (op energiesparen.be of in een
nieuwsbrief).

e Readlisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Een set van kerncijfers werd in 2012 trimestri-
eel gepubliceerd op energiesparen.be.

* Prestatie-indicator: Publicatie van een
rapport met een overzicht van een aantal
kerncijfers over de energieprestatieregel-
geving in het voorgaande jaar met analy-
ses en duiding.

e Prestatienorm: Tegen 30 april van het jaar
N+T.

e Readlisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Een rapport met kerncijfers, analyses en dui-
ding over de EPB- en EPC-regelgeving werd
gepubliceerd in april 2013 op energiespa-
ren.be.

Inzake (ver)nieuwbouw

Een overzicht van het aantal ingediende start-
verklaringen en EPB-aangiften per maand
wordt per kwartaal gepubliceerd op ener-
giesparen.be. Het overzicht bevat eveneens
het aantal actieve verslaggevers.

In april 2013 werd een uitgebreid rapport met
evoluties en analyses betreffende de energie-
prestatieregelgeving gepubliceerd. Het rap-
port bevat onder andere gemiddelde E- en
K-peilen per jaar van aanvragen van de ste-
denbouwkundige vergunning, maar ook een
analyse van de geometrieén van nieuwbouw,
de toegepaste maatregelen en dergelike
meer.

Inzake bestaande gebouwen

Voor de regelgeving met betrekking tot het
EPC voor residentiéle gebouwen en de regel-
geving met betrekking tot het EPC voor pu-
bliecke gebouwen werd een verschillende set
van kerncijfers vastgelegd. Deze worden drie-
maandeliks geactualiseerd en gepubliceerd
op www.energiesparen.be.

Voor het EPC voor residentiéle gebouwen wor-
den volgende cijfers trimestrieel gepubliceerd:

e het aantal erkende energiedeskundigen
type A;

e het aantal actieve energiedeskundigen
type A;

e per gemeente het gemiddeld kengetal en
de mediaan per type woning, opgesplitst
naar verkoop en verhuur.

Voor het EPC voor publieke gebouwen wor-
den volgende cijfers trimestrieel gepubliceerd:

e aantal geregistreerde energiedeskundi-
gen, opgesplitst naar interne energiedes-
kundigen en energiedeskundigen type C;

e per provincie het aantal certificaten per
maand  opgesplitst  naar  categorie
(administratie, onderwijs, sport, welzijn,
cultuur, politie en gerecht).



1.21.Het VEA zal een actieplan vitwer-
ken en implementeren voor de
kwaliteitsborging van de oplei-
dingen tot energiedeskundige

e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid actie-
plan.

* Prestatienorm: Het actieplan  wordt
viterlijk op 31 december 2011 aan de minis-
ter bezorgd.

* Redalisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Het geactualiseerde actieplan werd op 21
december 2011 aan de minister bezorgd.

e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid evalu-
atienota over implementatie actieplan.

e Prestatienorm: Evaluatienota wordt uiterlijk
op 30 juli 2013 aan de minister bezorgd.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
De evaluatienota werd op 22 juli 2013 aan
de minister bezorgd.

Om meer kwaliteitsgaranties in te bouwen,
werd in 2011 een actieplan vitgewerkt voor
de kwaliteitsborging van de opleidingen voor
energiedeskundigen.

Begin 2013 werd een aangepaste versie van
de certificatiesoftware en het inspectieproto-
col gelanceerd.

Vanaf februari 2013 wordt maandeliks (be-
halve in juli en augustus) een centraal examen
georganiseerd voor de kandidaat-energiedes-
kundigen type A en tweemaandelijks voor de
kandidaat-energiedeskundigen type C. Eind
2013 werd een evaluatie gemaakt omtrent het
centraal examen. De examenresultaten wer-
den statistisch geanalyseerd om enerzijds het
examen zelf stelselmatig bij te sturen en om
anderzijds de kwaliteit van de opleidingen te
verbeteren.

Een evaluatienota over de implementatie
van het actieplan werd in juli 2013 bezorgd
aan de minister.

1.22.Het VEA zal de aanvragen beoor-
delen die worden ingediend in
het kader van de subsidieregeling
voor energieconsulentenprojec-
ten

e Prestatie-indicator: Aantal aanvragen,
beoordeeld binnen de termijn die daarvoor
door de minister is vastgelegd in verhou-
ding tot het aantal te beoordelen aanvra-
gen.

e Prestatienorm: 100 %.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Op 13 december 2013 ging de minister
akkoord met het juryversiag. Elk energie-
consulentenproject wordt opgevolgd door
een begeleidingscomité dat door het VEA
is samengesteld.

Op 29 oktober 2010 keurde de Vlaamse Rege-
ring het besluit tot toekenning van steun aan
energieconsulentenprojecten definitief goed.
Een eerste oproep voor 2011 tot 2013 leidde
tot het afsluiten van subsidieovereenkomsten
voor de doelgroepen huishoudens, bouwpro-
fessionals en bedrijven. Het VEA heeft in 2013
de wenselikheid en haalbaarheid onderzocht
van de verderzetting van de energieconsu-
lentenprojecten voor de periode vanaf 2014.
De evaluatie met aanbevelingen inclusief een
voorstel voor stappenplan met timing werd op
28 juni 2013 bezorgd aan de minister. Op basis
van de evaluatie werd door het VEA voorge-
steld om:

¢ De werking met energieconsulenten voor
bedrijven, met uitzondering van landbouw-
bedrijven, na 2013 niet meer te codrdineren
en fe subsidiéren vanuit het beleidsveld
Energie maar de in de energieconsulenten-
projecten opgedane ervaring van nut te
maken via andere kanalen.

¢ De werking met energieconsulenten voor
de doelgroepen bouwprofessionals en
huishoudens na 2013 te continueren door
het lanceren van een nieuwe oproep.

De Vliaamse Regering reserveerde voor de
verderzetting van de werking met energiecon-
sulenten in 2014 tot en met 2016 een budget
van 2,35 miljoen euro in het Energiefonds (1,2
miljioen euro voor energieconsulenten voor
gezinnen, 0,8 miljoen euro voor energieconsu-
lenten voor bouwprofessionals en 0,35 miljoen
euro voor energieconsulenten voor landbouw-
bedrijven). Op basis van een nieuwe oproep
in het najaar van 2013 sloot de minister nog
voor eind 2013 zeven subsidieovereenkomsten
2014-2016 voor energieconsulentenprojecten




voor de doelgroepen huishoudens (3), land-
bouwbedrijven (1) en bouwprofessionals (3).

Elk energieconsulentenproject wordt opge-
volgd door een begeleidingscomité dat door
het VEA is samengesteld. De in de subsidie-
overeenkomsten opgenomen afspraken rond
monitoring en rapportage laten toe dat het
bereiken van de vastgelegde doelstellingen
periodiek met voldoende detail kan worden
gemeten.

1.23.Het VEA zal het Energierenovatie-
programma 2020 vitvoeren en
monitoren

* Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
uitvoerings- en monitoringrapport.

e Prestatienorm: Het eerste uitvoerings- en
monitoringrapport wordt uiterlik op 31
december 2011 aan de minister bezorgd.
Het tweede uitvoerings- en monitoringrap-
port wordt uiterliik op 31 december 2013
aan de minister bezorgd. Het derde uitvoe-
rings- en monitoringrapport wordt uiterlijk op
31 december 2015 aan de minister
bezorgd.

e Readlisatiegraad eind 2013: Het eerste
uitvoerings- en monitoringrapport werd op
13 december 2011 aan de minister bezorgd.
Het tweede uitvoerings- en monitoringrap-
port werd eind 2013 aan de minister
bezorgd.

Bevorderen van energiebesparende maatre-
gelen om de energiekosten te beperken bij ei-
genaars, huurders op de private markt en soci-
ale huurders is een sleutelproject in uitvoering
van het Regeerakkoord en ViA, doorbraak
‘Groen en dynamisch stedengewest’. De on-
derliggende projecten hebben een sterke link
met de doorbrack Warme samenleving van
ViIA.

Het Energierenovatieprogramma 2020 voor
bestaande woningen werd ook in 2013 on-
verkort uitgevoerd. Dit programma heeft als
doelstelling dat elke Viaming tfegen 2020 een
energiezuinige woning heeft die beschikt over
minstens verbeterd dubbel glas, een geiso-
leerd dak en een energiezuinige verwarmings-
installatie. Om deze ambitieuze doelstelling
waar tfe maken, is een coherente seft van
maatregelen nodig.

Er werd al een kortetermijnactieplan uitge-
voerd, met acties die snel konden worden ge-
implementeerd. Dit was belangrijk om te mobi-
liseren en te fonen dat er concreet werk wordt

van gemaakt.

Er is een middellange termijnactieplan in uit-
voering. Dit is nodig om de meer ingrijpende
doelgroepgerichte (verhuurders, oudere ei-
genaars, lagere inkomens) ondersteunende
maatregelen uit te werken en te implemente-
ren.

Er is ook een langetermijnactieplan nodig om
de structurele maatregelen uit te werken die
nodig ziin om de doelstelingen afdwingbaar
te maken.

In 2011 werd ook een eerste concrete stap
gezet naar de invoering van concrete ver-
plichtingen in uitvoering van de intentie van
de Vlaamse Regering om minimale eisen op
het viak van energieprestaties in de Viaamse
Wooncode op te nemen. Het VEA verzorgde
de voorbereidende insteek vanuit het beleids-
veld Energie.

Vanaf 2012 werd stakeholderoverleg gevoerd
over de haalbaarheid van meer structurele
en dwingende maaftregelen i.p.v. uitsluitend
financiéle ondersteuning. Verplichtingen op-
leggen voor de bestaande gebouwen is bij-
zonder complex en niet alle doelgroepen ziin
in de mogelijkheid om de nodige investeringen
te doen, soms is er zelfs geen technische mo-
gelikheid. Alle consequenties van dergelijke
verplichtingen werden met de belangengroe-
pen afgewogen. De uitdaging ligt hier vooral
op het creéren van voldoende maatschappe-
lijk draagvlak bij de doelgroep.

Er werd onderzocht op welke wijze de realisa-
fie van de doelstelingen van het Energiere-
novatieprogramma 2020 verder kan worden
versterkt. Hiertfoe werden in juni en september
stakeholdervergaderingen gehouden, die
uitmondden in een 10-punten advies van de
stakeholders. Een monitoringrapport over de
stand van realisatie van het Energierenovatie-
programma 2020, werd op basis van een en-
quéte bij de Vlaamse gezinnen, in december
2013 opgesteld.

Op 20 december 2013 was over de implemen-
tatie van de energiepremieregeling in het ka-
der van de REG-ODV een monitoringrapport
voor de minister beschikbaar.

Inzake de fiscale uitgaven voor energiebe-
sparing werd in het institutioneel akkoord van
de federale regering opgenomen dat dit een
materie wordt waarvoor de gewesten in de
toekomst de exclusieve bevoegdheid zullen
hebben. In 2013 werden de nodige bijzondere
en gewone wetten gestemd, zodat de be-



voegdheid vanaf 1 juli 2014 bij de gewesten
ligt en de financiéle middelen vanaf 1 januari
2015 worden overgedragen.

De energiepremieregeling is infussen ge-
stroomlijind en laatst gewijzigd door de Viaam-
se Regering op 29 november 2013. Hiermee
ligt een duidelijke focus op de prioriteiten van
het Energierenovatieprogramma 2020. Eén
van de wijzigingen is de invoering van de com-
bipremie om de grondige energierenovatie
van woningen aan te moedigen. Wie vanaf
2014 zowel zijn muren als zijn ramen in één keer
aanpakt, krijgt een vier keer hogere premie
voor de vervanging van de ramen. Verder
wordt de doelgroep van verschillende andere
premies uitgebreid en zijn er premiehoogtes
aangepast. De voornaamste wijzigingen die
werden doorgevoerd aan de REG-ODV met
het wijzigingsbesluit van 29 november 2013 zijn
in detail als volgt:

¢ De maximumbedragen voor na-isolatfiepre-
mies (dak, muur, vloer en beglazing)
worden geschrapt.

* De premies worden expliciet toegankelijk
gemaakt voor externe investeerders in
woningen en niet-woongebouwen.

e De warmtepomp- en zonneboilerpremie
wordt nu ook foegekend voor woningen
aangesloten op uiterlijk 31 december 2013
(voorheen was een aansluiting op het
distributienet vereist voor 1 januari 2006).
Voor niet-woongebouwen worden de
premies voor warmtepompen en zonne-
boilers beperkt tot diezelfde datum
(voorheen voor alle gebouwen).

e Zoals al aangegeven, is er een nieuwe
combipremie ingevoerd die geldt als er
tegelijkertijd wordt geinvesteerd in nieuwe
ramen met hoogrendementsglas (ter
ervanging van bestaande ramen) en in
muurisolatie voor woningen. De beglazings-
premie wordt dan verviervoudigd tegen-
over hetgeen tot nu toe werd toegekend.

¢ De E-peilpremie wordt aangepast aan het
aanscherpingspad tot 2021.

* Er wordt een extra doelgroep toegevoegd
voor zowel de energiescans als de sociale
dakisolatieprojecten, nl. bescheiden huur-
woningen (als het huurgeld minder dan
450 euro bedraagt - of 500 euro in bepaal-
de gemeenten). Voor de sociale dakisola-
tieprojecten, zie 3.1.

* Voor wat steun na audit betreft, wordt
afgestapt van de verplichting dat de audit
moet worden uitgevoerd door een
energiedeskundige. De steun zelf wordt
geUniformiseerd (naar 0,035 euro per
bespaarde kWh primair en maximum 25.000
euro per project per jaar).

Om in aanmerking te komen voor de premie
van de netbeheerder voor de na-isolatie van
spouwmuren, moet zowel de aannemer als
het materical waarmee gewerkt wordt, vol-
doen aan specifieke eisen, vastgelegd in STS
71-1. De markt van de na-isolatie van spouw-
muren kent een opvallende groeiversnelling.
In 2013 werden 15.086 na-isolaties van spouw-
muren uitgevoerd, of gemiddeld 1257 dossiers
per maand. Over de laatste 3 maand van
2013 bedroeg het gemiddelde 1429 dossiers
per maand. Eind 2013 waren er ongeveer 80
bedrijven erkend om te werken conform de
kwaliteitseisen STS71-1. De meeste bedrijven
hebben meerdere teams in dienst die erkend
zijn.

De grote stijging van het aantal toegekende
energiepremies vanaf 2009, laat vermoeden
dat er een belangrijke stap is gezet in de rich-
ting van de ‘sense of urgency’ die nodig is om
de doelstelingen van het Energierenovatie-
programma 2020 te realiseren.

In het totaal werden door de netbeheer-
ders in 2010 en 2011 respectievelik 163.00 en
183.000 aan het Energierenovatieprogramma
2020 gerelateerde premies toegekend, zoals
blijkt uit onderstaande tabel en figuur. In 2012
werd het premiesysteem grondig hervormd. Zo
wordt onder meer voor facturen vanaf 2012
enkel nog een premie voor de plaatsing van
een condensatieketel gegeven indien de af-

Tabel 9: huishoudelijke premies van de netbeheerders (*): 2013 schattingen

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012  2013*
dakisolatie 4661 8861 | 19.523 | 52.451 | 58.662 | 69.958 71.644 | 53.000
o oy vervanging van 10.178 | 24.835 | 40.671 | 54.632 | 56.058 | 58.709 | 55.047 | 45.000
condensatieketel ter
vorvanaing 11.033 | 21.227 | 34.571 44023 | 47.677 | 54.440 38339 | 1200
muurisolatie 626 | 1856 | 4064 7171 | 9160 | 13.240 | 14.492 | 21.000
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Figuur 2: huishoudelijke premies van de netbeheerders (*): 2013 schatfingen
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nemer beschermd is. Dit verklaart bijvoorbeeld
de belangrijke daling voor deze maatregel,
duidelijk zichtbaar vanaf 2013.

De actieverplichtingen leiden ertoe dat nu
elke elektriciteitsdistributienetbeheerder de-
zelfde acties voert, met dezelfde premies en
dezelfde premiehoogten, daar waar hij vroe-
ger vooral de resultaatsverplichting had om
een zekere hoeveelheid primaire energie te
besparen en de netbeheerder zelf, mits voor-
leggen van zijn jaaractieplan, de nodige ac-
ties en premiehoogten kon vaststellen om dit
resultaat te bereiken.

De Vlaming geeft aan de komende vijf jaar
nog volop te willen investeren in dakisolatie,
isolerende beglazing en een efficiéntere ver-
warmingsketel in zijn bestaande woning. Dif zal
nodig zijn, zo blijkt uit onderstaand onderzoek.

Uit een peiling bij 1004 Viaamse huishoudens
die halfweg 2013 werd uitgevoerd door TNS Di-
marso in opdracht van het VEA, blijkt dat 80%
van de bevraagde woningen beschikt over
dak- of zoldervloerisolatie, 31 % over vloeriso-
latie en 45 % over muurisolatie. 13 % van de
woningen heeft nog enkel glas. Slechts 1 op 2
woningen voldoet reeds aan de 3 basiseisen
van het Energierenovatieprogramma 2020.
Wat de toekomstplannen voor de komende 5
jaar beftreft, ziin vooral investeringen in dakiso-
latie en een zuinige verwarmingsketel popu-
lair, gevolgd door hoogrendementsbeglazing,

spouwmuurisolatie, zonneboiler, buitenmuur-

isolatie en PV-panelen.

In het voorjaar van 2013 werd een represen-
tatieve groep van de Belgische bevolking on-
dervraagd over hun renovatiegedrag (bron:
Essencia Marketing - marketingbureau voor
de bouwsector). Daaruit blijkt dat de crisis de
Belg niet tfegenhoudt om renovatiewerken uit
te voeren aan zijn woning. Er werden in 2012
de helft meer werken uitgevoerd door men-
sen die een huis bezitten dat ouder is dan vijf
jaar. Energiezuinige maatregelen blijven in de
top van meest uitgevoerde werken. De in-
tenties van de huiseigenaren geven aan dat
de renovatiemicrobe de komende jaren nog
zal aanhouden. Bijna twee op drie huiseige-
naren denken er over om in de loop van de
komende vijf jaar een verbouwings- of herstel-
lingswerk uit te voeren. Mensen renoveren om
in de foekomst energie te besparen, om meer
comfort te hebben of uit noodzaak (om din-
gen te repareren of te voldoen aan de wetge-
ving). Eén op twee mensen die een huis bezit-
ten, gelooft dat het energiezuinig maken van
een bestaande woning meer opbrengt dan
dat het kost.



1.24.Het VEA zal de REG-actieplannen
en -rapporten van de elektrici-
teitsdistributienetbeheerders
beoordelen

e Prestatie-indicator: Aantal plannen en
rapporten die binnen de wettelik vastge-
legde termijn worden beoordeeld in
verhouding tot het aantal ingediende
plannen en rapporten.

e Prestatienorm: 100 %.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
De beoordelingsbrieven werden tijdig
verstuurd.

Tot en met 2011 dienden onder deze opera-
tionele organisatiedoelstelling en in uitvoering
van de toen geldende regelgeving zowel de
REG-actieplannen als —rapporten (uitvoering
actie- en resultaatsverplichtingen) van de
elektriciteitsdistributienetbeheerders te  wor-
den beoordeeld door het VEA.

Door een wijziging van het regelgevend kader
vanaf 1 januari 2012 met een focus eerder op
actieverplichtingen dan resultaatsverplich-
tingen door de netbeheerders, komt deze
operationele organisatiedoelstelling uit de be-
heersovereenkomst deels te vervallen.

Ook in 2013 werden alle REG-rapporten tijdig
beoordeeld.

1.25.Het VEA zal een evaluatierap-
port aan de minister voorleggen
over de REG-openbaredienstver-
plichtingen van de elektriciteits-

distributienetbeheerders
e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
evaluatierapport.

* Prestatienorm: Het evaluatierapport wordt
viterlik op 31 juli 2015 aan de minister
bezorgd.

* Redadlisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd. In
het besluit van 23 september 2011 is geen
wettelike  evaluatieverplichting  meer
voorzien.

Door het besluit van de Viaamse Regering van
23 september 2011 werden de REG-openbao-
redienstverplichtingen grondig gewijzigd. Er
zijn sinds 2012 geen resultaatgerichte doelstel-
lingen meer, zodat alleen over ondernomen
acties moet worden gerapporteerd. Tevens is
in de nieuwe regelgeving geen wettelike eva-
luatieverplichting meer voorzien.

1.26.Het VEA zal de premieaanvragen
van de sociale verhuurkantoren
beoordelen

e Prestatie-indicator: Aantal volledige
aanvragen beoordeeld binnen een termijn
van maximaal 1 maand in verhouding tot
het totaal aantal ingediende volledige
aanvragen.

e Prestatienorm: 100 %.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
De regeling is intussen uitgedoofd zodat
enkel nog lopende dossiers worden
afgehandeld.

In april 2009 werd een subsidieregeling op-
gestart die energiebesparende investeringen
(dakisolatie, hoogrendementsbeglazing en
condensatieketels) in woningen verhuurd door
SVK’s, voor 100 % subsidieert. Initieel was daar
een totale enveloppe van 10 miljoen euro voor
vitgetrokken. Halfweg 2010 werd duidelijk dat
het budget niet zou volstaan voor de 970 wo-
ningen die de SVK’s voor eind juni 2010 had-
den aangemeld voor een aan de subsidie-
aanvraag voorafgaande woningscreening.
Daarom werd in het kader van de begrotings-
contfrole 2011 een bijkomend budget van 2
milioen euro voor het SVK-project uitgetrokken
en werden de in aanmerking komende wo-
ningen beperkt tot de vermelde gescreende
huurwoningen. Aangezien het aantal nieuwe
aanvragen in het tweede frimester van 2012
grotendeels sfilviel, werd beslist om in het Ener-
giebesluit op te nemen dat vanaf 1 oktober
2012 geen nieuwe aanvragen meer behan-
deld zullen worden.

De aanvraagregeling doofde in oktober 2012
uit. Vanaf dan viel de behandeling van nieu-
we subsidieaanvragen weg. Het VEA zorgt ver-
der voor de uitvoering van de goedgekeurde
aanvragen en de uitbetaling van de subsidie.

1.27.Het VEA zal op basis van de lijsten
van de netbeheerders de vitbeta-
lingsdossiers voor de Viaamse
dakisolatiepremie opmaken

e Prestatie-indicator: Aantal uitbetalingsdos-
siers opgemaakt binnen 60 werkdagen na
ontvangst van de lijst van de netbeheer-
der in verhouding tot het totaal aantal
opgemaakt uitbetalingsdossiers.

e Prestatienorm: 100 %.

* Realisatiegraad eind 2013: 100 % en de
regeling werd geintegreerd in de netbe-
heerderpremies.




Het plaatsen van dak- of zoldervloerisolatie is
de meest prioritaire energiebesparende inves-
tering van het Energierenovatieprogramma
2020. Het besluit van de Vlaamse Regering dat
totin 2011 een eigen Vlaamse dakisolatiepre-
mie invoerde, werd op 19 december 2008 de-
finitief goedgekeurd en trad op 1 januari 2009
in werking.

De toekenningsvoorwaarden waren iden-
tiek aan deze van de premie voor dakisolatie
van de elekiriciteitsdistrioutienetbeheerder. Er
werd wel een bikomende voorwaarde opge-
legd inzake minimale geisoleerde dakopper-
vlakte, namelijk 40 m2,

Sinds het begin van de premieregeling tot
en met eind 2013 ontving het VEA ongeveer
210.500 aanvraagdossiers, goed voor zo'n 96,6
miljoen euro aan Vlaamse dakisolatiepremies.
In 2013 werden alle lijsten tijdig in betaling ge-
steld.

Op 23 september 2011 besliste de Viaamse Re-
gering om de energiepremies te hervormen.
De Viaamse dakisolatiepremie werd vanaf
2012 geintegreerd in de premie die door de
netbeheerder wordt gegeven.

1.28.Het VEA zal de aanvragen van
bedrijven voor een verhoogde
investeringsafirek voor energie-
investeringen beoordelen

* Prestatie-indicator: Beoordelingstermijn van
de aanvragen die volledig zijn.

* Prestatienorm: Minstens 90 % van de volle-
dige aanvragen is maximaal 60 werkdagen
in behandeling. De maximale behande-
lingstermijn van een volledige aanvraag
bedraagt 100 werkdagen.

e Readlisatiegraad eind 2013: 99 % van de
volledige aanvragen is binnen 60 werkda-
gen behandeld en 99 % binnen 100
werkdagen.

Artikel 69 van het Wetboek Inkomstenbelastin-
gen (W.L.B.) biedt bedrijven de mogelikheid
hun belastbare winst te verminderen met een
verhoogde investeringsaftrek voor energiebe-
sparende investeringen. De aftrek wordt ver-
richt op de winst van het belastbaar fijdperk
tijdens hetwelk de activa zijn verkregen of tot
stand zijn gebracht. Voor de energiebespa-
rende investeringen uitgevoerd tijdens het
belastbaar tildperk dat aan aanslagjaar 2014
(inkomsten 2013) verbonden was, gold er een
verhoogde aftrek van 14,5 %.

De fiscale wetgeving is een federale be-
voegdheid. De lijst met categorieén van in
aanmerking komende investeringen kan wor-
den aangepast na advies van een technische
werkgroep binnen ENOVER. Het percentage
van de verhoogde investeringsaftrek wordt
jaarliiks eind februari gepubliceerd in het Bel-
gisch Staatsblad.

Het VEA levert het attest af dat bij de belas-
tingsaangifte moet worden gevoegd.

De aanvraag moet uiterlijk drie maanden na
het afsluiten van het boekjaar bij het VEA wor-
den ingediend. De meeste aanvragen wor-
den in de laatste week van de maand maart
ingediend.

In het kader van de dossierbehandeling wor-
den door het VEA de volgende deelactivitei-
ten vitgevoerd:

¢ begeleiding van bedrijven bij de voorbe-
reiding van complexere dossiers;

e technische evaluatie van de ingediende
dossiers;

e opmaak van de attesten en bijhorende
briefwisseling;

* beheervan een databank voor de opmaak
van allerhande statistieken (energiebespa-
ring, investeringsbedragen, ...);

* overleg met de andere gewesten en de
federale overheid in het kader van de
adviesverlening aan de federale overheid
met betfrekking tot de categorieén van in
aanmerking komende investeringen.

De economische crisis heeft een duidelike ne-
gatieve invloed gehad op de investeringen
in energiebesparing door de niet-residentiéle
sector (incl. aanpassingen aan bedrijfsproces-
sen enz.) De evolutie van de globale inves-
teringsbedragen die ten gronde liggen aan
de afgeleverde attesten voor de verhoogde
investeringsaftrek voor energiebesparende in-
vesteringen door bedrijven is hiermee gelijklo-
pend. De typische REG-investeringen (excl. PV
en wind) kenden in 2013 een verdere terugval.

Tabel 10: evolutie REG-investeringen

over de periode 2010-2012

(in miljoen euro)
Inversteringsbedragen 1861 (1408 | 588

2011 2012 2013

Inversteringsbedragen excl. PV en wind* | 502 | 268 | 174

* De investeringen in PV en wind (enkele grote offshore
windmolenprojecten) bereikten in de betrokken periode
een uitzonderlijk piekniveau.




Er werden in 2013 1925 attesten uitgereikt
(2012:2906; 2011:1845; 2010: 1568).

Vanaf maart 2010 heeft het VEA de dossierbe-
handeling geautomatiseerd. Het agentschap
heeft zelf een webapplicatie ontwikkeld die
zorgt voor een elektronische indiening van het
basisdossier waardoor de administratieve ver-
werking van de dossiers efficiénter kan verlo-
pen.

Tabel 11: aantal afgeleverde
attesten in 2013

Type investering Investerings- | Aantal

bedragin% |in %
Biomassa 9 2
Energierecuperatie 2 1
Isolatie 1 10
Fotovoltaische zonnepanelen 47 60
Verhogen energetisch rendement 6 9
Vervoer via spoor- en waterweg 2 1
Verwarming, verlichting, ventilatie 1 7
Warmtekrachtkoppeling 3 1
Warmtepompen 1 3
Warmterecuperatie 3 3
Windenergie 24 1
Zonneboiler 1 2
100 100

Totaal 588.632 k€ 1925

In 2013 werden quasi alle aanvragen (op 0,2
% na) binnen de 60 werkdagen afgehandeld
(2012:96 % 2011:89 %; 2010: 93 %). De gemid-
delde behandelingstermijn halveerde voor het
derde jaar op rij (2013: 10 werkdagen; 2012:
20; 2011: 40). Meer dan 70 % van de dossiers
werd afgehandeld binnen de 5 werkdagen
(2012: 50 %). Dit uitzonderlijk resultaat kon wor-
den bereikt door het nog steeds hoge aantal
standaarddossiers, met name PV-dossiers en
de verder doorgevoerde automatiseringen
van de dossierbehandeling.

1.29.Het VEA zal de energieplannen
en energiestudies in het kader
van het besluit Energieplanning
beoordelen

e Prestatie-indicator: Aantal plannen en
studies die binnen de adviestermijn worden
beoordeeld in verhouding tot het aantal
ingediende plannen en studies.

e Prestatienorm: 100 %.
* Realisatiegraad eind 2013: 100 %.

Sinds 2004 legt de VLAREM-wetgeving eisen
inzake energie-efficiéntie op aan inrichtingen
met een totaal jaarliks primair energieverbruik
van minstens 0,1 PJ. Dit gebeurt via het besluit
Energieplanning.

Het besluit Energieplanning is in werking getre-
den op 14 oktober 2004.

Belangrijk in dit besluit is het onderscheid tus-
sen (de procedure en behandeling van) de
energieplannen en energiestudies.

Een energiestudie moet bij de vergunnings-
aanvraag gevoegd worden (voor nieuwe in-
richtingen met een jaarlijks energieverbruik van
minstens 0,1 PJ en veranderingen aan inrichtin-
gen met een jaarlijks energieverbruik van min-
stens 0,1 PJ). De energiestudie moet aantonen
dat de betrokken inrichting op een energie-
efficiénte wijze zal worden geéxploiteerd. Het
VEA beoordeelt de ingediende energiestudies
binnen de vergunningsprocedure.

Een bestaande inrichting met een jaarlifks
energieverbruik van minstens 0,1 PJ moet bijj
de aanvraag tot hernieuwing van de milieu-
vergunning een energieplan voegen. Het VEA
beoordeelt deze plannen binnen de vergun-
ningsprocedure. Een (bestaande) inrichting
met een jaarliks energieverbruik van meer dan
0,5 PJ moet sinds 1 juli 2005 in het bezit zijn van
een conform verklaard energieplan (onafhan-
kelijk van een milieuvergunningsprocedure).
De conformverklaring van deze energieplan-
nen gebeurt door het VEA. Deze plannen
moeten om de 4 jaar worden geactualiseerd.

De energiestudies en de energieplannen
moeten worden opgesteld door een energie-
deskundige die aanvaard is door het VEA.

In 2013 zijn 51 energiedeskundigen aanvaard
(2012: 27 ; 2011: 41 ; 2010: 55). Er werden 30
energiestudies (2012: 23 ; 2011: 23 ; 2010: 27)
en 8 energieplannen (2012: 9 ; 2011: 10 ; 2010:
9) beoordeeld in het kader van de milieuver-




gunningsprocedure. Tenslotte worden er 7
conform verklaarde energieplannen geactu-
aliseerd.

1.30.Het VEA zal het departement LNE
adviseren over de dossiers in het
kader van het thema energie van
de samenwerkingsovereenkomst
met de gemeenten en de provin-
cies

* Prestatie-indicator: Aantal dossiers waar-
voor binnen de door het departement
gestelde termijn advies wordt verleend in
verhouding tot het aantal ingediende
dossiers.

e Prestatienorm: 100 %.

e Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd en
intussen vitdovend.

De huidige samenwerkingsovereenkomst (SO)
loopt over de periode 2008-2013. De Viaamse
Regering heeft in 2013 beslist de SO niet te ver-
lengen.

Het VEA verzorgt de dossierbehandeling bin-
nen de gestelde behandelingstermijnen tot
volledige beéindiging van de samenwerkings-
overeenkomst. Alle beoordelingen van pro-
jectrapporteringen door het VEA werden tijdig
ingediend.



2. Het VEA wil Europese en Viaamse beleidsmaatre-
gelen inzake de bevordering van milieuvriendelijke
energieopwekking uit hernieuwbare energiebron-
nen en warmtekrachtkoppeling kwaliteitsvol en
efficient implementeren om de Europese kwanti-
tatieve doelstellingen voor 2020 te behalen en op
die manier ook bijdragen tot de kwantitatieve en
kwalitatieve vitbouw van groene jobs

e FEffectindicator: Evolutie van de milieuvrien-
delijke energieproductie.

e Sfreefnorm: De milieuvriendelike energie-
productie evolueert conform de doelstellin-
gen zoals door de Viaamse Regering
vooropgesteld in het kader van de Europe-
se richflijnen.

* Redadlisatiegraad eind 2013: Conform de

richtlijn hernieuwbare energie, moet Belgié
tegen 2020 een aandeel hernieuwbare
energie in het bruto finaal elekfriciteitsver-
bruik realiseren van 13 %. De Belgische
doelsteling werd nog niet vertaald in
gewestelijke en federale doelstellingen. De
Vlaamse Regering heeft wel een doelstel-
ling van 10,5 % vastgelegd. In Viaanderen
werd in 2012 een aandeel bereikt van 5.6 %,
dit betekent een verdere stijging ten
opzichte van 2011 (4,5 %), 2010 (4,5 %) en
2009 (3,9 %).
Het aandeel geproduceerde elektriciteit
in WKK-installaties ten opzichte van het
bruto elektriciteitsverbruik bedroeg 19,4 % in
2011.

2.1. Het VEA zal een beleidskader
vitwerken om de duurzame inzet
van vaste en gasvormige biomas-
sa voor energieproductie te
realiseren

e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
het ontwerp van regelgevend kader voor
de duurzame inzet van biomassa.

* Prestatienorm: Het ontwerp van regelge-
vend kader wordt uiterliik op 31 december
2011 aan de minister bezorgd.

* Realisatiegraad eind 2013: Niet van toepas-
sing. De communicatie van de Europese
Commissie is niet tijdig gebeurd.

Om een duurzaam gebruik van biomassa te

garanderen, zijn duurzaamheidscriteria be-
langrijk. De Europese richilijn hernieuwbare
energie® legt duurzaamheidscriteria voor vioei-
bare biomassa op. Deze criteria zijn omgezet
in een regelgevend kader voor het Viaamse
Gewest.

Europa legt geen bindende duurzaam-
heidscriteria op voor gasvormige en vaste bio-
massa. Het Vliaamse Gewest is hier echter wel
voorstander van. In januari 2012 heeft de Euro-
pese Commissie een informeel overleg met de
lidstaten georganiseerd om de standpunten
voor en tegen geharmoniseerde duurzaam-
heidscriteria op Europees niveau nog eens
duidelijk te stellen. De verdere uitwerking van
de duurzaamheidscriteria voor gasvormige en
vaste biomassa zal in eerste instantie moeten
afgelijnd worden op de inhoud van de aan-
gekondigde communicatie hierover van de
Europese Commissie. Deze mededeling wordt
verwacht in 2014.

Het VEA heeft op 17 juni 2013 een opvolgings-
nota over de befreffende beleidsinitiatieven
op Europees niveau afgewerkt.

3 Richtlijn 2009/28/EG van 23 april 2009 van het Europees
Parlement en de Raad fer bevordering van het
gebruik van energie uit hernieuwbare bronnen en
houdende wijziging en infrekking van Richtlijn 2001/77/
EG en Richtlijn 2003/30/EG




2.2. Het VEA zal een voorstel voor een
verplicht minimumaandeel
hernieuwbare energie in gebouw-
voorschriften voorbereiden

* Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
het ontwerp van besluit van de Viaamse
Regering.

e Prestatienorm: Het ontwerp van besluit
wordt uiterlijk op 31 december 2011 aan de
minister bezorgd.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Het ontwerp van besluit werd op 21
december 2011 aan de Inspectie van
Financién en de minister bezorgd. Het
besluit werd in september 2012 definitief
goedgekeurd door de Viaamse Regering.

De Europese richtlijn hernieuwbare energie
bepaalt dat de lidstaten tegen 2015 bindende
doelstellingen inzake een minimumniveau van
energie uit hernieuwbare energiebronnen in
nieuwe en gerenoveerde gebouwen moeten
opleggen. Via de bouwvoorschriften moeten
de lidstaten ook stimulansen voorzien voor her-
nieuwbare energiebronnen die bepaalde ef-
fici&ntieniveaus bereiken.

In september 2012 heeft de Viaamse Regering
het wijzigingsbesluit definitief goedgekeurd
dat deze verplichtingen integreert in het Ener-
giebesluit. Op 1 januari 2013 is het in werking
getreden voor publieke scholen en kantoren.

In 2013 werd de verruiming van het toepas-
singsgebied voorbereid. Het communicatie-
plan werd uitgevoerd, en de nodige aan-
passingen aan de software (3G) werden
geimplementeerd en getest.

Het verplicht minimumaandeel hernieuwbare
energie in woningen is vanaf 1 januari 2014 in-
gevoerd.

2.3. Het VEA zal in overleg met de
andere gewesten en de federale
overheid een voorstel voor een
kwadlificatieregeling tot bewaking
van de opleidingen voor instal-
lateurs kleinschalige hernieuwba-
re-energie-installaties vitwerken

* Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
het ontwerp van beleidskader.

e Prestatienorm: Het ontwerp van beleidska-
der wordt uiterlik op 31 december 2011
aan de minister bezorgd.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Het ontwerp van beleidskader voor een
kwalificatieregeling tot bewaking van de
opleidingen voor installateurs kleinschalige
hernieuwbare-energie-installaties is
beschreven in het eindrapport zoals door
het begeleidingscomité goedgekeurd op
30 juni 2011.

De Europese richtlijin hernieuwbare energie
verplicht de lidstaten om tegen 31 december
2012 een kwaliteitsregeling uit te werken voor
installateurs van kleinschalige energiesyste-
men. Meer bepaald gaat het om kleinscha-
lige warmwater- en verwarmingsketels op bio-
massa, fotovoltaische en thermische systemen
op zonne-energie en ondiepe geothermische
systemen en warmtepompen.

Voor de certificering van kleinschalige instal-
lateurs hernieuwbare energie werd in 2011 in
samenwerking met de andere gewesten het
algemeen kader vitgewerkt voor de kwalifica-
tieregeling.

Het wijzigingsbesluit werd op 19 juli 2013 defi-
nitief goedgekeurd. In december 2013 werd
aan de Raad van State een voorstel van minis-
terieel besluit bezorgd waarin verdere uitvoe-
ringsbepalingen worden geregeld.

Via gezamenliike overheidsopdrachten in so-
menwerking met de andere twee gewesten
werd in 2013 het lesmateriaal, de aanbeve-
lingen en de praktische ondersteuning voor
opleidingen uitgewerkt voor volgende cate-
gorieén:

1. biomassaketels,
fotovoltaische zonne-energiesystemen,
ondiepe geothermische systemen,
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thermische zonne-energiesystemen: sani-
tair warm water,



5. thermische zonne-energiesystemen: combi
sanitair warm water en verwarming (vervolg
op categorie 4),

6. warmtepompen.

Hiervoor werden bestaande Viaamse, Belgi-
sche of Europese syllabi van de desbetreffen-
de technologieén als basis gebruikt.

In juni 2013 werden aan de opleidingsinstellin-
gen en de sectororganisaties de erkennings-
en certificeringsprocedure, de inhoud en de
pedagogische ondersteuning voorgesteld. Bij
het vragen naar inferesse om de desbetref-
fende opleidingen aan te bieden reageerden
een 10-tal opleidingsinstellingen positief en gao-
ven er meerdere aan in 2014 te willen starten
met het aanbieden van een of meer van de
zes opleidingen.

Via een gezamenlike overheidsopdracht in
samenwerking met de twee andere gewes-
ten, werd RESCert (een tijdeliike vereniging
bestaande uit Quest, BCCA en Blue Planet
and Consulting) aangeduid als certificerings-
orgaan, dat zal instaan voor het beheer en
het uitreiken van de verschillende categorieén
certificaten. Begin 2014 is de certificatieproce-
dure operationeel geworden. De accreditatie
van deze organisatie wordt geregeld in een
ministerieel besluit.

2.4. Het VEA wil het Vliaams actie-
plan hernieuwbare energie 2020
mee vuitvoeren, monitoren en
indien nodig aanvullende initia-
tieven voorstellen om te voldoen
aan de tussentijdse doelstellingen
van richtlijn 2009/28/EG

* Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
voortgangsrapport.

e Prestatienorm: Het eerste voortgangsrap-
port wordt uiterlijk op 31 juli 2011 aan de
minister bezorgd. Het tweede voortgangs-
rapport wordt uiterlijk op 31 december 2012
aan de minister bezorgd. Het derde voort-
gangsrapport wordt uiterlijk op 31 decem-
ber 2014 aan de minister bezorgd.

* Realisatiegraad eind 2013: Op schema. Het
tweede voortgangsrapport werd op 24
december 2012 aan de minister bezorgd.

Het implementeren van de bepalingen van de
Europese richtliin hernieuwbare energie voor
wat betreft de gewestelijke energiebevoegd-
heden is een sleutelproject in uitvoering van
het Regeerakkoord en ViA, doorbraak ‘Groen
en dynamisch stedengewest’.

De Europese richtlijn hernieuwbare energie is
omgezet in Vlaamse regelgeving.

Het aandeel hernieuwbare energie in Viaan-
deren bedroeg in 2010 4,5 % enin 2012 5,6 %.

Met het Europese Energie- en Klimaatpakket
wil de Europese Unie tegen 2020 een aandeel
van 20 % hernieuwbare energie in het com-
munautaire bruto finaal verbruik van energie
bereiken. Voor Belgié stelt Europa deze doel-
stelling vast op 13 % van het totaal bruto finaal
energieverbruik. Voor transport geldt een spe-
cifieke doelstelling van minstens 10 % energie
uit hernieuwbare energiebronnen in het totale
energieverbruik voor vervoer.

De onderhandelingen over de intra-Belgische
lastenverdeling van de hernieuwbare ener-
giedoelstelling 2020 zullen naar verwachting
in 2014 worden afgerond. In afwachting hier-
van is binnen het VEA de voorbereiding opge-
start voor het Vliaams actieplan hernieuwbare
energie 2020. Dit plan moet een verdere groei
van de productie van hernieuwbare energie
garanderen. In dit actieplan wordt een lange-
termijnvisie (2030/2050) geintegreerd.

De groenestroomproductie zette in 2012 haar
stigende trend verder. De bruto groenes-
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Figuur 3: evolutie bruto groenestroomproductie in Vlaanderen
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froomproductie (6026 GWh) nam met 35,6 %
toe ten opzichte van 2011 (+1582 GWh). De
groei is hoofdzakelik toe te schrijven aan de
productie met zonnepanelen (+721 GWh of
+72,0 %) en op basis van biomassa (+637 GWh
of +31,9 %). Ook de productie door windturbi-
nes (+121 GWh of +21,0 %) en op basis van bio-
gas (+104 GWh of +25,8 %) nam toe.

Biomassa had in 2012 een aandeel van 43,7 %
in de totale groenestroomproductie. De twee-
de plaats werd ingenomen door zonne-ener-
gie met 28,6 %.

Het aandeel van de bruto groenestroompro-
ductie in het totaal eindverbruik van elekirici-
teitnamtoe van 7,5 %in 2011 tot 10,1 % in 2012.
Naast de productie van groene stroom zet
Vlaanderen ook volop in op de productie van
groene warmte. Om de realisatie van de doel-
steling inzake hernieuwbare energie moge-
lijk te maken, is een sterke groei van groene
warmte uit biomassa nodig. Met het besluit
van 13 september 2013 heeft de Vlaamse
Regering een nieuw steunmechanisme inge-
voerd voor groenewarmteproductie voor in-
stallaties groter dan 1 MW, voor restwarmte-
recuperatieprojecten en voor de injectie van
biomethaan. In het najaar van 2013 werd een
eerste call gelanceerd. Het VEA heeft op 19
december 2013 hierover een opvolgingsnota
afgewerkt.

2.5. Het VEA voert doorlopend overleg
en monitort de ontwikkeling van
technieken en omgevingsvoor-
waarden om aan de minister
regelmatig een evaluatie van de
onrendabele toppen inzake
hernieuwbare energie en WKK te

kunnen voorleggen
e Prestatfie-indicator: Beschikbaarheid van
de evaluatie.

e Prestatienorm: Het eerste evaluatierapport
wordt uiterlijk op 31 december 2011 aan de
minister bezorgd. Het tweede evaluatierap-
port wordt uiterlijk op 31 juli 2015 aan de
minister bezorgd.

* Redalisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.

Op 6juli 2012 keurde het Vlaams Parlement de
hervorming van de steunmechanismen voor
milieuvriendelijke energie goed. Deze wijziging
heeft tot doel:

e meer groenestroomproductie te realiseren
in Vlaanderen;

e de kostprijs per opgewerkte groene stroom
fors in te perken;

e de investeerders in groene energie
maximale zekerheid te bieden;

e de kosten van het steunmechanisme
correct te spreiden over alle verbruikers.



Vlaanderen trekt haar doelstelling voor groe-
ne stroom met deze hervorming op van 13 %
naar 20,5 % van de certificaatplichtige leverin-
gen voor 2020. Om de kostprijs van het steun-
systeem beter te beheersen en op te volgen,
wordt de steun voor groene stroom afgestemd
op het juiste niveau door het toe te kennen
aantal certificaten hierop af te stemmen. Te-
vens wordt de ondersteuning afgestemd op
de afschrijvingsperiode van een installatie. Het
VEA evalueert het ganse ondersteuningssys-
teem permanent. Ook de afstemming op de
reéle nood is permanent ingebouwd.

Voor de investeerders in groene stroom wordt
door het optrekken van de doelstellingen voor
Vlaanderen, gekoppeld aan een juist steunni-
veau in functie van de technologie, een gro-
tere zekerheid gecreéerd. Tot slot zorgt een
verbeterde spreiding van de kosten van het
steunmechanisme over alle gebruikers voor
minder druk op gezinnen en kleine KMQO's en
wordt fevens rekening gehouden met de in-
ternationale concurrentiepositie van onze
grote bedrijven waar de energiefactuur een
belangrijk element in deze concurrentiepositie
is. Dit evenwel in functie van hun bijdrage tot
energie-efficiéntie.

Op 21 december 2012 is een wijziging van het
Energiebesluit goedgekeurd die verder uitvoe-
ring geeft aan deze hervorming. Zo zijn onder
meer de te ondersteunen projectcategorieén
vastgesteld en de procedures, de bereke-
ningsmethodiek en de verschillende noodza-
kelike parameters voor het bepalen van het
steunniveau. Ook de taken van het VEA zijn
met dit besluit verder geconcretiseerd.

Het vernieuwde steunmechanisme voor groe-
ne stfroom in Vlaanderen ging in 2013 van
kracht. De in het besluit vastgelegde moda-
liteiten voor dit nieuwe ondersteuningskader
zijn in 2013 operationeel gemaakt. Eind 2012
en begin 2013, alsook midden 2013 en eind
2013 werden de onrendabele toppen en bij-
horende bandingfactoren berekend, respec-
tievelijk voor nieuwe en lopende projecten
met een startdatum in 2013 en met een start-
datum in 2014. De ontwerprapporten werden
eerst voorgelegd aan de stakeholders.

Voor projecten met een strategisch belang
worden - overeenkomstig het Energiebesluit
- door het VEA projectspecifieke berekenin-
gen gemaakt en ter validatie aan de minis-
ter voorgelegd. Het gaat hem hierbij om een
tweetraps-procedure met een de berekening
van een voorlopige en een definitieve pro-
jectspecifieke bandingfactor. In 2013 werden
drie zo'n procedures opgestart, waarvan twee

reeds aanleiding gaven toft de uiteindelijke
publicatie van een ministerieel besluit voor de
vastlegging van een voorlopige bandingfac-
tor.

Tevens werd een evaluatie van de quota- en
productiedoelstellingen opgemaakt ter evalu-
atie en monitoring van de ondersteuningsme-
chanismen. Daaraan verbonden is een bruto
binnenlandse groenestroomproductie voor-
opgesteld met indicatieve subdoelstellingen
per hernieuwbare energiebron.

Eind 2013 heeft het VEA ook een marktanalyse
vitgevoerd met betrekking tot de twee projec-
ten waarvoor ze reeds een voorlopige project-
specifieke onrendabele top had berekend.

Met de wijziging in het Energiedecreet in 2012
werd ook de eindigheid van de steun inge-
voerd voor bestaande installaties. In dit kader
wordt sindsdien door het VEA de verlengings-
aanvragen voor installaties met een startdo-
tum voor 1 januari 2013 beoordeeld. Er bestaan
twee zulke verlengingsmogeliikheden: één op
basis van vollasturen, de andere op basis van
een projectspecifieke onrendabele top.

2.6. Het VEA zal de realisatie van de
doelstellingen voor warmte-
krachtkoppeling in het Viaamse
Gewest monitoren en indien
nodig aanvullende initiatieven

voorstellen
e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
WKK-rapport.

e Prestatienorm: Het eerste WKK-rapport
wordt uiterlijk op 31 juli 2011 aan de minis-
ter bezorgd. Het tweede WKK-rapport wordt
uiterlijk op 31 december 2013 aan de minis-
ter bezorgd.

e Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.

Om de investeringen in WKK voor onderne-
mingen aantrekkelijker te maken, heeft de
Vlaamse Regering een financieel ondersteu-
ningsregeling ingevoerd via het systeem van
warmte-krachtcertificaten.  Dit  ondersteu-
ningssysteem werd in 2012 bijgestuurd. Zie
voorgaande hoofdstuk.

In 2013 zijn de voorbereidingen gestart voor
de opmaak van een Vlaams Warmteplan in
vitvoering van de Europese richtlijn energie-
efficiéntie (zie hoofdstuk 1.1). Hiermee zal on-
der andere het potentieel aan kwalitatieve
warmte-krachtkoppeling worden vastgesteld.

@)




Figuur 4: evolutie van het aandeel elektriciteit vit warmte-krachtkoppeling in

het bruto elekitriciteitsverbruik in Vliaanderen
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Het VEA heeft op 16 december 2013 een con-
ceptnota voor de opmaak van een Vliaams
Warmteplan opgesteld.

De groei van het WKK-vermogen is de laatste
jaren nog steeds stijgend, maar stagnerend.
Ondanks deze stagnatie is het is nog niet nodig
gebleken om aanvullende initiatieven te ne-
men om de vooropgestelde WKK-doelstelling
te realiseren. Er is nog steeds een enorm over-
aanbod aan warmte-krachtcertificaten, en uit
het marktanalyserapport van eind 2013 blijkt
dat dit overaanbod de komende jaren nog zal
toenemen, wat betekent dat de quotumdoel-
stelling voor WKK de komende jaren nog ruim
zal worden gehaald.

Het elektrisch/mechanisch vermogen aan
warmte-krachtkoppelingsinstallaties  (WKK) in
2012 bedroeg 2166,8 MW : ditis 41 MW of 1,9 %
meer dan in 2011. De groei situeerde zich voor-
namelijk in de landbouwsector (+37 MW) en
in de tertiaire sector (+15 MW). In de industrie
stond eind 2012 11 MW minder opgesteld. De
hoeveelheid geproduceerde energie (elekiri-
citeit /kracht en warmte) lag in 2012 (132,5 PJ)
6,6 % hoger dan in 2011. De relatieve primaire
energiebesparing steeg van 16,6 % naar 17,1 %.

2.7. Het VEA zal voor de gewestelijke
energiebevoegdheden de vereis-
te input leveren om te voldoen aan
de evaluatie- en rapporteringsver-
plichtingen voorgeschreven door
de Europese richilijnen inzake
hernieuwbare energie en warmte-
krachtkoppeling

* Prestatie-indicator:  Aantal binnen de
wettelijke termijnen uitgevoerde verplich-
fingen in verhouding tot het fotaal aantal
verplichtingen.

e Prestatienorm: 100 %.
* Realisatiegraad eind 2013: 100 %.

Eind 2011 werd het WKK-rapport aan de Euro-
pese Commissie bezorgd. Het tweede voort-
gangsrapport van het nationaal actieplan
hernieuwbare energie werd in december 2013
aan de Europese Commissie bezorgd.

De rapporteringsverplichting voorgeschreven
door de Europese richtlijn inzake kwalitatieve
warmte-krachtkoppeling (2004/8/EG) werd
opgeheven door de nieuwe Europese richtlijn
energie-efficiéntie (2012/27/EU). De nieuwe
rapporteringsverplichting gaat pas in vanaf
april 2015.



2.8. Het VEA zal de werkprogramma'’s
monitoren van de vzw’s met een
werkingssubsidie (Cogen, ODE,
Biogas-E, Quest)

* Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van de
adviezen over de ingediende werkprogram-
ma'’s voor het jaar N+1.

* Prestatienorm: Adviezen worden binnen
20 werkdagen na ontvangst van de
werkprogramma’s via de Inspectie van
Financién, naar de minister gestuurd.

* Redadlisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd
voor Cogen, ODE en Quest. Voor Biogas-E
was er een week overschrijding.

Verschillende verenigingen vormen het con-
tactpunt voor overleg met de sectoren, on-
dersteunen de readlisatie van de Viaamse be-
leidsdoelstellingen inzake milieuvriendelike
energieproductie en worden hiervoor structu-
reel ondersteund met een werkingssubsidie

e ODE Vlaanderen (hernieuwbare energie).

* Cogen Viaanderen (warmtekrachtkoppe-
ling).

e Biogas-E (vergisting).

* Quest (kwaliteitscentrum).

Het VEA legt de prioriteiten vast in de jaarlijkse
werkprogramma'’'s en volgt de werkzaamhe-
den van deze vzw's op via stuurgroepen, de
overlegplatformen en bilaterale vergaderin-
gen.

2.9. Het VEA zal de werkzaamheden
van de Interdepartementale Wind-
werkgroep organiseren en
coordineren tot implementatie
van de omzendbrief windenergie

* Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
adviezen Windwerkgroep in verhouding tot
het aantal gevraagde adviezen.

e Prestatienorm: 100 %.
* Redadlisatiegraad eind 2013: 84 %.

De Interdepartementale Windwerkgroep kwam
in 2013 7 keer samen (2012: 11; 2011: 9; 2010:
9;2009: 9; 2008: 8). Er werden in 2013 door de
Windwerkgroep 64 dossiers (2012:98;2011:83;
2010: 97; 2009: 71; 2008: 29) voor advies ont-
vangen. Voor 54 dossiers (84 %) werden tegen
eind december adviezen opgemaakt.

Vlaanderen heeft een potentieel van 1064
MW windenergie tegen 2020. Eind 2013 was in
Vlaanderen ongeveer 480 MW aan windener-
gievermogen operationeel. De praktijkervaring
binnen de Interdepartementale Windwerk-
groep geeft aan dat ondanks de positieve
beoordeling de effectieve realisatie van wind-
turbineprojecten achterblijft voornamelijk in de
havengebieden.

De Vlaamse Regering besliste daarom in juli
2011 enerzijds de werking van de Windwerk-
groep verder te versterken door:

e het verder uitbreiden van de betrokken
administraties in de adviesverlening;

¢ het opnemen in secundaire orde van een
aantal beoordelingsaspecten die een breed
gedragen ontwikkeling van windturbines
moet bevorderen.

Daarnaast werd aan de Windwerkgroep de
opdracht gegeven de in het verleden positief
geadviseerde maar nog niet gereadliseerde
projecten te gaan herevalueren en een facili-
terend advies uit te brengen. Parallel moet de
Windwerkgroep voor wat de havengebieden
betreft, het potentieel inventariseren en na-
gaan op welke viakken de Vlaamse overheid
faciliterend kan optreden.

Voor wat betreft de havengebieden stelde
de Windwerkgroep vast dat door de betrok-
ken partijen voldoende inifiatieven werden
genomen om dit potfentieel te realiseren. De
Windwerkgroep verlegde eind 2013 haar fo-
cus dan ook op de positief geadviseerde maar
niet gerealiseerde projecten. De provinciale lijst
met te faciliteren dossiers werd hierfoe geac-
tualiseerd. In overleg met de leden werden de
prioritaire dossiers per provincie bepaald. Het
VEA startte met het per provincie verzamelen
en doornemen van de vergunningsinformatie
voor de prioritaire dossiers.




2.10.Het VEA zal de subsidieaanvragen
beoordelen in het kader van de
demonstratieprojecten bij open-
bare besturen en VIW'S
(micro-WKK en warmtepompen)

* Prestatie-indicator: Aantal behandelde
aanvragen binnen de beoordelingstermijn
van maximaal 2 maanden na het afsluiten
van de call in verhouding tot het aantal
ingediende aanvragen.

e Prestatienorm: 100 %.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd. De
subsidieregelingwerd eind 2010 opgeschort.
Er werden in 2012 bijgevolg geen aanvra-
gen meer ingediend.

Het Energiebesluit voorziet in de toekenning
van een subsidie voor de plaatsing van micro-
WKK's en warmtepompen door niet-commer-
ciéle instelingen en publiekrechterliike rechts-
personen.

Voor deze subsidieregeling werd voor 2009
en 2010 telkens een budget van maximum
200.000 euro per kalenderjaar voorzien, toe-
gekend via een call-systeem met halfjaarlijkse
oproepen.

Deze steun diende als demonstratiefase om, in
combinatie met een sensibiliserings- en infor-
matiecampagne, de bekendheid van beide
technieken te verbeteren.

De evaluatie die na de call van medio 2010
werd gemaakt, toonde aan dat dit program-
ma een groot succes was en zijn doelstellingen
ruimschoots heeft ingevuld. De totaal aange-
vraagde steun in 2010 overtrof het voorziene
budget. In totaal werden 21 projecten goed-
gekeurd, waaronder 5 micro-WKK's en 16
warmtepompen. Eind 2010 werd beslist deze
subsidieregeling op te schorten.

2.11.Het VEA zal een marktintroductie-
plan voor micro-WKK-installaties
voorbereiden

e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
het marktintroductieplan.

e Prestatienorm: Marktintroductieplan wordt
viterlijk op 31 december 2011 aan de minis-
ter bezorgd.

* Redadlisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Het actieplan werd op 15 december 2011
aan het kabinet van de minister bezorgd.

Het VEA stelde in 2011 een opportuniteits-
toets op inzake de uitwerking van een Vlaams
marktintroductieplan voor micro-WKK. De toets
concludeerde dat het momenteel nog niet
aangewezen is om onmiddellik te kiezen voor
grootschalige marktintroductie maar in eer-
ste instantie de ondersteuning te beperken
tot niet-woongebouwen en initiatieven te ne-
men die de verbreding van de volledige markt
(woongebouwen en niet-woongebouwen) on-
dersteunen. Het VEA en de VREG (die laatste
voor het onderdeel aansluitingsaspecten) heb-
ben hiervoor eind 2011 concrete acties voorge-
steld. In navolging van de opportuniteitstoets
inzake een Viaams marktintroductieplan voor
micro-WKK, werd in 2012 extra ingezet op ken-
nisverspreiding omtrent micro-WKK. Daarnaast
werd opdracht gegeven tot de ontwikkeling
van een snelle-screening-tool voor micro-WKK
en werd voorzien in de monitoring van een
aantal huishoudelijke micro-WKK's.

Het VEA heeft op 25 oktober 2013 een opvol-
gingsnota inzake de uitvoering van het actie-
plan micro-WKK afgewerkt.

In november 2013 werd een eerste call voor de
toepassing van micro-WKK in de sociale huis-
vestingssector gelanceerd.



3. Het VEA wil de Vlaamse beleidsmaatregelen ter
bestrijding van energiearmoede kwaliteitsvol en
efficient implementeren en op die manier ook
bijdragen tot de kwantitatieve en kwalitatieve
vitbouw van groene jobs

* Effectindicator: Evolutie energiebesparen-
de investeringen in woningen van kansar-
men.

» Streefnorm: Toename van jaarlijks gemid-
deld aantal energiebesparende investerin-
gen in woningen van kansarmen over 201 1-
2014 in vergeliking tot 2010.

* Readlisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd

De streefnorm is als volgt samengesteld: Aan-
tal energiepremies voor beschermde afne-
mers + aantal energiepremies aan sociale
verhuurkantoren + aantal gefinancierde col-
lectieve dakisolatieprojecten.

Nulmeting:

*In 2010 keerden de netbeheerders aan be-
schermde afnemers voor 3885 energiebespa-
rende investeringen een energiepremie uit,
voornamelijk voor dakisolatie (1256), hoogren-
dementsbeglazing (1313) en condensatieke-
tels (768).

In 2011 werden aan beschermde afnemers
2956 energiepremies toegekend (1052 voor
dakisolatie, 843 voor HR glas en 578 voor con-
densatieketels.

*In 2010 ontvingen sociale verhuurkantoren
voor 808 energiebesparende investeringen
een subsidie

In 2011 werden 473 energiebesparende inves-
teringen in sociale verhuurkantoren gereali-
seerd

In 2012 werden nog 131 investeringen gere-
aliseerd (de regeling werd op 1 oktober 2012
stopgezet

*In 2010 werden in 709 woningen sociale da-
kisolatieprojecten uvitgevoerd

In 2011 werden 2567 sociale dakisolatieprojec-
ten uitgevoerd

Totaal nulmeting 2010: 5402

In 2012 werden de dakisolatieproefprojecten
van STEBO en EANDIS stopgezet en vervangen
door het vervolgtraject “sociale dakisolatie-
projecten” (zie 3.1).

Hierdoor bleven in 2012 nog volgende projec-
fen over:

Energiepremies voor beschermde afnemers:
3.552

Projecten Eandis naar SHM's: 315

Projecten Eandis naar private sector: 230
Sociale dakisolatieprojecten: 132
Totaal: 677 + 3.552 = 4.229

In 2013

Energiepremies voor beschermde afnemers:
p.m. (nog niet bekend)

Sociale dakisolatieprojecten: 657

3.1. Het VEA zal een voorstel vitwer-
ken voor de financiéle ondersteu-
ning van sociale dakisolatiepro-

jecten
e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
voorstel.

* Prestatienorm: Het voorstel wordt uiterlijk op
31 december 2011 aan de minister
bezorgd.

* Redlisatiegraad eind 2013: Geredliseerd.
De financiéle ondersteuning van sociale
dakisolatieprojecten is geregeld in het
besluit van de Viaamse Regering van 23
september 2011 en het ministerieel besluit
van 29 november 2011.

Bevorderen van energiebesparende maatre-
gelen om de energiekosten te beperken bij ei-
genaars, huurders op de private markt en soci-
ale huurders is een sleutelproject in uitvoering
van het Regeerakkoord en VIA, doorbraak
‘Groen en dynamisch stedengewest’.

Ondanks de beschikbaarheid van premie-
stelsels en fiscale voordelen hinkt de Vliaamse
huurmarkt serieus achterop op vlak van ener-
getische renovatie van woningen. Een recen-
te studie van het Steunpunt Ruimte en Wonen
heeft nog aangegeven dat de isolatie-index
van private woningen gemiddeld veel lager
ligt dan eigendomswoningen en sociale huur-
woningen. Het Regeerakkoord stelt: “Ook
kansarmen moeten kunnen geniefen van kost-
prisverlagende aanbiedingen. We brengen
van overheidswege zelf energiebesparingsin-
vesteringen aan bij kansarme gezinnen.”.

Sinds half 2009 werden vanuit de praktik en




onder impuls van het VEA verschillende initia-
tieven uitgewerkt om op de huurmarkt via col-
lectieve methodieken die bestaande drem-
pels neutraliseren, toch resultaten te boeken.

Op 23 september 2011 keurde de Vlaamse
Regering de nieuwe regeling voor de open-
baredienstverplichting met betrekking fot het
rationeel energiegebruik definitief goed. Die
legt de netbeheerders de actieverplichting
op om vanaf 2012 de planning en de uitvoe-
ring van dak- of zoldervloerisolatie in private
huurwoningen structureel te ondersteunen bij
welomschreven categorieén van kwetsbare
huurders.

Voor deze sociale projecten wordt beroep ge-
daan op projectpromotoren die per project-
woning kunnen rekenen op een tussenkomst
bij de netbeheerder van 23 euro per m? ge-
plaatste dak- of zoldervloerisolatie. De steun
wordt niet in de energiefactuur van de con-
sument doorgerekend, maar wordt vanuit de
Vlaamse begroting vergoed aan de netbe-
heerder. Via een confinue campagne stimu-
leert het VEA de doorverwijzers en het doelpu-
bliek om gebruik te maken van de maatregel.

In juli 2012 besliste de Viaamse Regering al
om de doelgroep uit te breiden met alle huis-
houdens met een actieve budgetmeter. De
Vlaamse Regering heeft eind 2013 haar defi-
nitfieve goedkeuring gehecht aan de uitbrei-
ding van de doelgroep voor de sociale dak-
isolatie naar huurders van woningen met een
bescheiden huurprijs (maximaal 450 euro (voor
centrumsteden of in het Vlabinvestgebied
maximaal 500 euro).

3.2. Het VEA 1zal regelmatig een
evaluatie voorleggen aan de
minister over de sociale open-
bare dienstverplichtingen van de

distributienetbeheerders
e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
de evaluatie.

* Prestatienorm: De eerste evaluatie wordt
uiterlik op 30 september 2011 aan de
minister bezorgd. De tweede evaluatie
wordt uiterlijk op 31 december 2014 aan de
minister bezorgd.

e Readlisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Op 30 september 2011 werd een evaluatie-
nota met aanbevelingen aan de minister
bezorgd.

Het verbeteren van de effectiviteit en efficién-

tie van de bestaande sociale openbaredienst-
verplichtingen is een sleutelproject in uitvoe-
ring van het Regeerakkoord en ViA, doorbraak
‘Groen en dynamisch stedengewest’.

Zoals bepaald in het regeerakkoord evalueer-
den het VEA en de VREG in 2011 de effectivi-
teit en de efficiéntie van de bestaande soci-
ale openbaredienstverplichtingen.

Op 7 september 2012 keurde de Vlaamse Re-
gering op basis van de aanbevelingen uit de
evaluatie maatregelen goed die de bescher-
ming verruimen en inzetten op het vermijden
van de opbouw van energieschulden. De
maatregelen focussen op de volgende doel-
stellingen:

¢ het verbeteren van de dienstverlening van
leveranciers;

e het faciliteren van de tferugkeer van
klanten die de netbeheerder belevert naar
de voordeligere commerciéle markt;

¢ het maximaal vermijden van de afsluiting
van de toevoer van elekiriciteit en
aardgas;

¢ het optfimaliseren van de sociale statistie-
ken.

Eén van de speerpunten was het wettelijk vast-
leggen dat een leverancier een huishoudelijke
afnemer slechts mag weigeren op basis van
een beperkt aantal weigeringsgronden. Ver-
der worden klanten wiens leveringscontract
door de leverancier wordt opgezegd, zowel
door hun leverancier als door de netbeheer-
der proactief gesensibiliseerd om zo snel mo-
gelik een nieuwe leverancier te vinden op de
commerciéle markt, gezien ze daar een stuk
voordeliger af zijn. De klanten die door de net-
beheerder worden beleverd en schuldenvrij
zijn, worden op basis van een leveranciersver-
geliking op maat gestimuleerd om terug te
keren naar de commerciéle markt. De infor-
matiestromen fussen de netbeheerders en de
OCMW'’s worden geoptimaliseerd om afslui-
fingen zoveel als mogelik te vermijden. Voorts
wordt bepaald dat klanten die onterecht wor-
den afgesloten, binnen de 24 uur na de vast-
stelling terug aangesloten moeten worden. Al
deze maatregelen zijn inmiddels succesvol ge-
implementeerd.

De evaluatie leerde ook dat bikomende tra-
jecten en consultaties nodig waren voor het
werken met afbetalingsplannen voor ener-
gieschulden en het vragen van waarborgen
aan bepaalde groepen van nieuwe klanten.
Anders dan verwacht en gehoopt, werd in het
eind 2013 herwerkte federale consumenten-



akkoord voor deze onderdelen geen regeling
vitgewerkt. Er zal door het VEA en de VREG
worden onderzocht op welke manier hiervoor
regelingen op Vlaams niveau kunnen worden
voorzien. Voor wat de betaalplannen beftreft,
werd een rapport met aanbevelingen afgele-
verd.

Los van het voorgaande werden in 2013 een
aantal bikomende optimalisaties uvitgewerkt.
Voor de minimale levering van aardgas via de
budgetmeter werd de administratieve last van
het OCMW voor de winter 2013-2014 drastisch
verlaagd met als doel nog meer OCMW's te
overtuigen dit systeem waar nuttig foe te pas-
sen.

Op 29 november 2013 keurde de Vlaamse Re-
gering ook nog een grondige optimalisatie van
de briefwisseling van de netbeheerders naar
wanbetalers goed, waarmee jaarliks ruim 5
miljoen euro bespaard kan worden op kosten
die doorgerekend worden naar de klanten en
in het tarief worden opgenomen. De nieuwe
werkwijze freedt in werking vanaf juli 2014.

In mei 2013 zijn de netbeheerders gestart met
de installatie van een nieuw type oplaadtermi-
nal voor budgetmeterkaarten bij de OCMW's
en in de klantenkantoren. Nieuw is vooral dat
mensen hun kaart zelf kunnen opladen, ook
zonder hulp van een medewerker. De vraag
naar ruimer toegankelike oplaadpunten is
daarmee slechts beperkt beantwoord. Na
een uitvoerige testfase zal daarom vanaf be-
gin 2014 structureel worden bekeken of het
mogeliik en nuttig is om de oplaadterminals
meft zelfbediening ook op andere locaties met
ruimere openingsuren, zoals een bibliotheek of
sporthal, te plaatsen.

3.3. Het VEA zal de waarborgaanvra-
gen beoordelen voor FRGE-lenin-
gen aan lokale entiteiten

* Prestatie-indicator: Aantal volledige
aanvragen beoordeeld binnen een termijn
van maximaal 30 werkdagen in verhouding
tot het totaal ingediende aanvragen.

e Prestatienorm: 100 %.
e Redalisatiegraad eind 2013: 100 %.

Met toepassing van artikel 99 van het Pro-
grammadecreet 2010 kan de Viaamse Rege-
ring haar waarborg verlenen voor de leningen
die door het FRGE aan de Lokale Entiteiten
worden toegekend. Volgens paragraaf 2 van
dat artikel bepaalt de Viaamse Regering de

voorwaarden waaronder de waarborg kan
worden foegekend en uitgekeerd.

Op 10 september 2010 heeft de Viaamse Re-
gering haar definitieve goedkeuring gehecht
aan een ontwerp van besluit waarmee deze
voorwaarden worden vastgelegd. Aangezien
het Fonds zelf, onder bepaalde voorwaarden,
5 % wanbetaling kan toestaan, wordt de waar-
borg beperkt tot maximaal 95 % van het uit-
staande kapitaal en verschuldigde interesten.
De waarborg kan alleen worden ingeroepen
nadat het bewijs is geleverd dat alle andere
zakelike en persoonlike zekerheden, bedon-
gen door de Lokale Entiteit ten aanzien van
de particulier, zijn uitgewonnen. De waarborg
dekt geen accessoire kosten van aanmanin-
gen, invorderingskosten, noch gerechtskosten.
Evenmin kan de waarborg worden uitbetaald
voor leningen die werden toegekend voor de
financiering van fotovoltaische zonnepanelen.

Het FRGE diende sinds januari 2011 voor 23
Lokale Entiteiten een aanvraag voor gewest-
waarborg in. De helft van deze Lokale Enfitei-
ten werd opgericht na het in werking treden
van het waarborgbesluit van 10 september
2011. Eind 2013 had het VEA nog geen enkele
vraag om uitwinning van de waarborg ont-
vangen.

De Viaamse Regering besliste op 2 maart 2012
om een rentesubsidie toe te kennen voor de
leningen die door het Fonds ter reductie van
de globale energiekost aan de Lokale Entitei-
ten worden toegekend en die als doel hebben
om leningen toe te staan van Lokale Entitei-
ten aan de natuurliike personen die behoren
tot de doelgroep, vermeld in artikel 1 van het
koninklijk besluit van 2 juni 2006 houdende de
definitie van de doelgroep van de meest be-
hoeftigen van het Fonds ter reductie van de
globale energiekost. De rentesubsidie wordt
trimestrieel aan het Fonds ter reductie van de
globale energiekost betaald, na het voorleg-
gen van een schuldvordering aan het VEA,
dat nagaat of aan alle bepalingen van deze
afdeling is voldaan.

Met het besluit van de Viaamse Regering van
2 maart 2012 werden evenwel niet alle meest
behoeftigen bereikt. In theorie kunnen ook
huurders een lening bij het FRGE aangaan,
maar de praktijk leert dat dit niet evident s,
omdat een huurder geen zekerheid heeft dat
zijn investering nog binnen de huurtermijn zal
renderen. Omgekeerd is een eigenaar niet
geneigd energiebesparende investeringen te
financieren, waarvan hij de vruchten niet kan
plukken via het verminderd energieverbruik.
Dit noemt men het split-incentive probleem.

@)




In het besluit van de Viaamse Regering 7 sep-
tember 2012 wordt daarom vastgelegd om
naast de bestaande rentesubsidie, ook een
rentesubsidie te verlenen op de leningen die
door het FRGE worden toegestaan aan pri-
vate personen, die weliswaar niet zelf tot de
doelgroep behoren, maar die via een Sociaal
Verhuurkantoor een of meer woningen waar-
van ze eigenaar zijn, verhuren aan personen
die wel tot de doelgroep behoren. Op deze
manier wordt opnieuw tegemoet gekomen
aan het split incentive probleem.

In het kader van het institutioneel akkoord over
de zesde staatshervorming werd overeenge-
komen dat het FRGE zal worden geregionali-
seerd. De nodige wetgeving werd daarvoor in
2013 gestemd. De bevoegdheid wordt vanaf
1 juli 2014 bij de gewesten gelegd. De nodige
financiéle middelen worden per 1 januari 2015
overgedragen.

In het groenboek van de Vliaamse administra-
tie werden de opties opgelijst voor de integrao-
tie in het Vlaams beleidsinsfrumentarium.

Eind 2013 had het FRGE ongeveer 12.250 le-
ningen in omloop bij Vlaamse gezinnen voor
een totaal bedrag van ongeveer 54,355 mil-
joen euro.

Er is een duidelik Vlaams overwicht in de ver-
deling van de FRGE-dossiers: 70,98 % van de
dossiers worden beheerd door Vliaamse Loka-
le Entiteiten, 28,8 % van de dossiers worden be-
heerd door Waalse Lokale Entiteiten, terwijl de
twee Brusselse Lokale Entiteiten een verwaar-
loosbaar aantal dossiers beheren (0,22 %). Als
wordt uitgegaan van het uitstaand kapitaal,
neemt Vlaanderen daarvan nu 66,35 % voor
zijn rekening.

3.4. Het VEA zal meewerken aan de
evaluatie van de maatregel
inzake de toekenning van een
jaarlijkse  hoeveelheid  gratis

elekiriciteit
e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
de evaluatie.

e Prestatienorm: De evaluatie wordt uiterlijk
op 30 september 2011 aan de minister
bezorgd.

* Redalisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.

In Vlaanderen heeft elke huishoudelijke afne-
mer sinds 2003 recht op een gratis hoeveelheid
elektriciteit (‘gratis kWh') per jaar. Een gezin
krijgt een vaste minimumhoeveelheid van 100
kWh per gezin, plus 100 kWh per gezinslid dat in
de woning gedomicilieerd is. De elekiriciteitsle-
verancier moet deze gratis kWh geven onder
de vorm van een korting op de eerste eindaf-
rekening. De leverancier factureert de toege-
kende bedragen aan de netbeheerder.

Het regeerakkoord stelt: “De Viaamse Rege-
ring optimaliseert het systeem van de gratis
kWh in functie van een effectieve en efficiénte
ondersteuning van sociaal zwakkeren en met
het oog op het zorgen voor een betere sociale
bescherming”.

Op 11 juni 2012 werd het rapport over de in
2011 door het VEA en de VREG uitgevoerde
evaluatie van de gratis kilowattuur gepubli-
ceerd. Overtuigd van de meerwaarde van
deze herverdelende maatregel, wordt er voor
geopteerd het huidige mechanisme van toe-
kenning te perfectioneren, zodat geen enkel
Vlaams gezin het voordeel misloopt. Overleg
met de netbeheerders hierover werd opge-
start en focust vooral op het invoeren van een
rechtzettingstermijn na fouten in de toekenning
en het efficiénter benutten van domiciliegege-
vens. Wat de rechtzettingstermijn betreft, werd
vergeefs gehoopt op een regeling in het fede-
rale consumentenakkoord.



4. Het VEA wil via gerichte communicatieacties de
actiebereidheid bij de bevolking, bedrijven en
organisaties inzake het rationeel energiegebruik

en de
verhogen

* Effectindicator: Evolutie van percentage
huishoudens en bedrijven dat concrete
plannen heeft om te investeren in rationeel
energiegebruik en milieuvriendelijke
energieproductie.

* Streefnorm: Toename van percentage.

* Redlisatiegraad eind 2013: Nulmeting is
vitgevoerd in 2011. Vervolgmeting is in 2013
vitgevoerd.

Er werd in 2011 en 2013 een REG-enquéte uit-
gevoerd die de volgende nul- en eenmeting
heeft opgeleverd voor wat betreft gezinnen:

milieuvriendelijke

energieproductie

De vraagstelling werd in de REG-enquéte van
2013 gewijzigd, waardoor de resultaten niet
geheel vergelikbaar zijn. Voor de meeste in-
vesteringen gaat de tendens de goede rich-
tfing uit. Uitzonderingen hierop zijn de verwar-
mingsketel en de PV-panelen.

Voor wat bedrijven beftreft, werd in 2011 in
samenwerking met de VREG een onderzoek
uitgevoerd dat als nulmeting kan worden ge-
bruikt. In 2012 en 2013 werd het onderzoek
herhaald. De actiebereidheid bij bedrijven
vertoont een lichtjes dalende trend.

Tabel 12: percentage huishoudens dat concrete plannen heeft om te investeren

in rationeel energiegebruik en milieuvriendelijke energieproductie

Gezinnen die plannen hebben om te investeren in de komende vijf jaar
REG enquéte 2011 (in %) | REG enquéte 2013 (in %)
Dakisolatie 10,50 13,00
Muurisolatie 7.40 -
buitenmuurisolatie - 5,60
spouwmuurisolatie - 7,40
binnenisolatie - 5,00
Vloerisolatie 4,70 5,00
Beglazing 7.20 10,50
Energiezuinige ketel 15,00 12,60
Warmtepomp 3,50 3,80
Pelletketel 2,80 4,60
Zonneboiler 6,60 8,10
PV panelen 6,70 5,50

Tabel 13: nuimeting 2011 en vervolgmeting 2012 en 2013 voor percentage bedrijven
dat concrete plannen heeft om te investeren in rationeel energiegebruik en

milieuvriendelijke energieproductie

Welke van de volgende energiebesparende of milieuvriendelijke maatregelen is uw bedrijf van plan te nemen in de
komende drie jaar?
VREG-enquéte

2011 (in %) | 2012 (in %) | 2013 (in %)
Energiezuinige verlichting 46,20 49,60 50,10
Hernieuwbare energietoepassingen (zonne-energie, warmtepomp, ...) 32,90 29,10 24,80
Energiezuinige verwarmingsketel 28,40 29,60 26,70
Dak- of muurisolatie 21,40 21,10 19,00
Hoogrendementsbeglazing 14,50 15,60 13,80
Detectie van persluchtlekken 13,80 15,80 14,60
Frequentiesturing 11,70 13,10 11,30
Hoogrendementsmotoren 11,40 12,40 12,60
Isolatie van stoomleidingen 9.30 8,90 9,00
Een andere maatregel 1,90 1,70 0,90
Geen van deze maatregelen 29,60 30,10 30,90
Weet niet 2,00 1.50 0,70




4.1. Het VEA wil een proefproject
opzetten op basis waarvan een
stappenplan kan worden
opgesteld om lokale energielo-
ketten vit te bouwen

* Prestatie-indicator:  Aantal  opgestarte
voorbeeldprojecten voor energieloketten.

* Prestatienorm: Uiterlik op 31 december
2011 zijn 2 voorbeeldloketten operationeel.

* Redalisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Energieloketten worden geintegreerd in de
lokale woonbeleidsinitiatieven.

Beschikbaarheid
lokale

* Prestatie-indicator:
stappenplan voor uitbouw van
energieloketten.

e Prestatienorm: Het stappenplan wordt
viterlijk op 31 december 2013 aan de minis-
ter bezorgd.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Energieloketten worden geintegreerd in de
lokale woonbeleidsinitiatieven.

Het VEA heeft begin 2010 een studie aanbe-
steed ter voorbereiding van de opzet van een
aantal voorbeeldenergieloketten. Deze studie
werd eind juni 2010 opgestart vanuit het oog-
punt dat deze proefprojecten informatie zou-
den verschaffen over de wenseliike verdere
aanpak en een stappenplan inzake de uit-
bouw van lokale energieloketten in Viaande-
ren. Eind december werd de studie afgerond.

Eind 2010 werd door de Vlaamse Regering
een oproep gelanceerd om lokale overheden
of intergemeentelike samenwerkingsverban-
den opnieuw te laten deelnemen aan lokale
woonbeleidsinitiatieven. Eén van de acties
die wordt voorgesteld, is de uitbating van een
lokaal woonloket waar allerlei informatiema-
teriaal in verband met wonen aan de burger
ter beschikking wordt gesteld. De thema'’s
rationeel energiegebruik en duurzaam en
energiezuinig bouwen en verbouwen kunnen
hierin een belangrijke plaats krijgen. In oktober
2011 werd een 5-tal nieuwe lokale initiatieven
goedgekeurd.

In het kader van het één-loket-principe wordt
er voor geopteerd geen afzonderlike ener-
gieloketten op te zetten maar aansluiting te
zoeken met de woonloketten. De resultaten
van de VEA-studie zijn ter beschikking gesteld
van de lokale besturen om het energiethema
maximaal in hun projectvoorstellen voor lokale
woonbeleidsinitiatieven te kunnen integreren.

Er zullen dus door het VEA geen voorbeeld-
projecten worden opgestart. Evenmin zal een
stappenplan worden uvitgewerkt.

4.2. Het VEA zal een gestructureerd
informatie- en kennissysteem
exploiteren voor het managen en
beantwoorden van de algemene
informatievragen die binnenko-
men op energie@vlaanderen.be

e Prestatie-indicator: Antwoordtermijn.

* Prestatienorm: Minstens 90 % van de
algemene informatievragen is kwalitatief
beantwoord binnen vijf werkdagen.

e Readlisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
In 2013 werd 93 % van de algemene infor-
matievragen kwalitatief  beantwoord
binnen vijf werkdagen.

De toegenomen aandacht voor de energie-
problematiek, de communicatie- en sensibi-
liseringsacties en de vele beleidsinitiatieven,
leiden tot vragen voor informatie en nadere
toelichting. Het VEA-secretariaat ontvangt op
energie@vlaanderen.be dageliks gemiddeld
150 algemene informatievragen en ongeveer
80 & 100 telefonische oproepen. In drukke pe-
rioden (campagnegolf, Batibouw, berichtge-
ving in de media, ...) registreren we pieken
van meer dan 300 algemene informatievrao-
gen per dag.

Het Vlaams Energieagentschap engageert
zich om de algemene informatievragen van
het publiek zo snel en zo goed mogeliik te be-
antwoorden.

In 2008 werd een nieuwe softwaretool in ge-
bruik genomen om de efficiénte afhandeling
van de per mail gestelde vragen nog te opti-
maliseren.

De overeenkomst met het extern dienstverle-
ningsbedrijff dat de software en ondersteuning
levert aan het VEA in het kader van boven-
vermelde informatie- en kennissysteem, loopt
ten einde midden 2014. Eind 2013 werd de
procedure voor een nieuwe aanbesteding
opgestart.

In 2008 werd gemiddeld 90 % van de infor-
matievragen binnen de 5 werkdagen beant-
woord. In 2009 en 2010 was dit percentage
gedaald tot gemiddeld 88 %. In 2011 en 2012
is met ongeveer 94 % de vooropgestelde pres-



Figuur 5: aantal e-mailvragen per maand per jaar
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tatienorm ruim gehaald. Ook in 2013 werd met
ongeveer 93 % de norm ruimschoots gehaald.

In 2013 hadden de meeste vragen via e-mail
betrekking op EPB (55 %). Daarnaast blijven EPC
(23 %) en de premies (8 %) de belangrijkste on-
derwerpen.

Het aantal afgesloten contacten in 2013 be-
draagt 20.751. Dit aantal is ongeveer gelik ge-
bleven met het aantal vragen in 2012.

4.3. Het VEA zal externe sensibilise-
rings- en communicatieacties
voeren inzake het energieverbruik
en milieuvriendelijke energiepro-
ductie (via beurzen en de media)

e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
communicatieplan voor het jaar N+1.

e Prestatienorm: Het  communicatieplan
wordt jaarlijks uiterlijk op de Directieraad van
december goedgekeurd en aan de minister
overgemaakt.

* Readlisatiegraad eind 2013: Gereadliseerd.
Het communicatieplan 2013-2014 werd op
de Directieraad van 20 december 2012
goedgekeurd en op 11 januari 2013 aan het
kabinet van de minister bezorgd. In septem-
ber 2013 volgde een tussentijdse evaluatie
van het communicatieplan.

Het VEA voert op geregelde tijdstippen sensibili-
serings- en communicatieacties inzake het rati-
oneel gebruik van energie en de milieuvriende-

lijke energieproductie.

Het centrale communicatiethema van het VEA
is het promoten van rationeel energiegebruik
(REG) bij burgers, bedrijven en overheden. De
promotie van REG start altijd met de doelstel-
ling om de vraag naar energie zoveel mogelijk
te beperken, dus om zo weinig mogelijk ener-
gie te verbruiken. Pas in een tweede fase, op
het ogenblik dat de meest economische alter-
natieven om het verbruik te beperken, zjn uit-
geput, verschuift de aandacht vervolgens naar
de promotie van milieuvriendelijke energiepro-
ductie. Deze communicatie komt er enerzijds
op neer om burgers, bedrijven en overheden
aan te zetten om zoveel mogelik energie op
een duurzame manier te produceren en an-
derzijds om de weerstand tegen installaties die
duurzame energie produceren, te beperken.
Eind 2012 heeft het VEA een extern communi-
catieplan 2013-2014 goedgekeurd. Het extern
communicatieplan kadert de communicatie-
acties in de strategische en operationele orgo-
nisatiedoelstellingen van het agentschap. Ver-
der worden deze communicatieacties ook nog
eens opgedeeld naar de verschillende priori-
taire communicatielijinen en de doelgroepen.

Het communicatieplan 2013-2014 werd tussen-
tijds geévalueerd in september 2013.

In het voorjaar van 2013 werd een beperkte
communicatiecampagne georganiseerd om
het beperkt gewijzigde energiepremie-aanbod
van 2013 beter bekend te maken. Er werd
vooral gewerkt via een aantal publi-reporto-
ges in kranten en free publicity. Een tweede
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beperkte campagne omstreeks batibouw in-
formeerde over de mogelikheden om spouw-
muren na-isoleren conform de eisen STS 71-1.
Aanvullend hierbij werd op 22 juni 2013 de eer-
ste openspouwmuurdag georganiseerd.
Inzake Bijna-energieneutraal bouwen (BEN)
werd een logo, een infographic en een web-
site ( ) ontwikkeld.
Omstreeks Batibouw 2013, waarbij de eerste
banken een energiebeleidsovereenkomst on-
dertekenden, en vervolgens vanaf oktober
2013 werd hierop gefocust.

Tijdens en na de zomer lag de focus op de
strengere EPB-eisen vanaf 2014 en op de
verplichting om een minimale hoeveelheid
hernieuwbare energie te integreren in nieuw-
bouwprojecten. Eind 2013 werd het aanscher-
pingspad naar 2021 (en BEN) bekendgemaakt.

4.4. Het VEA zal positief gewaardeer-
de informatiebrochures en folders
over REG en milieuvriendelijke
energieproductie laagdrempelig
ter beschikking stellen

* Prestatie-indicator: Enquéteresultaten.

* Prestatienorm: Positieve waardering die
over de looptild van de beheersovereen-
komst minstens gelijk blijft.

e Readlisatiegraad eind 2013: Nulmeting is
uitgevoerd.

Het VEA beschikt over een vitgebreid informa-
tieaanbod inzake REG en milieuvriendelike
energieproductie, vooral voor de doelgroep
particulieren.

Het VEA stelt verschillende publicaties ter be-
schikking. De brochures worden in hoofdzaak
via volgende kanalen verspreid: informatiezui-
len van lokale besturen en gemeenten, down-
loaden via website, beurzen en evenemen-
ten. Vanaf 2010 werd het aantal bestelbare
papieren brochures sterk verminderd.

De meest verspreide brochure betreft de bro-
chure "Premies en goedkope leningen voor
energiebesparing in Vlaanderen 2013".1n 2013
werd deze publicatie op 102.500 exemplaren
gedrukt en verspreid. Deze brochure was be-
schikbaar vanaf half januari 2013. Ook digitaal
wordt deze brochure zeer vaak gedownload
(0.a. 5000 downloads via portaalsite viaande-
ren.be). De voorbije jaren werd het aantal ge-
drukte brochures sterk verminderd ten voorde-
le van de digitale versies. Uit de REG-enquéte
2013 blijkt dat al 1 op 4 Viamingen de brochure
“Premies voor energiebesparing in Vliaande-

ren” kent, waarvan é op 10 de brochure ook
heeft gelezen of geraadpleegd.

In 2013 werd een nieuwe publicatie gemaakt
en verspreid over de na-isolatie van buitenmu-
ren via de binnenzijde. Deze brochure werd zo-
wel digitaal als in drukvorm ter beschikking ge-
steld vanaf september 2013. Daarnaast werd
een aangepaste folder gemaakt voor de EPB-
eisen in 2013, aangevuld met de nieuwe eisen
vanaf 2014. Voor BEN-gebouwen werd vanaf
de BIS-beurs in oktober een korte leaflet uitge-
werkt met de BEN-eisen.

De meeste andere VEA-publicaties kregen in
de loop van 2013 een update.

4.5. Het VEA zal een gebruiksvriende-
lijike en drukbezochte website
beheren

e Prestatie-indicator: Aantal bezoekers.

e Prestatienorm: Jaarlijks minstens 1,2 miljoen
bezoekers of gemiddeld 100.000 bezoekers
op maandbasis.

e Redlisatiegraad eind 2013: 1.213.737
bezoekers of een gemiddelde van 101.000
per maand.

Op de website www.energiesparen.be kun-
nen gezinnen en bedrijven heel wat informatie
vinden over de prioritaire energiebesparende
investeringen en de financiéle ondersteunings-
maatregelen die ze daarvoor kunnen beko-
men.

Energiedeskundigen en EPB-verslaggevers vin-
den op energiesparen.be uitgebreide infor-
matie en de laatste stand van zaken over de
EPC- en EPB-regelgeving.

De REG-enquéte 2013 heeft vitgewezen dat
de websitenaam www.energiesparen.be be-
kend is bij 47 % van de Vlamingen, 53 % hier-
van heeft de website ook al effectief bezocht.
In 2005 was de websitenaam bij 1 op 4 Viamin-
gen bekend en amper 1 op 4 hiervan had de
website al effectief bezocht.


http://www.energiesparen.be/BEN

5. Het VEA zal de minister ondersteunen bij de
voorbereiding en vitvoering van de energiebe-

leidscyclus

* Prestatie-indicator:  Jaarlijkse  evaluatie
minister leidend ambtenaar van het VEA.

e Prestatienorm: Positieve evaluatie van
minister van ondersteuning door het agent-
schap.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
De leidend ambtenaar van het VEA werd in
2013 positief geévalueerd door de minister.

De minister was van oordeel dat het agent-
schap de doelstelingen over het algemeen
beter dan vooropgesteld heeft gerealiseerd.

Het VEA stelde binnen de opgelegde termij-
nen de nodige informatie en analyseresulto-
ten ter beschikking van de minister voor de
beantwoording van parlementaire vragen (zie
bijlage).

Het agentschap heeft tevens zin expertise
aangeleverd voor de voorbereiding van het
Vlaams standpunt m.b.t. de Europese en in-
ternationale energiegerelateerde dossiers,
voornamelijk als input voor de bespreking in
ENOVER

5.1. Het VEA zal input leveren voor de

beleidsbrieven van de minister
e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
input.

e Prestatienorm: De input wordt aan de
minister bezorgd voor 7 september van elk
jaar.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
De input voor de beleidsbrief Energie 2013-
2014 werd op 6 september aan het kabinet
van de minister bezorgd.

Tijdens de besprekingen in de bevoegde
commissie en abstractie makende van poli-
tieke aspecten, leverden alle fracties van het
Vlaams Parlement positieve commentaar op
de beleidsbrief Energie 2013-2014 met enkele
vitschieters zoals felicitaties voor zowel de lees-
baarheid en over-zichtelijkheid ervan als voor
de goede weergave hoe de minister gereo-
geerd heeft op de initiatieven van het Vliaams
Parlement.

5.2. Het VEA zal energierapporten ter
beschikking stellen met betrouw-
bare gegevens over de energie-
productie en het verbruik per
sector

* Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
definitief rapport over jaar N-2 en voorlopig
rapport over jaar N-1.

* Prestatienorm: Tegen uiterlijk 30 september
van elk jaar.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Het definitief energierapport 2011 en het
voorlopig energierapport 2012 waren
beschikbaar op 30 september 2013.

Voor de voorbereiding en de opvolging van
het energiebeleid heeft de Viaamse overheid
nood aan befrouwbare gegevens inzake de
energieproductie en het -verbruik per sector.
Ook de inventaris van broeikasgasemissies
steunt op deze gegevens. De inventarisatie
van het energieverbruik gebeurt ook ten dien-
ste van de ondernemingen en huishoudens
opdat zij hun eigen energieverbruik en -intensi-
teit zouden kunnen benchmarken met de ge-
middelde waarden in hun sector.

Conform het Energiebesluit zijin de netbeheer-
ders en de exploitanten van warmte-kracht-,
hernieuwbare energie- en zelfopwekkingsin-
stallaties verplicht om jaarlijks gegevens aan
het VEA te bezorgen. Daarnaast zijn er nog
diverse andere bronnen waaruit energiever-
bruiks- en energieproductiegegevens worden
geput: de REG-enquéte van het VEA bij 1000
gezinnen, de monitoringrapporten van de
convenantbedrijven, de emissiejaarversiagen,
de groenestroom- en WKK-certificatendossiers,
federale petroleumstatistieken, transportmo-
dellen, enz.

Na confrole op accuraatheid en consistentie
worden de gegevens verwerkt in een jaarlijks
Vlaams energierapport. De Vlaamse Instel-
ling voor het Technologisch Onderzoek (VITO)
werd hiermee belast in het kader van hun re-
ferentieopdracht. De opmaak van het ener-
gierapport wordt begeleid door een gebrui-
kerscomité, onder het voorzitterschap van het
VEA. Conform het Energiedecreet publiceert
de Vlaamse minister bevoegd voor energie
jaarliiks het energierapport op advies van het
VEA.




In 2013 werden de methodologieén voor de
jaarliikse inschatfting van het houtverbruik en
het stookolieverbruik in de huishoudens ge-
evalueerd en grondig aangepast.

5.3. Het VEA zal meewerken aan de
opmaak, vitvoering, rapportering
en evaluatie van het Viaams
Klimaatbeleidsplan voor de
acties waarvoor het agentschap

trekker is
e Prestatie-indicator: Beschikbaarheid van
bijdrage.

e Prestatienorm: De bijdrage wordt aan het
Departement LNE bezorgd binnen de
afgesproken termijn.

e Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.

De Vlaamse Regering hechtte op 28 juni 2013
haar goedkeuring aan het Vliaams klimaatbe-
leidsplan 2013-2020. Bij een doelstelling voor
de reductie van broeikasgassen in de niet-
VER sectoren van 15 % in 2020 ten opzichte
van 2005 (gelik aan de Belgische doelstelling),
werd over 2013-2020 een gecumuleerd tekort
verwacht van 9 Mton CO,-eq. Alle betrok-
ken ministers werden gelast om de vermelde
maatregelen in het klimaatbeleidsplan tijdig
en volledig uit te voeren en mogelikheden
voor het dichten van de resterende kloof ac-
tief te onderzoeken. De nodige informatie
moet worden aangeleverd voor de jaarlikse
monitoring van de emissies en de impact van
beleidsmaatregelen.

De Vlaamse Regering besliste in 2013 tevens tot
de verdere operationalisering van het Vliaams
Klimaatfonds dat wordt gespijsd door de vei-
linginkomsten van emissierechten. De reeds
beschikbare middelen in dit fonds, afkomstig
uit de verkoop van de nieuwkomersreserve uit
de eerste handelsperiode 2008-2012, wordt in-
gezet voor de uitvoering van interne beleids-
maatregelen op korte termijn (2013-2014). Het
VEA heeft in 2013 een aantal beleidsvoorstel-
len voor financiering uit het Klimaatfonds mee
voorbereid. Het voorstel van een combipre-
mie bij gelijktijdige investering in nieuwe ramen
met hoogrendementsglas en in muurisolatie
werd weerhouden en wordt vanaf 1 januari
2014 ingevoerd.

In 2013 liep tevens het politiek overleg over de
infra-Belgische lastenverdeling van het Euro-
pese energie-klimaatpakket. De federale en
regionale overheden zullen zich hiermee en-
gageren om tegen 2020 de aan Belgié toe-

gewezen doelstellingen in tfermen van broei-
kasgasemissies (-15 % ten opzichte van 2005)
en van hernieuwbare energie (13 % hernieuw-
bare energie ten opzichte van het bruto finaal
energiegebruik) te bereiken. Het VEA werkte
in 2013 samen met de administraties van de
andere gewesten en de federale overheid
aan een voorstel van samenwerkingsakkoord
waarin de verbintenissen inzake de lastenver-
deling moeten worden geformaliseerd.



Interne werking




1. Het VEA zal de maturiteit van zijn organisatie
verbeteren door een verbetertraject op te zetten

e Effectindicator: Maturiteitsinschatting (door
IAVA).

* Streefnorm: Verhoging van de maturiteit
eind 2014 ten opzichte van eind 2010.

* Redalisatiegraad eind 2013: Op schema. De
nulmeting is ter beschikking gekomen in mei
2011,

1.1. Jaarlijks actuadliseren van de
zelfevaluatie volgens de thema’s
van de leidraad interne contro-
le / organisatiebeheersing

* Prestatie-indicator: Beschikbaarheid jaarlijk-
se actualisatie van de zelfevaluatie.

e Prestatienorm: Jaarlijks beschikbaar op de
Directieraad van oktober.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd. De
geactualiseeerde  zelfevaluatie  werd
goedgekeurd op de Directieraad van
oktober 2013.

In 2013 is bepaald dat IAVA jaarliks een be-
leidsgericht rapport opmaakt en voorlegt aan
de voogdijminister. Het rapport betracht op
viak van intferne controle /organisatiebeheer-
sing een beeld te geven van de belangrikste
knelpunten voor de entiteit en omvat drie lui-
ken:

¢ Stand van zaken/evolutie maturiteitsin-
schatting.

¢ Stand van zaken uitvoering van de aanbe-
velingen.

¢ Stand van zaken inzake uitbouw risicoma-
nagement.

Het rapport is gebaseerd op informatie uit de
vitgevoerde auditopdrachten door IAVA, het
Rekenhof en eventuele andere controle acto-
ren in het kader van single audit, uit de admi-
nistratieve opvolging van de aanbevelingen
geformuleerd door IAVA en uit de permanen-
te opvolging van de beleidsdomeinen en de
enfiteiten.

Het eerste beleidsgericht rapport voor het
VEA werd eind 2013 door IAVA ter beschik-
king gesteld en schetst een stand van zaken
op 30/09/2013. Het rapport geeft aan dat het
VEA bij de validatie van de maturiteit door
IAVA in 2010 al over een globaal hoge mao-
turiteit op het vlak van interne controle/or-

ganisatiebeheersing beschikte. In de periode
2011-2013 werden op een planmatige en ge-
structureerde wijze verdere acties ondernomen
om het systeem van organisatiebeheersing te
onderhouden en te optimaliseren. Aandacht
werd besteed aan de realisatie van de aanbe-
velingen, de periodieke evaluatie van de ma-
turiteit op het vlak van interne controle / orgo-
nisafiebeheersing en de verdere uitbouw van
het systeem van risicomanagement binnen de
organisatie. Deze acties reflecteren zich bijge-
volg in een hoge realisatiegraad van de aan-
bevelingen en in een positieve evolutie van de
maturiteit op het vlak van interne confrole /or-
ganisatiebeheersing.

Tabel 14 : maturiteitsinschatting VEA
2008 2010 2013

Thema
Doelstelingen en risicomanagement

Belanghebbendenmanagement

Monitoring

Organisatiestructuur

Human Resource Management

Organisatiecultuur

Informatie en Communicatie

Financieel Management

Facility Management

ICT
0 1 2
Onbestaand Ad-hocbasis Gestructureerde
aanzet

5
- - Geop“ma"seerd

De verdere uitbouw van het systeem van in-
terne conftrole /organisatiebeheersing uit zich
concreet in een stijging van de maturiteit voor
het thema ICT van niveau 2 (gestructureerde
aanzet) naar niveau 3 (gedefinieerd) en in het
behoud van de reeds behaalde goede maturi-
teitsscores voor de andere thema's.

In oktober 2013 is de zelfevaluatie (evaluatie-
rooster interne confrole /organisatiebeheer-
sing) geactualiseerd en gevalideerd door de
Directieraad. Deze geactualiseerde zelfevalu-
afie focust op de te remediéren aandachfts-
punten en vormt de basis voor een verbetertra-
ject voor de relevante thema'’s, op fe nemenin
volgende ondernemingsplannen.

Uit deze zelfevaluatie blikt dat de maturiteit
voor de thema's belanghebbendenmanage-



ment, HRM en organisatiecultuur naar het
niveau 4 kan worden getild en dat voor de
andere thema's de reeds behaalde maturi-
teitsscores behouden kunnen blijven. IAVA zal
in 2014 de evolutie naar het niveau 4 onder-
zoeken en eventueel valideren.

1.2. Jaarlijks een verbetertraject voor
de relevante thema’s van de
leidraad interne controle /
organisatiebeheersing concreti-
seren in het ondernemingsplan op
basis van de jaarlijkse actuali-
satie van de zelfevaluatie en,
indien beschikbaar, op basis van
aanbevelingen geformuleerd
door controle-instanties

* Prestatie-indicator: Beschrijving verbeter-
fraject in het ondernemingsplan.

* Prestatienorm: Ondernemingsplan is
jaarlijks beschikbaar op de Directieraad
van december van het jaar N 1.

* Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
Het ondernemingsplan 2013 is goedge-
keurd op de Directieraad van 20 decem-
ber 2012.

Het VEA heeftin 2011 een actie- en opvolgings-
plan Organisatiebeheersing/Interne Controle
opgesteld, dat jaarliiks wordt geactualiseerd.
De uitvoering van het plan wordt opgevolgd
door een interne projectgroep. Deze project-
groep stelde tot op heden halfjaarlijks een mo-
nitoringrapport op. Indien de uitvoering van
een bepaalde actie eventueel achterbleef
op de planning, werden de nodige remedié-
rende initiatieven voorzien.

Bij de optimalisering van de organisatiebe-
heersing en het streefdoel van een maturiteits-
verhoging werd in 2013 de focus gelegd op:

¢ De verdere ontwikkeling van een systeem
van risicomanagement dat toelaat het
systeem van organisatiebeheersing te
documenteren en te evalueren, zowel op
organisatie-, als op proces- en projectni-
veau (streefdatum eind 2013).

* Het meetbaar en aantoonbaar maken van
de efficiéntiewinsten via het verder uitbou-
wen van een systeem dat het agent-
schap in staat stelt om de (productie)mid-
delen/apparaatskosten in hun totaliteit
toe te wijzen aan de organisatiedoelstel-
lingen en/of de (kern)processen (streefda-
tfum eind 2015).

Het eerste beleidsgericht rapport voor het VEA
is eind 2013 door IAVA ter beschikking gesteld.
Het rapport geeft aan dat het VEA bij de va-
lidatie van de maturiteit door IAVA in 2010 al
over een globaal hoge maturiteit op het vliak
van intferne controle /organisatiebeheersing
beschikte. In de periode 2011-2013 werden
op een planmatige en gestructureerde wijze
verdere acties ondernomen om het systeem
van organisafiebeheersing fe onderhouden
en te optimaliseren. Aandacht werd besteed
aan de realisatie van de aanbevelingen, de
periodieke evaluatie van de maturiteit op het
vlak van interne controle / organisatiebeheer-
sing en de verdere uitbouw van het systeem
van risicomanagement binnen de organisatie.
Deze acties reflecteren zich bijgevolg in een
hoge realisatiegraad van de aanbevelingen
en in een positieve evolutie van de maturiteit
op het viak van interne conftrole / organisatie-
beheersing.

In december 2013 heeft het VEA het HR-
beleidsplan 2012-2015 en/of de bijhorende
stappen en acties geactualiseerd. In dit HR-
beleidsplan zijn de strategische en operatio-
nele HR-doelstelingen, met stappenplan en
beoogde effecten opgenomen.

Het VEA heeft het Gelijke-kansen-en-diver-
siteitsplan 2013 en de geactualiseerde ver-
sie van het plan ‘Gelijke kansen en diversiteit
2012-2015" opgemaakt. De Directieraad keur-
de de 2 plannen op 25 april 2013 goed. Beide
plannen werden aan de Dienst Emancipatie-
zaken bezorgd.

Werknemers met een migratieachtergrond en
met een arbeidshandicap zijn vertegenwoor-
digdin het personeelsbestand van het VEA. De
personeelsformatie van het VEA kende sinds
de oprichting van het agentschap quasi geen
vrijwillig verloop. Gelet op het engagement
opgenomen in het kader van de beheersover-
eenkomst en de te leveren bijdrage aan de
besparingsdoelstellingen van de Viaamse Re-
gering door het aantal werknemers te vermin-
deren tegen 2014, was het niet mogelik om
voor diversiteit streefcijfers met een structureel
karakter vast te leggen. Het VEA hanteerde
voor eind 2013 een streefcijfer van 3,3 % me-
dewerkers met een migratieachtergrond.
Voor medewerkers met een arbeidshandicap
bedroeg het streefcijfer eind 2013 1,7 %.

De Dienst Emancipatiezaken stelde in samen-
werking met het VEA een diversiteitscan voor
het VEA op.

Het aantal werknemers met een migratieach-
tergrond en met een arbeidshandicap bij het




Tabel 15: evolutie aandeel kansengroepen in VEA-tewerkstelling

Kansengroepen AT AT
Medewerkers van allochtone afkomst 3.3% 4,8 % 4,6 %
Medewerkers met een arbeidshandicap 1.7 % 1,6 % 1.5%
Evenredige vertegenwoordiging in hoger en middenkader N.v.t.* N.v.t.* N.v.t.*
* Het VEA heeft maar 1 functie in hoger en middenkader.

VEA werd behouden. Het streefcijfer voor per-
sonen met een arbeidshandicap wordt hier-
mee bijna gehaald. Het streefcijfer voor per-
sonen met een migratieachtergrond wordt
hiermee met een grote marge gehaald.

De personeelsleden van het VEA werden ge-
sensibiliseerd voor geliike kansen en diversiteit.
Communicatie van de Dienst Emancipatiezo-
ken werd gepubliceerd op het infranet en/ of
het prikbord. De nieuwe werknemers werden
ingelicht over het beleid van het VEA rond ge-
lijke kansen en diversiteit.

Voor de vakantiejobs werden de personen uit
kansengroepen in het bijzonder aangemoe-
digd om zich kandidaat te stellen. Bij selectie
wordt de voorkeurregel gehanteerd. Het VEA
sloot een confract voor vakantiewerk met 2
personen met een migratieachtergrond.

Het VEA maakte in 2013 een actieplan re-inte-
gratie van langdurig zieken op.

Het VEA voerde een gelijke-kansen-en-diver-
siteitsbeleid dat inspeelt op de behoeften.
Het neemt voor relevante zaken deel aan de
Commissie Emancipatiezaken.

De bij het VEA actieve A2-functies zijn eind
2013 als volgt ingevuld: 3 vrouwen en 3 man-
nen.

Het VEA heeft een globaal preventieplan
2011-2015 opgemaakt. De vertaling in concre-
te acties die aansluiten bij de actuele situatie
rond het welziin op het werk gebeurt in een
jaaractieplan. Op het EOC van 2 december
2013 werd de uitvoering van het jaaractieplan
2013 besproken en werd het jaaractieplan
2014 goedgekeurd. Bij de voorstelling van de
welziinsenquéte begin 2013 bleek dat het VEA
boven het gemiddelde scoorde op vlak van
algemeen welzijn op het werk. Wel werden en-
kele aandachtspunten aangehaald voor de
EPB-cel op vlak van psychosociale belasting.
In 2013 werd dan ook hieromtrent een eerste
aanzet ontwikkeld, die in 2014 verder wordt uit-
gewerkt in concrete maatregelen.

Het VEA besteedt in haar processen veel aan-

dacht aan belanghebbenden- en stakehol-
dermanagement waarbij de belangen van
de diverse (externe) belanghebbenden mee
worden afgewogen in de strategieontwikke-
ling en -implementatie. Belanghebbenden-
management wil waarborgen scheppen voor
de realisatie van de organisatiedoelstellingen.
In 2013 heeft het belanghebbendenmanage-
ment zich vooral geconcentreerd rond vol-
gende processen en acties:

* Implementatie van de ondersteuningssys-
temen voor de milieuvriendelike energie-
productie (berekening van de onrendabe
le toppen en bandingfactoren).

» Uitwerking van het actieplan hernieuwbare
energie 2020/2050.

» Certificering installateurs  kleinschalige
hernieuwbare energie installaties.

e Formulering van een langetermijnvisie
(2050) voor ons energiesysteem.

* Implementatie van het Energierenovatie-
programma 2020.

* Bereiken kweftsbare
middenveldorganisaties.

doelgroepen via

*  Omzetting energie-efficiéntierichtlijn.
* Evaluatie van de energieprestatieregelge-
ving.

* Aanscherping energieprestatie-eisen,
minimumaandeel hernieuwbare energie,
bepalen kostenoptimum, BEN-gebouwen

* Evaluatie van het energieprestatiecertifico-
tensysteem voor residentiéle en publieke
gebouwen.

* Invoering cenfraal examen energiedeskun-
digen.

* Nieuwe energiebeleidsovereenkomsten
energie-intensieve industrie.

* KMO energie-efficiéntie actieplan.



2. Het VEA wil bij de vitvoering van zijn kerntaken
meetbare efficiéntiewinsten realiseren door een
verbeteriraject op te zetten

e FEffectindicator: Personeelseffectief van het
agentschap in VTE en koppen.

e Streefnorm: Status quo aantal VTE's eind
2015 t.o.v. juli 2009 en -5 % in koppen in juli
2014 t.o.v. juli 2009, voor zover hiervoor
geen andere beslissing werd genomen
door de Viaamse Regering of geen
compensatie kan worden gevonden
binnen het beleidsdomein of de Viaamse
overheid.

e Realisatiegraad eind 2013: Op schema.

2.1. Vermindering van de personeels-
behoeften van het VEA voor de
processen die in de nutsmatrix
voor het agentschap als afstoot-
bare processen of processen met
een beperkte meerwaarde voor
het Vlaamse energiebeleid
worden gecatalogeerd

* Prestatie-indicator: Personeelsinzet voor
processen die volgens de nutsmatrix 2010
een beperkte meerwaarde hebben of als
afstootbaar worden gecatalogiseerd.

e Prestatienorm: Eind 2015 wordt voor deze
processen geen personeel meer ingezet.

e Realisatiegraad eind 2013: Op schema.

In 2013 heeft de Viaamse Regering beslist dat
het personeelsbestand in koppen over de pe-
riode juli 2009 — juli 2014 binnen ieder beleids-
domein moet dalen met 6,5%. Het beleidsdo-
mein LNE heeft in juni 2013 deze doelstelling al
bereikt.

Om het toenemende werkvolume met min-
der personeel binnen de gestelde prestatie-
normen te kunnen verwerken, opfimaliseert
het agentschap zijn organisatiebeheersing.
Eén element is dat ter voorbereiding van de
beheersovereenkomst 2011-2015 het agent-
schap eind 2010 zijn (deel)processen met be-
perkte meerwaarde voor de strategische en
operationele doelstelingen voor het Viaams
energiebeleid intern heeft geinventariseerd in
een nutsmatrix. Dit met het cog op een ver-
hoogde efficiéntie van de beschikbare perso-
neelsinzet.

Het agentschap heeft zich geéngageerd om
de nodige initiatieven nemen om de perso-
neelsinzet voor de volgende processen af te
bouwen, of minstens sterk fe verminderen:

* Behandelen van aanvragen van wegover-
eenkomsten en -vergunningen.

¢ Adviesverlening aangaande dossiers in het
kader van het thema Energie van de
Samenwerkingsovereenkomst.

Het eerste proces werd volledig afgebouwd in
de loop van 2011. Hiervoor werd een decre-
taal initiatief genomen.

De afbouw van het tweede proces wordt
beoogd in de loop 2014. De huidige Samen-
werkingsovereenkomst loopt tot eind 2013. De
Vlaamse Regering heeft in 2013 beslist dat er
geen nieuwe Samenwerkingsovereenkomst
komt.

Personeel dat vrikomt door de afbouw van
deze processen zal door het agentschap aan
de meer prioritaire processen worden toege-
wezen.

Bij elk jaarlijks ondernemingsplan wordt een
document gevoegd dat de geplande perso-
neelsinzet per kernproces in het betreffende
werkingsjaar beschrijft. Voor de stand van za-
ken van het personeelsbestand in 2013. Zie het
Ondernemingsplan 2014 van het VEA beschik-
baar op .

2.2. Jaarlijkse systematische doorlich-
ting van de processen met het
oog op mogelijke automatisaties

e Prestatie-indicator: Jaarlijkse doorlichtings-
nota.

e Prestatienorm: Jaarliks beschikbaar op
Directieraad van december en bezorgd
aan de minister.

e Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.
De doorlichtingsnota 2012 werd op Direc-
tieraad van 20 december 2012 goedge-
keurd.

Om efficiéntiewinsten te kunnen boeken, zet
het agentschap in op de verdere automatise-
ring van zijn kernprocessen.
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De conclusie van de doorlichtingsnota — versie
december 2013, luidde als volgt:

"In 2013 werden een aantal analyses uitge-
voerd om na te gaan of de EPB-backoffice
efficiénter kan:

e Opvolging dwangsomdossiers
e Hoorzittingen EPB-eisen

De invoering van SharePoint, gekoppeld
aan Windows 7 en Office 2010, raakt stilaan
in een stroomversnelling, met concrete
vragen vanuit verschillende cellen. In 2013
werd verder ervaring opgebouwd rond de
mogelikheden van het samenwerken aan
documenten en het gebruik van versie-
beheer. Ook het samenwerken met exter-
nen werd verder uvitgetest.

De voorgestelde rapporteringstool voor de
weekplanning wordt nog verder verfijnd op
basis van de feedback van de Cel Milieu-
vriendelijke energieproductie en verder
uitgerold in het VEA. Op basis van gebrui-
kers-feedback werden een aantal wijzigin-
gen doorgevoerd aan de evaluatietool
voor premieaanvragen na het uitvoeren
van een energiestudie/audit (REG-ODV).
Verder blijft het VEA nieuwe ontwikkelingen
op de voet volgen, zoals het Digitaal Teken-
platform (DTP) of de mogelikheid om de
factuurstromen effici€nter te maken via
intelligent scannen.”

2.3. Uitbouwen van een energiepres-
tatiedatabank tot authentieke
gegevensbron

* Prestatie-indicator: Release van de energie-
prestatiedatabank als authentieke
gegevensbron.

e Prestatienorm: De energieprestatiedata-
bank wordt uiterlik op 31 december 2015
erkend als authentieke bron.

e Realisatiegraad eind 2013: Op schema.

Een betere dienstverlening door de koppe-
ling van databanken, de integratie van gege-
vensverkeer en backoffice activiteiten, en de
ontwikkeling van een geintegreerde Vliaamse
publieksbalie, is een sleutelproject van het
Meerjarenprogramma Slagkrachtige overheid
(invulling ViA-doorbraak Slagkrachtige over-
heid).

Met de energieprestatiedatabank beschikt het
VEA over een elektronische gegevensbron met
een schat aan informatie over de energiepres-
taties van zowel nieuwe als bestaande gebou-
wen.

Op 9juli 2013 werd een eerste fase van de nieu-
we ontwikkeling voor de energieprestatiedata-
bank gelanceerd waarbij een koppeling werd
gemaakt naar de authentieke bronnen voor
de unieke identificatie van natuurlike perso-
nen (via het VKBP) en rechtspersonen (via het
VKBO). Bij het aanmelden op de energiepresta-
tiedatabank wordt de identiteit van bestaande
en nieuwe gebruikers (zowel energiedeskundi-
gen als verslaggevers) geverifieerd.

Daarnaast werd de energieprestatiedatabank
gekoppeld aan de Leer- en Ervaringendato-
bank (LED) van het Agentschap voor Kwaliteits-
zorg in Onderwijs en Vorming. Voor bestaande
en nieuwe registraties van verslaggevers wordt
de correctheid van het diploma behaald na
2000 bij het eerste aanmelden geverifieerd met
de diplomadatabank. Voor diploma's behaald
voor 2000 moet elke verslaggever zijn diploma
elektronisch opladen. Het VEA verifieert dit di-
ploma.

Op 29 november 2013 werd een tweede fase
gereleased waarbij ook de aangifteplichtigen
vermeld in de startverklaring en EPB-aangifte
worden geverifieerd met de authentieke bron
voor natuurliike personen (VKBP) en rechtsper-
sonen (VKBO).

In 2013 volgde het VEA het project over de
digitale bouwaanvraag van het beleidsveld
Ruimtelike Ordening op. Aangezien dit project
nog steeds vertraging oploopt, kan het VEA de
aanpassingen die nodig zijn om de digitale ver-
gunningen en meldingen uit het centrale regis-
ter te kunnen inlezen in de energieprestatieda-
tabank, pas analyseren in 2014.

2.4. Monitoringtool ontwikkelen voor
het meten van efficiéntiewinsten

e Prestatie-indicator:  Beschikbaarheid en
meting van set van efficiéntie-indicatoren.

e Prestatienorm: De efficiéntie-indicatoren zijn
beschikbaar en worden jaarlijks gemeten.

e Realisatiegraad eind 2013: Gerealiseerd.

Vanuit verschillende invalshoeken wordt de
Vlaamse administratie aangespoord om effici-
enter en effectiever te werken. Uitdaging voor
de komende jaren is onze inspanningen op dat
vlak zichtbaarder en meetbaar te maken.

Het in kaart brengen van de efficiéntie van het
functioneren van een Viaamse administratie is
geen evidentie, maar daarom niet minder be-
langrijk.



Het VEA heeft in 2012 een aanpak ontwikkeld
waarbij vier globale categorieén van proces-
sen werden geidentificeerd waaraan VTE
wordt toegewezen met het oog op efficién-
tiemetingen of het meer zichtbaar maken van
de VTE-inzet, namelijk een blok met volumege-
richte processen, de beleidsondersteuning, het
stakeholderoverleg en een blok met overige
processen.

In 2013 werden de finale volumegerichte out-
pufindicatoren van 2012 gefinaliseerd (1-me-
ting) en afgezet tegenover de indicatoren van
2011 (0-meting beschikbaar begin 2012). De
bruikbaarheid ervan is tevens geanalyseerd.
Op de Directieraad van september 2013 zijn
de resultaten van de metingen voor volume-
indicatoren besproken en positief beoordeeld.

In de loop van 2013 werd verder gewerkt aan
de identificatie van de VTE die worden ingezet
op beleidsondersteuning en het stakeholder-
overleg.

Bedoeling is ervaring op te doen met efficién-
tie-indicatoren en bovengenoemde tool de
komende jaren in de praktijk uit te testen ten-
einde de bruikbaarheid te kunnen evalueren
en vervolgens eventueel verder te optimalise-
ren.

Met deze tool tracht het VEA in te spelen op de
doelstellingen (in het bijzonder het deelproject
inzake efficiéntie-indicatoren) van het sleutel-
project Barometer van Slagkrachtige Overheid
(onderdeel van het Meerjarenplan Slagkrach-
tige overheid - invulling ViA-doorbraak Slag-
krachtige overheid) dat op niveau Viaamse
overheid wordt uitgewerkt.







Uitvoering van de begroting 2013




De financiéle middelen voor de uitvoering van
de beheersovereenkomst van het VEA (entiteit
LEO) zijn afkomstig uit de algemene uitgaven-
begroting en van het Energiefonds.

De middelen uit de algemene uitgavenbe-
groting waren in 2013 verdeeld over de pro-
gramma’s LA en LE. Ook het Energiefonds res-
sorteerde in 2013 onder programma LE van het
middelen- en het uitgavendecreet 2013.

De vitgaven zijn verdeeld over vijf begrotings-
artikels:

Apparaatkredieten VEA:

LEO/1LA-F-2-Z/LO - Lonen
LEO/1LA-F-2-Z/WT - Werking en toelagen

Energiebeleidskredieten:

LEO/1LE-F-2-A/WT - Werking en toelagen -
Milieuvriendelijke energieproductie

LEO/1LE-F-2-B/WT - Werking en toelagen -
Energie-efficiéntie

LEO/1LE-F-4-C/WT - Werking en toelagen -
Impulsprojecten energiebeleid (uitsluitend
het onderliggend Energiefonds)

De reéle uitgaven hadden in 2013 betrekking
op 73,8 miljoen euro vastleggingen tegenover
66,1 milioen euro betalingen. Deze middelen
vertegenwoordigen tevens bijna alle vitgaven
van het beleidsveld Energie.

Hiervan werd 55,0 miljoen euro vastleggingen
en 55,8 miljoen euro betalingen ingezet voor
het ontlasten van de nettarieven die gekop-
peld ziin aan de REG-openbaredienstverplich-
tingen (actieverplichtingen) van de netbe-
heerders, ziinde hun REG-premies, de sociale
dakisolatieprojecten en de energiescans.

Benutting van de door het Viaams Parlement
geopende vastleggingskredieten

De benutting van de door het Vliaams Parle-
ment geopende kredieten bedraagt 96,11 %.
Wegens de overdraagbaarheid naar volgen-
de jaren van het saldo op variabele kredieten
(Energiefonds) en op basisallocaties met een
begrotfingsruiter, zijin deze posten buiten be-
schouwing gelaten.

Geredliseerde ontvangsten van het Energie-
fonds in 2013

Het Energiedecreet van 8 mei 2009 voorziet in

de oprichting van het Energiefonds (begrotings-
fonds in de zin van artikel 12 van het Rekende-
creet). Aan dit fonds werden in 2013 een aantal
administratieve geldboetes toegewezen in het
kader van het handhavingsbeleid van:

e de groenestroom- en warmtekrachtcertifi-
catensystemen;

e de overige elementen van de energiemarki-
werking;

e de energieprestatiecertificatensystemen
(oublieke gebouwen, bestaande residen-
fiele gebouwen en bestaande niet-residen-
tiéle gebouwen);

e de energieprestatieregelgeving;

¢ de REG- en sociale openbaredienstverplich-
fingen;

e retributies in kader van het centraal examen
voor energiedeskundigen.

De gereadliseerde toegewezen ontvangsten
van het Energiefonds bedroegen in 2013:
9.884.295 euro (2012: 2.090.251 euro - 2011:
1.088.256 euro - 2010: 854.592 euro).

De inkomsten van 2013 zijn verdeeld als volgt:

e 7.173.700 euro (handhaving energiemarki-
werking waaronder niet-inlevering groene-
stfroom- en warmtekrachtcertificaten) ;

e 76.347 euro (handhaving energieprestatie-
certificatensystemen) ;

e 2.548.449 euro (handhaving energiepresta-
tieregelgeving) ;

e 68.860 euro (refributies ikv centraal examen
energiedeskundigen) ;

e 16.939 euro terugstortingen en diverse
ontvangsten.

Geredliseerde uitgaven in 2013 inzake de ap-
paraatskredieten en beleidskredieten (inclusief
de beleidsuitgaven op het Energiefonds)

De uitgaven worden hieronder onderverdeeld
in:

e de eigen apparaatuitgaven van het VEA en
de overige energiebeleidsuitgaven die door
het agentschap worden beheerd;

¢ de vijf begrotingsartikels (zie hoger) waarvan
kredieten worden geopend door het Vliaams
Parlement (beperkt tot een raming voor wat
betreft het Energiefonds);

¢ de onderliggende basisallocaties.



Aandachtspunten:

* De saldi op de variabele kredieten van het
Energiefonds (geldig voor alle begrotings-
fondsen) werden overgedragen naar 2014
(zie *);

¢ De niet-aangewende vastleggingskredie-
ten met een decretaal voorziene begro-
tingsruiter werden overgedragen naar 2014
(zie **).

Tabel 16 : apparaatuitgaven van het VEA

Apparaatuitgaven Vastleg- | Betalin-
(in duizend euro) gingen |gen

LEO/1LA-F-2-1/LO - Lonen 3794 3787
LA400 (Lonen) 3794 3787
LEO/1LA-F-2-1/WT - Werking en toelagen 1417 1361
LA401 (Algemene werkingskosten) 178 161
LA402 (Informatica-werkingskosten) 1024 931
LA404 (Informatica-investeringen) 215 269
LA403 (Overige investeringen) 0 0
Totaal 5211 5148

Tabel 17: energiebeleidsuvitgaven beheerd door het VEA

Energiebeleidsuitgaven (in duizend euro) Vastleggingen | Betalingen

LEO/1LE-F-4-C/WT - Werking en toelagen - Impulsprojecten energiebeleid 5635 3654
LE400/418 (Energiefonds) *5635 *3654
LEO/1LE-F-2-A/WT - Werking en toelagen - Milieuvriendelijke energieproductie 6936 224
LE413 (Groene warmte) **6712 0
LE405 (Subsidie vzw Cogen Vliaanderen) 134 134
LE406 (Subsidie vzw ODE Viaanderen) 90 90
LE419 (Overige subsidies) 0 0
LE421 (Banking groenestroom- en warmte-krachtcertificaten) **0 0
LEO/1LE-F-2-B/WT - Werking en toelagen - Energie-efficiéntie 55.996 57.084
LE401 (Overige werkings- en communicatiekosten) 502 383
LE403 (Overeenkomsten) 463 518
LE414 (Sociale dakisolatieprojecten) **50.787 51.913
LE417 (Energiescans) **3692 3540
LE409 (Energiepremies woningen) **506 339
LE412 (Subsidies aan SVK's - uitdovend) 0 272
LE408 (Demonstratieprojecten - uitdovend) 0 0
LE407 (Overige subsidies) 0 73
LE411 (Waarborgstellingen leningen FRGE) 0 0
LE420 (Rentesubsidies aan lokale entiteiten voor leningen FRGE) 46 46
Totaal 68.567 60.962

Overzicht Energiefonds

De uitvoering van de begroting 2013 geeft vol-
gende resultaten inzake de totaal beschikbare
middelen op jaarbasis, de afbouw van het en-
cours op openstaande vastleggingen en de
overgedragen saldo’s van het Energiefonds.

Tabel 18: financiéle bewegingen op

het Energiefonds in 2013

Kredieten Energiefonds | Onbelaste Som belaste | Evolutie
(in duizend euro) vastleggings- | en onbelaste | encours

kredieten betalings-

kredieten

Overgedragen 2976 15.347 12.371
saldo 1.1.2013
Inkomsten 9884 9884 n.v.t.
Annuleringen 1447 n.v.t. -1447
encours vorige jaren
Totaal beschikbare 14.307 25.231 n.v.t.
kredieten (saldo +
inkomsten +
annuleringen)
Uitgaven -5635 -3654 -1981
Overgedragen 8672 21.577 12.905
saldo 1.1.2014







Personeel
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Voorbereiden van de anrwoorden op
parlementraire vragen

Overzicht schriftelijke vragen waarvoor in 2013 inhou-
delijke input werd gegeven

Schriftelijke vragen van 2013

NR Titel Datum ont- Uiterste Antwoord-
\elgle ) antwoord- datum
datum

136 | Energierenovatieprogramma 2020 - Stand van 14/12/2012 |08/01/2013 |04/01/2013
zaken

173 | Vlaamse Overheid - Steun aan verenigingen 18/12/2012 |15/01/2013 |07/01/2013

140 | Verhuur woningen - Attesten en certificaten 21/12/2012 [14/01/2013 | 14/01/2013

141 | Verkoop woningen - Aftesten en certificaten 21/12/2012 [14/01/2013 | 14/01/2013

151 | Dakisolatiepremie - Stand van zaken 08/01/2013 [18/01/2013 |11/01/2013

154 | Projecten met overheidssteun - Oost-Vlaanderen  |08/01/2013 | 18/01/2013 |18/01/2013

156 | Energiezuinige woningen - Onroerende voorheffing |08/01/2013 | 18/01/2013 |17/01/2013

232 | Loterijsubsidies 2012 - Verdeling 08/01/2013 125/01/2013 |11/01/2013

162 |Huurwoningen - Dakisolatie 09/01/2013 121/01/2013 |17/01/2013

163 | Energieprestatiecertificaten - Controles 09/01/2013 [21/01/2013 121/01/2013

164 | EPB-eisen - Sancties bij niet-naleving 09/01/2013 |21/01/2013 |15/01/2013

166 | Premie netbeheerders dak- of zoldervloerisolatie - 1 09/01/2013 21/01/2013 | 14/01/2013
Stand van zaken

167 | Premie netbeheerders muurisolatie - Stand van 09/01/2013 [21/01/2013 |15/01/2013
zaken

168 | Premie netbeheerders kelder- of vloerisolatie - 09/01/2013 [21/01/2013 |17/01/2013
Stand van zaken

169 | Premie netbeheerders hoogrendementsbeglazing - 09/01/2013 121/01/2013 |17/01/2013
Stand van zaken

170 | Premie netbeheerders warmtepomp - Stand van 09/01/2013 |21/01/2013 |18/01/2013
zaken

171 |Premie netbeheerders zonneboiler - Stand van 09/01/2013 [21/01/2013 |17/01/2013
zaken

172 | Premie netbeheerders condensatieketel voor be- 1 09/01/2013 21/01/2013 |17/01/2013
schermde afnemers - Stand van zaken

173 | Premie netbeheerders wasmachine of koelkast 09/01/2013 [21/01/2013 |18/01/2013
voor beschermde afnemers - Stand van zaken

179 | Energiedeskundige - Centraal examen 09/01/2013 |22/01/2013 22/01/2013

195 | Bio methaan - Mogelijk gebruik als aardgas 15/01/2013 125/01/2013 |24/01/2013

213 | Windmolenprojecten - Ontwikkelaars en omwo- 24/01/2013 06/02/2013 |05/02/2013
nenden

229 | Windturbines haven Antwerpen - Studie 29/01/2013 |12/02/2013 |13/02/2013

226 | Methaangaswinningen Limburg - Vergunningen 30/01/2013 111/02/2013 |07/02/2013

243 | Subsidiéring zonnepanelen - Evaluatie” 31/01/2013 |13/02/2013 |13/02/2013

257 | Vlaamse overheid - Jaarverslagen 31/01/2013 20/02/2013 |07/02/2013

207 | Pestgedrag - Geintegreerd beleid 04/02/2013 |15/02/2013 07/02/2013

241 | Centrumsteden - Subsidiéring 06/02/2013 |20/02/2013 07/02/2013




Datum onft-
vangst

Uiterste
antwoord-
datum

Anftwoord-
datum

255 | Fonds ter Reductie van de Globale energiekost - 06/02/2013 [18/02/2013 | 14/02/2013
Lokale entiteiten

258 | Offshore windenergie - Distributie 06/02/2013 120/02/2013 | 19/02/2013

267 Energiescans - Stand van zaken 14/02/2013 22/02/2013 |22/02/2013

268 | Sociale dakisolatiepremie - Stand van zaken 14/02/2013 22/02/2013 |22/02/2013

269 | Budgetmeters - Oplaadpunten 14/02/2013 122/02/2013 |22/02/2013

271 | Beleidsdomein Leefmilieu, Natuur en Energie - Sub- | 14/02/2013 |25/02/2013 |25/02/2013
sidies

280 | Dakisolatiepremie - Stand van zaken 21/02/2013 28/02/2013 |28/02/2013

288 | Sociale dakisolatieprojecten - Evaluatie 21/02/2013 |28/02/2013 |27/02/2013

292 | Windturbines - Compensatievergoeding hinder 21/02/2013 |28/02/2013 |25/02/2013
omwonenden

299 | Energieprestatiecertificaat - Berekeningssoftware - |26/02/2013 |08/03/2013 |08/03/2013
Meetapparatuur

300 | Rationeel energiegebruik - Sensibilisering 27/02/2013 |11/03/2013 |08/03/2013

313 | Vliaamse ambtenaren - Selectie en evaluatie door |28/02/2013 |08/03/2013 |04/03/2013
externe bureaus

305 | Gratis elekiriciteit - Rechtzettingstermijn bij niet- 01/03/2013 [13/03/2013 |05/03/2013
toekenning

331 | Overheidsopdrachten en subsidiereglementen - | 05/03/2013 |16/03/2013 |12/03/2013
Non-discriminatieclausule

317 | Gebouwen Viaamse overheid - Energiezuinigheid | 06/03/2013 07/03/2013 |07/03/2013

338 | Projecten met overheidssteun - Provincie Antwer- | 06/03/2013 |20/03/2013 |19/03/2013
pen

339 | Projecten met overheidssteun - Provincie Oost- 06/03/2013 |20/03/2013 1 19/03/2013
Vlaanderen

340 | Projecten met overheidssteun - Provincie West- 06/03/2013 |20/03/2013 |19/03/2013
Vlaanderen

341 | Projecten met overheidssteun - Provincie Limburg |06/03/2013 |20/03/2013 |19/03/2013

342 | Projecten met overheidssteun - Provincie Vlaams- |06/03/2013 |20/03/2013 | 19/03/2013
Brabant

344 | BIPV-panelen - Ondersteuning 08/03/2013 |20/03/2013 |20/03/2013

350 | Resolutie kinderarmode - Woon-en energiebeleid | 11/03/2013 |19/03/2013 |15/03/2013

353 | Windplan Vliaanderen - Stand van zaken 13/03/2013 1 22/03/2013 |21/03/2013

350 | Viaamse overheid- Inspectiediensten 15/03/2013 |25/03/2013 |15/03/2013

348 | Bevriezing distributietarieven energie - Impact 15/03/2013 115/03/2013 |15/03/2013

370 | Budgetmeters - Plaatsing 25/03/2013 |04/04/2013 |25/03/2013

372 | Energieprestatiecertificaat - Verkoop en verhuur 26/03/2013 |05/04/2013 | 03/04/2013
niet-residentiéle gebouwen

376 | Energieprestatiecertificaten - Stand van zaken 27/03/2013 |05/04/2013 | 04/04/2013

379 | Geothermische energie - Stand van zaken 29/03/2013 1 10/04/2013 |09/04/2013

381 | Grensoverschrijdende projecten voor energietrans- | 29/03/2013 |10/04/2013 |10/04/2013
port - Versnelde procedures

388 | Sas Van Roverij m.b.t. interne staatshervorming- Im- |03/04/2013 |16/04/2013 | 16/04/2013
pact op beleidsniveaus

393 | Windenergie - Evolutie 04/04/2013 |17/04/2013 | 15/04/2013

415 | Gelijke kansen - Toegankelikheid van informatie 16/04/2013 1 15/04/2013 |16/04/2013

391 | Begrotingscontrole 2013 - Betalingen 2012 17/04/2013 |23/04/2013 | 18/04/2013




NR

Titel

Datum onft-
vangst

Uiterste
antwoord-
datum

Anftwoord-
datum

404 | Netbeheerders - REG-premies aan bedrijven 18/04/2013 126/04/2013 |23/04/2013

407 | Groenestroomcertificaten - Stand van zaken 18/04/2013 |26/04/2013 |24/04/2013

408 | Groenestroomcertificaten - stand van zaken' 18/04/2013 |26/04/2013 |24/04/2013

409 | Warmtekrachtcertificaten - Stand van zaken 18/04/2013 126/04/2013 |23/04/2013

410 | Warmtekrachtcertificaten - Stand van zaken (2) 18/04/2013 126/04/2013 |24/04/2013

411 Hernieuwbare energie - Studie 18/04/2013 126/04/2013 |23/04/2013

416 | Energiedeskundigen - Cenfraal examen 18/04/2013 |26/04/2013 |26/04/2013

425 | Gratis elekiriciteit - Optimalisering 24/04/2013 |04/05/2013 |03/05/2013

431 | EPC-software - Knelpunten 26/04/2013 |08/05/2013 |08/05/2013

432 | Openbaredienstverplichtfingen distributienetbe- 26/04/2013 1 10/03/2013 |29/04/2013
heerders - Financiering

439 | Premie netbeheerders wasmachine of koelkast 02/05/2013 |15/05/2013 | 14/05/2013
voor beschermde afnemers - Stand van zaken

440 | Premie netbeheerders condensatieketel voor be- |02/05/2013 |15/05/2013 | 14/05/2013
schermde afnemers - Stand van zaken

441 |Premie netbeheerders zonneboiler - Stand van 02/05/2013 |15/05/2013 | 14/05/2013
zaken (2)

442 | Premie netbeheerders warmtepomp - Stand van 02/05/2013 15/05/2013 | 14/05/2013
zaken (2)

443 | Premie netbeheerders hoogrendementsbeglazing - |02/05/2013 |15/05/2013 | 14/05/2013
Stand van zaken (2)

444 | Premie netbeheerders kelder- of vioerisolatie - 02/05/2013 |15/05/2013 | 14/05/2013
Stand van zaken (2)

445 | Premie netbeheerders muurisolatie - Stand van 02/05/2013 |15/05/2013 | 14/05/2013
zaken (2)

447 | Premie netbeheerders warmtepomp - Stand van 02/05/2013 |15/05/2013 | 14/05/2013
zaken (2)

446 | Premie netbeheerders dak- of zoldervloerisolatie -  |03/05/2013 |15/05/2013 | 14/05/2013
Stand van zaken (2)

426 |Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten - |03/05/2013 |08/05/2013 |03/05/2013
Subsidiéring

451 |Hernieuwbare energie - Beleidskader 03/05/2013 |15/05/2013 |13/05/2013

679 | Vliaamse overheid - Ad-hocsubsidiéring projecten 1 03/05/2013 | 17/05/2013 |17/05/2013

413 | Vlaamse overheid - Schadevergoedingen BW art. |06/05/2013 |15/05/2013 |07/05/2013
1382

463 | Sociale dakisolatieprojecten - Overleg 13/05/2013 |20/05/2013 | 15/05/2013

464 | EPB-eisen nieuwbouw - Stappenplan 13/05/2013 |20/05/2013 |15/05/2013

469 | Actieplan Groene Warmte - Warmtenetten 14/05/2013 |23/05/2013 |23/05/2013

502 | Vlaamse overheid - Boetesystemen 16/05/2013 24/05/2013 |24/05/2013

478 | Energieprestatiecertificaat - Klachten 21/05/2013 |29/05/2013 |29/05/2013

479 | Energiedeskundige - Kwaliteitscontrole 21/05/2013 |29/05/2013 |29/05/2013

480 | Energieprestatiecertificaat - Overlegging 21/05/2013 |29/05/2013 |29/05/2013

482 | Berekening E-peil - Zonnepanelen op bijgebouw 21/05/2013 |30/05/2013 |23/05/2013

539 | Vlaamse overheid - Externe communicatiebureaus |21/05/2013 |11/06/2013 |05/06/2013

504 |Budgetmeters - Stand van zaken' (2) 03/06/2013 |11/06/2013 |03/06/2013

520 | Energieprestatieregelgeving - Boetes 04/06/2013 | 14/06/2013 |12/06/2013

521 | Groenestroomproductie - Photovoltaische zonne- |04/06/2013 |14/06/2013 |06/06/2013

panelen




Datum onft-
vangst

Uiterste
antwoord-
datum

Anftwoord-
datum

569 | Strategisch Actieplan voor Limburg in het Kwao- 12/06/2013 |19/06/2013 |12/06/2013
draat - Bedrijfssteun

537 | Inplanting windturbines - Maatheide Lommel 17/06/2013 128/06/2013 |17/06/2013
Stelsels van politiek verlof en dienstvrijstelling 21/06/2013 |10/07/2013 |01/07/2013

533 | Buitenmuur- en vloerisolatie — Stand van zaken 27/06/2013 |27/06/2013 |27/06/2013

536 | Dakisolatiepremie — Stand van zaken 27/06/2013 27/06/2013 |27/06/2013

552 | Isolatiepremies — Aanvragen 2012 27/06/2013 |27/06/2013 |28/06/2013

556 | Premie netbeheerders zonneboiler — Stand van 27/06/2013 27/06/2013 |27/06/2013
zaken (3)

557 | Premie netbeheerders warmtepomp —Stand van |27/06/2013 |27/06/2013 |28/06/2013
zaken (3)

558 | Premie netbeheerders hoogrendementsbeglazing |27/06/2013 |27/06/2013 |28/06/2013
—stand van zaken (3)
Adviesorganen - Werking en evaluatie (aanvullend | 28/06/2013 |14/08/2013 |17/07/2013
antwoord)

559 | Premie netbeheerders kelder- of vioerisolatie — 01/07/2013 |01/07/2013 |01/07/2013
Stand van zaken (3)

560 | Premie netbeheerders condensatieketel voor be- |01/07/2013 [01/07/2013 |01/07/2013
schermde afnemers - Stand van zaken (3)

561 |Premie netbeheerders muurisolatie — Stand van 01/07/2013 |01/07/2013 |01/07/2013
zaken (3)

562 | Premie netbeheerders dak- of zoldervloerisolatie — |01/07/2013 |01/07/2013 |01/07/2013
Stand van zaken (3)

563 | Premie netbeheerders wasmachine of koelkast 01/07/2013 |01/07/2013 |01/07/2013
voor beschermde afnemers — Stand van zaken (3)

580 | Kantoren Viaamse overheid - Planten 01/07/2013 |02/07/2013 |02/07/2013

581 | Biogasinstallaties - Ondersteuning - Rendement|01/07/2013 |15/07/2013 |05/07/2013

689 | Commissies en raden - Kostprijs en samenstelling 01/07/2013 | 14/08/2013 |17/07/2013

593 | Eengemackte elekiriciteitsmarkt - Regionale sa- 05/07/2013 [17/07/2013 |17/07/2013
menwerking

594 |Hernieuwbare energiebronnen 05/07/2013 [17/07/2013 |15/07/2013

595 | Elekiriciteit - Prijszetting 05/07/2013 [17/07/2013 |15/07/2013

596 | Energieneutrale woningen - Aanmoedigingsbeleid |09/07/2013 |19/07/2013 |18/07/2013

601 | Energiedeskundigen - Cenfraal examen 09/07/2013 |02/09/2013 26/08/2013

863 | Beleidsdomeinen - Inning boetes 15/07/2013 |19/08/2013 |16/07/2013

741 |Beleidsdomeine LNE - Subsidiéringen 16/07/2013 116/08/2013 |22/07/2013

910 | Vlaamse overheid - Verbrekingsvergoedingen 18/07/2013 |21/08/2013 | 18/07/2013

619 |Biogasinstallaties - Rentabiliteit en milieu-impact 22/07/2013 |12/08/2013 |22/07/2013

621 | Groenestroomcertificaten - Stand van zaken 22/07/2013 |02/09/2013 |20/08/2013

624 | Projecten met overheidssteun - Stand van zaken 30/07/2013 01/09/2013 |27/08/2013

753 | Vlaamse Overheid - Publicaties 16/08/2013 128/08/2013 |21/08/2013

610 | Vliaamse overheid - Jobstudenten 26/08/2013 |26/08/2013 |27/08/2013

637 | Energiewinning uit rioolwater - Proefproject 27/08/2013 |09/09/2013 |02/09/2013

640 | Energiearmoede - Sociale openbaredienstverplich- | 27/08/2013 | 09/09/2013 1 06/09/2013
tingen

641 |Energiearmoede - Iniatieven 27/08/2013 09/09/2013 |09/09/2013

642 | Energiearmoede - Iniatieven (2) 27/08/2013 09/09/2013 |09/09/2013




NR
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Datum onft-
vangst

Uiterste
antwoord-
datum

Anftwoord-
datum

644 | Groenestroomproductie - Fotovoltaische zonnepa- |27/08/2013 [09/09/2013 |29/09/2013
nelen (2)

645 | Micro-WKK-installaties - Stand van zaken 27/08/2013 |09/09/2013 |30/08/2013

648 | Energie-efficiéntie - Greenlight-programma 27/08/2013 |09/09/2013 |29/08/2013

650 | Europees Greenlight-programma - Greenlight- 27/08/2013 |06/09/2013 |29/08/2013
endorsers

653 | Premie netbeheerders dak- of zoldervloerisolatie 27/08/2013 |06/09/2013 |29/08/2013
- Stand van zaken

665 | Energieprestatiecertificaat - Erkende deskundigen 28/08/2013 106/09/2013 |02/09/2013

666 | Minimumlevering aardgas - Evaluatie 28/08/2013 |06/09/2013 |05/09/2013

686 | Knelpuntberoepen - Onderhoudstechnici windfur- | 03/09/2013 1 13/09/2013 |11/09/2013
bines

689 | Zonnepanelen - Garantie 03/09/2013 | 13/09/2013 |11/09/2013

692 | Energiedeskundigen - Opleiding 10/09/2013 |16/092/2013 | 16/09/2013

700 | Zonneboilers - Premies netbeheerders 10/09/2013 |20/09/2013 |18/09/2013
Vlaamse Overheid - Reclamecampagnes 11/09/2013 |08/10/2013 [02/10/2013

708 | Kyotoprotocol - Uitvoering 13/09/2013 27/09/2013 |27/09/2013

705 | Premie netbeheerders zonneboiler - Stand van 16/09/2013 |23/09/2013 |20/09/2013
zaken

709 | Hernieuwbare energie - Stand van zaken (2) 16/09/2013 23/09/2013 |20/09/2013

710 | Huurwoningen - Dakisolatie (3) 16/09/2013 |23/09/2013 |20/09/2013

712 | Budgetmeters - Oplaadpunten 17/09/2013 |26/09/2013 |25/09/2013

714 | Goedkope energieleningen - Stand van zaken 19/09/2013 |27/09/2013 |27/09/2013

715 | Korting bon energiezuinige huishoudtoestellen - 19/09/2013 27/09/2013 |25/09/2013
Evaluatie

5 | Aardgasdistributienet - Dekkingsgraad 30/09/2013 |07/10/2013 [04/10/2013

7 |Hoogrendementsbeglazing - premie netbeheer- 30/09/2013 |07/10/2013 |03/10/2013
ders

11 | Gratis kWh - Optimalisatie 01/10/2013 |08/10/2013 107/10/2013

12 |Dakisolatie bij appartementsgebouwen - Stand 01/10/2013 |08/10/2013 |03/10/2013
van zaken

13 |Dakisolatiepremie - Stand van zaken 01/10/2013 |08/10/2013 |04/10/2013

21 | Premie netbeheerders kelder- of vloerisolatie - 04/10/2013 | 15/10/2013 104/10/2013
Dossiers 2012

22 |Windturbines - Stand van zaken 04/10/2013 15/10/2013 |11/10/2013

27 |Beleid inzake rationeel energiegebruik (REG) -Te- | 07/10/2013 |16/11/2013 |28/10/2013
werkstelling

31 |Biomassastromen - Verwerking 11/10/2013 |21/10/2013 | 18/10/2013

33 |Energieprestatiecertificaten - Correctheid 11/10/2013 |21/10/2013 |21/10/2013

34 |Premie netbeheerders - Na isolatie buitenmuur 11/10/2013 |21/10/2013 |18/10/2013

35 |Energie-intensieve bedrijven - Compensatiesteun 11/10/2013 |21/10/2013 |14/10/2013
indirecte emissiekosten

38 |Windenergie - Stand van zaken 17/10/2013 |25/10/2013 |25/10/2013

39 |Energiearmoede - Sensibilisering aardgasbudget- | 18/10/2013 |29/10/2013 [28/10/2013
meterklanten

47 |Rooiliindecreet - Gevelisolatie 23/10/2013 |04/11/2013 |28/10/2013

51 |Premie netbeheerders spouwmuurisolatie - Stand 24/10/2013 |04/11/2013 |25/10/2013

van zaken




Datum onft-
vangst

Uiterste
antwoord-
datum

Anftwoord-
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56 |Energiebesparing - Rapport Internationaal Ener- |25/10/2013 |04/11/2013 |30/10/2013
gieagentschap

67 |Kortingsbon energiezuinige huishoudelijke toestel- 29/10/2013 07/11/2013 |05/11/2013
len - Evaluatie

78 |Premie netbeheerders condensatieketel - Dossier  |07/11/2013 [14/11/2013 112/11/2013
2012

82 |Energie-efficiéntie - Benelux-project Urbiscoop 07/11/2013 |14/11/2013 |13/11/2013

83 |Energie-efficiéntie - Stimulering lokale besturen 07/11/2013 [14/11/2013 |13/11/2013

88 | Energieprestatiecertificaten - Controles 08/11/2013 |22/11/2013 122/11/2013

95 |European Energie Efficienty Fund - Projectaan- 18/11/2013 |22/11/2013 |18/11/2013
vraag

107 | Databanken energieprestatie - Beschikbaarsteling (21/11/2013 129/11/2013 |28/11/2013
gegevens

113 | Energieloketten - Stand van zaken 27/11/2013 |04/12/2013 [04/12/2013

115 | Energiezuinig wonen - Beleidsaanbevelingen Ge- 127/11/2013 1 06/12/2013 106/12/2013
zinsbond

119 |Resolutie energiearmoede - Opvolging 05/12/2013 [16/12/2013 |12/12/2012

118 | Vlaams Energieagentschap — Terugvordering groe- 1 06/12/2013 | 11/12/2013 110/12/2013
nestroomsubsidies

120 | Resolutie olie - en gaspieken - Stand van zaken 06/12/2013 [16/12/2013 |11/12/2013

126 | Energiedeskundigen - Centraal examen 11/12/2013 [19/12/2013 |19/12/2013

127 | Test uw EPC-tool - Evaluatie 11/12/2013 [19/12/2013 |17/12/2013

143 | Isolatiepremie - Verenigingen van mede-eigenaars | 16/11/2013 131/12/2013 |17/12/2013




Overzicht vragen om vuitleg en interpellatie waarvoor
in 2013 inhoudelijke input werd versterki

Vragen om vitleg en interpellaties van 2013

Datum ont- Uiterste Antwoord-
\Yelgle antwoord- datum
datum

482 |De overschakeling op 100 procent groene energie |21/12/2012 |07/01/2013 |07/01/2013

686 | De energiebesparende maatregelen ter voorko- 24/01/2012 |31/01/2013 |28/01/2013
ming van stroomtekort

709 | De studie van 3E inzake bevoorradingszekerheid en | 24/01/2013 |31/01/2013 |28/01/2013
energie-efficiéntie

841 | Gebruiksvriendelijker maken van de oplaadmoge- |21/02/2013 |25/02/2013 |25/02/2013
lijkheden van budgetmeterkaarten

926 |Het verplicht 's nachts doven van verlichting in 21/02/2013 25/02/2013 25/02/2013
niet-residentiéle gebouwen

972 | Ontbrekende kwaliteitseisen voor installateurs van | 21/02/2013 |25/02/2013 |25/02/2013
kleinschalige energiesystemen en over de toeken-
ning van premies aan gecertificeerde installateurs

975 |Brandbare zonnepanelen 21/02/2013 |25/02/2013 |25/02/2013

1000 | Energiegebruik in scholen 28/02/2013 |07/03/2013 104/03/2013

1340 | Goedkopere leningen via energiebeleidsovereen- |11/04/2013 |15/04/2013 |15/04/2013
komst met kredietgevers met het cog op energie-
Zuinig bouwen

1413 | De werking van EPB-software 11/04/2013 | 18/04/2013 | 17/04/2013

1366 | Noodzaak energietransitie 15/04/2013 |16/04/2013 |16/04/2013

77 | Sociale dakisolatie 16/04/2013 | 19/04/2013 | 19/04/2013

1701 | Mogelijke stijging van energiearmoede ten gevol- | 16/05/2013 |20/05/2013 | 17/05/2013
ge van de zware en lange winterperiode

1904 | Het bevriezen van groene stroom- en warmte- 13/06/2013 |17/06/2013 | 17/06/2013
krachtcertificaten

2127 | De problematiek van de niet-aanrekening van een | 18/09/2013 |23/09/2013 1 20/09/2013
netvergoeding door vijf stroomleveranciers

92 | De participatiemogelikheid op het viak van wind- |03/10/2013 |07/10/2013 |04/10/2013
energie

438 | het arrest nr. 154/2013 van het Grondwettelijk Hof 129/11/2013 |02/12/2013 |29/11/2013
van 13 hovember

Ulivoering ondernemingsplan 2013

Monitoringtabel eind december 2013 als bijlage opgenomen.



