


Doe gewoon

In de taal van de klant. 
Rechtdoor en planmatig 

werken. Loslaten van 
eigen, persoonlijke 

overtuigingen en normen.
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niet loslaten

Manier van helpen die de 
klanten aanmoedigt en 
waardeert, hen inschakelt 
in het hulpproces en de hulp 
kadert in de (gezins)omgeving.
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Beste lezer,

Het Jaarverslag 2011 is het vijfde in rij dat u een beeld geeft 
van de werking van Jongerenwelzijn. Stilaan een continuüm dus, 
al beperken we ons dit jaar tot een digitale versie. Van groter, 
inhoudelijk belang is echter de vraag of we de afgelopen vijf jaar 
ook in aanpak en beleid over een continuüm kunnen spreken.

Enerzijds is het antwoord ontegensprekelijk ja! De flexibilisering 
van het hulpaanbod en de introductie van de multifunctionele 
centra – aangekondigd in 2007 -, hebben een hoge vlucht geno-
men. In de gemeenschapsinstellingen is een aanzet gegeven 
van een modulair systeem en zijn een behandelunit en time-
outleefgroep geïntroduceerd. Verder hebben de projecten 
– zoals de proeftuinen en Youth at Risk – een plaats verworven 
in het hulpverleningslandschap. Ook de waardenbeleving in het 
agentschap is verder doorgedrongen. En zo zijn er nog tal van 
voorbeelden van continue, aangehouden beleidslijnen.

Anderzijds ziet het ernaar uit dat we op een markante breuk-
lijn zijn beland die de hulpverlening in de bijzondere jeugdzorg 
ten gronde zal hervormen. De besluitvorming rond het decreet 
Integrale Jeugdhulp wordt afgerond en de implementatie 
is voorzien voor januari 2014. Ook de aanbevelingen van de 
ad-hoccommissie van het Vlaamse Parlement hebben de jeugd-
hulpsector ten gronde uitgedaagd. 

In een Staten-Generaal voor de Jeugdzorg – die midden 2012 
zal plaatsvinden – gaan we met het brede werkveld deze uit-
dagingen aan door het formuleren van innovatieve en visionaire 
antwoorden. 

De hertekening van het hulpaanbod in de gemeenschapsinstel-
lingen – samen met de bevoegdheid over de sanctionering van 
jonge delictplegers en door de staatshervorming – brengt even-
eens fundamentele veranderingen aan. Tot slot is de verhouding 
tussen overheid en private hulpaanbieder aan herpositionering 
toe. Hierbij denken we aan het sectorale uitvoeringsbesluit bij 
het kwaliteitsdecreet, aan de verdere responsabilisering, de 
doorgedreven modulering en de multifunctionaliteit of aan de 
hertekening van de pleegzorg.

De grootste trendbreuk is misschien dat we dit jaar voor het 
eerst een stagnering van de instroom merken. Deze cijfers ver-
gen verdere analyse en opvolging – in elk geval maakt het ons al 
benieuwd naar het volgende jaarverslag! 

Stefaan Van Mulders
Administrateur-generaal

voorwoord
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DeskunDig

Inschatten van maatschappelijke 
noodzaken en het ontwikkelen 
van antwoorden hierop. 
Uitwerken, aansturen, aanbieden, 
uitvoeren van het hulpaanbod en 
planmatig werken.
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Onze jongeren in cijfers

In 2011 organiseert Jongerenwelzijn hulp- en dienstverlening 
voor 26 486 kinderen en jongeren, allen minderjarigen die via 
de consulenten met de jeugdhulpverlening in contact komen. In 
2010 waren er 26 235 minderjarigen in begeleiding. Er is dus 
sprake van een kleine toename met zowat 250 minderjarigen. 
Deze stijging is opmerkelijk kleiner dan de voorbije jaren. 

Onderstaande grafieken over de jeugdhulpverlening vergelijken 
de cijfers van 2011 telkens met die van 2010. 

Het grootste deel van ons cliënteel woont in Antwerpen. In het 
merendeel van de provincies stagneert het aantal minderja-
rigen dat met onze hulpverlening in aanraking komt. Enkel in 
Antwerpen en Oost-Vlaanderen merken we een lichte stijging. 
Zie grafiek 1.1. 

Jongerenwelzijn biedt hulp- en dienstverlening aan kinderen en 
jongeren van alle leeftijden. Adolescenten blijven de grootste 
groep. Toch daalt de categorie 15- tot 19-jarigen reeds meerdere 

jaren op rij in lichte mate in verhouding tot de andere leeftijdsca-
tegorieën. Verder zijn geen significante wijzingen of tendensen 
merkbaar in vergelijking met voorgaande jaren. Zie grafiek 1.2.

Op 31 december 2011 is de totale capaciteit in de voorzieningen 
met 2,18% gestegen in vergelijking met 31 december 2010. De 
uitbreidingen situeren zich bij de begeleidingstehuizen, diensten 
begeleid zelfstandig wonen en thuisbegeleidingsdiensten. In 
maart 2011 is een aantal plaatsen van de begeleidingstehuizen, 

thuisbegeleidingsdiensten en dagcentra tot capaciteit multi-
functionele centra omgevormd. Hierdoor toont het globale beeld 
van eind 2011 vooral een verhoging van de capaciteit multifunc-
tionele centra. Zie grafiek 1.4. 

Het aantal jongens en meisjes in de bijzondere jeugdzorg neemt 
jaar na jaar lichtjes toe. De verhouding tussen jongens en 

meisjes blijft stabiel rond respectievelijk 56% en 44%. 
Zie grafiek 1.3. 

h 1 onze jongeren

2011
2010

1 000 2 000 3 000 4 000 5 000 6 000 7 000 8 000 9 000

grafiek 1.1 AAntAl minderjArigen in de bijzondere jeugdzorg nAAr woonplAAts 

Antwerpen 8 427
 8 276

Limburg 3 797
 3 805

Oost-Vlaanderen 4 990
 4 881

Vlaams-Brabant 2 614
 2 582

West-Vlaanderen 4 958
 5 019

Waals Gewest 104
 104

Brussels Hoofdstedelijk Gewest 436
 429

onbekend 1 160
 1 139

2011
2010

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

grafiek 1.2 AAntAl minderjArigen in de bijzondere jeugdzorg nAAr leeftijd 

20-21 jaar 1,70%
 1,57%

15-19 jaar 41,12%
 41,95%

10-14 jaar 27,17%
 26,94%

5-9 jaar 19,81%
 19,55%

0-4 jaar 10,20%
 9,99%

2011
2010

2 000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000 16 000

grafiek 1.3 AAntAl minderjArigen in de bijzondere jeugdzorg nAAr geslAcht 

vrouw 11 734
 11 619

man 14 752
 14 616
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Het voorbije jaar zijn er tien plaatsen bij gekomen in het gesloten  
federaal centrum De Grubbe. Daarmee komt het totaal op  

300 plaatsen, waarvan 248 in de gemeenschapsinstellingen. 
Zie grafiek 1.5.

Een deel van de minderjarigen in de bijzondere jeugdzorg1 wordt 
begeleid buiten de eigen sector, bijvoorbeeld door voorzienin-
gen erkend door Kind & Gezin of het Vlaams Agentschap voor 
Personen met een Handicap, en door schoolinternaten of psy-
chiatrische ziekenhuizen. Het aantal kinderen en jongeren in 
deze voorzieningen daalt reeds enkele jaren.

(1) Een minderjarige kan gedurende één jaar door meerdere soorten voorzieningen 
worden begeleid. Per soort voorziening is hij slechts één keer meegeteld in deze 
grafiek. Over de verschillende soorten voorzieningen kan hij meerdere keren geteld 
zijn.

Wat de eigen voorzieningen betreft, merken we een stijging bij 
de multifunctionele centra. Door een verschuiving van capaciteit 
van begeleidingstehuizen, dagcentra en thuisbegeleidingsdien-
sten naar de multifunctionele centra, daalt het aantal jongeren 
in deze drie categorieën. Zie grafiek 1.6. 

2011
2010

500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000

grafiek 1.4 cApAciteit vAn de voorzieningen (31 december) 

Begeleidingstehuizen 2 798
 2 800

Dagcentra 528
 536

Diensten begeleid  400 
zelfstandig wonen 384

Gezinstehuizen 5
 15

Onthaal-, oriëntatie-  351 
en observatiecentra 351

Multifunctionele centra 892
 727

Thuisbegeleidingsdiensten 1 442
 1 466

2011
2010

20 40 60 80

grafiek 1.5 cApAciteit gemeenschApsinstellingen en gesloten federAle centrA (31 december)

Tongeren (jongens) gesloten 12
 12

De Grubbe (jongens) gesloten 40
 30

De Kempen, De Hutten  40 
(jongens) 40

De Kempen, De Markt 72
(jongens) open 72

De Kempen, De Markt 10
(meisjes) gesloten 10

De Zande, Beernem 10
(meisjes) open 10

De Zande, Beernem 36
(meisjes) open 36

De Zande, Ruiselede 26
(jongens) gesloten 26

De Zande, Ruiselede 54
(jongens) open 54

2011
2010

1 000 2 000 3 000 4 000 5 000 6 000

grafiek 1.6 AAntAl geplAAtste minderjArigen nAAr soort voorziening 

Begeleidingstehuizen 3 953
 4 177

Dagcentra 886
 1 062

Diensten begeleid zelfstandig wonen 679 
 670

Diensten crisishulp aan huis 475
 489

Diensten voor pleegzorg in de bijzondere 4 817
jeugdbijstand 4 803

Gemeenschapsinstellingen 1 098
 1 061

Gezinstehuizen 15
 16

Multifunctionele centra 1 255
 405

Onthaal-, observatie- en oriëntatiecentra 1 686
 1 752

Preventieve sociale actie 2 411
 2 451

Projecten bijzondere jeugdbijstand 171
 240

Thuisbegeleidingsdiensten 3 000
 3 113

Voorzieningen buiten de bijzondere jeugdbijstand 4 596
 4 799

h 1 onze jongeren
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Het aantal minderjarigen2 dat zich in een problematische 
opvoedingssituatie (POS) bevindt, stijgt reeds meerdere jaren 
lichtjes. Het aantal jongeren dat een als misdrijf omschreven 
feit (MOF) gepleegd heeft, daalt maar blijkt over de jaren heen 
meer onderhevig aan schommelingen. Het aantal situeert zich 
telkens tussen de 3 100 en 3 600 jongeren. De categorie ‘ander’ 
omvat maatregelen zoals ‘berisping’, ‘klasseren’ en ‘coördinatie 
van bestaande hulpverlening’. Zie grafiek 1.7. 

Voor ruim de helft van de begeleide minderjarigen (56,41%) 
wordt gedwongen hulpverlening (maatregelen genomen door 
een jeugdrechter) georganiseerd. De gedwongen hulpverlening 
stijgt verhoudingsgewijs licht ten opzichte van vorig jaar. Voor de 
overige 43,59% van de jongeren gaat het om vrijwillige hulpver-
lening (maatregelen genomen door het Comité voor Bijzondere 
Jeugdzorg – verder in dit jaarverslag afgekort tot CBJ).

(2) Een minderjarige kan gedurende een begeleidingsjaar zowel omwille van een MOF- 
als omwille van een POS-situatie worden begeleid. Per categorie wordt hij slechts 
één keer meegeteld in deze grafiek. In totaal kan hij meerdere keren geteld zijn.

2011
2010

5 000 10 000 15 000 20 000 25 000

grafiek 1.7 AAntAl minderjArigen pos-mof 

POS 23 252
 23 072

MOF 3 134
 3 615

Ander 1 647
 1 210

HCA in 2011

In 2011 zijn er bij de tien diensten voor herstelgerichte en con-
structieve afhandeling (HCA) aanmeldingen voor 5 257 jongeren. 
Dat betekent dat het aantal jongeren voor deze aanpak van 
jeugddelinquentie in Vlaanderen min of meer stabiel blijft in 
vergelijking met 2010. 

HCA bestaat uit vier mogelijke afhandelingsvormen: leerprojecten, 
gemeenschapsdiensten, HERGO (herstelgericht groepsover-
leg) en herstelbemiddeling. Het aantal herstelbemiddelingen 

 – vooral doorverwezen door de jeugdparketten – stijgt licht. In 
2011 worden 3 998 minderjarige verdachten aangemeld voor een 
bemiddeling met zijn of haar slachtoffer. Het aantal maatregelen 
opgelegd door de jeugdrechter daalt licht tot 601 leerprojecten 
en 564 gemeenschapsdiensten in 2011. 

Opvallend is dat het herstelgericht groepsoverleg met 94 
jongeren laag blijft sinds de nieuwe jeugdwet. Zowel bij herstel-
bemiddeling als bij herstelgericht groepsoverleg blijken heel 
wat slachtoffers niet in te willen gaan op het aanbod. 

In 2012 wordt – op basis van een afgerond onderzoek naar 
herstelbemiddeling in Vlaanderen – samen met de HCA-
diensten werk gemaakt van de uitvoering van geformuleerde 
aanbevelingen.

Uitbreidingen 

Omzendbrief uitbreidingsbeleid 

In 2011 gaat de versterking van het aanbod van de voorzieningen 
verder. In Limburg starten tien bijkomende residentiële plaatsen 
op en worden nog eens tien residentiële plaatsen omgevormd 
voor de opvang van adolescente meisjes. 

Midden 2011 verschijnt een oproep voor de verdere uitbrei-
ding van het mobiele aanbod aan jongeren en hun gezinnen. 
Dat resulteert in 128 nieuwe plaatsen: 64 bijkomende thuis-
begeleidingen en 64 nieuwe mogelijkheden voor jongeren die 
zelfstandig gaan wonen. 

Diezelfde oproep stimuleert ook de evolutie naar het multi-
functioneel werken van organisaties. Initiatiefnemers dienen 
creatieve voorstellen in om hun bestaande aanbod om te vormen 
en zo meer mogelijkheden te creëren om jongeren maximaal te 
begeleiden in hun gezinnen. Dat resulteert in 102 bijkomende 
plaatsen thuisbegeleiding. 

Naast de inspanningen om het mobiele aanbod te versterken, 
wordt voor de komende jaren een aanzienlijke uitbreiding en 
hervorming aangekondigd voor het residentiële aanbod. Naast 
deze versterking zal – samen met de sector – in 2012 intensief 
gewerkt worden aan de differentiatie en dynamisering van de 

begeleidingstehuizen in Vlaanderen, om met een geactualiseerd 
en vraaggericht aanbod de uitdagingen van de toekomst aan te 
gaan.

Youth at Risk

Na Antwerpen en Limburg biedt ook de regio Brussel/Vlaams-
Brabant een YAR-traject (Youth at Risk) aan vanaf 2011. Op 
jaarbasis kunnen 75 jongeren in het intensieve trainingspro-
gramma met een looptijd van elf maanden instappen. YAR richt 
zich tot jongeren met een complexe problematiek op verschil-
lende levensdomeinen. Zo hebben alle jongeren een dossier 
bij de jeugdrechtbank. De conclusies van afgerond weten-
schappelijk onderzoek zijn overwegend positief. Niet enkel de 
methodische uitgangspunten zijn uniek, ook de volgehouden 
inzet van vrijwilligers biedt een grote meerwaarde binnen het 
Vlaamse jeugdhulpverleningslandschap, onder meer vanuit het 
perspectief van de vermaatschappelijking van de zorg. 

Columbus-experiment

Ook het Columbus-experiment breidt in 2011 gevoelig uit. Naast 
een uitbreiding in de arrondissementen Kortrijk en Roeselare-
Tielt wordt het Columbus-experiment geïntroduceerd in de 
meer grootstedelijke regio Gent – Eeklo. Op jaarbasis kan nu 
voor 250 minderjarigen een positieve heroriëntering worden 
georganiseerd. De resultaten blijven hoopgevend: de heroriën-
teringen die in 2010 zijn uitgevoerd, tonen midden 2011 aan dat 
de instroom in de niet-rechtstreeks toegankelijke hulpverlening 
is gehalveerd.

h 1 onze jongeren
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GETUIGENIS: Columbus nu ook in Gent-Eeklo

Op 5 september 2011 gaat het Columbus-experiment van start 
bij het CBJ Gent – Eeklo. Columbus past de methodiek van posi-
tieve heroriëntering toe, waarbij men uitgaat van de krachten en 
kansen van het cliëntsysteem. Het gaat om een snelle, kortdu-
rende interventie van maximaal drie maanden. Men gaat meteen 
aan de slag met het hele gezin en er wordt gewerkt rond com-
municatie en verantwoordelijkheid. Columbus bekijkt en coacht 
wat het gezin zelf kan oplossen en gaat pas in tweede instantie 
op zoek naar een oplossing buiten het gezin.

Concreet voor het CBJ Gent-Eeklo betekent dit dat er weke-
lijks twee nieuwe casussen, die in aanmerking komen voor 
caseonderzoek, ad random naar Columbus worden geleid. Om 
te kunnen starten, is het voldoende dat één van de betrokken 
partijen akkoord gaat met de begeleiding. De opstart gebeurt 
binnen de week na aanmelding. 

In de Gentse regio hebben de Columbusmedewerkers te maken 
met complexe dossiers, veel anderstaligen en extreme armoede. 
Daarom spreken ze de consulenten van het CBJ regelmatig aan 
als de begeleiding hapert of vastloopt, om door hun tussenkomst 
een nieuwe impuls te geven aan de begeleiding. 

Op dienstniveau is een eigen registratiesysteem ontwikkeld om 
de impact van een tussenkomst positieve heroriëntering op korte 
en lange termijn te evalueren. Alle consulenten van het CBJ 
Gent-Eeklo volgden ook een opleiding positieve heroriëntering.

Annie De Mets, teamverantwoordelijke CBJ Gent-Eeklo 

BINC 

In 2011 starten alle private voorzieningen met het registratie-
systeem BINC, na een pilootfase in 2010. Naast een algemene 
module is er ook nood aan werkvormspecifieke variabelen voor 
registratiedoeleinden. Sinds begin 2011 kunnen de dagcentra en 
thuisbegeleidingsdiensten registreren in hun werkvormspeci-
fieke module. Voor de diensten herstelgerichte en constructieve 
afhandeling en begeleid zelfstandig wonen, zijn de eigen modu-
les in de loop van 2011 ontwikkeld en geïmplementeerd. De 
specifieke modules voor de andere werkvormen worden in 2012 
geïntroduceerd.

BINC is evenwel meer dan registreren alleen. Het is vooral de 
bedoeling om met de gegevens uit BINC een dialoog van reflec-
tie en actie over de hulpverlening binnen de sector op gang 
te brengen. In 2011 zijn de eerste stappen in dat belangrijke 
proces gezet door de organisatie van twee regionale en één 
Vlaamse dialoog-, reflectie- en actiegroep. De hierdoor verkre-
gen, genuanceerde cijferinzichten zijn van groot belang voor 
Jongerenwelzijn en voor de voorzieningen, niet het minst als 
lerende organisaties.

De Grubbe

In 2010 vertrok de Franse Gemeenschap uit het gesloten fede-
raal centrum De Grubbe en steeg de capaciteit van 24 naar 30 
plaatsen. Sinds juli 2011 zijn er 40 plaatsen en is ook de werking 
veranderd. Zo staat er maar één penitentiair beambte meer op 
de leefgroep i.p.v. twee.

Ook de pedagogische werking is aangepast en verloopt nu meer 
zoals deze in de gemeenschapsinstellingen. Zo krijgen nieuw-
komers de eerste vijf dagen een individueel onthaalregime. De 
jongens in groepsregime (bij verlenging na 5 dagen) krijgen een 
halve dag les en een halve dag activiteiten (sport, kookactiviteit, 
crea, expressie…).

h 1 onze jongeren
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team spirit

Sterk aanmoedigen van 
de samenwerking tussen 
partners in de hulpverlening. 
Het nemen van beslissingen 
in team. Samen bouwen aan 
het welzijn van jongeren.
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Opvoeden, je kan er over praten

In samenwerking met vzw Toemeka ontwikkelen de Vlaamse 
coördinatoren opvoedingsondersteuning een reeks affiches rond 
‘Opvoeden…je kan er over praten!’. De affiches tonen beelden 
over opvoeden in de levensfases 0 tot 3 jaar, 3 tot 6 jaar, 6 tot 12 
jaar en 12 tot 18 jaar. Eén algemene affiche geeft thema’s weer 
die in elke fase van toepassing zijn. De affichereeks kadert in het 
project ‘opvoedingsondersteuning en migratie-integratie’. 

De affiches zijn bedoeld als blikvanger en gespreksopener voor 
ouders. Zo moeten ze de dialoog over opvoeden tussen ouders 
onderling of tussen ouders en praktijkwerkers aanmoedigen. 
De diversiteit in de affiches maakt de beelden voor veel ouders 
herkenbaar. De affiches zijn vooral een toegankelijk instrument 
om over opvoeden te spreken en richten zich tot ouders met een 
migratiegeschiedenis of voor wie praten over opvoeden minder 
gemakkelijk is. 

Bij de affiches hoort een brochure met meer toelichting bij de 
beelden. Ook de brochure dient als leidraad of ondersteuning in 
gesprekken met ouders over opvoeding. 

Het EUROMET-symposium 

Eind maart 2011 organiseert gemeenschapsinstelling De Zande 
een symposium en jamboree rond het thema ‘anders zijn’ in het 
kader van Euromet, een alliantie van (gesloten) jeugdinstel-
lingen uit heel Europa. Het symposium richt zich tot directies, 
stafleden en begeleiders uit tien landen. Een week lang wordt 
geconfereerd en gereflecteerd rond differentiatie in de hulp-
verlening aan delinquente en probleemjongeren. Daarnaast 
ontmoeten een honderdtal jongeren en begeleiders elkaar in de 
jamboree, een uitwisselingsproject waarbij intercultureel leren 
centraal staat. 

Beide activiteiten vinden plaats in Brugge. Het gebeuren sluit 
af met een ontmoeting en de terugkoppeling van beide groepen 
aan elkaar, in aanwezigheid van HM Koningin Paola. 

“Tijdens de jamboree leerden onze jongeren hun grenzen verleggen, 
bijvoorbeeld bij het communiceren. Je zag hen meer zelfzeker worden, 
het anders aanpakken dan louter met woorden. Ze durfden op de 
duur gewoon samen in de activiteiten stappen zonder meer. En ze 
ontmoetten elkaar, authentiek.” 
Getuigenis Zweedse delegatie. 

h 2 onze hulp- en dienstverlening

Multimedia en internet Vrienden School

ZakgeldSport en spelGrenzen stellen

Straffen en belonen Communicatie

Opvoeden...
je kan er over PRATEN!

6 - 12 JAAR

V.U. Agentschap Jongerenwelzijn
Lucien Rahoens • Koning Albert II-laan 35 bus 32 • 1030 Brussel
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GETUIGENIS: de behandelunit

De behandelunit is een intensieve module in gemeenschapsin-
stelling De Kempen, campus De Hutten. Jongens die volharden 
in ernstig delinquent gedrag, doorlopen er een intensief indivi-
dueel programma. Men leert hen stapsgewijs te kijken naar hun 
eigen aandeel, geeft hen de kans herstelgericht te werken naar 
slachtoffers en omgeving, en zorgt voor een naadloze overgang 
naar intensieve ambulante hulp.

Om hen in contact te brengen met leeftijdsgenoten die een nor-
maal parcours lopen en wél op een aangepaste manier omgaan 
met moeilijke situaties, kregen de jongeren de opdracht om 
een voorstelling te geven voor studenten van de bachelor-oplei-
ding Orthopedagogie. Ze gaven uitleg over de werking van de 
behandelunit en deelden hun ervaringen met mensen die in de 
toekomst zelf in het werkveld stappen. 

De voorstelling behandelde onder meer het fasensysteem, EQUIP, 
herstel en ervaringsleren. De voorbereiding gebeurde binnen de 
leefgroep onder begeleiding van de opvoeders. De onderlinge 
samenwerking van de jongeren was van groot belang en vertoonde 
een positieve groei. Zelfs de meest onzekere jongen zag het na 
enige tijd zitten om aan de voorstelling mee te werken.

De voorstelling bleek een succes, vooral de sessies EQUIP en 
ervaringsleren. Daarbij gaf het gedrag van de studenten – die 
geduld en doorzettingsvermogen toonden – onze jongeren stof 
tot nadenken.

Het enthousiasme van de jongens zorgde voor een tweede voor-
stelling ten voordele van Music For Life, gecombineerd met een 
wafelverkoop. Het publiek bestond deze keer uit personeels-
leden van de eigen campus, van campus De Markt en van het 
gesloten federaal centrum De Grubbe. Ook zij toonden zich heel 
positief na afloop. 

Kim Gevers, opvoedster gemeenschapsinstelling De Kempen, campus 
De Hutten, behandelunit

Kwaliteit

Uitvoeringsbesluit kwaliteitsdecreet

Jongerenwelzijn start – samen met de sector – het traject naar 
een uitvoeringsbesluit bij het kwaliteitsdecreet van de wel-
zijns- en gezondheidsvoorzieningen (d.d. 17 oktober 2003). Dat 
decreet wil de kwaliteit in de Vlaamse zorgsector bevorderen. 
Daarbij wordt maximaal voortgebouwd op wat inzake kwaliteit 
reeds is bereikt, rekening houdend met de evolutie om private 
voorzieningen meer te responsabiliseren en tot deregulering te 
komen. 

Kwaliteit wordt benaderd als een dynamisch gegeven. Dat omvat 
een inhoudelijk kader met thema’s, subthema’s en groeiniveaus 
met diverse criteria. Het kader toont de voorzieningen welke 
elementen minimaal vervat moeten zitten in hun zelfevaluatie. 

De voorziening neemt de verantwoordelijkheid om de eigen 
organisatie (bij) te sturen in functie van de noden van de cli-
ent. Dat gebeurt op een kwaliteitsvolle, efficiënte en effectieve 
manier, met participatie van cliënten en personeel. De voorzie-
ning doet het nodige om doelstellingen te bereiken, evalueert de 
resultaten en werkt de nodige verbeteracties uit. 

De overheid neemt daarbij een faciliterende en ondersteunende 
rol op, zodat de voorzieningen in staat zijn zelf het beleid van hun 
organisatie te bepalen en op basis van de eigen en de sectorale 
dynamiek kunnen groeien als voorziening.

De uitgewerkte concepten en systemen zullen ook worden 
gebruikt als basis voor het kwaliteitsbeleid van de gemeen-
schapsinstellingen en de verwijzende instanties. 

h 2 onze hulp- en dienstverlening
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Kwaliteitshandboek

In augustus 2011 stelt de afdeling Preventie- en Verwijzersbeleid 
zijn kwaliteitshandboek voor. Dat beschrijft de organisatie van 
de afdeling, de bevoegdheden en verantwoordelijkheden, de 
werking (processen en procedures), de beschikbare middelen 
en de vormgeving van het kwaliteitsmanagement. 

Het handboek is niet enkel een belangrijke leidraad voor de wer-
king van de betrokken afdeling, het geeft ook aan wat de cliënt 
mag verwachten van zijn dienstverlening. 

Het kwaliteitsdenken binnen de afdeling vertaalt zich onder 
meer in een engagement om het belang van de minderjarige 

steeds centraal te stellen. Het is een opstap naar meer trans-
parantie in de dienstverlening en biedt garanties inzake de 
bereikbaarheid en de aanspreekbaarheid van de diensten. 

Het streven naar een gelijk(waardig)e behandeling van alle 
minderjarigen in het verwijzersbeleid krijgt vorm in de duidelijk 
omschreven processen en procedures. Tenslotte zet het werken 
vanuit een gedeelde missie, visie en doelstellingen ertoe aan 
telkens weer op zoek te gaan naar een kwaliteitsvol antwoord 
op iedere individuele problematische opvoedingssituatie en elk 
als misdrijf omschreven feit. 

Een kwaliteitslabel voor CANO

Jongerenwelzijn kent momenteel acht CANO-voorzieningen. 
Deze Centra voor Actieve Netwerkontwikkeling en Omgevings-
ondersteuning hebben een jarenlange expertise opgebouwd in 
het begeleiden van adolescenten en contexten met een zeer 
complexe achtergrondproblematiek. Vanuit een herdefiniëring 
van de hulpverlening is CANO geëvolueerd tot een multimodaal 
en flexibel begeleidingsconcept. Cruciale uitgangspunten zijn 
dat de hulpverlening permanent vorm krijgt vanuit de dagelijkse 
leefomgeving van de jongeren en dat nieuwe breuken en uitslui-
ting vermeden moeten worden. 

In dialoog met de CANO-voorzieningen en Jongerenwelzijn is de 
CANO-methodiek de voorbije jaren uitgediept tot een protocol 
dat nieuwe initiatiefnemers kan inspireren. Dat protocol krijgt 
als eerste binnen de Vlaamse bijzondere jeugdbijstand het sta-
tuut van ‘kwaliteitslabel’. Tijdens de CANO-presentatiedag op 
25 februari 2011 wordt het label voorgesteld voor een breed 
publiek.

h 2 onze hulp- en dienstverlening
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Het centrale wachtbeheer van  
Jongerenwelzijn (Micado)

In 2011 is het centrale wachtbeheer verder geïntegreerd 
in de dagelijkse werking van de verwijzende instanties van 
Jongerenwelzijn. Met de geleidelijke invoering van de opvolging 
van pleegzorgplaatsingen beheert het centrale wachtbeheer 
momenteel quasi volledig het reguliere aanbod van Jongeren- 
welzijn.

De applicatie Micado (minderjarige – capaciteitsbeheer – dossier) 
ondersteunt het toewijzingsproces van het centrale wacht- 
beheer, waarbij alle aanmeldingen voor een plaats in een voor-
ziening chronologisch worden bijgehouden. 

Onderstaande tabellen tonen het gemiddeld aantal wachtende 
minderjarigen per werkvorm en per regio. In het overzicht per 
werkvorm is het grootste aantal wachtenden te vinden bij de 
begeleidingstehuizen en de thuisbegeleidingsdiensten. Zie tabel 
3.1. In het overzicht per regio kent regio Antwerpen het grootste 
aantal wachtenden. Zie tabel 3.2.

De data in Micado geven niet enkel algemene cijfers maar 
bieden ook de mogelijkheid om de toewijzingen in 2011 te ana-
lyseren, zoals het berekenen van de gemiddelde wachttijden en 
het becijferen van de impact van een prioriteit op een wachttijd. 
Deze analyse draagt bij tot het herleiden van de wachtproble-
matiek tot zijn essentie en maakt het mogelijk om genomen en 
toekomstige beleidskeuzes cijfermatig te ondersteunen.

Een centraal aanmeldpunt voor de  
gemeenschapsinstellingen

Sinds 2 mei 2011 gebruikt de afdeling Gemeenschapsinstellingen 
een centraal informatie– en aanmeldpunt (CAP). Dat aan-
meldpunt centraliseert alle plaatsaanvragen van consulenten, 
jeugdrechters en griffiers. Via één elektronische registratie in 
de webapplicatie InterCAP komen zij te weten of er een plaats 
beschikbaar is in de gemeenschapsinstellingen of het gesloten 
federaal centrum De Grubbe. Indien er een geschikte plaats 

voorhanden is, wordt de aanvrager zo snel mogelijk op de 
hoogte gebracht. Deze werkwijze is een belangrijke stap naar 
een objectiever en meer efficiënt plaatsingsbeleid. 

Het concept kadert binnen de differentiatienota die begin 2011 
wordt voorgesteld. Door het centraliseren van de instroom, 
worden meer geïndividualiseerde trajecten uitgewerkt met de 
bedoeling meer ‘zorg op maat’ te realiseren. 

Bij de opstart van het systeem bestaat aanvankelijk de vrees 
voor een tijdrovend en onpraktisch systeem. Intussen vinden 
alle sociale diensten hun weg naar het centraal aanmeldpunt. 

In het streven naar een gebruiksvriendelijk en efficiënt systeem 
worden alle aandachtspunten en verbetervoorstellen genoteerd. 
In het voorjaar van 2012 vindt een evaluatie van het centraal 
aanmeldpunt en InterCAP plaats waarbij alle voorstellen gron-
dig worden afgetoetst op haalbaarheid en wenselijkheid. 

tabel 3.1 gemiddeld AAntAl wAchtenden per werkvorm

werkVorm gemiddeld aantal wachtenden

begeleidingstehuizen 1 583

dagcentra 301

diensten begeleid zelfstandig wonen 405

onthaal en oriëntatie 424

thuisbegeleidingsdiensten 912

tabel 3.2 gemiddeld AAntAl wAchtenden per regio

regio gemiddeld aantal wachtenden

regio Antwerpen 1 292

regio limburg 480

regio oost-vlaanderen 693

regio vlaams-brabant 480

regio west-vlaanderen 680

h 3 onze innovaties



32 33

Het Expertiseplatform Jeugdzorg: naar 
meer efficiëntie en effectiviteit

2011 is het eerste werkingsjaar voor het Expertiseplatform 
Jeugdzorg, dat bestaat uit vertegenwoordigers van het werk-
veld, de academische en de onderzoekswereld en de overheid. 
Het Expertiseplatform wil de sector van de jeugdzorg onder-
steunen en begeleiden in het ontwikkelen en aanbieden van een 
kwaliteitsvolle hulp- en dienstverlening aan kinderen en jon-
geren in een moeilijke leefsituatie. In functie hiervan verwerft, 
ontwikkelt en verspreidt het platform expertise en kennis in en 
over de sector. 

Ter voorbereiding van een eerste jaaractieplan reiken de ver-
schillende deelnemers van het Expertiseplatform thema’s aan 
waarrond nood is aan expertise- en kennisontwikkeling. Uit de 
veelheid aan thema’s is voor het werkingsjaar 2011 prioriteit 
gegeven aan de volgende drie thema’s:
 kortdurende thuisbegeleiding;
 werkzame methodieken in de bijzondere jeugdbijstand om 

de hulpverlening die door agressie wordt bedreigd, verder te 
zetten;

 werkzame factoren en methodieken in de residentiële werk-
vormen van de bijzondere jeugdbijstand. 

Voor elk van deze thema’s wordt in 2011 een onderzoeksop-
dracht uitbesteed en opgestart.

Het onderzoek inzake kortdurende thuisbegeleiding zal twee jaar 
duren en wordt uitgevoerd door de Vrije Universiteit Brussel. Het 
eerste jaar worden de methodieken door de thuisbegeleidings-
diensten beschreven en in kaart gebracht. Tijdens het tweede 
onderzoeksjaar wordt de effectiviteit van de methodieken op 
basis van concrete trajecten onderzocht.

Het onderzoek naar de werkzame factoren rond omgaan met 
agressie wordt uitgevoerd door de Katholieke Hogeschool 
Limburg en zal zes maanden duren. Net als het onderzoek rond 
werkzame factoren in residentiële werkvormen – uitgevoerd 
door het Steunpunt Jeugdhulp en eveneens met een duur van 
zes maanden – moet het resulteren in een voor de sector bruik-
baar overzicht van werkzame factoren en methodieken, en van 
handvaten om hiermee aan de slag te gaan. Beide onderzoeken 
gebeuren in nauwe samenwerking met het werkveld.

Een terugkoppeling van de onderzoeksresultaten is voor-
zien in het najaar van 2012, tijdens een studiedag door het 
Expertiseplatform met als centraal thema ‘efficiëntie en effecti-
viteit vanuit verschillende perspectieven’.

Intersectorale samenwerking...

... met de internaten

Jongerenwelzijn, het departement Onderwijs & Vorming en de 
onderwijsnetten en -koepels organiseren in het voorjaar van 
2011 regionale trefdagen voor de CBJ’s en de internaten. Tijdens 
deze trefdagen staat de ontmoeting tussen internaten en verwij-
zers centraal. Er is ruimte om vragen en aandachtspunten in de 
samenwerking te bespreken. 

... met de Centra voor Leerlingenbegeleiding

Sinds 2010 werken de CBJ’s en CLB’s samen op basis van een 
specifiek aanmeldings- en feedbackformulier. In 2011 wordt 
aan alle betrokkenen een stand van zaken in de samenwerking 
gevraagd, waarbij de nieuwe samenwerkingsvorm overwe-
gend positief is geëvalueerd. Daarom is besloten om te blijven 
werken met de aanmeldings- en feedbackformulieren. Verder 
leidt de evaluatie tot lokale samenwerkingsovereenkomsten die 
tegemoet komen aan de plaatselijke noden en vragen, tot initi-
atieven om de (nieuwe) samenwerkingsvorm onder de aandacht 
te houden en tot de redactie van een artikel over het samenwer-
kingsproject in het Handboek Integrale Jeugdhulp van Politeia 
(publicatie voorzien in 2012). 

... rond kinderrechten

Kinderrechten nemen een belangrijke plaats in bij 
Jongerenwelzijn. In 2011 wordt meegewerkt aan de opmaak 
van het Vlaams Actieplan Kinderrechten 2011-2014, aan het 
opstellen van een additioneel protocol bij het Internationale 
Kinderrechtenverdrag voor de installatie van een klach-
ten- en communicatieprocedure en aan een VN-studie over 
geweld tegen kinderen. Ook de communicatiekanalen van 
Jongerenwelzijn besteden aandacht aan kinderrechten n.a.v. de 
Dag van Kinderrechten op 20 november, met de voorstelling van 
het project ‘Gevaarlijk jong’.
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... naar een pleegzorgdecreet

In 2011 gaat Jongerenwelzijn verder met de ontwikkeling en 
optimalisering van pleegzorg in Vlaanderen. Sinds 1 januari 
werken de pleegzorgdiensten in alle provincies samen om het 
zogenaamde voortraject – de werving, selectie en vorming van 
pleeggezinnen en de matching tussen pleegkind en pleegge-
zin – gezamenlijk en gecoördineerd vorm te geven. Dat leidt op 
het niveau van elke provincie tot een eenduidig aanspreekpunt 
voor kandidaat-pleeggezinnen en verwijzende instanties en 
tot het optimaliseren van acties rond het voortraject, zoals het 
bekomen van meer en betere matchingsmogelijkheden tussen 
pleegkind en -gezin. 

De installatie van provinciale pleegzorgpunten stimuleert de 
diensten om na te denken over de wijze waarop het aanbod effi-
ciënter georganiseerd kan worden. Inspelend op signalen van 
de diensten in de provincie Limburg – die hun volledige werking 
en alle pleegzorgtaken, dus ook de begeleidingsopdrachten, 
in één entiteit onder willen brengen -, wordt eind 2011 een 

projectovereenkomst afgesloten. Deze zal de juridische, arbeids-
rechtelijke en organisatorische randvoorwaarden en kritische 
succesfactoren voor een integratie in beeld brengen. Dat moet 
leiden tot inzichten voor soortgelijke trajecten in andere pro-
vincies. De projectovereenkomst bevat eveneens een opdracht 
om, vertrekkende van gegevens uit het centrale wachtbeheer, 
op casusniveau te werken aan een betere afstemming tussen 
de zorgvragen en mogelijke pleeggezinnen, in het bijzonder voor 
doelgroepen die momenteel moeilijk pleeggezinnen vinden.

Jongerenwelzijn werkt in 2011 ook actief mee aan de voor-
bereidingen voor het intersectorale decreet pleegzorg. Dat 
traject loopt onder leiding van het departement Welzijn, 
Volksgezondheid en Gezin en met betrokkenheid van pleeg-
zorgdiensten, koepels, pleegouders en ouders. Het decreet 
wordt in 2012 in het parlement behandeld met het oog op een 
inwerkingtreding in 2014. Het decreet moet juridische hefbo-
men aanreiken om pleegzorg inhoudelijk, organisatorisch en 
kwalitatief te versterken, onder andere door het creëren van een 
gedifferentieerd pleegzorgaanbod.

... naar een samenwerkingsprotocol time-out

Een time-outplaatsing omvat een tijdelijke, afgebakende fase 
(14 dagen, één keer verlengbaar voor 14 dagen) binnen een 
bestaand hulpverleningstraject, en is voorbehouden voor jonge-
ren uit voorzieningen die een protocol van samenwerking met de 
gemeenschapsinstellingen hebben onderschreven. De module 
kan ingezet worden wanneer het begeleidingstraject van de jon-
gere moeizaam verloopt en er een rust– en bezinningsperiode 
nodig is. Alle voorzieningen van Jongerenwelzijn en het Vlaams 
Agentschap voor Personen met een Handicap kunnen een der-
gelijk protocol afsluiten mits zij het engagement tot heropname 
aangaan. 

De time-outs kunnen zowel de instroom beperken als de uit-
stroom bevorderen voor jongeren die anders het risico lopen om 
langdurig geplaatst te worden in een gemeenschapsinstelling. 

Het uiteindelijke doel van een time-out is het herstellen van de 
hulpverleningsrelatie en de heroriëntatie van de jongere naar de 
voorziening van herkomst. 

Een andere belangrijke ontwikkeling is de uitbreiding van het 
aantal time-outplaatsen voor jongens. Vanaf 15 februari 2012 
heeft gemeenschapsinstelling De Zande, campus Ruiselede, 
een herstelgerichte time-outleefgroep met tien plaatsen. 
Deze leefgroep is de tegenhanger in de westelijke regio van de 
time-outleefgroep voor jongens in gemeenschapsinstelling De 
Kempen, campus De Markt. 

Time-outovereenkomsten spelen daarenboven een belangrijke 
rol in het uitwerken van intersectorale modules en sectorover-
schrijdende samenwerkingsverbanden. Daardoor kan beter 
worden ingespeeld op de prioritaire hulpvragen van moeilijk te 
begeleiden jongeren.
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Onze medewerkers

Overzicht personeelsleden naar statuut en niveau

Op 31 december 2011 stelt Jongerenwelzijn 1 297 personeels-
leden3 (1 185,15 voltijdse eenheden) tewerk. Hiervan is 67,5% 
statutair (vast of bezig met de statutaire proeftijd), een lichte 
stijging van 0,8% tegenover 2010. 

De meeste personeelsleden zijn tewerkgesteld op niveau B 
(74,8%). Het gaat voornamelijk om begeleiders, leerkrachten en 
maatschappelijk werkers in de gemeenschapsinstellingen en 
om consulenten werkzaam in de sociale diensten. Zie tabel 4.1.

(3) Dit cijfer is een momentopname op 31/12/’11. Het gaat over alle statutaire en me-
dewerkers onder contract bij Jongerenwelzijn op die datum.

Aantal personeelsleden naar leeftijd en geslacht

Het aandeel van de vrouwelijke werknemers daalt licht van 61,9% 
naar 61,8%. Hun aandeel is het grootste in de leeftijdscatego-
rieën jonger dan 35 jaar (meer dan 71%). Zie grafiek 4.2. 
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tabel 4.1 AAntAl personeelsleden nAAr stAtuut en niveAu

aantal personeelsleden statuut

niVeau contractueel Vastbenoemd eindtotaal

A 24 67 91

b 312 659 971

c 40 75 115

d 46 74 120

eindtotaal 422 875 1 297

≤ 24 jaar 84
 25

25-29 jaar 211
 81

30-34 jaar 157
 78

35-39 jaar 82
 57

40-44 jaar 52
 58

45-49 jaar 56
 44

50-54 jaar 65
 63

55-59 jaar 81
 67

≥ 60 jaar 13
 23

1 297
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40 60 80 100 120 140 160 18020

grafiek 4.2 AAntAl personeelsleden nAAr leeftijdsklAsse en geslAcht

200



40 41

Aantal personeelsleden naar afdeling en indeling hoofdbestuur 
– buitendienst

94% van het totaal aantal werknemers van Jongerenwelzijn is 
tewerkgesteld in de buitendiensten van de afdelingen Gemeen-
schapsinstellingen en Preventie- en Verwijzersbeleid. Zij staan in 
voor de rechtstreekse hulp- en dienstverlening aan cliënten. De 
overige 6% is werkzaam bij de centrale administratie in Brussel. 

In de afdeling Preventie- en Verwijzersbeleid daalt het totale 
aantal personeelsleden maar in de omrekening naar voltijdse 
equivalenten blijkt er toch nog een toename merkbaar van 508 
naar 517,3 VTE. Dat duidt erop dat de individuele personeelsle-
den vollediger werkroosters opnemen. Zie tabel 4.3.

Evolutie personeelsbezetting 2010-2011 per niveau

Het personeelsbestand van Jongerenwelzijn kent in 2011 een 
kleine uitbreiding met elf eenheden, door de personeelsuitbrei-
ding bij de buitendiensten (uitbreiding van de dienstverlening) en 
door de instroom van deskundigen (bachelors) via het mecha-
nisme van de Sociale Maribel. 

De uitstroom in de niveaus C en D wordt volledig gecompenseerd 
door de instroom in niveau A, in uitvoering van het uitgezette 
traject van personeelsplanning 2008-2012. Zie tabel 4.4. 

tabel 4.3 AAntAl personeelsleden nAAr stAtuut en niveAu

entiteit afdeling totaal 2010 totaal 2011

buitendiensten Afdeling gemeenschapsinstellingen 624 636

 Afdeling preventie- en verwijzersbeleid 587 584

hoofdbestuur diensten van de administrateur-generaal 16 19

 Afdeling Algemene diensten 20 19

 Afdeling gemeenschapsinstellingen 7 9

 Afdeling preventie- en verwijzersbeleid 9 9

 Afdeling voorzieningenbeleid 23 21

eindtotaal  1 286 1 297

tabel 4.4 AAntAl personeelsleden nAAr stAtuut en niveAu

niVeau totaal 31 dec 10 totaal 31 dec 11 eVolutie

A 86 91 + 5

b 960 971 + 11

c 119 115 - 4

d 121 120 - 1

eindtotaal 1 286 1 297 + 11

Diversiteit

Allochtone afkomst: 3,7%
Met arbeidshandicap: 3,69%
Vrouwen in managementfunctie: 40%

In 2011 is ervoor geopteerd om de streefcijfers – vastgelegd 
door de Vlaamse overheid – te behouden. Jongerenwelzijn legt 
de focus vooral op medewerkers met een arbeidshandicap in 
niet-rechtstreeks hulpverlenende functies en op vrouwen in 
managementfuncties. Ook diversiteit is een belangrijke pijler 

van het HRM-beleid. Tegen 2015 wil Jongerenwelzijn minstens 
4% medewerkers van allochtone afkomst tewerkstellen. 

Het agentschap investeert in maatregelen om de instroom, 
doorstroom en retentie van de kansengroepen te verhogen, met 
verhoogde aandacht voor personen met een arbeidshandicap 
en een reïntegratieproject voor langdurig afwezigen. Daarnaast 
wil Jongerenwelzijn alle personeelsleden blijven sensibilise-
ren door een continue aandacht voor diversiteit in de interne 
communicatie.
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42 43

Vormingen 

Life Space Crisis Intervention (LSCI)

In uitvoering van het globaal preventieplan van Jongerenwelzijn, 
start de afdeling Gemeenschapsinstellingen in 2011 met de 
introductie van de LSCI-methodiek. Dat is een verbale methodiek 
rond agressieregulering en woedebeheersing, specifiek gericht 
naar jongeren in crisis. Honderd personeelsleden volgen in 2011 
een vijfdaagse training. In 2012 staan vervolgtrainingen gepland 
en wordt nagegaan welke bijkomende initiatieven nodig zijn om 
een effectieve implementatie van de methodiek te garanderen.

Studiedag ‘Kleurrijke maatzorg’ 

Verder bouwen met de winnaar van de Prijs Jeugdzorg, dat is 
de kernboodschap op 9 juni 2011 tijdens de studiedag ‘Kleurrijke 
maatzorg’. De Touter stelt tijdens die studiedag zijn inzichten 
rond hulpverlening binnen een multiculturele jeugdzorg voor. 
Door boeiende lezingen en met praktijkgerichte seminaries kan 
een breed publiek proeven van de aanpak van deze Antwerpse 
pionier in kleurrijke zorg. Met de voorstelling van het draaiboek 
‘Aan de slag met interculturalisering’ levert de dag ook iets tastbaar 
en blijvend op. Het draaiboek is een instrument voor organisa-
ties om zelf concreet aan de slag te gaan met de uitbouw van een 
beleid in het omgaan met diversiteit binnen alle aspecten van de 
jeugdzorg, zoals opleiding, personeel, zorg op maat en omgaan 
met allochtone cliënten. 

Opleiding cliëntperspectief

De afdeling Preventie- en Verwijzersbeleid ijvert voor de positie 
van de cliënt. Eind 2010, begin 2011 vindt een inhoudelijke oplei-
ding plaats voor consulenten die een verbinding maakt tussen 
de hulpverleningsprocessen en het registreren in Domino. Het 
cliëntperspectief is daarbij belangrijk vanaf de aanmelding tot 
en met het evalueren van de hulpverlening. 

Om aansluiting te vinden met een cliënt en zijn gezin, moet een 
hulpverlener hun visie kennen. Dat betekent niet noodzakelijk 
dat men het met elkaar eens moet zijn, maar een duiding van 
het verschil is minstens even belangrijk. Het cliëntperspectief 
vormt dan ook de rode draad in de opleiding. 

Bij het formuleren van de draagkracht- en draaglastfactoren van 
een cliëntsysteem en van hypothesen of verwachtingen, is het 
belangrijk de visie van de consulent te toetsen aan deze van de 
cliënt. De opleiding verduidelijkt hoe men die kan beluisteren, 
er rekening mee kan houden tijdens de hypothesevorming en 
het indiceren en tenslotte hoe men er taal aan kan geven in het 
gesprek met de cliënt en schriftelijk in Domino.

Studiedag 'Informeren van ouders en minderjarigen  
in de hulpverlening’

Op 16 december organiseren Jongerenwelzijn en Steunpunt 
Jeugdhulp de studiedag ‘Informeren van ouders en minderjari-
gen in de hulpverlening’, met de financiële steun van Integrale 
Jeugdhulp. De studiedag wil jeugdhulpverleners en verwij-
zers uit de bijzondere jeugdbijstand handvaten aanreiken om 
minderjarigen en hun ouders meer actief te betrekken bij de 
uittekening en uitvoering van de jeugdhulp. 

De bijzondere jeugdhulp draait om mensen: hulpverlener, ver-
wijzer, cliënt, ouder, andere gezinsleden… Een participatieve en 
informatieve basishouding is essentieel voor een kwalitatieve 
dienstverlening. Het informeren van het cliëntsysteem moet 
centraal staan. De centrale vraag is: hoe kunnen we cliënten en 
hun ouders actief informeren over hun rechten?

Om het belang ervan te benadrukken, wordt het recht op 
informatie van zowel ouders als minderjarigen wettelijk ver-
ankerd. De decretale uitgangspunten – m.b.t. de instemming 
met de hulpverlening, inzagerecht in het dossier, beroeps-
geheim van de hulpverlener, ouderlijk gezag in relatie tot de 
handelingsbekwaamheid van de minderjarige, het verbod op 
informatieoverdracht tussen de vrijwillige en gerechtelijke 
hulpverlening... – worden vertaald naar concrete praktijkvoor-
beelden. Mogelijkheden en moeilijkheden worden in kaart 
gebracht. De kwaliteit van het informeren blijkt in belangrijke 
mate bepaald te worden door de relatie cliënt – hulpverlener en 
minder door regelgeving en allerlei methoden. Dat bevestigt de 
stelling dat de persoonlijke relatie hulpverlener – cliënt bepa-
lend is voor de kwaliteit van de hulpverlening.

KLEURRIJKE MAATZORG

Aan de slag met 
interculturalisering

De Touter vzw

Inge Roseeuw (red.)            

  

Vzw  de  Touter  werd  in  2010  gelauwerd 
met   de Prijs Jeugdzorg 2009 omwille van 
hun  15  jaar  inzet    voor  de 
interculturalisering van hun hulpverlenend 
aanbod én het personeelsbestand   én de 
interne werking. 

Hierover  schreef  Inge  Roseeuw  een 
draaiboek  dat  kan  inspireren  om  aan  de 
slag te gaan met interculturalisering. 

Dit is in de sector van de Jeugdzorg  zeker 
meer  dan  nodig.  In  alle  sectoren  van  de 
Jeugdzorg  neemt  de  aanwezigheid  van 
allochtone  hulpvragers  toe.  Dit  stelt  de 
sector voor enorme uitdagingen. 

 

 

Wil  de  hulpverlening  aan  deze 
maatschappelijk  kwetsbare  groep  
werkzaam  zijn  is  het  nodig  om    het 
zorgaanbod  op  hun  maat  af  te 
stemmen,  we  spreken  van  Kleurrijke 
Maatzorg. 

Het  draaiboek  biedt  een  werkpad  en  vele 
procestips  om  daadwerkelijk 
visieontwikkeling  en  interculturalisering  in 
een  jeugdhulpvoorziening  te 
implementeren en waarschuwt ook voor de 
valkuilen. 

U kan het draaiboek bestellen :  
Tel.  03/287.80.20 of via e‐mail  naar 
info@detouter.be,  
Kostprijs  35€  + verzendingskosten. 
Het kan na bestelling ook worden afgehaald  
Vzw de Touter, Auwersstraat 48, 2600 
Berchem. 
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Wisselleren

Sinds de gunstige evaluatie van het proefproject wisselleren in 
2011, maakt deze leervorm integraal deel uit van het vormings-
aanbod van Jongerenwelzijn. Concreet betekent dit dat ieder 
personeelslid de kans krijgt om in een wisselleertraject te stap-
pen. 21 personeelsleden gaan hier tot dusver op in. 

Traject leidinggeven B2

Verder bouwend op het ondersteunings- en ontwikkelingstra-
ject van 2010 start Jongerenwelzijn in 2011 met een soortgelijk 
traject voor 28 nieuwe operationeel leidinggevenden in de afde-
ling Gemeenschapsinstellingen. Na het volgen van diverse 
workshops, waar men kennis maakt met verschillende aspec-
ten van het leiding geven, volgt een leergesprek met de direct 
leidinggevende. Dat leidt tot het formuleren van specifieke 
leerdoelstellingen die men verder wil aanpakken in individuele 
coaching met een externe coach. Ten slotte worden de gemaakte 
afspraken verankerd in de PLOEG-cyclus en staat een terug-
keermoment gepland. 

GETUIGENIS: Signs of safety

Samen met Vraagkracht bundelden we met regioverantwoor-
delijken, teamverantwoordelijken, multidisciplinaire teams 
en consulenten uit de regio’s Antwerpen, Limburg en Vlaams 
Brabant & Brussel de krachten over hoe we ‘oplossingsge-
richt werken’ het beste ingang kunnen doen vinden in onze 
organisatie. 

We vertrokken vanuit de dagelijkse praktijk van consulen-
ten, samen met de mogelijkheden in het leidinggevend 
oplossingsgericht werken. Ultiem zijn we ervan overtuigd 
dat het fundamenteel doorbreken van de causaliteit – m.a.w. 
de oplossing heeft niet noodzakelijk iets met het probleem te 
maken – winst betekent op alle terreinen in onze organisatie. 
Om elkaars goede praktijken te leren kennen, waren er fre-
quente bijeenkomsten en werkten we met supervisie en een 
implementatiewerkgroep. 

Consulenten kregen een vierdaagse training in oplossingsge-
richt werken. Daarbij leerden ze om ‘krakende’ vragen te stellen 
en de kracht van het temporiseren, om cliënten hun antwoorden 
te laten zoeken en vinden. Moeilijker voor hen was het durven 
loslaten van een exhaustieve probleemverkenning. 

De ervaringen met het oplossingsgericht werken blijken tot 
dusver heel positief, zoals blijkt uit de vele getuigenissen van 
consulenten. 

 “Het proces met de cliënt is meer gelijkwaardig met meer 
concrete en directe communicatie.” 

 “Door de aandacht voor krachten, zorgen en doelstellingen 
moeten ook de cliënten gefocust blijven en zet ik hen aan het 
werk.”

 “Een heel praktische en bruikbare werkmethode.” 
 “Men ervaart dat er veel op tafel komt, dat er weinig vermoe-

dens in het achterhoofd blijven.”
 “De ouders waren zowel met de voorziening als met het CBJ 

in conflict. Het benoemen van de krachten en zorgen was voor 
hen concreet. De cliënten slaagden erin om zorgen vanuit de 
verschillende perspectieven te aanhoren en zorgen over hun 
eigen functioneren in te brengen. Dat gaf een goede start in 
het dossier. Er is een goede werkrelatie opgebouwd. Ik kon 
uit de strijd blijven en had na het gesprek een duidelijk zicht 
op de situatie en het beeld van de cliënt op de problematiek.”

Ook in de toekomst blijven we verder investeren in deze ingesla-
gen weg, om ons methodisch te versterken over de regio’s heen.

h 4 onze medewerkers
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open

Streven naar vernieuwingen die 
perspectieven openen. Correcte 
en tijdige verantwoording over 
de uitvoering van opdrachten, 
informatie en communicatie.
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Personeelsbeleid

In 2011 gaat Jongerenwelzijn verder met de uitrol van het HRM-
beleidsplan en het globaal preventieplan.

Loopbaanelixir

In 2011 bouwt Jongerenwelzijn verder op de resultaten van het 
project loopbaanelixir. Na een gunstige evaluatie maken zowel 
wisselleren als het traject leidinggeven integraal deel uit van het 
vormingsaanbod van het agentschap (zie p. 44 in dit Jaarverslag). 

Ook start Jongerenwelzijn met een proefproject rond onthaal/
mentoring bij de afdeling Preventie- en Verwijzersbeleid, regio 
West-Vlaanderen en bij gemeenschapsinstelling De Zande, 
campussen Beernem en Ruiselede. Op regionaal niveau start 
een stuurgroep met de opdracht om een aangepast onthaal voor 
nieuwkomers in de regio of instelling uit te werken. Mentorschap 
maakt hiervan integraal deel uit. Begin 2012 start de eigenlijke 
uitrol en volgt een evaluatie. 

Het proefproject ‘Word architect van je loopbaan’ biedt per-
soneelsleden de kans zich te bezinnen over hun gewenste 
loopbaanrichting en dat te vertalen in een eigen ontwikke-
lingsplan. In twee workshops krijgen de deelnemers hiervoor 
instrumenten aangereikt. Ook hun direct leidinggevende wordt 
van nabij betrokken. Zij fungeren als loopbaancoach en krijgen 
de nodige ondersteuning in deze rol. In 2012 wordt ook dit proef-
project geëvalueerd.

Mutatiemodaliteiten afdeling Preventie- en Verwijzersbeleid

Om een optimaal evenwicht te vinden tussen de continuïteit in 
dienstverlening en de gunst tot muteren, zijn in 2011 nieuwe 
mutatieregels uitgewerkt voor de afdeling Preventie- en 
Verwijzersbeleid. Zo kan muteren op initiatief van het perso-
neelslid vanaf nu pas na minimum 3 jaar effectieve tewerkstelling 
op de bewuste dienst en standplaats.

Risicoanalyses

Conform het globaal preventieplan van Jongerenwelzijn gaan 
in 2011 risicoanalyses van start voor de functies van consu-
lent-hulpverlener, administratief medewerker, leerkracht 
theorie en opvoeder/begeleider. Daarbij wordt gekozen voor een 
participatieve methodiek in samenwerking met GDPB (gemeen-
schappelijke dienst voor preventie en bescherming op het werk) 
en een aantal functiehouders. De analyses geven belangrijke 
informatie die kan leiden tot aanpassingen van het globaal pre-
ventieplan en/of HRM-beleidsplan van het agentschap.

Agressiebeleid

In 2011 zet Jongerenwelzijn sterk in op het uitwerken van een 
agressiebeleid voor zijn diensten. Naast de introductie van de 
LSCI-methodiek in de afdeling Gemeenschapsinstellingen (zie 
p. 42 in dit Jaarverslag), worden de nodige voorbereidingen 
getroffen voor de uitwerking van een coherent agressiebeleid 
voor de afdeling Preventie- en Verwijzersbeleid. Een beleidsvisie 
en projectplan zijn daarvan het resultaat. In 2012 volgt de uitrol 
van dat project. 

JO-lijn

JO-lijn is de informatie- en klachtenlijn van Jongerenwelzijn. 
Ouders, jongeren, familieleden, vrienden, hulpverleners en 
anderen kunnen er terecht voor informatie en advies over de bij-
zondere jeugdzorg. Ook kunnen ze hun ongenoegen of klachten 
uiten over de werking van Jongerenwelzijn, private voorzienin-
gen en projecten van de bijzondere jeugdbijstand. 
In 2011 krijgt JO-lijn 607 meldingen, ten opzichte van 583 in 2010.

De stijging is vooral toe te schrijven aan het hogere aantal mel-
dingen bij de informatielijn (534 meldingen in 2011 ten opzichte 
van 509 in 2010). Het aantal meldingen bij de klachtenlijn blijft 
nagenoeg stabiel (72 in 2011 in vergelijking met 74 in 2010). 

Informatielijn

JO-lijn registreert 159 informatievragen, 212 adviesvragen, 95 
hulpverleningsgesprekken en 44 bemiddelingsgesprekken. 
Daarnaast beantwoorden de medewerkers 24 algemene vragen: 
vragen naar folders en affiches maar ook vragen van studenten, 
onderzoekers en anderen die niet rechtstreeks tot de doelgroep 
van JO-lijn behoren.

De stijging ten opzichte van 2010 valt te verklaren door het stij-
gende aantal informatievragen en hulpverleningsgesprekken 
(respectievelijk + 22% en + 46%). Het meest in het oog springend 
is de verdriedubbeling van het aantal bemiddelingsgesprekken 
(13 in 2010, 44 in 2011). Het aantal algemene vragen en advies-
vragen daalt.
 

Klachtenlijn

In 2011 behandelt JO-lijn 72 klachten: 49 ervan gaan over de 
werking van de dienst- en hulpverlening van Jongerenwelzijn, 
5 over private voorzieningen en 18 meldingen worden informeel 
afgehandeld.

Van de 49 klachten over de werking van de dienst- en hulpverle-
ning van Jongerenwelzijn zijn er twee onontvankelijk. De overige 
(47 klachten) zijn ontvankelijk: 41 over verwijzende instanties, 
5 over de gemeenschapsinstellingen en één bij de algemene 
diensten. Daarvan zijn 36 klachten ongegrond en 11 klachten 
(deels) gegrond. Acht van de gegronde klachten worden (deels) 
opgelost. 

In het kader van het klachtendecreet linkt JO-lijn de klachten aan 
ombudsnormen en bezorgt jaarlijks een klachtenrapportage aan 
de Vlaamse ombudsdienst. De meeste klachten vallen onder de 
ombudsnorm ‘onheuse bejegening’, met vooral communicatie- 
en perceptieproblemen. De overige klachten zijn geregistreerd 
onder de ombudsnormen ’goede uitvoeringspraktijk en admi-
nistratieve nauwkeurigheid’ of ‘afdoende motivering’. 

In vergelijking met 2010 is er een opmerkelijke stijging van het 
aantal klachten over de werking van de dienst- en hulpverle-
ning van Jongerenwelzijn. Het aantal klachten dat informeel kan 
worden afgehandeld en het aantal klachten over private voorzie-
ningen daalt. 
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Dag van de Jeugdzorg 

In 2011 groeit de uitreiking van de Prijs Jeugdzorg uit tot een 
heuse ‘Dag van de Jeugdzorg’ die een positief licht laat schijnen 
op de sector. In overleg en samenwerking met de koepelorgani-
saties breidt het evenement uit met aandacht voor beleidsmatige 
thema’s, al blijft de nadruk liggen op ontmoeting en uitwisseling 
van positieve verhalen. Zo is er een levendig debat over jong-
volwassenen in de jeugdzorg met leden van vzw Cachet en vzw 
Nevermind, gemodereerd door Frieda Van Wijck. Verder zorgt 
Ronny Mosuse voor een gesmaakte muzikale noot en staat Bert 
Gabriëls in voor een humoristische kijk op de dagelijkse realiteit. 

Winnaar van de Prijs Jeugdzorg is het project ‘Samenwerking 
verbindt’ van vzw De Wissel. Dat initiatief gaat op een door-
gedreven en creatieve manier aan de slag om de kloof tussen 
minderjarigheid en volwassenheid te overbruggen. De nadruk 

ligt op daadkrachtige samenwerking in de hulpverlening aan 
jongvolwassenen. Het klassieke breukmoment tussen min- en 
meerderjarigheid in de hulpverlening maakt in het project plaats 
voor een actieve tandemwerking tussen de verschillende hulp-
verleners. Er is continue uitwisseling tussen de hulpverleners 
en de jongere. Door die tandems vinden jongeren gemakkelijk 
hun weg na de bijzondere jeugdbijstand. Niet enkel in het hulp-
verleningslandschap, maar ook in het dagelijks leven in Leuven 
worden de jongeren wegwijs gemaakt. Eén van de concrete rea-
lisaties is een gids op maat voor jongvolwassenen.

Het thema voor de volgende Dag van de Jeugdzorg is ambitieus 
en uitdagend: ‘de vermaatschappelijking van de jeugdzorg’. Dat 
wil stimuleren dat zorg en samenleving zich meer en sterker 
met elkaar verbinden. Zorg wordt versterkt als ze ankerpunten 
vindt in de brede gemeenschap. Omgekeerd betekent het zich 
openstellen voor de zorg een verrijking voor de maatschappij. 
Jongeren en hun gezinnen ten volle laten deelnemen aan de 
maatschappij is een cruciale doelstelling van de zorg. Dat kan 
met initiatieven die activeren en die via opleiding, tewerkstelling 
of vrije tijdsbesteding jongeren daadwerkelijk terug inzetten in 
het actieve leven. Het kan ook gaan over projecten die andere 
maatschappelijke actoren – zoals sociaal beleid, huisvesting, 
het buurt- en socioculturele leven, etc. – effectief in beeld bren-
gen bij de begeleiding van jongeren.

ICT-ontwikkelingen 

De samenleving evolueert naar een echte informatiemaatschappij. 
Dat betekent onder meer dat er nieuwe mogelijkheden gecreëerd 
worden voor gegevensdeling. In 2011 werkt Jongerenwelzijn mee 
– samen met de andere actoren van het beleidsdomein Welzijn, 
Volksgezondheid en Gezin – aan de fundamenten om deze gege-
vensdeling in de toekomst mogelijk te maken. Voorop staat het 
recht van iedere Vlaming op een laagdrempelige, toegankelijke 
zorg met respect voor de fysieke en psychische integriteit van de 
persoon, voor de privacy en voor de rechten van de gebruikers.

De persoon aan wie hulp wordt verleend, staat centraal. Dat 
betekent dat samenwerking tussen de hulpverleners en zorgver-
strekkers van verschillende disciplines nodig kan zijn. Dat houdt 
ook mogelijke gegevensdeling in, zowel binnen de eerste lijn 
als in het verlengde daarvan: de tweede lijn en de residentiële 
zorg. De gebruiker heeft het recht al dan niet zijn toestemming 
te geven voor deze gegevensdeling.

Om de digitale gegevensdeling binnen en buiten de sector te 
bevorderen, werkt Jongerenwelzijn in 2011 mee aan de voorbe-
reiding van een nieuw decreet (GEWIN-decreet) dat is afgestemd 
op de technische evoluties van het e-healthplatform en op de 
interne ontwikkelingen van het e-governmentbeleid binnen de 
Vlaamse overheid.

De informatiesystemen van het agentschap, waaronder Domino 
en BINC, zorgen reeds voor een vorm van gegevensdeling bin-
nen de sector. Ze maken hierbij gebruik van enkele modules van 
het e-healthplatform. In de toekomst wordt verder op deze evo-
luties ingespeeld.

Het raadgevend comité

Beter Bestuurlijk Beleid (2006) – het decreet dat aan de basis 
ligt van de oprichting van het agentschap Jongerenwelzijn 
– voorziet in de oprichting van een Raadgevend Comité. Ook 
het oprichtingsbesluit van Jongerenwelzijn (2004) kondigt de 
oprichting ervan aan: “Bij het agentschap wordt een raadgevend 
comité opgericht, dat advies verstrekt op verzoek van het hoofd van 
het agentschap. Het raadgevend comité verstrekt tevens op eigen ini-
tiatief advies over alle aangelegenheden die van belang zijn voor de 
taken van het agentschap.”

De samenstelling van het Raadgevend Comité komt tot stand in 
2011. Voorzitter is de heer Rik Bloemen, voormalig directeur van 
het Vertrouwenscentrum Kindermishandeling in Brussel. De 
leden zijn deskundigen en vertegenwoordigers van de gebrui-
kers van de door Jongerenwelzijn georganiseerde hulpverlening, 
van de private voorzieningen voor de bijzondere jeugdbijstand en 
van de werknemers van de voorzieningen.

De installatievergadering vindt plaats op 5 juli 2011, in aanwe-
zigheid van minister Vandeurzen en administrateur-generaal 
Stefaan Van Mulders. De minister geeft de leden van het 
Raadgevend Comité meteen een opdracht: organiseer samen 
met Jongerenwelzijn een Staten-Generaal voor de Jeugdzorg.
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integer

Waarderend omgaan met elkaar 
en met klanten. Onpartijdig en 
rechtmatig beslissen. Hanteren 
van principes in onze relaties. 
Respecteren van de ideologische, 
filosofische en godsdienstige 
overtuigingen in onze samenleving.



54 55

Bestaansmiddelen

Onderstaande tabel toont de bestaansmiddelen voor de alge-
mene werking van Jongerenwelzijn.

Samen met de netto-uitgaven door het Fonds Jongerenwelzijn 
(334 509 000 euro) betekent dat een totale besteding door 
Jongerenwelzijn van 395 929 000 euro in 2011. In 2010 betrof het 
376 335 000 euro. Zie tabel 6.1. 

Fonds Jongerenwelzijn

Inkomsten Fonds Jongerenwelzijn

Het Fonds Jongerenwelzijn vormt een afzonderlijke rechtsper-
soon, maar wordt beheerd door het agentschap Jongerenwelzijn. 
Het Fonds beschikt, naast de inkomsten uit de dotaties, ook over 

eigen inkomsten. Zo wordt twee derde van de kinderbijslag voor 
geplaatste kinderen rechtstreeks aan het Fonds uitgekeerd door 
de kinderbijslagkassen. Ook de bijdrage van de federale over-
heidsdienst Justitie voor de organisatie van de herstelgerichte 
afhandeling van delicten gepleegd door minderjarigen, vormt 
een inkomstenbron. Het Fonds zorgt voor de subsidiëring van de 
diensten die deze afhandeling organiseren. Zie tabel 6.2.

tabel 6.1 bestAAnsmiddelen

omschrijVing besteed 2011 (in 1 000 euro) besteed 2010 (in 1 000 euro)

personeelsuitgaven  56 663  52 468 

informatica werkingskosten  1 356  1 337 

Algemene werkingskosten  2 265  2 393 

investering in informatica  1 133  1 084 

overige investeringen  3  9 

tabel 6.2 inkomsten fonds jongerenwelzijn

omschrijVing bedrag 2011 (in 1 000 euro) bedrag 2010 (in 1 000 euro)

overgedragen saldo op 1/1  8 523  5 573 

inkomsten uit beheer en beschikking domeingoederen  18  20 

inkomsten uit beheer en beschikking domeingoederen binnen de sector overheid  15  14 

inkomsten kinderbijslagen  7 012  6 193 

terugvordering ten onrechte uitbetaalde subsidies  4 567  5 093 

bijdragen ouders en minderjarigen 101  138 

dotatie ge4141d (werkingsdotatie)  314 574  299 217 

dotatie (cfo goed beheer) 0  118 

tussenkomst fod justitie in kader vernieuwd jeugdrecht  3 263  3 180 

dotatie ge6141d (investeringen gemeenschapsinstellingen)  8 710  7 760 

totaal 346 783 327 306 

h 6 onze financiën
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Uitgaven voor personeel in voorzieningen

Als gevolg van het uitbreidingsbeleid is er sinds 2004 een stijging 
van het aantal personeelsleden in de erkende voorzieningen. 
Onderstaande tabel geeft de evolutie van het aantal perso-
neelsleden in de erkende voorzieningen en de projecten. (Bron: 
afdeling Voorzieningenbeleid - team Subsidiëring). Zie tabel 6.4. 

Uitgaven Fonds Jongerenwelzijn

Het Fonds Jongerenwelzijn staat vooral in voor de financie-
ring van de kernopdracht van Jongerenwelzijn inzake hulp- en 
dienstverlening. 

De algemene werkingskosten slaan op allerlei projecten in het 
kader van preventie, de werking van de gemeenschapsinstel- 

lingen en de reisvergoedingen en presentiegelden voor de leden 
van de bemiddelingscommissie en de CBJ’s.

Het gros van de uitgaven van het Fonds Jongerenwelzijn gaat 
naar de subsidiëring van de erkende voorzieningen en van aller-
lei projecten en voorzieningen die rechtstreeks instaan voor de 
hulp- en dienstverlening. Zie tabel 6.3.

tabel 6.3 uitgAven fonds jongerenwelzijn 

omschrijVing bedrag 2011 (in 1 000 euro) bedrag 2010 (in 1 000 euro)

Algemene werkingskosten  3 859  3 580 

zitpenningen  4  0

subsidiëring van de erkende voorzieningen, pleegzorg, gelijkgestelde voorzieningen, projectmatige 
initiatieven en wetenschappelijk onderzoek  320 882  307 345 

uitgaven voor de storting op de spaarrekening van minderjarigen geplaatst in pleeggezinnen  3 000  2 903 

uitgaven voor investeringen, onderhoudswerken en uitrusting van de gemeenschapsinstellingen  6 314  4 788 

meubilair - materieel  410  428 

rollend materieel 40 0

spijziging van het reservefonds  0  0 

saldo op 31/12  12 274  8 262 

totaal  346 783  327 306 

tabel 6.4 personeelsAAntAllen privAte voorzieningen 

jaar  totaal

2004 3 640

2005 3 670

2006 3 729

2007 3 914

2008 4 017

2009 4 233

2010 4 449

2011 4 521

Samengeteld met de personeelsbezetting in de gemeenschaps-
instellingen, bij de verwijzende instanties en in de centrale 
administratie, financiert Jongerenwelzijn jaarlijks de tewerk-
stelling van ongeveer 5 700 voltijdse equivalenten.

h 6 onze financiën
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