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Betreft: Ondernemingsplan Agentschap Geografische Informatie Vlaanderen

Geachte heer Sanders,

Ik heb het ondernemingsplan van het Agentschap Geografische Informatie
Vlaanderen goed ontvangen. Ik beschouw dit als een geschikt document voor de
opvolging van 2015. Eens de samenvoeging van het AGIV met het Departement
informatie Vlaanderen tot het Agentschap Informatie Vlaanderen gerealiseerd is,
verwacht ik de integratie van beide ondernemingsplannen tot 1 coherent geheel.
Ik verleen hierbij dan ook mijn akkoord met voorgelegd ondernemingsplan.

Met vriendelijke groet,

Binnenlands Bestuur, Inburgering, Wonen, Gelijke Kansen en Armoedebestrijding
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llingen en actles N | Output

= = Type [Verantwoordelike Ingave [periodiciteit |Nulwwmdefop3if3) |steewaorde
me letters® = reaflseerbaar In 2015 binnen de voorziene kredleten en het huldig personeelskader — — S = ]
i realiscerbaar tegen 2015, masstal mis extra middelen, (Sommige hiervan kunnen ook In 2015 gestart of gerealiseerd worden mits extra middelen.) O I I (I i i — -
I * Gelet op da begrotitinaanpEsiinig mastan de ATV specliele profecten an de processen die in het zwart staan herbekeken worden qua reallsatiegraad 2015, = T = —
Dit endarnemingiplan van AGIV gestt san status wear van 31 masrt 2015 an werd opgastald zonder rekening te houdan met de nog te nemen baslisslngen ten gava lge van b ntakenglan an de vooropgestalde besparingen | —
_{Het agentschap cobirdineert het informatiebeleid, in afstemming met het ICT-beleld — —_
Hatagentichap ondersteunt een gecardineerd Infarmatiebeleid pecodtdinaerds strategle - I
Tevredenheid van de raadgever e- | Effect Tom Callens / AGIV Halfjsarlijles “tees tevreden" of 4/4 op de d-punten tevredenheidsschaal
|government en ICT over de kwaliteit imanagement
van beleidsandersteuning
0012 Het agentschap codrdineert ds harmonisering van het infarmatie- en dienstenaanbod van het netwerk en de veiligheid van gegevensuitwlsseling _ I [T o B _ - ———————
Het agentichap andersteunt mgghull.!q AGIV management Halfasrlifks —
h"‘.ﬂ‘ s AGIV management aljsarljis
melnen AGIV i ks
on13 "',.M_ﬂd!sztﬁs-_nznhmm wattelijk on organisatorisch kadar voor do ontwikkefing en ht behoer van informatie e I
formatiedecreten juridischvoor - AGIV -
{project un t 3gentschap oporationaliveeit mmﬁmﬂm dat het agentichag bijstant bij de cobrdinatio — || - AGIV - —
[5D2__ [Het agentschap bledt digitale producten, diensten en ondersteuningaan
0D2.1 | Heta E_mglp,g_\gmhd-mlwndumwmgn_tnr-gﬂ-k»nmmm | - =
0D2:2 | Hut agentschap hledt ondarstau; hist hardankan, veresnvoudigen en ontlulten van digitaln disnstesrlaning in functie van da klant
0D2.3 | Het agentschap regisseart an behesrt het steisal van hasésregiters — i NN
it de grootichaliye batlskaart - productactuakitell |AGIV management i -
F‘ AGIV Hafjaacdhs
N = AN maragemant (ol
reductactuali | _&L eirn) dctualizatin beschikbaar .
productactuali _ |AGIVmanagement
|dekkingsgraad AGIY s 31/3/2015: 142 /308 i strautwannde eind

n de opgeladen vonrkaogrechiton wardt am middeenacht bakendgematy
sdll«mﬂt actualisat |
100% heswerkte heelden uit de reeks 2008-2010 beschikbaar voor de gebruiker

0D2.4 | Het agentschap biedt generieke informatieproducten en dlensten aan

productactualiteit

”M'— raductactuslitelt Mput A = |
n Digitaal Hoogtemodel Viaanderen dekkil aad Output AGIV management Mn 33% beschikbaar _eg_eu eind 2015 21
[proces  [Het p exploiteert een svsteem voar keurige positiebepaling (FLEPOS) B Brulk _|0utput AGIV management JHM | 1200 unieke gebruikers/maand in januari 2015 15 stijging van santal unicke gebrulkors/masnd on jaarbasis ]
broces  |Hot biedt een 350" aan dekkingrgraad Output AGIV managament 1t faarlijis IJ% herwerkte beelden beschikbaar {te bepalen eind maarl) tegen elnd 2015 zijn 100% hecwerkte beelden it de reeks 2008-2010 beschikbaar voor de gebruiker
10% nieuwe beelden beschikbaar (te bepalen elnd maart) |tegen eind 2015 is 50% van Vlaanderen beschikbaar door middel van nieuwe beelden
praces |Het biedt met de beek Heten een oplossing voor het archiveren en verrijken van aantal diensten en aantal gebruikers |Output AGIV management Halfaatiies Aantal gebrulkers binnen de en ontwi i i eind 2015 o
. - . . diensten —
oroject_|Hat agentechap bouwt een A grootschalige burhikaart on LOD-nivean Wadljaari aantal kaastbladon LOD1 DNV dohkinggrasd Visandoren LODI DHAMY 1|
OD2.5 | Het agentschap biedt gestandaardiseerde informatieproducten van partners aan N -
proces  |Het p ] met gegevens van partners aantal ontwikkalde/biigastelde Dutpat AGIV jaarli] geen nulimeting b aantal informatieproducten stijgende trend 5% toename
— B | infermatinpredictcon A —]
proces  [Het en ing voor de iting van i santal downloads opendata + Output AGIV management taarlijhs gemiddeld aantal bestellijnen per maand: 550 gemlddeld aantal bestellijnen per maand: B0O
| bestellijnen gemlddeld aantal downloads open data per maand: 550 gemiddeld aantal downloads open data per maand: 1500
0D2.6 _|Hat agertschap levert voor burger, ondarnemer en organisaties de portaaliunctiv
praces  |Het agentschap exploiteert Geopunt -Wettelljk verplichte indicatoren voor |Praces AGIV management Jonriiks - geografische Informatie van het AGIV ult de INSPIRE - 21/10/2015: nieuw i en tureerde Informatle van het AGIV uit de INSPIRE annexen
rapportering onder de Europese annexenl, Il en 11 is Beschresen In INSPIRE-cantorme llen il Is geh iseerd met de INSPIRE ificaties, beschreven in INSPIRE-confarme metadata
INSPIRE rlchtlijn voor data en metadata In de Geopunt cataloog en wordt aangeboden via [in de Geopunt cataloog en wordt via i en i
dlensten van AGIV raadpleegdiensten en aflaaddiensten - 31/12/2015: 6,000
-gebruik - gemiddeld aantal gebrutkers per dag: 5000 - per release: 1000 downloads
S— . i - aantal downloads Geopunt plug-ins: 500
projest | Hat agantschap koppelt de van de Visainie overheid binnen Geopunt [toegankemiahuka Dutput Mare Deteuf AGHY Faunm,&s Toagaahelk vis Vio-maps |taegankelijk via Geopunt medio 2015
L -
proces (et agantechap enplaiteert het Kobel & Lelding Informatie Portoal (¥LIF) asntal plansanvragen ! Ny ! Holljmartifls mll !!_'.1"""’!!" 2014: m eantal planssayragen stable]
stoces mt_l@w Mmuﬁlmmmwgeyuarmh i Bl santil sangoslaten gemannton stijgends trend 15% tegen eind 2015
0027 [Hat agentichap bovordart het openste 0 informatie in ean herbruikbare vorm [Gpen Data) | | |
project_th Blath dd thaart {GAD) aan ss giatls Open Data |AGH management Maaaris ﬂ.‘mmm.mb uring___|GAE medio 2015 als open daty baschibaar : =
028 _|Met agontschap sorgt voor een uniform en gedocumenteard asnbod van badrifstekere houwstonen {webservicezen iy | —
Geatecure: Beheren van de @ toegang tot en het gebruik van een geografische gegevensbron of een uplossmg voor toegepast gebruik van geografische informatie beschikbsarheld tjdens bastasreren | Output AGIV management Halljuarlijks Service level objective SLO 99% binnen kantooruren
DD2.9 |Hat agantschap biedt ren professionele Klantendinnst san ) — 1 =
project |Hat Torgt voor de bekends van de en diensten en de 3 die worden p |vindbaarhekl - |AGIV management Halljaarliis acluele website AGIV.be; e-zines; nieuwsberichten Minstens tien i i i per Jaar, Up-to-date
saciale media

Iboriiboarheld  [Dowet  |AGIV mansgement Halljaariis ) aantal heantwoorde mails hinnen verwachte responstijden van drie werkdagen

Invom haar bantan te sensibl onte aiden ki) b auiting Bruik van het Netwerk jbegelaiding Output AGIV management Halfjaatiifis
minstens 2 opleidingen/workshoos per jaar voor Grootschalige Basiskaart, Adressenregister, GIPOD, KLIP en Geopunt.

proces | [HuL P foede praktifken en impl i wit en biodt opleldingen wan [begrleising Output AGIV Hih Aantal infosessies is mede afhankelijk van de vraag it de markt, Doel: minstens twee infosessies per maand, aangevuld.
met generieke opleidingen over lopende projecten. Treldag voorzien op 17 maart 2016

Joroces_[Hot agentschap bisdt ean informatisve en techniicha helpdetk asn

proces |Mat agentschap zet een team van sk

ntes lug:l{nlulun ort da jnnavatle, de digitale competentlos en do cultuur dis nodig is om hat Viaums Informatie Netwerk te Implementaran -
Het igentschap b edt stagepiaatien voor studenten aan — AGTY managament 1 stageplants an wealuatie uitgevosrd
3 projecten ingevuld .

{"ﬂlﬁﬂmﬁhmﬁ.mml_"“ﬂ'ﬂ_m,ww r, participator, uitvosrdar, _) _ aantil projecten — loutpat GV T 4 )

svoces | De monitoring van strategische en fonele doelstellingen via de TRAJECT tool - = —_
[De ontwikkeling van een gentegreerde financile rapportering. -~ . NE— — ——
De ontwiiheling van een geintagreard tapportering persanes! . — — - —
| Belanehebbendenmanseemont a == S =5 1= — -
Het optimaliseren van da tevredenhald van tnotanghebbenden ~
D33 _ Inslchting van de dedqhnmh-u_ng_udug_ __ __.-_ == ] = —— = =
prafect [Hit unlformiseren van ondersteunende processen | ICT, Informatisbeheer, grbouvenbehonr, aankoop, _ R — = — —
project | De Integratie van technolegie {infrastructuur, software, website, , gemeenschappelijke systemen inzake personeel en fl.nmdin =} =k . =
m‘r_ uniformiseren van de sanpak intoke extorne en Inteine communicatie . = = = —
0D3.4_|De juista medowerkers aantrekhen, optimasl ingettan an behouden o == : ==
proces Het optimaal benu <ompetenties en herpasitioneran van competentios waar nodig . -~ N b . —— —
peoject | De visie rond divarsiteit rmwummn — = =
en tjdsonathanke iforrmizeren voor atis medewirkars S — _ — E—
0D3.6 Hﬂnmwﬂﬂhnmummmw = = = = =

project _[Het unil




Doelstellingen en acties e — - = —— — - — - — - -
~ lLegende e = e 8 i —_—
Mhmm' realiseerbaar in 2015 binnen de voorziene kredleten en het huidlg personeelskader —_— - —_ —— = —_— —_————
_ Rode lettois = realiseerbaar tegen 2019, meestal mits extra middelen. (Sommige hiervan kunnen ook in 2015 gestart of gerealiseerd worden mits extra middelen.} I S L i . . e —
____*Gelet op de begrotingsaanpassing moeten de AGIV-specifieke projecien en de processen die in het zwart staan herbekeken worden qua realisatiegraad 2015, Ld4 et err——
_____|pit endernemingsplan van AGIV geeft een status weer van 31 maart 2015 en werd opgesteld zonder rekening te houden met de nog te nemen beslissingen ten gevalge van het kerntakenplan en de vooropgestelde besparingen | | = = i —— =
SD1  |Het agentschap codrdineert het informatiebeleid, in afstemming met het ICT-beleid | L — S , o R I— — —
0D1.1 |Het agentschap ondersteunt een gecodrdineerd informatieheleid en een gacodrdineerde strategie ] i [ o S B = —
proces | Het agentschap ondersteunt de minister bij de ontwikkeling van haar befeid Tevredenheid van de raadgever e- Effect Tom Callens / AGIV Halfjaarlijks “zeer tevreden" of 4/4 op de 4-punten tevredenheidsschaal
government en ICT over de kwaliteit management
van beleidsondersteuning
2 |Het agentschap coérdmeert de har g van het informatie- en dienstenaanbod van het netwerk en de veiligheid van gegevensuitwisseling o . — I | — = — —
Het ag iebeheerders om hun informatiebronnen als authentieke gegevenshronnen op te zetten — — i ———— —— }-— = ) _|Halfjaarlijks . =_—=—————F_—_ = =
toces | Het agentschap bevordert het gebrmk van in lijn met het semantisch web en ontwikkelt wat nodig is — __ __ . AGIV management Halfjaarlijks ! ) R — S
project |Het agentschap ontwikkelt een enterprise architectuur voor de Viaamse overheid samen met alle beleidsdomeinen o ] - = AGIV management Halfjaarlijks - |l I B o
oD 1.3 Hel as_n'lsdun bereldt een coherent wettdi]k en man atorlsch kader voor de ontwikkeling en het beheer van mformatne . - o o L I | [ o . . o I
project | Het agentschap bereidt de integratie van informatiedecreten juridisch voor S o S AGIV management o = |
project Het agentschap operationali t een fe tuur, dat het agentschap bijstaat bij de codrdinatie - - - AGIV management _1Ir || (| — —
SD2  |Het agentschap biedt digitale producten, diensten en ondersteuning aan - o - o - N o - 1 - o -
0D2.1 |Het agentschap vervult de rol van di integrator op vlak van persoonsgegevens ! = — 1= — ==
0D2.2 [Het agentschap biedt ondersteuning bij het herdenken, digen en ontsluiten van digitale dienstverlening in functievandeklant _— = ! = .
op2.3 3 ~ 1 i - - -
proces |Hot lgenu_:hlp_ll_!’h!m deg !EW - - o o productactualiteit o Output_ B AGIV mar it Jaarlijks 1aantal_2mdu_ctliijwerkingen 2014: 703 - aantal productbijwerkingen per jaar : streefwaarde 975 voor 2015
project |Het agentschap zet de graotschalige bas aut) bron o o - e | AGY management Halfjaarlijks | B | medio 2015 is het GRB door Vlaamse Regering erkend als authentieke geografische gegevensbron. o
project organiseert de decenteale | = - == = o = A __|AGIV g Jaarlijks | analyse uitgevoerd van één jaar operationele werking as-built =
productactualiteit \Dutput ___|AGIV management | ||enn actualisatie beschiibaar minstens 1 bijwerking per jaar, met evolutie naar bijwerking per kwartaal tegen eind 2017 S
proces | Output AGIV Half]aarluks . i _1100% van de verwerkte actualisaties binnen 1 werkdag entsloten . . R
proces | Het_gp_nt_sgllgp arganiseert de decentrale bijhouding va_rlﬁ_n_dmmmpumr door gemeenten o Output AGIV managemunt Halfjaarlijks '3_:!;_@;_2015 142 ,u‘aoagununlan emeenten govalidentd istreefwaarde vind 2015 220/308; I
proces  |Het agentschap rorgt voor de Hi tussan de basl s o o o AGIV management Halfjaarlijks E— —
0D2.4 |Het agentschap biedt generieke informatieproducten en diensten aan = = S ! S .
p__n_:c_es_' fet agantechap beheert het ge d 1 rhosprechten = — — — = productactualiteit ~ output  |AGIV management Halfjaarlijks 100% van de opgeladen vaorkooprechten wordt om middernacht bekendg: kt in het e-voorkooploket
proces  |Het agentschap biedt luchtopnamen san . o . Iproductactualiteit Output [AGIV managerment _aardijks |aarlijkae, gebledsdekiende actualisatio .
proces  |Het hap beheert een DMM:} Viganderen ~ |dekkingsgraad . Output AGIV management |Halfjaarlijks 33% beschikbaar __|tegen eind 2015 zijn 100% herwerkte beelden uit de reeks 2008-2010 beschikbaar voor de gebruiker |
proces |Het ar!entschan loil t een systeem voor nauwkeurige pasitiebepaling {FLEPOS) gebruik - ) _|Output AGIV management 'Halfjaarl_ijl_(s 1200 unieke gebruikers/maand in januari 2015 15% stijging van aantal unieke gebruikers/maand op jaarbasis
proces | Het agentschap biedt een 360° beeldendatabank aan o dekkmgsgraad Outpr AGIV management Halfjaarlijks 0% herwerkte beelden beschikbaar (te bepalen eind maart) |tegen eind 2015 zijn 100% herwerkte beelden uit de reeks 2008-2010 beschikbaar voor de gebrulker
10% nieuwe beelden beschikbaar {te bepalen eind maart) tegen eind 2015 is 50% van Vlaanderen beschikbaar door middel van nieuwe beelden
proces |Het agentschap biedt met de beeldverwerkingsketen_een_opmng voor het archiveren en verrijken van beeldmateriaal N oantal diensten en un‘la gebruikers  |Output AGIV management Halfjaarlijks Aantal gebruikers binnen bestaande en ontwikkelde evaluatie referentietaak eind 2015
= . = 1 ~ |diensten = :
project | Hat agants t ean 3D groo je basiskaas - = dekkingsgraad en LOD-niveau Halfjaarlijks aantal kaartbladen LOD1 DHMV I dekkingsgraad Viaanderen LOD1 DHMV Il
0D2.5 |Het agentschap biedt gestandaardiseerde informatieproducten van partners aan — - L — e R —=
lproces  |Het agentschap ontwikkelt informatieproducten met gegevens van partners aantal ontwikkelde/bijgestelde Output AGIV management Halfjaarlijks geen nulmeting beschikbaar aantal informatieproducten stijgende trend 5% taename
| o informatieproductcomponenten . I B | e e —
proces | Het agentschap exploiteert i en een ds load ing voor de ontsluiting van informatieproducten aantal downloads opendata + Output AGIV management Jaarlijks gemiddeld aantal bestellijnen per maand: 550 gemiddeld aantal bestellijnen per maand: 800
bestellijnen gemiddeld aantal downloads open data per maand: 550 gemiddeld aantal downloads open data per maand: 1500
0D2.6 |Het agentschap levert voor burger, ondernemer en organisaties de portaalfunctie e - p— = T — - . e S —— I e
proces | Het agentschap exploiteert Geopunt -Wettelijk verplichte indicatoren voor |Proces AGIV management Jaarlijks - geografische informatie van het AGIV uit de INSPIRE - 21/10/2015: nieuw ingezamelde en geherstructureerde geografische informatie van het AGIV uit de INSPIRE annexen ||
rapportering onder de Europese L Hen st in INSPIRE i en lllis gehar iseerd met de desb de INSPIRE dataspecificaties, beschreven in INSPIRE-conforme metadata in
INSPIRE richtlijn voor data en diensten metadata in de Geopunt cataloog en wordt aangeboden via |de Geopunt cataloog en wordt boden via raadpleegdi en aflaaddi en
van AGIV dpleegdi en afl -31/12/2015: 6,000
-gebruik - gemiddeld aantal gebruikers per dag: 5000 - per release: 1000 downloads
- aantal downloads Geopunt plug ins: 500 .
project |Het agentschap koppelt de vastgoeddatabank van de Vlaamse overheid binnen Geopunt [torgankelijkhaid Output Marc Deleu/ AGIV T Haﬁaarlijl? Toegankeluk via VO-maps o | mog_anlmlljk via Geopunt medio 2015
L S - . S - — B S _— I [ -\ |management | . —_— -
|proces  [Het agentschap exploiteart hat Kabel & L I tie Portaal (KL - planaanvragen Qutput AGIV management __|Halfjoarlijks  aantal planaanvragen 2014: 200000 — ~|aantal planaanvragen stabiel = —
proces | Het agentschap exploiteert het Generiek Informatieportaal Openbaar domein R aantal aangesloten partners Output AGIV B Halfjaarlijks aantal aangesloten g en: 95 aantal aangesloten gemeenten stijgende trend 15% tegen eind 2015 =—=—
0D2.7 |Het agentschap bevordert het openstellen van informatie in een herbruikbare vorm (Open Data) i - . " . e - — e — B =
project _|Het agentschap bied de grootschalige basiskaart (GRB) aan als gratis Open Data _ o - ) i _ — : AGIV managament [Halfjaarlijes __|ontwerpbesluit princi ____|GRBmedio 2015 als open data beschikbaar - - —
0D_2.8 Het agentschag zorgt voor een uniform en gedocumenteerd aanbod van bedrijfszekere bouwstenen {webservices en API's) . il e R B B R — —_—— —
Geosecure: Beheren van de toegang tot en het gebruik van een geografische geg bron of een oplossing voor gebruik van geografische informatie beschikbaarheid tijdens kantooruren  |Output AGIV management Halfjaarlijks Service level objective SLO 99% binnen kantooruren
0D2.9 |Het agentschap biedt een professionele klantendienst aan — e FE——— —— - S — =
project |Het agentschap zorgt voor de bekendmaking van de producten en diensten en de standaarden en richtlijnen die worden afgesproken vindbaarheid AGIV management Halfjaarlijks actuele website AGIV.be; e-zines; nisuwsberichten Minstens tien elektronische nieuwsbrieven per jaar. Up-to-date sociate
—_— — —_— —— = e — - —-— — . e — _— . - — — S— MEdia' — -— _ — —
proces | Het agentschap biedt een informatieve en technische 4 aan __|bereikbaarheid ~_ |Output AGIV management |Halfjaarlijks S o aantal beantwoorde mails binnen verwachte responstijden van drie werkdagen ——
proces  |Het agentschap zet een team van relatiebeheerders en di i in om haar klanten te sensibiliseren en te begeleiden l{hun aansluiting en gebruik van het Netwerk begeleiding Output AGIV management Halfjaarlijks
— - - — . —— - - minstens 2 opleidingen/workshops per jaar voor Grs hali iskaart, Adressenregister, GIPOD, KLIP en Geopunt,
proces  |Het agentschap werkt doc ie , goede praktijk eni en imple tati beelden it e_nb|ed't I san o . begeleidi Output AGIV management Halfjaarlijks Aantal infosessies is mede afhankelijk van de vraag uit de markt. Doel: minstens twee infosessies per maand, aangevuld
met generieke opleidingen over lopende projecten. Trefdag voorzien op 17 maart 2016.
Het Het agentschap stimuleert de innovatie, de digitale competenhes en de cultuur die nod_lg_lg_&mn_he_tlla_a_ms_lnformatle Ne\werk te implementeren — 1. Z = | S E— _ i = _ - — e — —
project ﬂetagiltschap biedt stageplaatsen voor studenten aan — - ——— e T —— | —— ~_|AGIVmanagement _ |Halfjaarlijks 1 I ingevuld  |lstageplaats en evaluatie uitgevoerd — — _ =
proces  |Het agentschap is betrokken partjj in diverse innovatieve projecten {initiator, participator, uitvoerder, .. - — = aantal projecten Qutput AGIV management Halfjaarlijks Aantal projecten 3 projecten ingevuld — —
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Het agentschap ontwikkelt zich intern tot een effectieve en efficiénte organisatie

0D3.1 |Het optimaliseren van de strategle en planning — — e
proces |De ikkeling van een gemeenschappelijke visie en strategie voor het agentscha_p_ o o ——— e — — —

project |De implementatie van een organisatiestructuur . . S I —
project |De transltie juridisch ond n L

proces | De monitoring van strateglsche en operationele doelstelli via de TRAJECT tool =

project |De van een geintegreerde financiéle rapportering = —

project |De ing van een geintegreerde rapportering p | =

( h denmanagement
project [Het optimaliseren van de tevredenheld van belanghebbenden
|

0D3.3 |Inrichting van de middelen van het agentschap T — -
project |Het uniformiseren van ond nde processen (ICT, informatiebeheer, geb beheer, aankoop, ) e

project |De integratie van technologle (infrastructuur, software, website, gemeenschappelijke sy inzake p | en financi _

project |Het uniformiseren van de aanpak inzake externe en interne icati o —

0D3.4 |De juiste medewerkers aantrekken, optimaal inzetten en behouden

proces _|Het optimaal benutten van beschikbare competenties en herpositioneren van competenties waar nodig e

project | De visie rond diversitelt integreren in de HR-processen R — -

project |Het plaats- en tijdsonafhankeljk warken uniformiseren voor alle medeworkers. o il | —

[project [Het unil iseren van welzljnspl!

0D3.5 !Procesoptimallsatie: het verhogen van de eigen efficiéntie

project _|Het kerntakenplan in uitvoering brengen en zonodig het ondernemingsplan hlertoe aanp —

0D 3.6 |Het ontwikkelen van een ge happelljk lelderschap o o — e ————
project |Het uniformiseren van interne werking rond organisatiebeheersing LIl _ —

project |Een uniforme aanpak rond cultuur en Integriteit o

|profect




