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Jaaractieplan 2015

Hierbij vinden de leden van de raad van bestuur met het oog op verdere bespreking en beslissing het
ontwerp jaaractieplan 2015 tot uitvoering van het hulp- en dienstverleningspakket dat de afdeling
Personeel Sociale Dienst uitvoert namens de vzw Sociale Dienst voor het Viaams
Overheidspersoneel.

Het jaaractieplan is als volgt opgebouwd:

1. De beschikbare middelen op het viak van financién en personeel

2. De overkoepelende jaaraccenten voor de invulling van het jaaractieplan, alsook deze over de
pijlers van de individuele hulpverlening, de sociale dienstverlening, de eindeloopbaanwerking, de
gepensioneerden en de ondersteunende processen.

1.De beschikbare middelen op het viak van personeel en financién

a. Personeelsleden

Het personeel voor de uitvoering van de opdrachten van de vzw Sociale Dienst wordt ter beschikking
gesteld door AgO.

Onder de ter beschikking gestelde personeelsleden werden een penningmeester en een secretaris
aangesteld door de raad van bestuur.

Op 1 januari 2015 beschikt de Afdeling Personeel Sociale Dienst over een personeelsbestand
waarvan de onderstaande tabel inzicht verschaft met betrekking tot de verdeling over subentiteit,
statuut, rang, graad en VTE.

Personeelslid Subentiteit APSD Statuut |Rang|Graad VTE
De Boeck, Nicole Afdeling Stat. A2A | Afdelingshoofd 1,00
De Canne, Brigitte Staf, penningmeester | Stat. B1 Deskundige 1,00
Degroot, Eddy Staf, secretaris Stat. C2 Hoofdmedewerker| 1,00
Vereecke, Christine Team SDV Stat. A1 Adj. v d directeur |0,80'
Boey, Peter Team SDV Stat. B1 Deskundige 1,00
Boué, Wendy Team SDV Stat. C1 Medewerker 1,00
Brouwers, Kristoff Team SDV Stat. C1 Medewerker 0,00
De Roock, Inge Team SDV Stat. B1 Deskundige 1,00
Valckenier, Anne Team SDV Stat. D1 Assistent 0,75°
Van den Steen, Steven Team {HV Stat. C1 Medewerker 1,00
Vanderhoven, Nancy Team SDV Stat. D1 Assistent 1,00
Ozdemir, Jale Team SDV startbaner | D1 Assistent 1,00
Pype, Els Team |HV Stat. A1 Adj. v d directeur |1,00
Belhadj, Faeza Team |IHV Contr B1 Deskundige 1,00
De Bosscher, Jeroen Team 1HV Stat. B1 Deskundige 0,824
Denys, Stijn Team IHV Stat. B1 Deskundige 1,00
Geebelen, Els Team IHV Stat. B1 Deskundige 1,00
Merckaert, Luc Team IHV Stat. C1 Medewerker 1,00
Pauwels, Miranda Team IHV Stat. B1 Deskundige 0,80°
Van den Bossche, Robert Team IHV Stat. B1 Deskundige 1,00
Van den Broeck, Lien Team IHV Stat. C1 Medewerker 1,00
Van Rechem, Guido Team IHV Stat. B1 Deskundige 1,00
Vanbellinghen, Veerle Team IHV Stat. B1 Deskundige 0,80°
Vandeputte, Kurt | Team IHV Stat. C1 Medewerker 1,00
Vansant, Ria Team IHV Stat. B2 Hoofddeskundige | 1,00
Verhoeven, Kristof Team IHV Contr C1 Medewerker 1,00
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‘Verschueren, Ingrid | Team IHV | Stat. |B1 | Deskundige 1,00
Totaal aantal beschikbare personeelsleden (m.i.v. afdelingshoofd) 26
Totaal aantal beschikbare VTE (m.i.v. afdelingshoofd) 24 97
Totaal beschikbaar VTE omgerekend in beschikbare mensdagen (1 VTE = 200 MD) 4.994

! Christine Vereecke heeft 1/5% loopbaanonderbreking 50+ tot de pensioenleeftijd

? Kristoff Brouwers: tijdelijke ter beschikkingstelling bij de vzw GSD-V voor de duur van 3 jaar,
startend op 7 oktober 2013

*Anne Valckenier heeft 1/4% loopbaanonderbreking 50+ tot de pensioenleeftiid
*Jeroen De Bosscher werkt 80% vanaf 1 februari 2015 tot eind 2015

> Miranda Pauwels werkt 80% tot eind 2015

®Veerle Van Bellinghen werkt 80% tot eind 2015

7 Jale Ozdemir: tijdelijke tewerkstelling en verlenging van de startbaanovereenkomst als niveau D1 tot
eind 2016.

Er wordt uitgegaan van de reéle beschikbaarheid voor activiteiten binnen het jaaractieplan van 200
mensdagen per voltijds werkend personeelslid. Dit is de VTE-norm die binnen de proces- en
personeelsplanning van de Vlaamse overheid wordt gehanteerd.

Door de beslissing van de Vlaamse Regering van 25 april 2014, in uitvoering van de conceptnota van
19 juli 2013 betreffende de rationalisatie van de Management ondersteunende functies sluiten
volgende agentschappen met rechtspersoonlijkheid aan bij de vzw Sociale Dienst voor het Vlaams
overheidspersoneel per 1 januari 2015: de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en
Beroepsopleiding (VDAB) (incl. instructiepersoneel), Kind en Gezin (K&G), het Viaams Agentschap
voor Personen met een Handicap (VAPH), het Agentschap voor Geografische Informatie Vlaanderen
(AGIV), de Viaamse Landmaatschappij (VLM), Nv. De Scheepvaart (DS) en Waterwegen en
Zeekanaal N.V. (W&Z). Ingevolge diezelfde beslissing van de Vlaamse Regering wordt door
schaalvoordelen en verder doorgedreven efficiéntiewinsten, inzonderheid de uitrol van het e-loket,
bijkomend personeel toegekend van 5,37 VTE of 6 koppen. Van deze bijkomende personeelsleden
wordt vanaf 1 januari 2015 een sociaal verpleegkundige (consulent) van Kind en Gezin overgeheveld
(zie invulling hoger vermelde tabel). De andere 2 maatschappelijke assistenten, geworven via de
horizonale mobiliteit, zullen in dienst treden op 19 januari 2015. Daarnaast wordt de tijdelijke
tewerkstelling van Ingrid Verschueren als deskundige niveau B bestendigd en wordt zij bijgevolg
opgenomen op het personeelsplan van de APSD. De invulling van een bijkomende betrekking van
medewerker is thans lopende en deze van de tweede betrekking van deskundige wordt opgestart in
de loop van janauri 2015.

Door de aansluiting van deze 7 agentschappen stijgt het gerechtigdenbestand met 40%.

De reéle bezettingsgraad is op 1 januari 2015 24,97 VTE ; deze bezettingsgraad zal in de loop van
2015 toenemen met de lopende toezeggingen tot in diensttreding en de lopende wervingen, zijnde
nog 4 in totaal, 2 maatschappelijk assistenten, een niveau B en een niveau C. Hierdoor zal de
maximale bezettingsgraad 28,97 VTE worden, zonder rekening te houden met onvoorziene
verminderde prestaties die momenteel nog niet gekend zijn.

In de loop van 2015 zullen ook de personeelsleden van de 5de en 6de staatshervorming aansluiten
bij de vzw Sociale Dienst, waardoor het begunstigdenbestand van de vzw sociale dienst toeneemt
met nog eens 5 %. Hiervoor werd geen bijkomend personeel ter beschikking gesteld.

De beleidslijnen op het viak van het algemeen personeel- en organisatiebeleid van de
Viaamse regering dienen gevolgd te worden, mede met inbegrip van de
efficiéntieverhogende maatregelen en de personeelsreductie.

De opgestarte bevorderingsprocedure naar rang D2 van eind 2014 zal begin 2015 beéindigd worden.

b. Personeelskrediet
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Er werd een verdeling gemaakt van de beschikbare budgetten tussen de Afdeling Personeel Sociale
Dienst en kern-AgO. Deze verdeling vindt zijn basis in de samenwerkingsovereenkomst tussen de
Vlaamse Regering en de vzw Sociale Dienst.

Thans is het zo dat de geraamde uitgaven voor de personeelsleden van de APSD die boven het
toegestane budget liggen, feitelijk worden gedragen vanuit Kern-AgO waardoor de huidige
tewerkstelling binnen de sociale dienst kan behouden worden.

De secretaris en de penningmeester ontvangen een door het personeelsstatuut voorziene toelage.

Voor de toename aan personeel wordt de personeelskost zoals vastgelegd in de beslissing van de
Vlaamse Regering van 25 april 2014 bij de begrotingsopmaak 2015 overgedragen vanuit de 7
agentschappen. In het geval de reéle wervingskost hoger ligt dan de geraamde zoals opgenomen in
voornoemde beslissing van de Viaamse Regering, zal de volledige last gelegd worden bij de
voornoemde agentschappen met rechtspersoonlijkheid.

2.De jaaraccenten voor de invulling van het jaaractieplan over de pijlers van de individuele
hulpverlening, de sociale dienstverlening, de eindeloopbaanwerking, de
gepensioneerden en de ondersteunende processen.

2.1. Overkoepelend

2.1.1. Overdracht agentschappen met rechtspersoonlijkheid en opvang van de federale
personeelsleden

- Bijkomende gerechtigden / begunstigden een even kwaliteitsvol aanbod garanderen, zowel
voor de huidige gerechtigheden, als voor de nieuw aangeslotenen.

- Actief inspelen op noden waarvan de APSD in kennis wordt gesteld.
- Voorzien van infosessies voor de federale personeelsleden

2.1.2. Verdere uitbouw e-loket en GISD

. Implementatie van de nieuwe componenten in het e-loket: online inschrijvingen voor de
pensioenvoorbereiding, de seniorendagen en online registratie tegemoetkoming vakanties voor
jongeren.

. Verdere ontwikkeling en uitbouw van een gebruiksvriendelijk, interactief e-loket. Toevoeging
van o0.a. elektronische uitnodigingen en online inschrijvingen voor het proces
hospitalisatieverzekering, geautomatiseerde afhandeling van de vakantiedossiers onder voorbehoud,
eventuele mogelijkheid tot online boeken van afspraken voor het juridisch advies, ...

. Aanpassingen sociaal dossier

Ter facilitering voor het aanvragen van materiéle hulpverlening wordt het elektronisch sociaal dossier
aangepast. Registratie van financiéle gegevens wordt in de toekomst geregistreerd op het niveau
Sociaal Dossier en niet meer op het niveau Case. Eveneens wordt een online component voorzien
zodat cliénten financiéle gegevens via het e-loket kunnen registreren. Hiervoor is een grondige
analyse nodig (m.i.v. impact op andere functionaliteiten). Afhankelijk van de resultaten van de
impactanalyse en het beschikbare ICT budget wordt dit in 2015 gerealiseerd.

. Bijstand bij overlijden

Herwerken module bijzondere bijstand overlijden. De berekening van de bijstand bij overlijden wordt
aangepast conform de berekening remgelden/medische bijstand.

2.1.3. ICT-veiligheid
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. Opvolgen informatieveiligheidsbeleid: vaststellen van verbeterpunten, opvolgen en in praktijk
brengen (Plan-Do-Check-Act verbetercyclus) o.a. zal in 2015 gewerkt worden aan een beter
paswoorden- en accountbeleid (afsprakennota levendig houden).

. Proefproject encryptie harde schijf: encrypteren van een deel van de harde schijf kan het
risico dat vertrouwelijke informatie in verkeerde handen valt, beperken. Bedoeling is een proefproject
op te zetten en deze software bij enkele collega's te installeren. Bij positieve ervaring kan dit
uitgebreid worden naar de volledige afdeling.

. Informatieclassificatie: informatieclassificatie formaliseren en inburgeren over de gehele
organisatie. Dit d.m.v. sensibilisering van de gebruikers met betrekking tot classificatie, algemene
veiligheidsbewustmaking en omgang met gevoelige informatie in het bijzonder.

2.1.4. Verdere uitbouw Cognosrapportering

. Verdere ontwikkeling en implementatie van de Cognosrapportering met het oog op een
efficiénte rapportering ten behoeve van het beleid én operationeel ondersteunend, onder meer voor
de processen medische kosten - remgelden, medische bijstand, uitreiking, tegemoetkoming
hospitalisatieverzekering, cursus pensioenvoorbereiding, ...

2.1.5. Voorbereiden upgrade GISD

. In samenwerking met de verantwoordelijken binnen AgO voor de upgrade van Vlimpers en
samen met de ICT-outsourcer de mogelijke pistes voor een upgrade van het GISD onderzoeken,
bespreken en de meest efficiénte keuzes maken omtrent het gewenste upgradetraject.

2.1.6. Voorbereiden opstart project ‘Link met Kruispuntdatabank’

. Om de efficiéntiewinsten met het e-loket verder te optimaliseren en om de klantgerichtheid te
verhogen, wil de sociale dienst gebruik maken van de Kruispuntdatabank om zo weinig mogelijk
gegevens te moeten opvragen bij de cliénten. Ze wil hiermee uitvoering geven aan het MAGDA-
principe. Dit principe van unieke gegevensinzameling houdt in dat de overheid gegevens niet
opnieuw rechtstreeks mag opvragen bij haar klanten als deze al elders binnen de overheid
beschikbaar zijn.

Het is de bedoeling om de link met de Kruispuntdatabank via een projectmatige aanpak te realiseren
en de voorbereiding hiervan op te starten in 2015.

2.2. Specifiek over de verschillende pijlers
2.2.1. Individuele hulpveriening

= Tegemoetkoming hospitalisatieverzekering
o Ontwikkeling van een online module hospitalisatieverzekering binnen het e-loket
o Aangepaste uitnodigingen en dossierbehandeling met steekproefsgewijze controle
vanaf de uitnodigingen voor mijlpaal 2 en mijlpaal 3 in het najaar 2015
= Tegemoetkoming medische kosten
o Verdere ontwikkeling van rapportering en automatische processen voor de nieuwe
aanpak
o Aanpassing goedkeuringsprocedure waarbij de eenvoudige aanvragen medische
bijstand door maatschappelijk assistenten van elkaar worden goedgekeurd. De
complexe aanvragen met voorgestelde afwijkingen en bijstanden boven 1.000 euro
blijven door de codrdinator goedgekeurd worden
o Verduidelijking criteria voor toekenning van medische bijstanden om voorstellen van
verschillende maatschappelijk assistenten meer op één lijn te krijgen
» Publiceren en verspreiden van een nieuwe flyer tegemoetkoming medische kosten en
medische bijstand
* Bijzondere bijstand overlijden
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o Aanpassing van de berekening in de module bijstand overlijden in GISD naar analogie
met de nieuwe aanpak medische kosten. De vereenvoudigde berekening van de
bijstand bij overlijden werd goedgekeurd in oktober 2013

Begeleiding bij overlijden

o Opstellen van een leidraad rouwbegeleiding

o Voor de maatschappelijk assistenten ter ondersteuning van de rouwbegeleiding

o Voor de cliénten ter ondersteuning van het rouwproces

Financiéle hulpvragen (renteloze lening, bijzondere bijstand, ...)

o Uitbreiding van de online module in e-loket voor de aanvraag van een renteloze lening
huurwaarborg naar de andere financiéle tussenkomsten op voorstel van de
maatschappelijk assistenten (renteloze leningen, bijzondere bijstanden, ...)

o Aanpassing leningscontracten gepensioneerden naar persoonlijke terugbetalingen nu
er geen inhoudingen op de pensioenen meer mogelijk zijn

Psychosociale begeleiding

o Publiceren en verspreiden van affiches en flyers over de nieuwe regioverdeling en de
nieuwe zitdagen vanaf 1 februari 2015

o Invoer van een intake formulier ter ondersteuning van de gesprekken met cliénten en
om het verzamelen en registreren van belangrijke informatie te optimaliseren

o Invoer van een invulformulier voor de cliént om de financiéle situatie in kaart te
brengen als voorbereiding op een huisbezoek in kader van financiéle begeleiding

o Optimalisatie van het elektronisch sociaal dossier voor wat betreft de registratie van de
financiéle informatie om financiéle hulpvragen via e-loket mogelijk te maken

Opzetten van een samenwerkingsverband met de welzijnspartners binnen de VDAB naar

analogie met het sociaal medisch team om op een gelijkwaardige manier een kwalitatieve

hulpverlening te kunnen garanderen voor de personeelsleden van de VDAB

2.2.2. Sociale dienstverlening

Juridisch advies

o de cliénten die juridisch advies inwinnen (Boudewijngebouw of telefonisch) via een
korte enquéte bevragen over hun tevredenheid en de resultaten eind 2015 verwerken
in een rapport

o afspraken maken met de jurist om uitzonderlijk ook de mogelijkheid te voorzien om
gratis eerstelijns juridisch advies in te winnen via mail

o intern enige flexibiliteit hanteren voor complexere adviezen (maximum + 15 minuten)

o een plan van aanpak uitwerken voor cliénten die zonder grondige redenen niet komen
opdagen

o eventuele mogelijkheden onderzoeken tot het online boeken van afspraken voor het
juridisch advies via het e-loket

Sintgeschenk

o organiseren van een infosessie voor alle sintverantwoordelijke, in het bijzonder ook
voor de nieuwe ARP’s

o verder overleggen met de afdeling Overheidsopdrachten over een mogelijke
alternatieve aanbestedingsprocedure, conform de wetgeving op de
overheidsopdrachten, omdat de onderhandse overeenkomst voor speelgoedcheques
geen handelskorting voorziet

Tegemoetkoming vakanties voor jongeren

o implementeren online module vakanties binnen het e-loket en aangepaste
dossierbehandeling met steekproefsgewijze controle + evaluatie en eventuele
bijsturing in het najaar 2015

o ontwikkelen geautomatiseerde afhandeling vakantiedossiers onder voorbehoud via het
e-loket

o publiceren en verspreiden van een nieuwe flyer tegemoetkoming vakanties voor
jongeren

Zomerhappening

o verdere samenwerking met GSD-V voor de prospectie bij grote parken en het
bedingen van een hogere korting
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Actie ‘Park in de kijker’

o verdere samenwerking met GSD-V voor de prospectie bij grote parken en het
bedingen van een hogere korting

PlusPas

o kortingsaanbod PlusPas in verdere afstemming en samenwerking met GSD-V

o zowel het gebruik van de verschillende communicatiekanalen als de communicatie
over PlusPas worden geoptimaliseerd om de doelgroep beter te informeren over de
kortingsvoordelen (inschakelen vzw Gepensioneerdenvereniging, MOD’s en
personeelsdiensten, ARP’s,...)

2.2.3. Eindeloopbaanwerking

* Infomomenten pensioenviering + pensioneringsgeschenken:

o om de deelname aan de infomomenten pensioenviering te optimaliseren, streven naar
een permanente betrokkenheid van de MOD's en de personeelsdiensten door hen
periodiek te informeren over hun rol bij dit proces: onmiddellijk melden van
pensioenaanvragen aan de sociale dienst (cf. infofiches).

o verder overleggen met de afdeling Overheidsopdrachten over een mogelijke
alternatieve aanbestedingsprocedure, conform de wetgeving op de
overheidsopdrachten, omdat de onderhandse overeenkomst voor geschenkbonnen
geen handelskorting voorziet

* Cursus pensioenvoorbereiding:

o Evaluatie en bijsturing waar nodig van de reorganisatie om'de overdracht ARP’s op te
vangen (uitbreiding aantal sessies, ...)

o Evaluatie en bijsturing waar nodig van de uitnodigingsprocedure naar aanleiding van
de pensioenhervormingen en het personeelsbeleid (op welke manier en vanaf welke
leeftijd personeelsleden uitnodigen voor de cursus pensioenvoorbereiding?)

2.2.4. Gepensioneerden

= Seniorendagen:
o bijzondere aandacht besteden aan een aparte uitnodiging voor de gepensioneerden
van de nieuw aangesloten ARP’s, met toevoeging van o.m. de PlusPas-kaart
o implementeren online module seniorendagen binnen het e-loket + evaluatie en
eventuele bijsturing in het najaar 2015

2.2.5. Ondersteunende processen

=  Communicatie:
strikt opvolgen en uitvoeren van het communictieplan

» Jaaractieplan preventie:
- actualiseren van de risicoanalyse voor de maatschappelijk assistenten: tweede helft
2015
gelet op de specifieke situatie van dubbele aansturing (RVB en AgO) zal een
risicoanalyse m.b.t. de samenwerking tussen de raad van bestuur en de administratie
worden verder gezet in samenwerking met de Preventiedienst.

= Functiefamilies:

Indeling van de functies in de functiefamiliematrix na de fusie van de beleidsdomeinen
BZ en DAR






