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Onder D i en Projecten
d Operationele Do
correcte inning elgen-beheer gewestbelastingen
instaan voor de effcinte, effectieve, Kantgerichte en
ewestoelastingen in eigen beheer, om de beoogde
begotings. en thesauriedoelstellingen van de Visamse:
overheid enlokale besturen te vrijwaren en de beoogde
s 1
cortect vestging en inning
0D1.1voluit:
het ab inito 20 correct mogeljk vestigen en innen van de
gewestoelastingen, waarbij eventuele vristellngen,
Kortngen of erminderingen maximasl automatisch worden
oo 1 toesekend door een dooreedreven datamanacement
He 111
e 1111
& 11111
& 11112
& 11113
& 11118
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& 11121
& 11122
& 11123
& 11124
e 1113
& 11131
& 11132
& 11133
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& 11141
& 11142
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& 11143
He 112
o 1121
& 11211
o 11212
& 11213
o 11214
I 1122
o 11221
o 1122
& 11222
v 1123
e 1124
o 1125
3 1126
o 11262

creeren vorderingen eigen-beheer gewestbelastingen (de

betrekkin tot de belastbare feiten en elementen oals ze
door de authentieke bronnen worden aangeleverd, dan wel
via aansifte aan het agentschao kenbaar worden remaakt

inning eigen beheer gewestbelastingen (een maximale ining

van de verschuldigde bedragen met de inzet van minimale
kosten voor zowel burger als overheid, door het efficient en
effectef inzetten van de mogelkheden tot inning die het
asentschan ter beschikking staan]

beheren masterdata

taxatie

inkohiering

Vorming en verzending aansiagbiletten

verwerkine betalingen

vorming en verzending inningsdocumenten (HER, LHER,
AHER)

toekennen betalingsfaclteiten
oosalitsingen

beheren nalatisheidsintresten (incl. kwiitcheldingen)

collectieve schuldenrezelingen

verwerking authentieke bronnen: automatische verwerking
(Kadaster, RR, KSZ,..) inclusief automatisch toskenbare
vritellingen. verminderingen. schorsingen

verwerking authentieke bronnen: semi-automatische of
manuele verwerking (akten. VEA, RUP.

verwerking individuele dossiers : aangiften (het idig
behandelen van aaneiften)

van akten)
mutaties en rechtzettingen (verwerking data ut
dossierbehandeling, owel als correctie op het lopende
aanslagjaar/belastbaar tijdperk als voor de toekomt, in
afwachting van een correctie van de authentieke bron)
dentificeren belastingolichtie(n)

beoalen belastbare erondslae linclusie vistellingen)
toeoassen tarieven en berekenen belasting

tockennen verminderingen

aorior controle

vorming kohier

uitvoerbaarverklaring

verzendine eedrukte aanslasbilietten
elektronische aanbieding of verzending aanslagbilietten

verwerken van retours

beheren wachtrekening

aanboeken ontvangsten

verwerken cheaues

terugbetalingen

verzending gedrukte inningsdocumenten

elektronische aanbieding of verzending inningsdocumenten

Realisatie B2B-functionaliteit, via de grotere
“uitwisselingsplatformen ondersteund (1sabel, Unified Post
en Basware)

Gemeenschappelijk over all belastingen heen, de.
herontuikkeling van:

o Herinneringen en laatste herinneringen op verstuurde
aanslagbiljetten

© Website rerechtsdeurwaarders

verwerking dossiers collectieve schuldenreeling via het
principe van gegroepeerde inning teneinde betere en

duidelikere rapportering inzake de effectviteit van het
oroces collectieve schuldenreseline moeeliik te maken

30/06/2015|

Eenmalig

Cobrdinatie taxatie

Codrdinatie taxatie

Cobrdinatie taxatie

Codrdinatie taxatie

Codrdinatie taxatie

Uitvoeringsrapportering 2015
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Saskia Aris / Yannick Aerts
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Saskia Aris
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Saskia Aris/Yannick Aerts
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Saskia Aris / Yannick Aerts
Saskia Ariis / Yannick Aerts

Bewarende maatreselen

n Evrard
n Evrad
n Evrard

Cathv Va n Gusel

Kwantitatieve
evaluatie*
Status

Lovend

Cathv Va n Gusel

Het notariaat heeft in functie van het
versturen van e aanslagbiljtten voor de
registratierechten nog geen beslissing

&enomen omtrent het olatform, I

Het aantal betalingen in de.
‘wachtrekening nam toe in 2015 nav de.
‘overname van registratie- en erfbelasting.
FOD FIN stortte nog veel gelden door in
historische dossiers die niet automatisch
kunnen worden toegewezen en
aangebaekt. et achterhalen van de juiste
bestemming voor deze ontvangsten
vergde veel inspanningen. Om er voor te

betalingen voor historische dossiers
registratie- en erfbelasting geidentificeerd
werden adhy een dossiernummer b
Viabel en in het wachtbestand van I&1
(Inning en Invordering) Waargezet werden;|
20 konden op het moment dat er voor het
dossier een inkohiering plaats vond, de
gelden eerst op de vordering geboekt
worden, en kon er een aanslagbiljet voor
enkelhet saldo uitzestuurd worden.

Het aanboeken van de ontvangster
gebeurde voor registratie- e erfbelasting
in de nieuwe toepassing 8, die begin
2015 in gebruk genomen werd. Specifiek

e auditbleken geen significante
tekorthomingen, maar werd
desondanks een aantal aanbevelingen
seformuleerd

Viabel ontving in 2015 nog 129 cheques

dat aangeboden wordt daalt jaar na jaar
(in 2014 ontving Viabel nog 201 cheques,
i 2013 waren dit er nog 276,

Het aantal uitgevoerde terugbetalingen
bleef stabiel voor OV, VKB, VHW en LS5.
Het totale aantal terugbetalingen nam toe|
nav de overname van de registratie- n
erfbelasting samen goed voor 20 1.000
terugbetalingen). Hierbi gaat het
voornamelijk om terugbetalingen in
dossiers die nitel bi FOD FIN betaald
‘werden, maar waarvoor later by. door
inwillging van een bezwaarschrit een -
eventueel gedeeltelijke - terugbetaling
moest gebeuren. Dit type terugbetalingen

terugbetalingen uitsevoerd.

Hoewel Erf-en Registratiebelasting zin

van de heffingen no tal van bijkomende
functionaliteit nodig s die initeel et
werd vooraien. Specifiek voor wat bereft
het herontwikkelen website
gerechtsdeurwaarders:

hiermee wordt bedoeld de webservice
waarmee de gerechtsdeurwaarder
bepaalde gegevens van de Viaamse
Belastingdienst kan bekiken mbt
Vorderingen die aan hem ter invordering
2in overgemaakt. Deze ontwikkeling (jra
4175) moet nog sestart worden,

Naast de verwerking van de nieuwe
dossiers collectieve schuldenregeling
werd er in 2015 een aparte rapportering
opgezet teneinde de belastingplichtigen
in collectieve schuldenregeling met cen
‘openstaande vordering erfbelasting en/of
registratiebelasting te detecteren. De
cerste dossiers collectieve
schuldenregeling met een openstaande
erfoelasting en/of registraticbelasting
werden in het najaar van 2015 opgestart
en verwerkt, De impact van d
erfbelasting en/of registratiebelasting 0p
et proces collectieve schuldenreeling
wasin 2015 noe beverkt.

Bijgestelde mijlpalen
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oP 2016
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nieuw PR 2016
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Om de fallssementen met openstaande
schulden erfoelasting en/of
registratiebelasting 0p te volgen werd een
wekelijkse rapportering opgestart. Uit
deze rapportering kunnen de dosslers

erfoelasting en/of registratiebelasting

werden in het najaar van 2015 dan ook
opgestart, Diteidt tot cen (beperte)

toename van het aantal dossiers maar
alleszins tot cen verhoging van de

3 1127 falingen Cathy Va n Gusel moeilikheidseraad,

verwerking failssementen-dossiers via principe van
gegroepeerde inning, eneinde betere en duidelijkere
rapportering inzake effectivitet proces fallssementen
PR 11272 mogeliik te maken Bewarende maatreselen | Cathy Va n Gusel nieuw PR 2016 206
‘Aangezien de eerste dossiers betreffende
e wet op de continuiteitvan de
‘ondememingen 5 jaar geleden werden
opgestart liepen de cerste
reorganisatieplannen in 2015 af.De
nodige afspraken met andere teams
(controle, geschillen en advies,
invordering) werden gemaak teneinde de
verdere opvolging en invordering van
3 1128 rerechtelilke akkoorden Cathv Va n Gusel deze dossierste verzekeren.
verwerking van de dossiers betreffende de wet op de.
continuiteit van de ondernemingen via het principe van
gegroepeerde inning teneinde betere en duidelikere
rapportering inzake de effectiviteit van het proces.
PR 11282 betreffende deze wet moseliikte maken Bewarende maatreselen | Cathy Va n Gusel nieuw PR 2016

Teneinde de vereffeningsdossiers op een
meer effciénte manier te verwerken werd

prakische handleiding opgemaakt en een
basis voor een nieuw procedureboek. Tot
slot werden er ook afspraken gemaakt
met het team invordering teneinde de
verdere invorderingsstappen na een
vereffening duideliik afte soreken

3 1128 vereffeningen Cathy Va n Gusel
verwerking vereffeningsdossirs via het principe van
gegroepeerde inning teneinde betere en duidelikere
portering nzake de effectivteit van het proces van de
PR 11292 vereffeningen moeelilk te maken Bewarende maatreselen | Cathy Va n Gusel nieuw PR 2016 206
De nodige testen werden uitgevaerd en
gecontroleerd waardoor sinds juni 2015
de openstaande vorderingen erfbelasting
en/of registatiebelasting mee
genotificeerd kunnen worden. Ook de.
verdere opvolging en verwerking van deze

3 11210 uitvoerend beslae - notificaties Cathy Va n Gusel dossiers werd verzekerd.

gegroepeerde inning teneinde betere en duidelikere

PR 112108 van de notificaties moselik te maken nieuw PR 2016 2016

D inhoudelike analyse voor de
toetreding tot het project van de dde weg

technische documenten te bespreken. De [Tevens dienen er afspraken
e metvoI

PR 112100 wes 30/06/2015| Eenmalis Cathv Va n Gusel opzenak moeten worden, Intearator), 30/06/2016] 20
P 11201 uitvoerend beslae - derden

3 11212 uitvoerend beslas -onroerend

3 11213 beheren serechtsdeunvaardersdossiers

6
€E0-10B2A0-WT

€E0-10B2A0-WT

na de zomer 2016 moet het
mogelijk worden om in batch
cen grotere groep
dwangschriften te kunnen
verzenden voor Registratie-
on Erfbelastingen (over de
heffingen heen)

paslater, alsalle oude
Kernels zullen overgeret
De testen voor het aanmaken van worden naar NI, zal er een
onderzoek naar de mogelikheden om te komen tot en
desgevallend implementeren van een uniel eninvordering) zijn lopende; in 2016 | worden voor ale heffingen
PR 11213 serechtsdeurwaardersdossier Eenmalig Lovend wordt ditverder gezet samen 206
e 113 bewarende maatreselen

Teneinde op een effciénte manier
dossierste selecteren die in aanmerking
komen voor een hypothecaire inschrijing
werd een nieuwe rapportering op punt
gesteld. Uit deze rapportering worden de
ossiers whyp verwerkt, Tevens werd een
nieuwe rapportering opgesteld waaruit de
dossiers met openstaande erfoelasting.
worden geselecteerd die in aanmerking
Komen voor de inschrijving van de occulte
hypotheek. Sinds november 2015 worden
de occulte hypotheken systematisch
ingeschreven. CE0-1DB2AD-WT.
Inzake de suitingsdossers kan men
spreken van een status quo inzake
aantallen dossiers en verwerking.

3 1132 beheren wettelike hvootheken

3 1133 stuiting veriaring
e 114 financieel beheer

n oktober 2015 werd aan alle gemeenten
een raming bezorgd voor aanslagiaar 2016|
Voo de inkomsten die i halen uit
respectieveljk de opcentiemen

outilage had voor veel gemeenten een
negatieve impact op hun raming voor de

3 1141 oovolging bearoting remeenten onroerende voorheffing.

Alle doorstortingen werden tijdig
uitgevoerd; specifiek voor Rubicon- en
‘Grondfonds werden de tocgewezen
ontvangsten tidelik gedesaffecteerd ten
belope van in totaal 7 miljoen euro voor
Zowel bearotingsiaar 2015 215 voor 2016,

doorstorting aan derde partijen (gemeenten en provincis,
3 1142 Rubicon- en Grondfonds, Vernieuwinasfonds.

De 6 voorschotten inzake onroerende

voorschottenregeling: het naleven van de bepalingen die
voorzien in het aan de gemeenten doorstorten van

Se bankwerkdag van de maanden juli t/m
oorschotten oo de geinde opcentiemen OV

3 11421 december.

De gemeenten en provincies ontvingen de
bedragen voor de eindafrekening AJ 2014
inzake opcentiemen onroerende
voorheffing op 31/07/2015. Samen met de|
eindafrekening werden ook de
compensaties voor gederfde inkomsten
voor materieel en outilage, de
compensatie voor energiezuinige
‘woningen en voor het eerst ook d
compensatie voor het verlaagd tarief voor
sociale verhuurkantoren en
‘wooninfrastructuur voor personen met
B 11422 doorstorting arekeningen £l Slaemulder cen handicao uitbetaald.

Het aantal fondsenbewegingen steeg in
2015 omdat nav de overname van
registratie- en erfbelasting het vernieuwd
VFP (Viaams Fiscaal Platform) in gebruk
enomen werd. Betalingen zonder
gestructureerde mededeling moesten
vanuit het oud VP naar het vernieuwd
VFP overgeboekt worden. In 2015 vonden
ermeer dan 15,000 fondsenbewegingen

3 1143 fondsenbeweeinzen £l Slaemulder Voor registratie - en erfbelasting olaats.

3 1144 boekhoudkundie raoortering vorderingen

intresten ingevoerd in Orafin

De toegangshouders dienen de
doorstortingen voor de energieheffing uit
te voeren op de hulprekening FB. Met VEA
worden de nodige afspraken gemaakt

worden rechtstreeks op het energiefonds
aangerekend. Om dit mogelik te maken
bezorgde Viabel respectievelik begin
mei, begin augustus, begin november een
overaicht met het bedrag en de datum
van ontvanst per energieleverancier,
alsook met het totaalbedragvan het
kwartaal dat toekomt aan het

Energiefonds. Op uitdrukkelijke vraag
publiceerde de Viaamse Belastingdienst
integratie van de financiéle opvolging van de energiehefing cen FAQ omtrent de energleheffing op zin|
PR 1144 binnen het agentschao Eenmalig Gerealiseerd mei/15 website.
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De liggende gelden op hulprekening FB
werden op basis van de door het
departement aangeleverde ijsten
3 1145 beheerigzende eelden en wachtrekenine s Slaemuider verwerkt
0D1.2:beheren van de inningskosten en bewaken van de
oo 12 Kosteneffcientie van de inninssorocessen
He 121 beheren intresten
Viabel betaalde in 2015 2,9 miljoen euro
2an moratoriumintresten . Voor
regstratie- en erfbelasting werd er
740,000 euro aan moratoriumintresten
P 1211 beheren moratoriumintresten uitbetaald, CE0-1CDB2A0-WT
He 122 beheren innineskosten Financiéle covoleine | Els Slagmulder
Erwerden in 2015 2.323 facturen met
betrekking ot innings-en geschilkosten
manueel in betaling gesteld in Orafn.
Daamasst werden er ook nog meer dan
24,000 gerechtsdeurwaarderskosten via
eeninterface tussen het VFP en Orafin
opgeladen n Oraiin en n betaling
gesteld. Om de doorloopiid van te
correcte egistratie van, controle op en uitbetaling van betalen facturen te beheersen werd voor
reguliere innings- e geschilkosten rechtstreeks verbonden een aantalspecifike soorten kosten de
P 1221 s Slagmulder werkmethodiek aangeoast
13 1222 financiéle ravoortering en controle:
n 2015 werd vooralsnog enkel een
theoretische oefening naar potenticle
effcentie-indicatoren gemaak; de
implementatie ervan wordt verder
opgenomen naar aanleiding van de-
vs ONINbaarstelingen) en een meetsysteem om ze op te thematiek "Monitoring” in de loop van
PR 1222 volzen 2015 | Beheersdoelsteling Stafdienst Kiis De Sasher Lovend 206, 206
itoefenen van controle op en betaling van kostenlistings
3 1223 Gows
0013 verort:
dosslerbehandeling eigen-beheer belastingen
D13 valuit
e efficente e effectieve dossierbehandeling. om de
betwiste wederzidse financidle rechten en verplichtingen
van belastingplichige en overheid o viug mogelijk definitief
oo 13 vast te stellen
behandeling van de eigenlike beawaren tegen de verzonden
aansiagbiletten (net tdig behandelen van dossiers met
betrekking ot vistellingen, verminderingen of schorsingen
die wel automatisch hadden kunnen worden toegekend,
Hp 131 nadat al cen aanslagbilit is verzonden) n Evrard CE0-1CDB2A0-WT
3 1311 beheren bezwaardossiers Dossierbehandeline an Evrard
benandeling van de oneigenijke bezwaren tegen de
verzonden aansiagbiletten (he tjdig behandelen van
dossers met betrekking totvrijstelingen, verminderingen of
schorsingen die et automatisch kunnen worden togekend,
of met betrekking totde belastbare grondslag of vestging.
1P 132 nadat al een aanslasbilit is verzonden) Dossierbehandeling an Evrard
P 1321 beheren berwaardossiers An Evard CE01C0B200-WT
3 1322 beheren van ensgavedossiers An Everd
admiistatieve cotroleproces op fscale gunstregimes
[ 1323 (abattementen etc) saskia
behandeling van de aanvragen (het tidig behandelen van
aanvragen tot het verkrijgen van vijstelingen of
verminderingen die niet automatisch kunnen worden
Hp 133 toeeekend. vooraleer een aanslacbilet werd opeemaakil An Eviard
3 1331 beheren aanvraasdossiers an Evrard CE0-1CDB2A0-WT
Nagaan en in de mate van het mogelijke verder uitwerken
van cen verdere automatisering van bepaalde
vistelingensaanvragen, waaronder de vrjtelling OV voor
PR 1332 ieusdwerkingen Eenmalig an Evrard 20162017 3121206
Hp 134 behandeline van meldineen CE0-1COB2A0-WT
HP 134 behandeling van vragen om informatie CE0-1CDB2A0-WT
Hp 135 ceschilafhandeline hillen en ac Bidrn De Backer
Het aantal nieuwe dossiers i tov
Kalenderiaar 2014 verder gedaald. Een
van de redenen daarvan is het aanwijzen
van pilootdossiers waardoor het aantal
gerechtelike betwistingen omrent
hetzelde onderwerp 20 laag mogelik
ordt gehouden. Voor de belangrijste.
gerechteljke utspraken van 2015
ind n samenvatting op de
vernieuwde websitegezet. Vi diverse
Kanalen was gebleken dat hieromtrent
el degelik behoefte is vooral voor wie
beroepsmatig met de gewestelijke
fiscaliteit bezig.
Ergebeurde cen digitalsering en
screening van de historsche dossiers
registratie-en erfbelasting met het 00g op
een spoedige afhandeling van deze
3 1351 beheren seschillendossiers hillen en ac Bidrn De Backer dossiers CE0-1CDB2A0-WT
het verder uitbouwen en optimaliseren van de
PR 13a bezwaarafhandeling Resistratie-en Erbelastine. Dossierbehandeline n Evrard 31/1212016] 206
D14 verkort:
controle
D14 valit
het uitvoeren van diverse controle-activteiten met
betrekking ot de eigen-beheer gewesthelastingen, omna te
gaan of defscaleregelgeving correct wordt nageleefd door
de belastingslichtge, door de administrati en door derde
oo 14 betrokken partien
externe controle (het uitvaeren van diverse controle-
actviteiten met betrekking tot de eigen-beheer-
gewestbelastingen, om na te gaan of de isale regelgeving
WP 141 correct wordt nageleefd door de belastingolichtge)
plannen van dagelijkse controles en halfaarljkse
3 1411 controlefocus
uitvoeren van dagelikse controle-opdrachten m.b..
3 1412 enwin CE0-1CDB2A0-WT
periodiek (minstens maandeliks) itvoeren van
P 1413 focuscontroles
3 1414 administatieve naverwerking controles
verdere aptimalisering van controle-activiteiten door het
PR 1412 afsluiten van samenwerkingsakkoorden en partnershios
optetten en uitvoeren van handhavingsprocessen voor de
PR 141 kilometerheffing rachtwagens
integrati van de bestaande rapporteringssystemen om een
geintegreerd beeld over de effectvteitvan controles te
PR 141 bekomen 31/12/2015| Eenmalie 31/12/2015| 205
onderzoeken van de mogelijkheden tot effectrapportering
PR 141 m.b. controles inzake onroerende vooreffing 311272016 Eenmalia. 311212018 206
juridisch onderzoek naar
PR 1421 politiezones uitwisseling 110572015 Meeriaria vitwiseling 10512015 2005
aanvraag machiiging pivacy-
PR 14292 aanvraae machtising orivacv-orzanisaties 1405/2015] Meeriaria oreanisaties 110512015 205
opzetten van proefproject
opten van proefproject met een of enkele lokale besturen met een of enkele lokale
PR 142.Mp3 of olitiezones 11072015 Meeriaria besturen of olitiezones. 11102015 205
eventuele uitrol naar
eventuele uitrol naar meerdere okale besturen of meerdere lokale besturen of
PR 142 M4 Dolitezones 31/12/2016| Meeriaria oolitiezones 31/1202016] 206
PR 142 WP5 inbedden als ecurrente taak Meeriarix 207 inbedden als recurrente taak 207
efficient inzetten van de controleurs gewestbelastngen ten
behoeve van interne advisering, aanvullend op
WP 142 administratieve orocessen
op 15 D15 nformatie en communicatie n dagelikse werking
Hp 151 communicatie belanshebbenden
P 1511 communicatie met bureers en bedriiven
B 15111 schifelike communicatie Recurente tak Kenniscel Annick Ghsens
B 15112 Ioket (oersoneelsinzet samen met telefonie) n Evrard
B 15113 telefonie an Evrard CE0-1C0B2A0-WT
B 15114 beheer mailboxen David De Schutter
Hp 152 relatiebeheer arote Kanten
502 verkort:
fiscale compliance via het beleidsmatige uitbouwen van een
conerent fiscaal kader
52 volui:
meewerken aan en het beleidsmatg ondersteunen van de
minister bijhet verder uitbouwen van een coherent iscaal
Kader, tencinde bj te dragen aan een maximale fiscale
By 2 comoliance
0021 verkort:
strategische input voor het beleid aanleveren
0D2.1 valuit
(et op sructurele basis leveren van de vereiste
beleidsgerichte input op het viak van de
beleidsvoorbereiding en <valuatie en op het viak van de
ondersteuning van de ministe bi de voortgangscontrole en
oo 21 e aansturing van de uitvoering van het beleid
He 211 beleidseerichte inout
3 2111 beleidsranportering. structureel en ad hoc beleid
0 2015 werden 158 VLAP-dossiers
(dossiers vanuit het Viaams Pariement)
behandeld, steeds met inachtneming van
de opgelegde deadlines,die na de zomer
pariementaire ragen (schifelke vragen en vragen om nog verenad zijn op vraag van het Viaams
3 2112 I beleid [ Kim e Leeuw Lovend Parlement zelf
n 2015 werden 27 OMBU dossiers
behandeld; uit e analyse van de
aangekaarte problematicken bleck dat
omeetten van kiachten en ombudsnota's naar aanbevelingen et onnodig was om regelgevende
3 2113 tot bisturing van de interne werking o het beleid beleid [ Kim De Leeuw Lovend inititieven te ondernemen
studie- e adviesopdrachten mbt Visamse ficaliteit en Vanuit VLABEL werden geen
3 2114 receleevine Reeeleevine en beleld studieondrachten besteld




21142 M1
21140 MP2
21142 MP3

21142 MPa

21140

2114 MP1
21140 MP2
21140 MP3

2114 P4

21184

21140 M1

21140 MP2

21140 MP3

21141 MPa

21148 MPL

21148 MP2

2114g MP3

21148 MPa

2114 MPs

21140 MP1

21140 M2

2114 MP3

21145 P2

21140 MPs
21144 MP6

21141 MP1
21141 MP2
21141 WP3
2114 wMP1
2114) P2
21.1.4) WP
2114k MPL

2114k MP2
2114k MP3

2114k MPa
21141 MpL

21141 MP2

2114m_wp1
2114m wP2
2114m WP
2114m WP

2211

22112

22116

Operationele Doelstellingen

Hoofdprocessen Productieprocessen

bewaken van maatschaooelike evoluties en tendensen
0D2.2: beheren regeleeving
beheren reseleeving

juridisch-technisch adequate omzetting van de
beleidsdoelstelling naar transparante en eenduidige.
reseleevende teksten

Projecten

Verdere rationalisering van de Viaamse fscaiei (het n vraag,
sellen van bestaande vrjstelingen en verminderingen, ma.. een
effectiviteitstontsing)

nbet
Gewest

, meerjarig  Jaar (ini

of jaarlilks planning)

Vereenvoudiging van d tarieven schenkbelasting Inzake
onroerende goederen

Moderniserng erf n schenkbelasting

Successieregeling voor verzamelaars

Onderzoek naar fiscale stimull onroerend erfzoed

Naar een cuurzame mobiliteisfiscalieit: Wlometerhefing voor
viachtwagens.

Evaluatie en bifsturing leestandneffng bedrifsruimten

ternatieve grondsag onroerende voorheffing

Verstering

bisteling

Uitbreiding van het globaal datamodel en versterking van de
interne en externe nformatie-uitwisseling

 afbouw van de gewestelje vekrottingshefing woningen en
overheveling van de bevoegdheden naar lokale bestuursniveau

Verdere itbreiding van de Viaamse Codex Fiscaltet:
reparatiedecreet m b - en Regstratiebelastingen

Verlaging verdeelrecht voor scheldende koppels

Initiéle millpalen Initiéle streefdatum
Okctaber 2015 - december
Beoalen van werkmethodiek 2015 weerjarlg
76 -augustus 2016 | Meerjarig
emeditring onder de vorm van wetgevend werk vanar 201 Meerjarig
Eenmallg
Oxconer 201 - december
| ism 205 Meerjarig
Inventaristie ondersteuningssatemen wonen (Tscal fscae it Januars 2016 - augustus 2016 | Meerjrlg
~ december o Meerjarg
poliieke afsemming en wetgevend werk vanar 201 veerjarig
2015 Eenmalig
Contactname bevoegde federale kabinet aangaande
geplande hervorming efrecht
wedio 2015 Meerjarig
Overeg bevoegde federale kabinet en/of oplgen federale
pariementair niiatieven .. hervorming erfrecht
Tweede et 2015 weerjarlg
Analyse van de geplande hervormingen en impact op
erfoelasting en formuleren alternatif scenario
ceste hat 2016 weerjarlg
tee b Meeriarie
Comactname met CIsH - verkennende sesoreken sesin 207 weeraria
5M met bihorend Meeriarie
echnisch - ) Meeriaria
formuleren eedsvo] segi 201 Meeriarie
Verkennende sesorekden met onvosrend erfoed e 2015 Meeriarie
Verrjgen van voorstelen vanwege OF e bijrorend
cifermateiaa waarover OE beschik, met overgcht van de
bestaande onderseuningssatemen Voorjar 2015 Meerjarig
Nagaan haalbaarheid voorselien O echmisch, budetalr,  Naisar 2015 weeraria
Eventueelopstelen van egelgeing en implementate voor
Zoverbetreking op personenbeasing) Najaar 2015 meerjarig
eventusel wifien regegeving (voor zove ob1 oegin 207 weerjarig
1/06/2015
wetseving Meeriarg
Voorbereding handhaving Voeruigen aan e everen aanservice
orovider voor ombouw 1S/08/2015 | e
11212015
Indienstreding personeel oo, opeiing en vorming Meeriarg
ov/o1/2016
T processen te implementeren esen start k-hefig. Meeriarg
Opsaten nteface compiance center v, VPP HOL/2016 g
wonitoring betaistromen 1/01/2016) eeriarix
Werkmethorisk beosien wedio 2015 Meeriaria
ecleidsevaluatie: O - LS8 0p morelike contradicties Septamber 2015 - anuari 201| Meerjarig
Formuieren van een beledsaanbeeing bt eeiarie
Opstart ism departement £ Besin 207 eeraria
Evauati databank voor wat betref verzamele cifergesevens  ein 2017 Wesrarie
Evaluatie databank voor wat betef verzamede cifergesevens e 201 weeriaria
sorimes 201 e aoriime 2| Meerjaig
monitoen effcten bestaande maatreglen investeingsftrek
materil en outlage sorimei 201 en aorilimei 2| Meerjarig
Formueren van een beedsaanbeeing funiaueustus 2016 Meeriaria
eventuee regeigevende intitieven moo. neuwe
investeringsbesissingen K207 rajaar 2006 veerjarlg
fans | Eenmalie
eventucel reseigevend niiatiel iun s | Eenmais
Ineht n bie data Janabr 205 Meeriaria
Overzicht relevane catabromen Jan-Aoril 2015 Weeriaria
i da case el sentember 2015 Meeriaria
Uitbreiding apsoreringsmoglikhecen vanafseotember 205 | Meeriaria
s
300672015 Eenmalie
ian/15| enmaie

Verantwoordelijke

afdeling/dienst

Verantwoordy
personeelslid

Kaatje Goosens en Kim De

beleid [Leeuw
Kaatje Goosens en Kim De:
beleid  |Leeuw
Kaatje Goosens en Kim De
beleid [Leeuw
Kaatje Goosens en Kim De:
beleid
Kim De Leeuw en Wendy
beleid | Hendrickx
Kim De Leeuw en Wendy
beleid | Hendrickx
Kim De Leeuw en Wendy
beleid [ Hendric
Kim De Leeuw en Wendy
beleid | Hendrickx
beleid
beleid
beleid
beleid
beleid
beleid
207 beleid
207 beleid
beleid
beleid
beleid
beleid
beleid
207, beleid
beleid | Amanda Bevnsberger
beleid  |Amanda Bevnsbereer
David De Schutter
David De Schutter
David e Schutter
beleid | Amanda Bevnsberger
beleid
beleid
beleid
207 beleid [ Kim De Leeuw
207 beleid [ Kim De Leeuw
beleid [ Kim De Leeuw
beleid
207, beleid
beleid
beleid
beleid
beleid
beleid
beleid
beleid
beleid
Stafdienst Kris De Sagher
beleid
beleid | Amanda Bevnsbereer
Wendy Hendrickx en Marc
beleid | Guselinck.
beleid

Status

Gerealiseerd

Lovend

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Lovend

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Uitaesteld

Uiteesteld

Uitaesteld

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Uiteesteld

Uiteesteld

Uiteesteld

Lovend

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiscerd

Datum realisatie

oki/15

oky/15

/s

2015

meas

oke/15

novi1s

s

julf1s

dec15

Kwalitatieve evaluatie* oP 2016
Een eerste plan van aanpak werd
opgemaaktism. het departiement
Financién en Begroting. Het departement
zalale fiscale gunstregimes opljsten en
overmaken aan Viabel. Vervolgens zal
Viabel begin 2016 deze ljst aanvullen.
Wordt samen opgepakt met doelstelling
Globale benadering Viaamse.
Woonfiscaitit

Bijgestelde mijlpalen

Inventarisatie er belastine - 31/08/20%|

De aanpassin

verdere invul

Remeditring onder de vorm van| vanaf 2018

decreet, maar vergt nog

igvan de VCF ligt
ntwerp van

ling zoals de.

tarieven 0.2,

erder wetgevend proces nog

en moet het

Viabel
100p van 2015 voor het mogelijke nieuwe | de repliek op.
basistarief voor het Vlaams G stat
Werkmethodiek bepaald: Department
P8 levert de inventaris van de bestaande
Bunstregimes aan VLABEL op, die verder
nakikt begin 2016. Wordt samen
opgepakt met doelsteling Rationalisering
Viaamse fiscalteit

advies Raad van

76 - augustus 2016

206 - cecember 207

‘opgenomen in decreet houdende
bepalingen tot begeleiding van de
aanpassing van de begroting dd 3 jull
2015 republiceerd in BS 15 i 2015
Het federaal kabinet ustitie werd
‘aangeschreven door BORG, maar
Vooralsnog zonder reactie. r is voorstel
van wet hangende in de Kamer tot

208

gerecupereerd voorstel gelanceerd onder

Min. Turtelboom, maar Min. Geens zou | e/ 008

hervormingen en impact op

nformuleren

zijn). Verder werd a een eerste overleg
met BORG over dittem gedaan m.b:t. de.
studie van het steunpunt (voorstellen
or cen hervorming van de.
successierechten)

[

Eerse helft 2016

de

nuander [inititieven
Voorstel aan het voorberelden zjn dat | erfrecht
nog et kon worden geanalvseerd

erfoelasting

Het geplande overleg met OF heeft
plaatsgevonden; een conceptnota werd
vooreebracht o VR van 18/12/2015

verschilende vergaderingen waarbij nota
werd eefinaliseerd (ze verder)

Een finale nota werd door OE opgeleverd
aan de functioneel bevoegde miniser, die|
werd aangevuld met mogelijke extra

scenariosof maatregelen (non-paper),die agaan haaibaarheid

Analyse van de geplande
hervormingen en impact 0p

aiternatief scenario
Overlee mibt. aan te oassen ree|Mecdio 2016

Tweede heff 2016

nformuleren
Eerste helft 2016

onderzoek budgetain

Na verdere politieke besluitvorming
gebeurt verder onderzoek ism OF naar de
mogelijke implementatie; VLABEL werkte
in dat kader mee aan cen nota ...

verkooprecht en erf/schenkbelasting, die

voorjaar 2016

bevoegde minister (OV ishier nietin | regelgeving en

implementatie

concentnota op VR van 18/12/2015

personenbelasting)

Voorjsar 206

De decretale basis werd gelegd bij decreet
van 3/07/2015 tot invoering van de
Kilometerheffing en stopzetting van de
heffing van het eurovignet en tot wiziging
VCF van 13 december 2013 in dat verband

De opstart van de heffing werd verlaat tot
1april 2016; er werd dan ook geopteerd
Voo ene atere indienstireding van het
personeel, zelfs al hadden de

1/02/2016|

plaatszevonden.

De werkmethodiek en de
beleidsmaatregelen werden in kaart
gebracht; er wordt aan een rapport
gewerkt dat naar gelang de voortgang
meerinhoud krijg. i

toesevoesd

Beleidsevaluati

opleicing en vorming
T processen te implementeren 1/04/2016|
tesen start ket

Opetten nterface compliance
o

Monitoring betaalstromen 1/04/2016|

fing
1/04/2016|

ieov-1580p

De mogelikheld tot ruling werd ingevoerd
b decreet van 17 juli 2015 tot wijiging

afgesioten, teneinde zogenaamde
‘gemengde” beslissingen mogelijk te
maken (het protocol werd getekend op
15/7/2015)

Formuleren van een belicsaant| febrte

2015~ anuari 2016

rezelzevende voorstellen decrs|
faseseuiize afbou
fasescuiize afbouw van dossierbehandelingsorocessen

faseseuiize afbouw van inkohierings- en inningsorocessen

juns|

w van inkohierings. en inningsorocessen

Traditioneel warden nasst eventuele:
afzonderijke wetgevende iniiatieven
fiscale maatregelen gebundeld in de
programmadecreten (te oegeleiding van
de begroting, of van de.
begrotingsaanpassingen),of gebundeld
als zogenaamde decreten Diverse Fiscale
Bepalingen. Een aantal maatregelen
werden in 2015 apgenomen in het
decreet van 18 december 2015 houdende
begeleiding van de beeroting 2016.

Om een aantal technische corecties door
te voeren enacunes op te vullen werden
en aantal maatregelen opgenomen in
et decreet van 17 juli 2015 tot wijziging.
VCF. gepubliceerd in BS 14 augustus 2015,
De verlaging van het verdeelrecht werd
gerealiscerd bij decreet van 18 december
2015 houdende begeleiding van de
bearoting 2016,

ige (bijgestelde
OP 2016 planning OP 2016)

206

206

208

206

206

206

206

208

206

206

206

206

206

207

2015

2015

2015

2015
2015

201

206

201
206

200

(beleidskredieten)*




2212

231
2311
2312

23112

23122

23110

231a

Strategische Doelstellingen

Operationele Doelstellingen Hoofdprocessen

0023 verkort:
informatie en communicatie

0023 voluit:
meewerken aan het uitwerken en voeren van een gericht
informatiebeleid met het cog op:

hetaan burgers in het algemeen verstrekken van duidelijke
en correcte inhoudelijke informatie met betrekking tot de
Bewestoelastingen;

et aan de betrokken belastingplichtigen verstrekken van
duidelijke en correcte informatie met betrekking tot opende
dossiers;

het actief prospecteren naar mogelijke verbeterpunten
Inzake de inning van de gewestbelastingen die n eigen
beheer worden zeind

structureel: het aan burgers in het algemeen verstrekken van
duidelike en correcte inhoudeliike nformatie via de website

het voeren van informatiecampagnes gericht op de
communicatie van so

Productieprocessen

verduidelijken regelgeving via omzendbrieven,
administratieve standounten. commentaren

daseliiks onderhoud website
beheer en verdeline informatiebrochures

Basisprocessen Projecten

binnen het Kanoohplatform, zowel inhoudelk als vormeljk
conform de vernleuwde Viaams huisstil

volledige vernieuwing van de informatiebrochures, zowel
Inhoudeli als vormelk conform de vernieuwde Viaams huisstil

ontsluiting van administratieve standpunten en rulings via e

iin dossier en sesevens te beheren

Initiéle miilpalen

Initiéle streefdatum

30/04/2015|

31/12/2015|

30/0472013|

Jaarlijs

Eenmalis

Eenmalis

Eenmalie

Jaar (ini
planning)

, meerjarig
of jaarliiks

Verantwoordelijke
afdeling/dienst

Verantwoordy
personeelslid

beleid

Recurrente taak

Stafdienst

205

Beheersdoelsteling

Stafdienst

Recurrente task

Stafienst

Marc Guselinck
David e Schutter
Kris De Sagher

David e Schutter

Kris De Sagher

David De Schutter

David e Schutter

s De Sagher

Status

Gerealiseerd

Lovend

Gerealiseerd

Lovend

Datum realisatie

311272015

30/04/2015

Kwalitatieve evaluatie*

In dit verband zin onder meer te
vermelden: Omzendbrief 2015/1 inzake.
antimisbrulkbepaling / Omzendbrief
201572 inzake overdracht familiale
‘ondememingen en vennootschappen /
‘Omzendbrief 2015/3 inzakeTakelen

dossiers Hnterpretatievragen (452) ; Ruling|
(75 geopend waarvan 13 uitmonden tot
een beslissing); VRAAGNOT (328),
MAILREG (101 en MAILSUC (41 KABI (79)

De bestaande website werd
‘omgeschakeld naar het nieuwe CMS via
Kanooh. De website werd vervolledigd
met een aantal pagina's en de content
werd gereviseerd

10 2015 werden een aantal brochures in

nieuwe Huisstl. Andere brochures zijn
door maatschappelijke tendensen en snel
evoluerende regelgeving absoluut
achterhaald, en om die reden it snel
herwerkt. In het kader van de herzening
van de communicatieplannen in 2016

Bijgestelde mijlpalen

oP 2016

0 vrasg stellen van de
noodzaakaan

oP 2016

Vanaf eind aprl 2015 worden de items
vanuit het Standpuntenoverleg die
voorpublicatie worden aangemerkt,
systematisch ter beschikking gesteld via
de websit

Een eerste Proof Of Concept werd
uitgewerkt eind 2015-begin 2016 in het
Kader van het anavragen en beheren van
wijstellingen kilometerheffing. Vanaf
2016 worden aanvullende processen
uitgerold,

10 2015 werden geen gerichte
communicatiecampagnes gevoerd;
externe communicatie werd zowel
reactief gevoerd dmw talrjke
perscontacten, als proactief door het zelf
verspreiden van persbercinten via de

30/04/2015|

30/09/2016]

(bijgestelde
planning OP 2016)

(beleidskredieten)*

2015

2015

WP

3111

3112

503 verkort:
invordering via CIC

503 voluit:

hetin de plaats reden van opdrachtgevende entiteiten van

e Viaamse overheid, omte komen tot een uniforme,
effcénte en effectieve invordering van niet fiscale
schuldvorderingen en als dusdanig schaalvoordelen te
bereiken. waar moeelik via een uniek invorderingsdossier

0D3.1 verkort:
invorderen niet.fscale schuldvorderingen

0D3.1 voluit:
als betrouwbare partner een maximale invordering van de

de inzet van minimale kosten voor zowel burger als overheid,
door het effciént en effectief nzetten van de mogelikheden
totinvordering die het agentschap ter beschikking staan,
waar magelik door een uniek invorderingsdossier
invorderin iet fiscale schuldvorderingen

0D3.2 verkort: uitbouw CIC

032 voluit
het positiefin de markt zetten van de CIC bij entiteiten die
potentieel beroep kunnen doen op de CIC, om een
Kosteneffciente invordering te waarborgen voor zowel
ondrachtzevende instantie als bureer of onderneming

bekendmaking dienstverlening / verolichte winkelnering

oomaken en bewaken eeneriek afsorakenkader / SWAK /SLA

Invordering nletfiscale schuldvorderingen

ontwikkeling en imolementatie van iet-fiscale tocpassingen

onderzoeken van de mogelijkheden om te komen tot een

Eenmal

Krs De Sagher

Centrae invorderinescel

Hilde Vastenavondt

Gerealiseerd

status quo; rapportering omrent
ontvangen en ingvorderde dossiers wordt
ten behoeve van de opdrachtgevende
entiteiten ontsloten via intranet;
aarrapportering va internet.

status auo

Via het kerntakenplan voor de Vizamse

Kerntask zouden omschrijven. 8 de.

in eerste instantie gefocust op af te
bouwen of te optimaliseren processen, en
voorlapig nog niet op te versterken
processen. Desondanks zijn erin 2015
Gossiers bijgekomen van de nieuwe.
opdrachtgever Onderwijs en Kind en
Gezin,

Tevens werden cen aantal gesprekken
gevoerd met een aantal andere
geinteresseerden
rond de invordering van vorderingen
mb.t rampenschade, enkelbanden,
boetes de Lijn,
de nieuwe heffing voor 0a bebat/recupel,
en de tegemoetkoming hulp aan
beiaarden
Erbestaat cen
modelsamenwerkingsovereenkomst
waarin elke opdrachtgevende entiteit kan
Kiezen uit een aantal clausules die het
best bl zin behoeften aanslut
Deze doelstelling kan als gerealiseerd
beschouwd worden aangeien dossiers
van eenzelfde opdrachtgever die op.
hetzelfde moment binnenkomen bij e
€IC, samen vertrekken voor invordering
worden overgemaakt aan DIAM, dat
debiteur.

e
e

2111

4112

4113

4114

4115

4118

412
413

a13a

4141

4142

504: performante dienstverlening aan openbare besturen op.
Viak van vastgoedtransacties en als authentificerende derde,

‘waarbij de belangen van alle betrokken partijen worden
bewaakt

0D4.1: wetteljke opdrachten/taken op viak van

binnen een voor ek type dossier aanvaardbare termijn en

eindresultaat
behandelen van actuele lopende opdrachten en nieuwe
dossiers

schatting en waardering van vermogensbestanddelen, en
onroerende soederen in het biizonder
cobraineren van de aanwizing van landmeters of exoerten

ontreden als authentificerende derde

verwerving onroerende goederen voor rekening van
entiteiten van de Viaamse Overhei

vervreemding onroerende goederen voor rekening van
entiteiten van de Viaamse Overheid
onteigeningsprocedures voor rekening van entiteiten van de
Viaamse Overheid

Verwerving en vervreemding van onroerende goederen voor
rekenine van ooenbare instellingen [o.a. EVA's n VOI's)
verwerving en vervreemding van onroerende goederen mits
lastgeving van ondergeschikte besturen, OCMW's en
entiteiten onder toezicht

verlenen van bistand bil onteigeningsorocedures

19 akten van verwervingen en vervreemdingen:
20 akten houdende vestiging van zakelijke rechten;

Opstellen, bekendmaken en honoreren van een
afsprakencharter met landmeters-experten kv een
kwaliteitsvolle raming van de waarde van onroerende
Roederen

Eenmalig

Recurrente taak

Schattingen en
waarderingen

Vasteoediransacties

Saskia Avis

Saskia Aris

Gerealiscerd

mr/1s

Het kwaliteitscharter kvam tot stand als
tijdeljke oplossing tot de schatters van
VLABEL zelf kunnen instaan voor de
Voorafgaande schattingen in het kader
van de erfbelasting.

De doelgroep werd op basisvan
objectieve crteria beperkd tot de
landmeters-experten. Er is hierover
evenwel een procedure hangende bij de
RSt

Een LE die het charter onderschreven
heeft, wordt opgenomen op een st die
beschikbaar is 0p de website van VLABEL
Begin 2016 stonden er 370 £ op de it
De controle op de schattingsversiagen,
zowel de vormeljke controle (is het
verslag in overeenstemming et het
charter)alsde inoudelike controle van
de geschatte waarde, gebeurt door de
schatters van de afdeling
vastgoedtransacties.

2015




o
on

430
a3c

Strategische Doelstellingen

Operationele Doelstellingen

0D4.2: het positef in de markt zetten van de afdeling
vastgoedtransacties bi potentiele opdrachtgevers, om
rechtmatige verwachtingen te creren en een duurzame
partnerrelatie it te bouwen

0D4.3: uitbouwen van een berformante orzanisatie

Hoofdprocessen

Productieprocessen

3° akten houdende huurovereenkomsten en opheffing
“an hestaande inschriivinaen:

4° akten betreffende openbare verkopingen, en de
arnanisatia daaruan

5° akten betreffende de oprichting, de organisatie, de
Statuten en het intem bestuur van rechtspersonen;

6° akten van dadina:
7° basisakten:

8° akten van verkaveling, herverkaveling, of
niilverkavelina:

9° akten van kwittina:

10° akten van kredietopening.

Projecten Initiéle miilpalen

wegwerken van de historisch opgebouwde en overgenomen
achterstand, onder meer door een ultfiltering van no te
behandelen dossiers .5.m. de opdrachizevers.

de uit te voeren taken en oodrachten

integratie van ienst Vastgoedakten en de voormalige
federale aankooocomités

vereenvoudising

Eenmalig, meerjarig  Jaar (initiéle
Initiéle streefdatum _ of jaarlilks planning)

Verantwoordelijke  Verantwoordelijk
afdeling/dienst personeelslid

Meerjarig

Meerjarig
Meeriarie

Kwantitatieve
evaluatie*

Status

Datum realisatie

Kwalitatieve evaluatie*

Bijgestelde mijlpalen
op 2016

8¢
oP 2016

(bijgestelde
planning OP 2016)

(beleidskredieten)*

2015

2015




e

5111

5112
5113

51131

5113a

51132

51136
5114

51141

51141a

51141b

s1141c

511414

511ale

51182

511422

511425

s51142c

511424

51142e

5115

5115a

51156

5115¢

5114

5121

s5121a

51216

5122
513

5131
5134
514

5141
515
5151
5152
5153
516

5160

516b

516c

5164

Strategische Doelstellingen

55: efficiénte en effectieve nterne werking

Operationele Doelstellingen

0D5.1: zorguuidig beheer van middelen en mensen (budget,
menseljk kapitaal, logistiek/activa), onder meer door
gestroomiinde ondersteunende processen

Hoofdprocessen Productieprocessen

beheren HR.

vormine. raining en ooleidine

interne opleidingen
retentie en doorstromine

werving en selectie:

Basisprocessen

Beroep doen op ervaring van oudere collega’s; orgen voor
en aanspreekpunt voor nieuwe medewerkers; coaching van
nieuwkomers

Reintearatie van lanedurie ieken

maximale aandacht besteden aan het wervings-en
selectieproces met oog voor diversitei en gelijk kansen om
over de meest eeschikte medewerkers te kunnen beschikken

bij indienstiredingen van medewerkers uit de
Kansenaroepen. voor een zerichte oovan zorgen

fisico-analuse controlefuncties
personcelsadministratie
beheren personeelsdossiers

informatieverstrekking over personeelsaaneelegenheden
contractbeneer

uitschriven. oovolgen vanoverheidsopdrachten
financidle en administratieve controle oo derde bartiien
interne adviesverlening

uridische adviesver

oostverwerking

dossierbeoaling
verzending
bewaken van de arbeidsveiliheid

Projecten Initiéle miilpalen

Peter-en meterschao lLkv. onthaalbeleid)

Een maatiraject organiseren rond het herkennen van
sianalen van burn-out en stress

Vacatures daorsturen naar mailinglist kanseneroeoen

jobstudenten met cen arbeidshandicap aanwerven, verspreid
over het eanse beleidsdomein

ongeren met een arbeidshandicap die enkel deeltjds
kunnen werken ook kansen geven om een vakantiejob
binnen £8 oo te nemen

jobstudenten van buitenlandse herkomst aanwerven,
versoreid over het eanse beleidsdomein

(Gebruiken van doelaroeoneutrale vacatureberichten

de arbeid:

Initiéle streefdatum

van het oersoneelslid in kwestie

Opmask ntegratieprotocollen n.a.v. overnam
personeelsleden met cen arbeidshandicap of chronische
ekte k. Se en 6e staatshervormine

het nieuwe personeelsiid op de hoogte brengen van het
bestaan en de dienstverlening van de dienst
Emanciatiezaken

collega’s op de hoogte brengen van de handicap en de
beperkingen die hiermee samengaan om 20 de integratie te
bevorderen. Kanaliseren van en inspelen op i
bezoradheden van de colleza’s

Vroegijdig detecteren van problemen en ingrjpen waar
nodie,

Deintegratie van alle nieuwkomers en specifiek
nieunkomers van de kansengroepen) bevorderen

Inspelen op integratieproblemen die zich eventucel stllen.
Sensibiiseren van de personeelsleden. Omkadering en
verdere begeleiding s belanrilk.

Organiseren van een Duodag voor mensen met een
arbeidshandicap,

Workshop omtrent autisme en chronische ziekten
oreaniseren voor leidingzevenden

Onderaoek naar de noodzask en de behoeften van een
werkaroeo eelike kansen en diversiteit

n kaart brengen van de medewerkers met een
arbeidshandicap of chronische ziekte en samen met hen
bekiken of

aanpassenna.y

I functie van de isicos, verbonden aan de nieuwe functes.
Lhkv. de Sde en 6de staatshervorming, de correcte codes
oekennen voor de nieuwe personeelsieden

De ol van zonevriwillgers en EHBO-verantwoordelijken
expliciet opnemen in de functiebieschrijvingen van d
betrokkenen (oo te nemen bii comask nieuwe fube’s!

Een oproep doen naar nieuwwe zonevrijwilligers en EHEO-
verantwoordeliken, gelet op uitbreiding n.a.v. de en 6de
staatshenvormine

In de lop van eerste semester 2015 alle nieuwe collega’s een
welzijnsrondgang geven, zodat i op de hoogte zin van alle

eebouweebonden welinsasoecten

Jaarliks

Jaarlijs

Jaarlijes

Jaarlijes

Jaarliks

26/03/2015 Eenmalig

Eenmalig

Eenmalig
Eenmali

Eenmalig

Eenmalig

of jaarlilks

Jaar (ini
planning)

20152006

Verantwoordelijke
afdeling/dienst

Recurrente task

Diversitet en geljke

Diversitet en geljke

Diversitet en geljke

Welzin

Kenniscel
Personeelsdienst

Personeelsdienst

Personeelsdienst

Personeelsdienst

Personeelsdienst

Diversitet en geljke
Diversitet en geljke

Diversitet en geljke

Diversitet en geljke
Kansen

Diversitet en geljke
Kansen

Diversitet en geljke
kansen

Diversiteit en geljke
kansen

Diversiteit en geljke
kansen

Diversitet en geljke

2015 kan:

205

2015

Diversiteit en geljke

Diversitet en geljke
kansen

Diversitet en geljke
Kansen
Diversitet en geljke

Diversitet en geljke
Kansen

kansen

Diversitet en geljke
kansen
Welzin

Personeelsdienst

Personeelsdienst

Personeelsdienst

Personeelsdienst

Personeelsdienst

Personcelsdienst

Personcelsdienst

Personcelsdienst

Personeelsdienst

Personcelsdienst

Personcelsdienst

Personcelsdienst

Personeelsdienst

Personeelsdienst

Personcelsdienst

Personcelsdienst
Personeelsdienst

Diversitet en geljke
kansen

Diversitet en geljke
Kansen

Personcelsdienst

Personeelsdienst

Recurrente taak
Recurrente task

Recurrente task

Geschillen en advies

Verantwoordy
personeelslid

ElsVan Moer

Annick Ghysens (E8-RB)

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde
ElsVermeir

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

ElsVermeir
Els Vermeir

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

ElsVermeir
Biorn De Backer

Biorn De Backer

Biorn De Backer
Peter Detrover

Peter Detrover

Welziin

Welzin

Welziin

Welziin

welziin

Personeelsdienst

Personeelsdienst

Personcelsdienst

Personcelsdienst

Personcelsdienst

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Status Datum realisatie
Gerealiseerd 317127201
Lovend

Uiteesteld

Gerealiseerd

Zal net uiteevoerd worden

Gerealiseerd
Gerealiseerd
2al verder opgenomen
worden in 2016 en
Uitaesteld voleende
Gerealiseerd

Gerealiseerd 24/03/2015

Zal net uiteevoerd worden

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Uiteesteld

Gerealiscerd

Uiteesteld

Gerealiseerd 31127205

Gerealiseerd 31127205

31/12/2015

Bijgestelde mijlpalen

Kwalitatieve evaluatie* oP 2016 oP 2016

‘Aan alle nieuwkomers in kader van Se en
6estaatshevorming werden de nodige
vakinhoudelijke en ondersteunende
oleidingen ceceven

10 2015 werden talrjke opleidingssessies
georganiseerd inzake de erf-en
registraticbelastingen voor de.
medewerkers van de diverse afdelingen,
vaak op maat van et doelpubliek.
remaakt.

Nieuwkomers worden systematisch
onthaald binnen de organisatie krijgen
cen onthaalbundel en worden verder
begeleid binnen betrokken
afdelina/dienst door een meter/oeter

5 Peter- en meterschan i eeintroduceerd
Langdurig zieken (vanaf 1 maand
‘ononderbroken ziek) worden systematisch)
gecontacteerd door de.
reinteeratieambtenaar m.o.0. hervatting

Een maatiraject organiseren

rond het herkennen van

signalen van burn-out en
stress, specifiek voor
cobrdinatoren

10 het najaar 2015 werd aan alle
Ieidinggevenden een informatiesessie
aangeboden rond het herkennen van
stress en burnout

102015 hebben er een aantal
evaringsstages plaatsgevonden voor
personen met
arbeidshandican/chronische siekte
Gelet op het feitdat de vacatures n 2015
allemaal via horizontale mobiliteit

on d

Bi externe vacatures, deze

Bi de werving van de jobstudenten
015 werden

opnieuw een aantal jobstudenten met

arbeidshandican eeworven

iobstudenten met een

verspreid over het ganse.
beleidsdomein

Uit de betrokken doelgroep werden geen

Kandidaturen ingediend n 2015

Bi de werving van de jobstudenten jobstudenten van
015 werden

opnieuw een aantal jobstudenten van

aanwerven, verspreid over

Vacatureberichten jn aangepast waarbij
in het luk aanbod volgende paragraaf is
‘opgenomen "De Viaamse overheid wil de
samenleving waarvoor ze zich inzet 20
goed mogelijk weerspiegelen. Kandidaten
‘worden dan ook geselecteerd op basis van|
hun kwaliteiten en vaardigheden,
ongeacht geslacht. afkomst of handican.

bij indienstiredingen van

personeelsid in kwestie

personeelsleden met een

et nieuwe personeelsiid op
de hoogte brengen van het

van de dienst
Emancioatiezaken

collega's op de hoogte
brengen van e handicap en
de beperkingen die hiermee

betrokken arbeidshandicao collesa's
Vroegtijdig detecteren van
problemen en ingrjpen waar
nodig.

Deintegratie van alle
nicuwkomers (en specifiek
nieuwkomersvan de
Kansengroepen) bevorderen
Inspelen op
integratieproblemen die zich

personcelsleden. Omkadering
en verdere begeleiding s
belanariik.

Duodag
voor mensen met cen
arbeidshandican

website van duoday.be maar er boden
zich geen kandidaten aan

Wordt opgevangen via de
intearatieorotocols

Erwerd geen onmiddelljk behoefte aan
deinstallati van een dergelijke
werkeroe sedetecteerd

intussen de

afeesioten intearatieorotocol nodiz s
Documenten,

sjablonen,..aanpassen n.a.v.

met cen buitenlandse
herkomst

Op geregelde tidstippen en n functie van
bepaalde noodwendigheden wordt via
nieuwsbrieven of specifieke mailberichten
ecommuniceerd over
oersoncelsaancelesenheden

In de loop van 2014 werd
na een openbare aanbesteding een

het eerste dossier van VLABEL waarbij de
unning gebeurde via e-tendering. De
opdracht werd reeds in augustus gegund
waardoor de nodige ruimte werd
gecreéerd voor de praktische opstart van
de samenwerking.

n deloop van 2015 heeft team Geschillen
n advies in het kader van haar interne
dienstveriening binnen VLABEL gefocust

~Dossiergebonden adviesverlening (lle
heffingen): behandeling van jurdische
vragen in concrete dossiers

genericke adviesverlening (alle
heffingen):uridische vragen die een meer
algemene problematiek betreffen
~ondersteuning CIC: zowel dossiermatige
adviezen, samenwerkingsovereenkomsten
alsregelgevende iniiatieven

Nodige voorbereidingen
treffen m.o.0. organisatie van
Voor alle nieuwe medewerkers werd de | een isicoanalyse voor
orrecte risicacode in VLIMPERS loketfuncties en

toesekend controleurs/motorriiders

De rol van zonevrijwillgers en
EHBOverantwoordelijken
xpliciet opnemen in de.

bij

Voor alle nieuwe
medewerkers, werkzaam in de|
site Lavoisier te Molenbeek
Voor alle standplaatsen werd cen interne | een interne oproep.

‘oproep gedaan bil e betrokken organiseren m.o.0. werving.
personcelsleden om de rol van EHBO-en | van EHEO-en

Werd door de gebouwverantwoordelijke
ad hoc opgenomen in de verschillende
nieuwe locaties

(bijgestelde
planning OP 2016)

31/12/2016( 20152016

311272016

311272016

311212016

31/12/2016]

3171272016

311272018

311272018

311272016

311272016

(beleidskredieten)*
CED-1CAB222:L0 en)
CEo-1cAB222-WT|

206

206

206

206

206

206

206

206

206

2015

2015




516e
517

5174
518

5184

518b

518c

5194

519b

519¢

5110

51102
51106

5111

51la
5111b

5211

5212

5213
522

5221

5222

522a.MP

523
5231

523a

523b

523507

523c

5234

s23e

523f

5321

5324
5331
5332
533a

5332 MP1
5341

5342
5343

Operationele Doelstellingen

005.2: beheer ICT (het verder uitbouwen en gefaseerd
implementeren van een kwalteitsvolle,
heffingsoverschriidende applicatie (het Viaams Fiscaal
Platform),als generiek platform voor alle heffingen die de-
Viaamse overheid nu en in de toekomst zalinnen ter
ondersteuning van het uniek belastingdossier concept), om te
Komen tot een vereenvoudiging van de administratieve
lasten voor de belastingplichtige en bijkomende.
effciéntiewinst voor het agentschao)

05.3: resultaatgericht management en beheer (adequate
gestroomiijnde processen, interne controle, procesbeheer,
kwaliteitscontrole/zore. .

Hoofdprocessen

bewaken van de arbeldshueiene

Bescherming van de sezondheid van de werknemers oo het werk

aandacht voor het vermijden van psychosociale belasting
veroorzaakt door het werk (ncl. pesterijen, geweld en
ongewenst seksueel zedrag oo het werk)

Ereanomie van de werkolekken

Mastrecelen inzake leefmilieu fimoact via de werkoleld)

oerationeel beheer van het VFP

adastief en correctief onderhoud van het VFP.

ontwikkeling van nieuwe toepassingen, modules of
functionaliteiten

rapoortering

procesbeheer

kwaliteiscontrole

stratesisch management

Productieprocessen

beheren standaardbriefwisseling en formulieren

beheren handleidingen toeassingen
bewaken van performantie van netwerken en svstemen

functionele analvse

functionele analvse

management. en beheersraboortering

Projecten

Nagaan dat de zonevrijwillgers zelf cen beginnende brand

opleiding volgden + zorgen dat de zonevrijwilligers n de.
nicuwe locaties 00k opgeleid worden)

Initiéle miilpalen

Blijvende aandacht creéren voor hygiéne in de ktchenettes en koelkasten

n de winter wekeljks zorgen voor een (gezonde)
soepleverine

steeds naar de voor de hand liggende ‘zoete’traktaties te
rijpen, maar hen wilzen op even lekkere, gezondere
alternatieven

Investeren in een jaarprogramma rond gezonde voeding,
bewegen, ergonomie, . (via korte workshops, gerichte
gezondheidstips, specifieke rubriek in nieuwsbrieven,
aandacht voor gezonde Iniiatieven,..) (... externe.
partner)

extranet. een rubriek in de nieuwsbrieven...)
Leidinggevenden v stresstheater bewust maken van
problematiek van werkgerelateerde stress (bi zichzelf, maar
vooralbij hun medewerkers) en hen ondersteunen bi het
besoreekbaar maken ervan (s, externe oartner)

De arbeidsreglementen tegen 1 maart 2015 aanpassen aan
de nieuwe wetgeving inzake preventie van psychosociale
belastine veroorzaskt door het werk

In de welzjnsrondgang voor de nieuwe collega’s Sde & 6de.
SHV bijzondere aandacht schenken aan ergonomie
ferenomen van GDPB mee inschakelen)

In de nieuwsbrieven regelmatig ergonomie-aspecten onder
de aandacht brengen

Meten en opvolgen van verbruik van printers (reeds mogelijk voor DFB, uitrol naar VLABEL vanaf oktober-noverber

Stimulering lager (of efficienten) verbruik via aerichte Kieine campaane

beheren van de impact van STIPAD op het VFP:
De volgende deelprojecten moeten daarvoor in 2015
gerealiseerd worden:

vernieuwing van de componenten en modules van het VP,
voliens afzonderlike oroiectalanning

verdere digitalisering van contacten met de burger,en
imolementatie van persoonlik dossier

Aansiften successierechten via Portaal Bureer

Simulatie Resistratierechten in Portaal Burger

aoosterior kwaliteitscontrole

omzetten van Kiachten en ombudsnota’s naar aanbevelingen
tot biisturing van de interne werking of het beleid

faarliise update van onderemingsolan
faarlilkse undate van personcelsolan
uitwerken stratesische visiedocumenten

Portaal Bureer intesreren met het Ondernemersioket

Inventarisatie, documenteren en ontsluiten van
businessprocessen

Uitbouw van een interne insoectiedienst

o Nieww laadproces vanuit STIPAD, inclusef anomalie- en
Knipperlchtverwerking

o Berekening, proefrollen, .. in Taxatie

o Migratie van de ‘oude’ inning- en invordering gegevens
naar het vernieuwd VFP

oInning en Invordering onroerende voorheffing operationeel
maken in nieuw VFP

o Dossiervenwerking onroerende voorheffing operationeel
maken in nieuw VFP

 Automatiseren van de mutatieverwerking

o Final Check en raoportering OV

Bijkomende functionalitet die o.2. al voorzien worden:

-In ‘mijn aanslagbiljetten’ zal de belastingplichtige de naar
hemtoe verzonden aanslagbiljetten, herinneringen,

kunnen opzocken, inclusif het ‘verzonden document’
kunnen zien en ‘downloaden’ in PDF-formast.

~In ‘mijn dossiers’zalde belastingplichtige alle ‘dossiers’
20als aangiften, bezwaren, .. met hun status kunnen
opvragen en alle documenten i dat dossier kunnen
bekiken en ‘downloaden’ in POF formast.

-Bij het ‘aanmaken’ van een dossier door e
belastingplichtige (bv. het indienen van een bezwaar via de
Portas! Burger) zalde belastingplichtige kunnen opgeven of
alle correspondentie .v.m. dat dossler ‘elekironisch’ mag.
Bebeuren. Indien dit et geval i za de belastinglichige bij
het aanmaken van een brief/document via e-mail verwittigd
worden dat er‘nieuwe correspondentie’ beschikbaar i i zijn
dossier.

-De toegangsprocedure om toegang te krijgen tot het Portaal
Burger alsook de ‘delegatie van bevoegdheden’ binnen het
bedrijf moet éénvoudiger gemaakt worden omdat dit
momenteel toch wel een drempel’is voor het gebruik van
het Portaal voor bedriiven.

Initiéle streefdatum

r 2014)

Eenmalig
Eenmalis
Eenmalig

Eenmalis

Meeriariz

of jaarlilks planning) afdeling/dienst
Welzin Personeelsdienst
Welzin Personeelsdienst
welzin Personeelsdienst
Welzin
welziin Personeelsdienst
welzin Personeelsdienst
Welzin Personeelsdienst
Welzin Personeelsdienst
welzin Personeelsdienst
welzin Personeelsdienst
welzin Personeelsdienst
welzin Personeelsdienst
welzin Personeelsdienst
Welzin Personeelsdienst
Welzin Personeelsdienst
welzin Personeelsdienst
Welzin Personcelsdienst
Recurrente task Kenniscel
Recurrente taak Kenniscel
Project migratie
Project migratie:
Recurrente taak Stafdienst
Recurrente task Kenniscel
Recurrente task
Recurrente task
Beheersdoelstlling Stafdienst
Recurrente task Stafdienst
Stafdienst

, meerjarig  Jaar (int

Verantwoordelijke

Verantwoordy
personeelslid

Miranda Vandevelde
Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde

Miranda Vandevelde
Miranda Vandevelde

Kris De Sagher

Annick Ghysens (E8-RE)

Liliane Van Craevenest

Kris De Sagher

Kris De Sagher

Status Datum realisatie

Lovend

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Zal net uiteevoerd worden

Uitaesteld

Uiteesteld

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd
Zal niet uiteevoerd worden

Lovend

Lovend

Lovend

Lovend

Uitaesteld

Kwalitatieve evaluatie*

Voor VAC Gent hebben de

Bijgestelde mijlpalen ‘
op 2016 ‘ op 2016
Nagaan dat de

onevriwiligerszlf cen
beginnende brand kunnen

blussen (checken of de

blusooleiding voorzien

Via nieunslashes en labelline

VLABEL doet reeds inspanningen via
wekelijkse frutlevering en soepbedeling
tidens de wintermaanden

worden)

Vernieuwde aandacht
Iabellingsysteem koelkasten
n sensibilsering netheid
Kitchenettes.

Bekijken in hoeverre cen

sezondheidstips,specifieke.
rubriek in nieuwsbrieven,

hierrond in 2016 een traject kan worden
voorbereid

Wordt opgenomen in functie van

initatieven,..) (is.m. exteme
partner) kan worden opezet

De diverse welzijnskanalen
meer onder de aandacht
brengen, zonder dat it leidt
tot een aanbod creert vraag
effect v extranet, een
rubriek in de
nieuwsbrieven,..;
sezamenlik iniiatief VLABEL

10 het najaar 2015 werd voor alle
leidinggevenden een dergelijk
stresstheater seoreaniseerd

Ad hoc door gebouwverantwoordelijke in
e verschillende locaties en va bezoek
ereanome n.a.v. medisch onderzoek

Is gebeurd v intene communicatie en
verwizing naar website ergonornie;
eveneens op onthaaldag 5/01/2015 onder|
de aandacht eebracht

Om afdrukken te verminderen, werden
binnen VLABEL 150 extra beeldschermen
in eebruik enomen

Geenarioriteit

Op wraag van de diverse afdelingen
werden brieven en ook formulieren
aangepast of aangemaakt (bijvoorbeeld
het aanifteformulier erfoelasting)

Voor OV, LS8, PBH, VKB werden de.
bestaande handleidingen bj regelmaat
aangepast en aangevuld. Voor er-en
registatiebelasting bestaan embryonale
gebruikershandleidingen; die moeten
verderverfiind worden i 2016 naar mate
nieuwe releases worden vrijgegeven in

STIPAD s bi de FOD Financién in mei 2015|
in Productie gegaan. Omwille van de
problemen die ze hierbi gekend hebben,
is de planning voor het aanleveren van de
gegevens aan Viabelsteeds achteruit
gesch

gevole dat de OV-verwerking voor 2016
dan normaal

voor de taxatie zouden

zal kunnen starten.

tecen 01/05/2015.

eimplementeerd op het nicuwe VFP. De
boetes voor de kilometerheffing worden

componenten en modules
van het VEP, volgens

Binnen het programma Radicaal Digitaal
wordt er ook veel aandacht besteed aan
‘communicatie met burgers en bedrijven
Daardoor heeftdit project 0ok een andere|
nvalshoek'gekregen, in die zin dat we 20
veel mogeljk moeten sligneren’ met de
initatieven van Radicaal Digitaal. De

2015. Bedoeling s om in de lo0p van 2016

contacten met de burger, en

ente alizneren’ met Radicaal Digitaal,

oersoonlik dossier
Bijkomende functionaliteit
die 0.2. 22l voorzien worden:

In ‘mijn aansiagbiljetten’ 21
e belastingplichtige de naar
hem toe verzonden

- ‘miln dossirs'zal e

kunnen opragen en alle
B . N

De analyse is gestart eind 2015. Ook dit
project wordt afgestemd op de
initatieven via Radicaal Ditaal.

De diverse procedureboeken en
handleidingen werden bij aanpassing
regelgeving of standpunt bilgeschaafd of
‘aangevuld. Verder te ztten n 2016

kunnen bekijken en
“downloaden’in PDF formaat.

belastinglichige (bv. het
indienen van cen beawaarvia
e Portaal Burger) al de
belastingplichtige kunnen
opgeven ofalle
correspondentie i dat
dossier ‘elektronisch’ mag

inventarisatie, documenteren
en ontsluiten van
businessorocessen

Visiebepaling en formele
oprichting

311272018

311272016

31/12/2016]

311272016

1/05/2016]

2016

110912016

30/09/2016]

(bijgestelde
planning OP 2016)

2015

206

206

2015

2015

2015

2015

206

206

206

(beleidskredieten)*




, meerjarig  Jaar (int Verantwoordelijke  Verantwoord i Bijgestelde mijlpalen ‘ (bijgestelde
Strategische Doelstellingen Operationele Doelstellingen Hoofdprocessen Productieprocessen Basisprocessen Projecten Initiéle miilpalen Initiéle streefdatum _ of jaarliiks planning) afdeling/dienst personeelslid Status Datum realisatie  Kwalitatieve evaluatie® op 2016 ‘ov 2016 planning OP 2016) (beleidskredieten)*

vastleggen van de strategische
Keuzes die genomen worden
door het Directiecomité en
het ICT-overleg in een ICT.
vise enjof ~strategie (zodanig
dat Viabel beschikt over een
referentickader voor de
formulering van concrete
jsardoelstellingen op het viak

vastieggen van de strategische keuzes die genomen worden Vvan ICT en kan nagaan
door het Directiecomité en het ICT-overleg in een ICT-visie worden of e (CT-uitgaven
en/of ~strategie (zodanig dat Viabel beschikt over een <ystematisch kaderen binnen
referentickader voor de formulering van concrete. e business behosfren. Op
deze wijze kan de
fde ICT-ultgaven systematisch kaderen binnen de business. performantie van het ICT
behoeten. Op deze wijze kan de performantie van het ICT dienstencentrum tevens beter
dienstencentrum tevens beter opgevolgd en, indien nodig. opevolgd en, indien nodig
PR 5343a bilzestuurd worden.) Eenmalig Uiteesteld biieestuurd worden.| 30/09/2016] 2015
uitbouwen en onderhouden van een (intern) management-
en prestatiemeetsysteem, gericht op voortgangscontrole, het
meten en rapporteren van de prestatie-indicatoren met
3 5344 betrekkine tot de doelstellingen. orocessen en oroiecten Dienstencentrum
PR 53442 aantoon- en meet baar maken van eficiéntiewinsten Stafdienst Kris De Sagher

ontuikkeling van een aantal
specifeke efficientie-
indicatoren die de link leggen

Effcientie indicatoren die
worden opgezet

geind bedrag (tatus per
31/12van het A zef)/

die de link leggen tussen ingezette middelen (input] en erelateerd aan processen
behaalde resultaten (output): inkohiering en financieel

Effciéntie-indicatoren die worden opgezet: beheer, aangezien zelden al

geind bedrag (status per 31/12 van het Al zelf | invordering zal opgestart zin

inningskosten (enkel gerelateerd aan processen inkohiering in het aansiagjaar zelf, vl

en financieel beheer, aangezien zelden alinvordering a1 ous personeelskost en

Opgestart zijn in het aanslagiaar zelf, vnl. dus personeelskost verzendingskosten);

enverzendingskosten); afgehandelde aanvragen en

afgehandelde aanvragen en bezwaren (meting per bezuaren (meting per

Kalenderjaar,status 31/12/K)/ behandelingskost (vnl. maar Kalenderjaar, status 31/12/K))

niet uitsluitend personeelskost); exclusief geschillen en / behandelingskost (v maar|

Invorderingsdossiers; niet uitsluitend

aantal uitgevoerde controle-opdrachten(meting per personeelskost) exclusief

Kalenderjaar) / kosten controle-Instantiesfincl eschillen en

investeringsuitgaven omdat deze belangrik 2in voor het invorderingsdossiers;

controleteam (bub. dienstvoertuigen, nummerplaatscanners, aantal uitgevoerde controle.

betaalterminals voor opgelegde boetes en ontdoken opdrachten(meting per

bedracen. etc) Eenmalig 2015 | Reserinesafsorask Stafdienst Kris De Sagher Kalenderiaar) / kosten 2015

In het kader van de verfijning

en/of toegepast haar in staat

steltom de
(productie)middelen/apparaa

In et kader van de verfjning van het kerntakenplan wordt tskosten n hun totaliteit toe

en methodiek ontwikkeld en/of toegepast haar in staat el te wilzen aan de
organisatiedoelstelingen

toe te wijzen aan de organisatiedoelstellingen enjof de en/of de (kem]processen en

(kernlorocessen en oroiecten Eenmalig 2015 | Reserinesafsorask Stafdienst Kris De Sagher orolecten 2015

Viabel werkt het huidige rapporteringssysteem van
budgetopvolging verder uit zodanig dit toelaat tjdens de
uitvoering van het ICT-plan de reele gefactureerde to.v.de
gebudgetteerde bedragen op te volgen, te evalueren en
hierover te rapporteren om indien nodig, ijdig te kunnen

PR s344b bisturen. Stafdienst Kris De Sagher
changecodes, waaronder de
Kelnere changes kunnen
worden geclusterd. Op die
manier kan via koppeling
opzetten van overkoepelende changecodes, waaronder de tussen changecodes,
Kiinere changes kunnen worden geclusterd. Op die manier epresteerde uren en
kan via koppeling tussen changecodes, gepresteerde uren en profielprijzen cen beeld per
PR 53445 M orofielorizen een beeld ber oroiect worden behouden Eenmalig Uiteesteld orolect worden behouden 206

het verder uitwerken en implementeren van een
gedocumenteerd systeem van interne controle, om te komen
\

het effectef en effcint beheer van fisico’s;
betrouwbare financiéle en beheersrapportering;
e 535 de naleving van reselgevin en orocedures Stafdienst Liliane Vancravenest
realisatie van verbeterpunten uit eerdere sterkte-zwakte
3 5351 analyses Regeringsafsprask Stafdienst Krs De Sagher
Gelet op de substantiele veranderingen
binnen het agentschap nav de overname
van de Erf-en Registratiebelastingen,
werd de inhoudelike risico-analyse
doorgeschoven naar 2016, Samen met
Audit Viaanderen werd cen planning.
uitgewerkt, waarbi] een procesaudit
specifiek voor deze nieuwe belastingen in
fisico-analyse met betrekking tot de kernprocessen van het et najaar van 2016 zal worden
3 5352 acentschan saarlijs 2015 | Reseringsafsoraak Stafdienst Liliane Vancravenest uiteevoerd, 2015
volledige sterkte-zwakte-analyse voor het agentschap, met

3 5353 of taken Eenmalig 2015 | Reseringsafsoraak Stafdienst Liliane Vancravenest 2015
jaarljkse update van de interne sterkte-zwakte-analyse voor
3 5354 telkens 3 thema's uit de leidraad interne controle Jaarljs 2016 | Beheersdoelstelling Stafdienst Uliane Vancraevenest 2006
en registratiebelastingen en de integatie ervan binnen het Project migratie:
PR sa agentscha

ICT: Alle gemeenschappelijke processen en specifeke.
processen voor registratie- en successierechten die n 2014

Systeem moeten verder geimplementeerd worden in
vernieuwd VFP, dw. in het nieuwe Dosslerverwerking
Systeem en met integratie in de Taxatie module en de Inning

o Bewarende maatregelen z0als collectieve
schuldenregelingen, wetteljke hypotheek,
o Alternatieve invorderingen

o Afbetalingsplannen

PR 5a o Veriaring en Stuiting meerjarig Lovend 2015
ICT: Nog specifiekte ontwikkelen voor registratie- en
successierechten

© Verdere automatisering berekening regisratie- en
succesierechten

o Bankonderzock en hypotheek

o Bankafschriften elektronisch

o Aansprakelijheid notaris

oLegaer29
o Legger 67
PR 52 meerjarig Lovend 2015
0D5.4: stimuleren van motivatie en betrokkenheid, onder
meer door zichtbaar leiderschap en verantwoordelijkheid
oo 54 (transoarantie. verantwoording. interne communicatie .|
e 541 uitbouwen van en bewaken van adeauate overlegstructuren 2015 Beheersdoelstelling Stafdienst Liliane Vancraevenest 2015
P 542 interne communicatie
opmaken van een maandelijkse nieuwsbrief, met aandacht
voor de prestaties en projecten van alle fdelingen en
3 5421 diensten 2015 | Beheersdoelstelling Stafdienst Kris De Sagher 2015
Diversitet en geljke
PR 54212 Permanent aandacht besteden aan de diversteitsthematiek Kansen Personcelsdienst
Diversitet en geljke
PR 54212 M kenb Kenbaar maken van baar mak
3 5422 daceliks beheer van de extranetoagina's Stafdienst Kris De Sagher
| Diversitet en geljke
PR 54222 enin de ‘sootlisht plaat: ineen enin de ‘sootlight’ ol eenme
PR 54220 het beleidsdomein Eenmalig 2015 Stafdienst Kris De Sagher 2015
systematische terugkoppeling van beslssingen uit
3 5422 overlesstructuren 2015 | Beheersdoelstelling Stafdienst Kris De Sagher 2015
Eigen inning van de laatste groep oneigenijke Project migratie
PR b sewestbelastingen sewestoelasting
studie van de huidige
organisatie van de Belasting
studi van de huidige organisatie van de Belasting op Spelen op Spelen en
PR S5b_MPL en Weddenschanoen. de BAO Meerjarig 2016 | Beleidsdoelsteling Weddenschaooen. de BAO 206
Opmaten van
PR 5b_MP2 Oomaken van businesscase en mogeliik overnametraiect Meeriariz 2017|Beleidsdoelsteling mogelilk overnametraiect 2017
Politeke besluitvorming
Politieke besluitvorming aangaande de modaliteiten van aangaande de modaliteiten
PR 5b_MP3 overname Meerjarig 2018 Beleidsdoelsteling van overname 2013
Betekenen van de opzeg
conform de bepalingen van
PR 5b_MPa Betekenen van de oozer conform de bepalingen van de BFW Meeriariz 2015 Beleidsdoelsteling de Brw 2013
alle aspecten op viak van
personeel, middelen en
Projectmatige benadering van alle aspecten op viakvan orgnaisatie m.o.o. de cigen
PR S5b_MPS oersoneel. middelen en orenaisatie m.o.o. de eizen innine Meerjarig 20182019 Beleldsdoelsteline innine 20182018
PR 55 MPs Opstart eigen inning Meeriariz 2020 Beleidsdoelsteling Oostart eigen inning 2020)
detacheringen
TotmL




