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De Vlaamse Belastingdienst werd opgericht voor de uitvoering van het beleid inzake Vlaamse
fiscaliteit. Ze is een beleidsuitvoerende entiteit die instaat voor:

e Inning en invordering van de Vlaamse belastingen

e Uitoefening van de fiscale controle van deze belastingen

e Invordering van niet fiscale schuldvorderingen

e Inning van retributies en bijzondere (sector-)bijdragen

e Leveren van de vereiste beleidsgerichte input aan de bevoegde minister en aan het
departement Financién en Begroting

e Uitreiken van attesten voor fiscale vrijstellingen en verminderingen

De Vlaamse Belastingdienst bestaat uit volgende afdelingen.

1. Afdelingen taxatie, opgesplitst in de afdelingen taxatie registratie, taxatie successie
en de dienst overige belastingen:

e verwerkt de inkomende datastromen, aktes en aangiften tot aanslagbiljetten
e voert kwaliteitscontroles uit op aanslagbiljetten vooraleer ze te verzenden

2. Afdeling klantenmanagement:

e beheert en verdeelt binnenkomende brief- en mailwisseling binnen de organisatie
e behandelt eenvoudige dossiers onmiddellijk

e voert controleacties uit

e controleert de kwaliteit van dossiers en geeft aanbevelingen

3. Afdeling inning en regelgeving:

e volgt de betalingen van belastingplichtigen op

e onderneemt stappen om betaling te verzekeren (bvb. invordering via gerechtsdeurwaarder,
loonbeslag, ...)

e vrijwaart betaling (bvb. via wettelijke hypotheek)




o beheert de fiscale regelgeving inzake Vlaamse Gewestbelastingen
e |evert beleidsgerichte input

4. Afdeling dossierbehandeling:

e beheert complexere dossiers (bvb. afbetalingsplannen, bezwaren, aanvragen vrijstelling,
vragen om informatie, ...)

e ontvangt belastingplichtigen aan de loketten of na afspraak

5. Afdeling vastgoedtransacties:

e treedt op in naam van en voor rekening van andere openbare besturen bij hun

vastgoedtransacties (verwerving, vervreemding, onteigening van onroerende goederen), of
ondersteunt hen daarbij

e treedt op als authentificerende derde voor diverse soorten akten




Ondernemingsplan Vlaamse Belastingdienst - overzicht Doelstellingen en Projecten

Strategische Doelstellingen Operationele Doelstellingen Hoofdprocessen Productieprocessen Basisprocessen Projecten Mijlpalen Streefdatum Eenmalig, Meerjarig of jaarlijks
SD1 verkort:
correcte inning eigen-beheer-gewestbelastingen
SD1 voluit:
instaan voor de efficiénte, effectieve, klantgerichte en
inning van de
in eigen beheer, om de beoogde begrotings- en
thesauriedoelstellingen van de Viaamse overheid en lokale
5D 1 besturen te vriiwaren en de beoorde beleidseffecten te sorteren
0D1.1 verkort:
correcte vestiging en inning
0D1.1 voluit:
et ab nitio z0 correct mogelijk vestigen en innen van de
waarbij eventuele vrijstellingen, kortingen
of verminderingen maximaal automatisch worden toegekend
oo 11 door een doorgedreven datamanagement
creéren vorderingen eigen-beheer-gewestbelastingen (de
volledige en tijdige inkohiering op basis van de gegevens (met
betrekking tot de belastbare feiten en elementen zoals ze door
de authentieke bronnen worden aangeleverd, dan wel via
HP 111 aangifte aan het agentschap kenbaar worden gemaakt
PP 1111 beheren masterdata
verwerking authentieke bronnen: automatische verwerking
(Kadaster, RR, KSZ, ..}, inclusief automatisch toekenbare
8P 11111 viistellingen, verminderingen, schorsingen Recurrente taak
verwerking authentieke bronnen: semi-automatische of
8P 11112 manuele verwerking (akten, VEA, RUP, ..) Recurrente taak
8P 11113 verwerking aangiften (het tiidig behandelen van aanaiften) Recurrente taak
mutaties en rechtzettingen (verwerking data uit
dossierbehandeling, zowel als correctie op het lopende
aanslagjaar/belastbaar tijdperk als voor de toekomst, in
8P 11114 afwachting van een correctie van de authentieke bron) Recurrente taak
PP 1112 taxatie
8P 11121 identificeren belastingalichtige(n) Recurrente taak
8P 11122 bepalen belastbare grondslag (inclusief vriistellingen) Recurrente taak
8P 11123 toepassen tarieven en berekenen belasting Recurrente taak
8P 11124 toekennen verminderingen Recurrente taak
PP 1113 inkohiering
8P 11131 a priori controle Recurrente taak
8P 11132 vorming kohier Recurrente taak
8P 11133 uitvoerbaarverklaring Recurrente taak
PP 1114 vorming en verzending aanslagbilietten
8P 11141 verzending gedrukte aanslagbilietten Recurrente taak
8P 11142 elektronische aanbieding of verzending aanslagbilietten 30/06/2015 Recurrente taak
Realisatie B28-functionaliteit, via de grotere
‘witwisselingsplatformen’ ondersteund (Isabel, Unified Post en
PR 1114 Basware) Beheersdoelstelling
8P 11143 verwerken van retours Recurrente taak
inning eigen beheer gewestbelastingen (een maximale inning
van de verschuldigde bedragen met de inzet van minimale
kosten voor zowel burger als overheid, door het efficiént en
effectief inzetten van de mogelijkheden tot inning die het
HP 112 agentschan ter beschikking staan)
PP 1121 verwerking betalingen
8P 11211 beheren wachtrekening Recurrente taak
8P 11212 aanboeken ontvangsten Recurrente taak
8P 11213 verwerken cheaues Recurrente taak
8P 11214 terugbetalingen Recurrente taak
PP 1122 vorming en verzending inningsdocumenten (HER, LHER, AHER)
8P 11221 verzending gedrukte inningsdocumenten Recurrente taak
Gemeenschappelijk over alle belastingen heen, de
herontwikkeling van
o Herinneringen en laatste herinneringen op verstuurde
aanslagbiljetten
PR 1122 o Website gerechtsdeurwaarders Eenmalig 2015 [Beheersdoelstelling
8P 11222 aanbieding " Recurrente taak
[ 1123 toekennen betalingsfaciliteiten Recurrente taak
[ 1124 opsplitsingen Recurrente taak
[ 1125 beheren nalatigheidsintresten (incl. kwiitscheldingen) Recurrente taak
[ 1126 collectieve schuldenregelingen Recurrente taak
[ 1127 falingen Recurrente taak
[ 1128 gerechteliike akkoorden Recurrente taak
[ 1129 vereffeningen Recurrente taak
[ 11210 uitvoerend beslag - notificaties Recurrente taak
Aansluiting van de huidige toepassing e-notificaties op de de
PR 11210 e 30/06/2015 | Eenmalig 2015 [Beheersdoelstelling
[ 11211 uitvoerend beslag - derden Recurrente taak
[ 11212 itvoerend beslag - onroerend Recurrente taak
[ 11213 beheren gerechtsdeurwaardersdossiers Recurrente taak
onderzoek naar de mogelijkheden om te komen tot en
desgevallend implementeren van een uniek
PR 11213 gerechtsdeurwaardersdossier Eenmalig 2016 |Beheersdoelstelling
HP 113 bewarende maatregelen
[ 1131 bewarend beslag Recurrente taak
[ 1132 beheren wetteliike hypotheken Recurrente taak
PP 1133 stuiting veriaring Recurrente taak
HP 114 financieel beheer
PP 1141 opvolging begroting gemeenten Recurrente taak
doorstorting aan derde partijen (gemeenten en provincies,
PP 1142 Rubicon- en Grondfonds, Vernieuwingsfonds, ..}
voorschottenregeling: het naleven van de bepalingen die
voorzien in het aan de gemeenten doorstorten van voorschotten
[ 11421 0p de geinde opcentiemen OV Recurrente taak
8P 11422 doorstorting afrekeningen Recurrente taak
PP 1143 fondsenbewegingen Recurrente taak
PP 1144 boekhoudkundige rapportering vorderingen Recurrente taak
integratie van de financiéle opvolging van de energieheffing
PR 1144 binnen het agentschap Eenmalig 31/05/2015 | Beheersdoelstelling
PP 1145 beheer lizzende gelden en wachtrekening Recurrente taak
OD1.2: beheren van de inningskosten en bewaken van de
oo 12 kostenefficiéntie van de inningsprocessen
HP 121 beheren intresten
PP 1211 beheren moratoriumintresten Recurrente taak
HP 122 beheren inningskosten
correcte registratie van, controle op en uitbetaling van reguliere
innings- en geschilkosten rechtstreeks verbonden aan de inning
[ 1221 van de fiscale en niet-fiscale schuldvorderingen Recurrente taak
8P 1222 financiéle rapportering en controle Recurrente taak
uitwerken van efficiéntie-indicatoren (bvb. gemaakte kosten vs
PR 1222 ONINbaarstellingen) en een meetsysteem om ze op te volgen 2015 [Beheersdoelstelling
[ 1223 uitoefenen van controle op en betaling van kostenlistings GDWs Recurrente taak
0D1.3 verkort:
dossierbehandeling eigen-beheer-belastingen
0D1.3 voluit:
de efficiénte en effectieve dossierbehandeling. om de betwiste
wederzijdse financiéle rechten en verplichtingen van
belastingplichtige en overheid z0 viug mogelijk definitief vast te
oo 13 stellen
behandeling van de eigenlijke bezwaren tegen de verzonden
aanslagbiljetten (het tijdig behandelen van dossiers met
betrekking tot vrjstellingen, verminderingen of schorsingen die
wel automatisch hadden kunnen worden toegekend, nadat al
HP 131 een aanslagbiliet s verzonden) Recurrente taak
PP 1311 beheren bezwaardossiers
behandeling van de oneigenlijke bezwaren tegen de verzonden
aanslagbilietten (et tijdig behandelen van dossiers met
betrekking tot vrijstellingen, verminderingen of schorsingen die
niet automatisch kunnen worden toegekend, of met betrekking
tot de belastbare grondslag of vestiging, nadat al een
HP 132 aanslagbiliet s verzonden)
PP 1321 beheren bezwaardossiers Recurrente taak




Nr  Strategische Doelstellingen Operationele Doelstellingen Hoofdprocessen Productieprocessen Basisprocessen Projecten Mijlpalen Streefdatum Eenmalig, Meerjarig of jaarlijks

PP 1322 beheren van teruggavedossiers Recurrente taak

op fiscale

PP 1323 (abattementen etc) Recurrente taak

behandeling van de aanvragen (het tiidig behandelen van
aanvragen tot het verkrijgen van vrijstellingen of
verminderingen die niet automatisch kunnen worden

HP 133 toegekend, vooraleer een aanslagbiliet werd opgemaakt)

PP 1331 beheren aanvraagdossiers Recurrente taak

HP 134 behandeling van meldingen Recurrente taak

HP 134 behandeling van vragen om informatie Recurrente taak

HP 135 geschilafhandeling

PP 135.1 beheren geschillendossiers Recurrente taak

0D1.4 verkort:
controle
0D1.4 voluit:
het uitvoeren van diverse controle-activiteiten met betrekking
tot de eigen-beheer-gewestbelastingen, om na te gaan of de
fiscale regelgeving correct wordt nageleefd door de
belastingplichtige, door de administratie en door derde
oo 14 betrokken partiien
externe controle (het uitvoeren van diverse controle-activiteiten
met betrekking tot e eigen-beheer-gewestbelastingen, om na
te gaan of de fiscale regelgeving correct wordt nageleefd door
Hp 141 de belastingplichtie)
PP 1411 plannen van dagelikse controles en halfiaarliikse controlefocus Recurrente taak
uitvoeren van dagelijkse controle-opdrachten m.b.t
personenwagens en vrachtwagens, 0.a. met behulp van ANPR

PP 1412 enWiM Recurrente taak

PP 1413 periodiek (minstens maandeliks) uitvoeren van focuscontroles Recurrente taak

PP 1414 administratieve naverwerking controles Recurrente taak

verdere optimalisering van controle-activiteiten door het

PR 1412 afsluiten van samenwerkingsakkoorden en partnershios Beleidsdoelstelling

opzetten en uitvoeren van handhavingsprocessen voor de

PR 141 Kilometerheffing vrachtwagens Beleidsdoelstelling

de bestaande om een
geintegreerd beeld over de effectiviteit van controles te

PR 141 bekomen 31/12/2015 |Eenmalig 2015 [Beheersdoelstelling

van de tot mbt

PR 141 controles inzake onroerende voorheffing 31/12/2016|Eenmalig 2016 [Beheersdoelstelling

implementeren van controle via camera's lokale besturen of juridisch onderzoek naar haalbaarheid op viak van data-

PR 141 politiezones uitwisseling 1/05/2015 | Meeriarig 2015 [Beleidsdoelstelling
aanvraag machtiging privacy-organisaties 1/05/2015 2015 [Beleidsdoelstelling
opzetten van proefproject met een of enkele lokale besturen of
politiezones 1/10/2015 2015 [Beleidsdoelstelling
eventuele uitrol naar meerdere lokale besturen of politiezones 31/12/2015) 2016 [Beleidsdoelstelling
inbedden als recurrente taak 2017 | Beleidsdoelstelling

efficiént inzetten van de controleurs gewestbelastingen ten
behoeve van interne advisering, aanvullend op administratieve

HP 142 brocessen Recurrente taak

oo 15 0D1.5: informatie en communicatie in dageliikse werking

HP 151 communicatie belanghebbenden

PP 1511 communicatie met burgers en bedriiven

8P 15111 schrifteliike communicatie Recurrente taak

8P 15112 loket (personeelsinzet samen met telefonie) Recurrente taak

8P 15113 telefonie Recurrente taak
8P 15114 beheer mailboxen Recurrente taak

HP. 152 arote klanten Recurrente taak

D2 verkort

fiscale compliance via het beleidsmatige uitbouwen van een

coherent fiscaal kader

502 voluit:

meewerken aan en het beleidsmatig ondersteunen van de

minister bij het verder uitbouwen van een coherent fiscaal

kader, teneinde bij te dragen aan een maximale fiscale

5D 2 compliance

0D2.1 verkort:
strategische input voor het beleid aanleveren
0D2.1 voluit:
(het op structurele basis leveren van de vereiste beleidsgerichte
input op het viak van de beleidsvoorbereiding en -evaluatie en
op het viak van de ondersteuning van de minister bij de
voortgangscontrole en de aansturing van de uitvoering van het

oo 21 beleid

HP 211 beleidsgerichte input

[ 2111 beleidsrapportering, structureel en ad hoc Recurrente taak

[ 2112 parlementaire vragen (schrifteliike vragen en vragen om uitleg) Recurrente taak

omzetten van klachten en ombudsnota's naar aanbevelingen tot

[ 2113 biisturing van de interne werking of het beleid Recurrente taak

studie- en adviesopdrachten mbt Viaamse fiscaliteit en

[ 2114 regelgeving

PR 21142 Verdere rationalisering van de Viaamse fiscaliteit (het in vraga stel Bepalen van werkmethodiek Oktober 2015 - december 2015 Meerjarig 2015 [Beleidsdoelstelling
Inventarisatie per belasting - Liist van aan te passen fiscale bepal | januari 2016 -augustus 2016 2016 [Beleidsdoelstelling

per heffing en (gedragen | September 2016 — december 2017 2016 [Beleidsdoelstelling
Remediring onder de vorm van wetgevend werk vanaf 2018 2018 [Beleidsdoelstelling

PR 2114b Integratie van provinciale opcentiemen in het basistarief Viaams Gewest Eenmalig 2015 [Beleidsdoelstelling

PR 2114c Globale benadering Viaamse woonfiscaliteit Bepalen van werkmethodiek ism. Viaamse Belastingdienst Oktober 2015 - december 2015 2015 [Beleidsdoelstelling
Inventarisatie ondersteuningssystemen wonen (fiscaal (fiscale uite] Januari 2016 - augustus 2016 2016 Beleidsdoelstelling
Scenario-analyse o.vv. combinaties potentiedle maatregelen September 2016 - december 2017 2016 [Beleidsdoelstelling
politieke afstemming en wetgevend werk vanaf 2018 2018 Beleidsdoelstelling

PR 21144 Vereenvoudiging van de tarieven schenkbelasting inzake onroerende goederen 2015 | Eenmalig 2015 [Beleidsdoelstelling
Contactname bevoegde federale kabinet aangaande geplande

PR 2114 Modernisering erf- en schenkbelasting hervorming erfrecht Medio 2015 Meerjarig 2015 Beleidsdoelstelling
Overleg bevoegde federale kabinet en/of opvolgen federale
parlementaire initiatieven m.b.t. hervorming erfrecht T weede helft 2015 2015 | Beleidsdoelsteling
Analyse van de geplande hervormingen en impact op
erfbelasting en formuleren alternatief scenario Eerste helft 2016 2016 [Beleidsdoelstelling
Overleg mb. aan te passen regelgeving aangaande erf- en schenk{ Medio 2016 2016 Beleidsdoelstelling

PR 2114f Successieregeling voor verzamelaars Contactname met CISM ~ verkennende gesprekken Begin 2077 Meerjarig 2016 [Beleidsdoelstelling
Verkriigen van voorstellen vanwege CISM met bilhorend cifermat{ Voorjaar 2017 2017 [ Beleidsdoelstelling
Nagaan haalbaarheid (budgettair ~ technisch - iuridisch) van voor{ Najaar 2017 2017 | Beleidsdoelstelling
Evaluatie genomen maatregelen + eventueel formuleren beleidsvo| Begin 2019 2019 Beleidsdoelstelling

PR 21148 Onderzoek naar fiscale stimuli onroerend erfgoed Verkennende gesprekken met onroerend erfgoed Begin 2015 Meerjarig 2015 [Beleidsdoelstelling
Verkriigen van voorstellen vanwege OE met bilhorend ciifermaterif Voorjaar 2015 2015 Beleidsdoelstelling
Nagaan haalbaarheid voorstellen OF (technisch, budgettair). Najaar 2015 2015 [Beleidsdoelstelling
Eventueel opstellen van regelgeving en implementatie (voor zover|Najaar 2015 2015 Beleidsdoelstelling
Evaluatie genomen maatregelen + beleidsvoorstellen bilsturing + ¢ Begin 2017 2017 | Beleidsdoelstelling

PR 2114h Naar een duurzame mobiliteitsfiscaliteit: kilometerheffing voor v Wetgeving 1/06/2015 | Meerjarig, 2015 Beleidsdoelstelling
Voorbereiding handhaving: Voertuigen aan te leveren aan servicd 15/08/2015 2015 [Beleidsdoelstelling
Indienstreding personeel m.o.o. opleiding en vorming 1/12/2015 2015 Beleidsdoelstelling
IT-processen te implementeren tegen start km-heffing 01/01/2016 2015 [Beleidsdoelstelling
Opzetten Interface compliance center vs. VFP 1/01/2016 2015 Beleidsdoelstelling
Monitoring betaalstromen 1/01/2016 2015 [Beleidsdoelstelling

PR 21144 Evaluatie en bijsturing bepalen Medio 2015 Meerjarig 2015 Beleidsdoelstelling
Beleidsevaluatie: OV - LB op mogelijke contradicties September 2015 - januari 2016 2015 [Beleidsdoelstelling
Formuleren van een beleidsaanbeveling feb/6 2016 Beleidsdoelstelling

PR 2114 Alternatieve grondslag onroerende voorheffing Opstart ism departement F8 Begin 2017 Meerjarig 2017 | Beleidsdoelstelling
Evaluatie databank voor wat betreft verzamelde cilfergegevens | Begin 2017 2017 [ Beleidsdoelstelling
Evaluatie databank voor wat betreft verzamelde cilfergegevens | Begin 2019 2019 [Beleidsdoelstelling

PR 2114k Versterking fiscale positie ondernemingen: beleidsevaluatie en bi monitoren effecten bestaande maatregelen investeringsaftrek mai{april/mei 2016 en april/mei 2017 Meerjarig 2016 Beleidsdoelstelling
monitoren effecten bestaande maatregelen investeringsaftrek ma april/mei 2016 en april/mei 2017 2017 | Beleidsdoelstelling
Formuleren van een beleidsaanbeveling juni-avgustus 2016 2016 [Beleidsdoelstelling
eventuele regelgevende initiatieven m.0.0. nieuwe investeringsbes| najaar 2016 2016 [Beleidsdoelstelling

PR 21141 Onderzoek naar uitbouw van Jan/1s | Eenmalig 2015 Beleidsdoelstelling
eventueel regelgevend initiatief jun/is 2015 [Beleidsdoelstelling

PR 2114m Uitbreiding van het globaal datamodel en versterking van de inte Inzicht in big data Jan-Febr 2015 Meerjarig 2015 Beleidsdoelstelling
Overzicht relevante databronnen Jan-April 2015 2015 [Beleidsdoelstelling
Big data case Mel-september 2015 2015 Beleidsdoelstelling
Uitbreiding rapporteringsmogelijkheden vanaf september 2015 2015 [Beleidsdoelstelling

PP 2115 bewaken van maatschappeliike evoluties en tendensen Recurrente taak

oo 22 0D2.2: beheren regelgeving

HP 221 beheren regelgeving

juridisch-technisch adequate omzetting van de
beleidsdoelstelling naar transparante en eenduidige
PP 2211 regelgevende teksten Recurrente taak

Jaarlijks




Nr__Strategische Doelstellingen Operationele Doelstellingen Hoofdprocessen Productieprocessen Basisprocessen Projecten Mijlpalen Streefdatum Eenmalig, Meerjarig of jaarlijks
Verdere uitbreiding van de Visamse Codex Fiscaliteit

PR 2211a mb.t. Erf-en 30/06/2015 | Eenmalig 2015 [Beleidsdoelstelling

PR 2211b Verlaging verdeelrecht voor scheidende koppels fan/15 | Eenmalig 2015 [Beleidsdoelstelling
regelgeving via

PP 2212 standounten, commentaren Recurrente taak

0D2.3 verkort
informatie en communicatie

0D2.3 voluit:
meewerken aan het uitwerken en voeren van een gericht
informatiebeleid met het oog op:

-~ het aan burgers in het algemeen verstrekken van duidelijke en
correcte inhoudelijke informatie met betrekking tot de
gewestbelastingen;

- het aan de betrokken belastingplichtigen verstrekken van
duidelifke en correcte informatie met betrekking tot lopende
dossiers;

- het actief prospecteren naar mogelijke verbeterpunten inzake
de inning van de gewestbelastingen die in eigen beheer worden

oo 23 geind
structureel: het aan burgers in het algemeen verstrekken van

HP 231 duidelilke en correcte inhoudeliike informatie via de website

PP 2311 dareliiks onderhoud website Recurrente taak

PP 2312 beheer en verdeling informatiebrochures Recurrente taak

volledige vernieuwing van de website belastingen.vlaanderen.be
binnen het Kanooh-platform, zowel inhoudelijk als vormelijk

PR 2311a conform de vernieuwde Viaams huisstil 30/04/2015 | Eenmalig 2015 [Beheersdoelstelling
Volledige vernieuwing van de informatiebrochures, zowel
inhoudelijk als vormelijk conform de vernieuwde Viaams

PR 23122 huisstiil 31/12/2015 |Eenmalig 2015 [Beheersdoelstelling
ontsluiting van administratieve standpunten en rulings via de
PR 2311b website 30/04/2015 |Eenmalig 2015 [Beheersdoelstelling
consolideren en uitbreiden van de mogelijkheden om digitaal
PR 231a ziin dossier en ezevens te beheren Beleidsdoelstelling
het voeren van informatiecampagnes gericht op de
HP 232 van specifieke Recurrente taak

D3 verkort:
invordering via CIC

SD3 voluit:
het in de plaats treden van opdrachtgevende entiteiten van de

Vlaamse overheid, om te komen tot een uniforme, efficiénte en
effectieve invordering van niet-fiscale schuldvorderingen en als
dusdanig schaalvoordelen te bereiken, waar mogelijk via een

sD 3 uniekinvorderingsdossier
0D3.1 verkort:
invorderen niet-fiscale schuldvorderingen
0D3.1 voluit:
als betrouwbare partner een maximale invordering van de aan
het agentschap toevertrouwde dossiers waarborgen, met de
inzet van minimale kosten voor zowel burger als overheid, door
het efficiént en effectief inzetten van de mogelijkheden tot
invordering die het agentschap ter beschikking staan, waar
oo 31 mogeliik door een uniek invorderingsdossier
HP 311 invordering niet-fiscale schuldvorderingen
PP 3111 invordering niet-fiscale schuldvorderingen Recurrente taak
PP 3112 ontwikkeling en implementatie van niet-fiscale toepassingen Recurrente taak
0D3.2 verkort: uitbouw CIC
0D3.2 voluit:
het positief in de markt zetten van de CIC bij entiteiten die
potentieel beroep kunnen doen op de CIC, om een
kostenefficiénte invordering te waarborgen voor zowel
oo 32 instantie als burger of
HP 321 bekendmaking dienstverlening / verplichte winkelnering Beheersdoelstelling
HP 322 opmaken en bewaken generiek afsprakenkader / SWAK / SLA Beheersdoelstelling
onderzoeken van de mogelijkheden om te komen tot een uniek
PR 32a Eenmalig 206
D4 performante dienstverlening aan openbare besturen op
viak van vastgoedtransacties e als authentificerende derde,
waarbij de belangen van alle betrokken partijen worden
5D 4 bewaakt
0D4.1: wettelijke opdrachten/taken op viak van
enals aliseren
binnen een voor elk type dossier aanvaardbare termijn en tegen
een billjke kostprils, met de focus op compliance in het
oo a1 eindresultaat
HP 411 behandelen van actuele lopende opdrachten en nieuwe dossiers
verwerving onroerende goederen voor rekening van entiteiten
[ 4111 van de Viaamse Overheid Recurrente taak
vervreemding onroerende goederen voor rekening van
[ 4112 entiteiten van de Viaamse Overheid Recurrente taak
onteigeningsprocedures voor rekening van entiteiten van de
[ 4113 Viaamse Overheid Recurrente taak

verwerving en vervreemding van onroerende goederen voor
23 4114 rekening van openbare instellingen (0.a. EVA's en VOI's) Recurrente taak

Verwerving en vervreemding van onroerende goederen mits

Iastgeving van ondergeschikte besturen, OCMW's en entiteiten

[ 4115 onder toezicht Recurrente taak

PP 4116 verlenen van biistand bii onteigeningsorocedures Recurrente taak
schatting en waardering van vermogensbestanddelen, en

HP 412 onroerende goederen in het bijzonder

HP 413 cobrdineren van de aanwiizing van landmeters of exoerten Recurrente taak

Opstellen, bekendmaken en honoreren van een
afsprakencharter met landmeters-experten i k. een

PR 413a kwaliteitsvolle raming van de waarde van onroerende goederen Eenmalig 2015 Beleidsdoelstelling

HP 414 optreden als authentificerende derde

PP 4141 1° akten van verwervingen en vervreemdingen; Recurrente taak

PP 4142 2° akten houdende vestiging van zakeliike rechten; Recurrente taak
3° akten houdende huurovereenkomsten en opheffing

PP 4143 van hactaanda inschritvinnan Recurrente taak
4° akten betreffende openbare verkopingen, en de

PP 4144 arnanicatio daaruan: Recurrente taak

5° akten betreffende de oprichting, de organisatie, de
statuten en het intern bestuur van rechtspersonen;

PP 4145 Recurrente taak
PP 4146 6° akten van dading; Recurrente taak
PP 4147 7° basisakten; Recurrente taak
o aras 8 akten van verkaveling, herverkaveling, of . .

ruilvaricavelinn: ecurrente taal
PP 4149 9° akten van kwiiting; Recurrente taak
PP 41410 10° akten van kredietopening. Recurrente taak

wegwerken van de historisch opgebouwde en overgenomen
achterstand, onder meer door een uitfltering van nog te

PR ala behandelen dossiers i.s.m. de opdrachtgevers 2015 [Beheersdoelstelling
vormen van een gedragen visie en beleid over de grenzen van
PR a1b de uit te voeren taken en opdrachten 2015 Beheersdoelstelling

0D4.2: het positief in de markt zetten van de afdeling
vastgoedtransacties bij potentiéle opdrachtgevers, om

rechtmatige verwachtingen te creéren en een duurzame
Beheersdoelstelling

oo a2 partnerrelatie uit te bouwen
oo 43 0D4.3; uitbouwen van een performante organisatie
integratie van dienst Vastgoedakten en de voormalige federale
PR 43a 2ankoopcomités Meerjarig Beleidsdoelstelling
uniformiteit in principes, werkwijze/procedures (gelijkheid) /
PR 43b vereenvoudiging Meerjarig Beheersdoelstelling
PR 43¢ workload beheersen, hervormen, consolideren Meerjarig.




Nr__Strategische Doelstellingen Operationele Doelstellingen Hoofdprocessen Productieprocessen Basisprocessen Projecten Mijlpalen Streefdatum Eenmalig, Meerjarig of jaarlijks

sD 5 sDS:efficiénte en effectieve interne werking
0DS.1: zorgvuldig beheer van middelen en mensen (budget,
menselijk kapitaal, logistiek/actival, onder meer door
oo 51 gestroomliinde ondersteunende processen
HP 511 beheren HR
PP 5111 vorming, training en opleiding Recurrente taak
PP 5112 interne opleidingen Recurrente taak
PP 5113 retentie en doorstroming
Beroep doen op ervaring van oudere collega’s; zorgen voor een
aanspreekpunt voor nieuwe medewerkers; coaching van
8P 51131 nieuwkomers Diversiteit en geliike kansen
PR 5113a Peter- en meterschap (ik.v. onthaalbeleid) Diversiteit en geliike kansen
8P 51132 Re-integratie van langdurig zieken Diversiteit en geliike kansen
Een maattraject organiseren rond het herkennen van signalen
PR 5113b van burn-out en stress 20152016 Welziin
PP 5114 werving en selectie Recurrente taak
maximale aandacht besteden aan het wervings- en
selectieproces met oog voor diversiteit en gelijk kansen om over
8P 5114.1 de meest geschikte medewerkers te kunnen beschikken Diversiteit en geliike kansen
PR 511412 Vacatures doorsturen naar malingliist kansengroepen Diversiteit en geliike kansen
jobstudenten met een arbeidshandicap aanwerven, verspreid
PR 51.14.1b over het ganse beleidsdomein Diversiteit en geliike kansen
Jongeren met een arbeidshandicap die enkel deeltiids kunnen
werken ook kansen geven om een vakantiejob binnen F8 op te
PR 51141c nemen Diversiteit en geliike kansen
jobstudenten van buitenlandse herkomst aanwerven, verspreid
PR 5114.1d over het ganse beleidsdomein Diversiteit en geliike kansen
PR s1ldle Gebruiken van doelgroepneutrale vacatureberichten Diversiteit en gelike kansen
bij van uit de
8P 51142 voor een gerichte opvang zorgen Diversiteit en geliike kansen
de arbeidspost z0 goed mogelijk aanpassen aan de behoeften
PR 511422 van het personeelslid in kwestie
Opmaak n.a.v. overname
met een arbeidshandicap of chronische ziekte i k.v. Se en 6e
PR 511425 staatshervorming 2015 [Diversiteit en geliike kansen

het nieuwe personeelslid op de hoogte brengen van het bestaan
PR 51142c en de dienstverlening van de dienst Emanciatiezaken Diversiteit en geliike kansen
collega’s op de hoogte brengen van de handicap en de
beperkingen die hiermee samengaan om z0 de integratie te
bevorderen. Kanaliseren van en inspelen op de bezorgdheden
PR 511424 van de collega’s Diversiteit en geliike kansen

Vroegtijdig detecteren van problemen en ingrijpen waar nodig.
De alle (en specifiek

van de kansengroepen) bevorderen.

Inspelen op integratieproblemen die zich eventueel stellen.
Sensibiliseren van de personeelsleden. Omkadering en verdere

PR 51142e begeleiding is belangrilk. Diversiteit en geliike kansen

PP 5115 Sensibiliseren en permanente betrokkenheid en draagviak garanderen rond HR-themais Diversiteit en geliike kansen
Organiseren van een Duodag voor mensen met een

PR 51153 arbeidshandicap 26/03/2015 | Eenmalig 2015 [Diversiteit en geliike kansen
Workshop omtrent autisme en chronische ziekten organiseren

PR 5115b voor leidinggevenden genmalig 2015 [Diversiteit en geliike kansen
Onderzoek naar de noodzaak en de behoeften van een

PR 5115¢ werkgroep reliike kansen en diversiteit 2015 [Diversiteit en geliike kansen

PP 5114 fisico-analvse controlefuncties Welziin

HP 512 personeelsadministratie

PP 5121 beheren personeelsdossiers Recurrente taak

In kaart brengen van de medewerkers met een arbeidshandicap
of chronische ziekte en samen met hen bekijken of een

PR 5121a accuraat beeld kriicen van de kansenaroep nodig is 2015 [Diversiteit en geliike kansen
PR 5121b Documenten, sjablonen,...aanpassen n.a.v. nieuwe definitie medewerkers met een buitenlandse herkomst 2015 [Diversiteit en geliike kansen
PP 5122 over Recurrente taak

HP 513 contractbeheer

[ 5131 uitschrilven, opvolgen vanoverheidsopdrachten Recurrente taak

[ 5134 financiéle en administratieve controle op derde partiien Recurrente taak

HP 514 interne adviesverlening

[ 5141 juridische adviesverlening Recurrente taak

HP 515 postverwerking

[ 5151 scanning Recurrente taak

[ 5152 dossierbepaling Recurrente taak

[ 5153 verzending Recurrente taak

HP 516 bewaken van de arbeidsveiligheid Welziin

In functie van de risico’s, verbonden aan de nieuwe functies
i.h.kv. de Sde en 6de staatshervorming, de correcte codes
PR 5162 toekennen voor de nieuwe personeelsleden Welziin

De rol van zonevrijwilligers en EHBO-verantwoordelijken
expliciet opnemen in de functiebeschrijvingen van de

PR 516b betrokkenen (0 te nemen bil opmaak nieuwe fube’s) Welziin
Een oproep doen naar nieuwe zonevrijwilligers en EHBO-
verantwoordelijken, gelet op uitbreiding n.a.v. Sde en 6de
PR 516c staatshervorming Welziin

In de loop van eerste semester 2015 alle nieuwe collega’s een
welzijnsrondgang geven, zodat zij op de hoogte zijn van alle
PR 5164 rebouwgebonden welziinsaspecten Welziin

Nagaan dat de zonevrijwilligers zelf een beginnende brand
kunnen blussen (checken of de bestaande zonevrijwilligers de
opleiding volgden + zorgen dat de zonevrijwilligers in de nieuwe

PR 5.16e locaties ook opgeleid worden) Welziin

Hp 517 bewaken van de arbeidshygiéne Welziin

PR 517a Bljvende aandacht creeren voor hygiene in de kitchenettes en koelkasten Welziin

Hp 518 Bescherming van de gezondheid van de werknemers op het werk Welziin

PR 5.18a In de winter wekeliiks zorgen voor een (gezonde) soeplevering Welziin
om bijv. bij niet

steeds naar de voor de hand liggende ‘zoete’ traktaties te
grijpen, maar hen wijzen op even lekkere, gezondere
PR 518b alternatieven Welziin

Investeren in een jaarprogramma rond gezonde voeding,
bewegen, ergonorie, . (via korte workshops, gerichte
gezondheidstips, specifieke rubriek in nieuwsbrieven, aandacht
PR 518¢ voor gezonde nitiatieven,...) (i.s.m. externe partner) Welziin
aandacht voor het vermijden van psychosociale belasting
veroorzaakt door het werk (incl. pesterijen, geweld en
HP 519 ongewenst seksueel gedrag op het werk) Welziin

De diverse welzijnskanalen meer onder de aandacht brengen,
zonder dat dit leidt tot een ‘aanbod creéert vraag™effect (via
PR 5192 extranet, een rubriek in de nieuwsbrieven...) Welziin

Leidinggevenden via stresstheater bewust maken van de
problematiek van werkgerelateerde stress (bij zichzelf, maar
vooral bij hun medewerkers) en hen ondersteunen bij het
PR 5195 bespreekbaar maken ervan (i.s.m. externe partner) Welziin
De arbeidsreglementen tegen 1 maart 2015 aanpassen aan de
nieuwe wetgeving inzake preventie van psychosociale belasting
PR 5.19.c veroorzaakt door het werk Welziin
Hp 5110 Ergonormie van de werkplekken Welziin
In de welzijnsrondgang voor e nieuwe collega’s Sde & 6de SHV
bijzondere aandacht schenken aan ergonomie (ergonomen van

PR 51102 GDPB mee inschakelen) Welzin
In de nieuwsbrieven regelmatig ergonomie-aspecten onder de
PR 5.1.10.b aandacht brengen Welziin
HP 5111 Maatregelen inzake leefmilieu (impact via de werkplek) Welziin
PR 5.111a Meten en opvolgen van verbruik van printers (reeds mogelijk voor DFB, uitrol naar VLABEL vanaf oktober-november 2014) Welziin
PR 5111b Stimulering lager (of efficiénter) verbruik via gerichte kleine campagne Welziin
0D5.2: beheer ICT (het verder uitbouwen en gefaseerd
van een

applicatie (het Viaams Fiscaal Platform), als generiek platform
voor alle heffingen die de Viaamse overheid nu en in de
toekomst zal innen (ter ondersteuning van het uniek
belastingdossier concept), om te komen tot een
vereenvoudiging van de administratieve lasten voor de
belastingplichtige en bijkomende efficiéntiewinst voor het

oo 52 agentschap)

HP 521 operationeel beheer van het VFP

PP 5211 beheren standaardbriefwisseling en formulieren Recurrente taak
PP 5212 beheren handleidingen toepassingen Recurrente taak
PP 5213 bewaken van performantie van netwerken en systemen Recurrente taak
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Strategische Doelstellingen

Operationele Doelstellingen

0DS.3: resultaatgericht management en beheer (adequate
gestroomlijnde processen, interne controle, procesbeheer,
kwaliteitscontrole/zor. ..)

Hoofdprocessen Productieprocessen
adaptief en correctief onderhoud van het VFP

functionele analyse

ontwikkeling van nieuwe toepassingen, modules of
functionaliteiten
functionele analyse

rapportering
management- en beheersrapportering
procesbeheer

beheren procedureboeken, handleidingen, interne richtliinen

kwaliteitscontrole
a posteriori kwaliteitscontrole

omzetten van klachten en ombudsnota's naar aanbevelingen tot
biisturing van de interne werking of het beleid
strategisch management
iaarliikse update van ondernemingsplan
jaarliikse update van personeelsplan
uitwerken strategische visiedocumenten

itbouwen en onderhouden van een (intern) management- en
gericht op het

meten en rapporteren van de prestatie-indicatoren met

betrekking tot de doelstellingen, processen en projecten

het verder uitwerken en implementeren van een

gedocumenteerd systeem van interne controle, om te komen

tot;

- het effectief en efficiént beheer van risico's;

- betrouwbare financiéle en beheersrapportering;

- de naleving van regelgeving en procedures
realisatie van verbeterpunten uit eerdere sterkte-zwakte-
analyses
risico-analyse met betrekking tot de kernprocessen van het
agentschap
volledige sterkte-zwakte-analyse voor het agentschap, met
specifieke aandacht voor de nieuw geintegreerde belastingen of
taken

jaarlijkse update van de interne sterkte-zwakte-analyse voor
telkens 3 thema's uit de leidraad interne controle

Basisprocessen

Projecten

beheren van de impact van STIPAD op het VFP;
De volgende deelprojecten moeten daarvoor in 2015
gerealiseerd worden

vernieuwing van de componenten en modules van het VFP,
volgens afzonderliike proiectolanning

verdere digitalisering van contacten met de burger, en
implementatie van persoonlilk dossier

Aangiften successierechten via Portaal Burer
Simulatie Registratierechten in Portaal Burger

de r onl
Portaal Burger inteareren met het Ondernemersioket

en ontsluiten van

businessprocessen

vastleggen van de strategische keuzes die genomen worden
door het Directiecomité en het ICT-overleg in een ICT-visie en/of
—strategie (zodanig dat Viabel beschikt over een referentiekader
voor de formulering van concrete jaardoelstellingen op het viak
van ICT en kan nagaan worden of de ICT-uitgaven systematisch
Kaderen binnen de business behoeften. Op deze wijze kan de
performantie van het ICT dienstencentrum tevens beter
opgevolgd en, indien nodig bilgestuurd worden.)

meet baar maken van

Viabel werkt het huidige rapporteringssysteem van
budgetopvolging verder uit zodanig dit toelaat tijdens de
uitvoering van het ICT-plan de reéle gefactureerde t.o.v. de
gebudgetteerde bedragen op te volgen, te evalueren en
hierover te rapporteren om indien nodig, tidig te kunnen
biisturen,

inventariseren, prioriteren en remediéren van nog hangende
problemen op viak van de overname van de inning van de erf-
en registratiebelastingen en de integratie ervan binnen het
agentschap

Mijlpalen

o Nieuw laadproces vanuit ST IPA D, inclusief anomalie- en
knipperlichtverwerking

o Berekening, proefrollen, ... in Taxatie

o Migratie van de ‘oude' inning- en invordering gegevens naar
het vernieuwd VFP

o Inning en Invordering onroerende voorheffing operationeel
maken in nieuw VP

o Dossierverwerking onroerende voorheffing operationeel
maken in nieuw VP

o Automatiseren van de mutatieverwerking

o Final Check en rapportering OV

Bijkomende functionaliteit die 0.a. zal voorzien worden:

- In ‘mijn aanslagbiljetten’ zal de belastingplichtige de naar hem
toe verzonden aanslagbiljetten, herinneringen, .. kunnen
opzoeken, inclusief het ‘verzonden document’ kunnen zien en
“downloaden’ in PDF-formaat

~In ‘mijn dossiers’zal de belastingplichtige alle ‘dossiers’ zoals
aangiften, bezwaren, .. met hun status kunnen opuragen en alle
documenten i.v.m. dat dossier kunnen bekijken en ‘downloaden”
in PDF formaat.

- i het ‘aanmaken’ van een dossier door de belastingplichtige
(bv. het indienen van een bezwaar via de Portaal Burger) zal de
belastingplichtige kunnen opgeven of alle correspondentie i.v.m
dat dossier ‘elektronisch’ mag gebeuren. Indien dit het geval is
2al de belastingplichtige bij het aanmaken van een
brief/document via e-mail verwittigd worden dat er ‘nieuwe
correspondentie’ beschikbaar is in zijn dossier.

- De toegangsprocedure om toegang te krijgen tot het Portaal
Burger alsook de ‘delegatie van bevoegdheden’ binnen het
bedrijf moet éénvoudiger gemaakt worden omdat dit
momenteel toch wel een ‘drempel’is voor het gebruik van het
Portaal voor bedriiven

ontwikkeling van een aantal specifieke efficiéntie-indicatoren
die de link leggen tussen ingezette middelen (input) en
behaalde resultaten (output)
Efficiéntie-indicatoren die worden opgezet:
- geind bedrag (status per 31/12 van het Al zelf) / inningskosten
(enkel gerelateerd aan processen inkohiering en financieel
beheer, aangezien zelden al invordering zal opgestart zijn in het
aanslagjaar zelf, vnl. dus personeelskost en verzendingskosten|;
- afgehandelde aanvragen en bezwaren (meting per
kalenderjaar, status 31/12/K1) / behandelingskost (vnl. maar
niet uitsluitend personeelskost); exclusief geschillen en
invorderingsdossiers;
- aantal uitgevoerde controle-opdrachten(meting per
kalenderjaar) / kosten controle-instanties (incl,
investeringsuitgaven omdat deze belangrijk zjn voor het

(bvb.

betaalterminals voor opgelegde boetes en ontdoken bedragen,
etc)

In het kader van de verfijning van het kerntakenplan wordt een
methodiek ontwikkeld en/of toegepast haar in staat stelt om
de (productie)middelen/apparaatskosten in hun totaliteit toe te
wijzen aan de organisatiedoelstellingen en/of de
(kernlprocessen en projecten

opzetten van overkoepelende changecodes, waaronder de
Kleinere changes kunnen worden geclusterd. Op die manier kan
via koppeling tussen changecodes, gepresteerde uren en
profielpriizen een beeld per project worden behouden
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CT: Alle gemeenschappelijke processen en specifieke processen
voor registratie- en successierechten die in 2014 nog niet zijn
omgeschakeld naar het nieuw Dossierverwerking Systeem
moeten verder geimplementeerd worden in vernieuwd VFP,
d.w.2. in het nieuwe Dossierverwerking Systeem en met
integratie in de Taxatie module en de Inning en Invordering
module. Een aantal voorbeelden:

o Processen gerechtsdeurwaarders

o Bewarende maatregelen zoals collectieve schuldenregelingen,
wettelijke hypotheek,

o Alternatieve invorderingen

o Afbetalingsplannen

o Derdenbeslag

o Verwerken van Bezwaren

o Veriaring en Stuiting 2015 [Beheersdoelstelling
ICT: Nog specifiek te ontwikkelen voor registratie- en
successierechten:

o Verdere automatisering berekening registratie- en
succesierechten

o Bankonderzoek en hypotheek

o Bankafschriften elektronisch

o Aansprakelijkheid notaris

o Legger 29
o Legger 67
2015 [Beheersdoelstelling
0DS.4: stimuleren van motivatie en betrokkenheid, onder meer
door zichtbaar leiderschap en verantwoordelijkheid
oo 54 interne )
HP 541 uitbouwen van en bewaken van adeauate overlegstructuren 2015 [Beheersdoelstelling
HP 542 interne communicatie
opmaken van een maandelijkse nieuwsbrief, met aandacht voor
PP 5421 de prestaties en projecten van alle afdelingen en diensten 2015 [Beheersdoelstelling
PR 5421a Permanent aandacht besteden aan de diversiteitsthematiek Diversiteit en geliike kansen
Kenbaar maken van het vaste in nieuwsbrief, kenbaar maken activiteiten Overuit, aankondigen studiedagen, Diversiteit en geliike kansen
PP 5422 dageliiks beheer van de extranetpagina's
PR 5422a Permanent aandacht besteden aan Het op extranet in een nieuw kleedie zetten enin de ‘spotlight’ plaatsen. Het extranet voorzien van een meer diverse beeldgeving Diversiteit en geliike kansen
inhoudelijk en vormelijke revisie van de extranetpagina's van
PR 5422b het beleidsdomein Meerjarig 2015
systematische terugkoppeling van beslissingen it
PP 5422 overlegstructuren 2015 [Beheersdoelstelling
Eigen inning van de laatste groep oneigenlijke
PR 5b pewestbelastingen
studie van de huidige organisatie van de Belasting op Spelen en
Weddenschappen, de BAO Meerjarig 2016 [Beleidsdoelstelling
Opmaken van businesscase en mogeliik overnametraiect 2017 Beleidsdoelstelling
Politieke besluitvorming aangaande de modaliteiten van
overname 2018 Beleidsdoelstelling
Betekenen van de opzeg conform de bepalingen van de BFW 2018 Beleidsdoelstelling

Projectmatige benadering van alle aspecten op viak van
personeel, middelen en orgnaisatie m.o.o. de eigen inning 2018-2019 Beleidsdoelstelling
Opstart eigen inning 2020 Beleidsdoelstelling

detacheringen
TOTAAL




Ondernemingsplan 2015-2019 - Overzicht van de indicatoren

Onroerend-goedbelastingen Cic Verkeersbelastingen Transactiebelastingen
oD PROCES INDICATOR nr ov VHW LSB PBH CiC GV NGV BIV EUV KMH VKR SCHR HYPR VERDR EB
0D0101  taxatie volledige en tijdige inkohiering 01 0D0101-0V-01 0D0101-GV-01 0ODO0101-NGV-01 0DO0101-BIV-01 0OD0101-REGB-01 I 0D0101-EB-01
0D0101  taxatie saldo verschilanalyse inkohiering 02 0D0101-VHW-02 0D0101-LSB-02 0D0101-PBH-02
0D0101  taxatie aangiftepercentage 03 0D0101-EB-03
0OD0101  taxatie totale doorlooptijd taxatie 04 0D0101-REGB-11 | EB-11
0OD0101  taxatie eigen doorlooptijd taxatie 05 0D0101-REGB-12 |
0OD0101  taxatie aangiftedoorlooptijd 06 0D0101-EB-06
0D0101  taxatie percentage tijdigheid taxatie 07 0D0101-REGB-14 | 0D0101-EB-07
0D0101  taxatie effectiviteit opschortingen 08 0D0101-VHW-08
0D0101  taxatie effectiviteit gunstregime klein beschrijf 09 0D0101-VKR-09
0D0101  taxatie effectiviteit gunstregime gewoon abattement 10 0D0101-VKR-10
0D0101  taxatie effectiviteit gunstregime bij-abattement 11 0D0101-VKR-11
0D0101  taxatie effectiviteit gunstregime renovatie-abattement 12 0DO0101-VKR-12
0D0101  taxatie effectiviteit gunstregime meeneembaarheid 13 0D0101-VKR-13
0D0101 inning inningspercentage / invorderingspercentage 14 0D0101-0V-14 0D0101-VHW-14 0D0101-LSB-14 0D0101-PBH-14 0D0101-CIC-14 0D0101-GV-14 0D0101-NGV-14 0D0101-BIV-14 0D0101-EUV-14 0D0101-VKR-14 0D0101-SCHR-14 0D0101-HYPR-14 0OD0101-VERDR-14 OD0101-EB-14
0D0101  inning betalingsritme 15 0D0101-0V-15 0D0101-GV-15 0ODO0101-NGV-15
0D0101  inning eigenlijke onwaardenpercentage / annulatiepercentage 16 0D0101-0V-16 0D0101-VHW-16 0D0101-LSB-16 0DO0101-PBH-16 0D0101-GV-16 0OD0101-NGV-16 0DO0101-EUV-16 0D0101-VKR-16 0D0101-SCHR-16 0OD0101-HYPR-16 0DO0101-VERDR-16 0D0101-EB-16
0D0101 inning totale onwaardenpercentage / annulatiepercentage 17 0D0101-BIV-17
0D0101 inning effectiviteit invorderingsstappen (aantallen) 18 0D0101-0V-18 0OD0101-VHW-18 0D0101-LSB-18 0D0101-PBH-18 0D0101-GV-18 0ODO0101-NGV-18
0D0101  inning effectiviteit invorderingsstappen (bedragen) 19 0D0101-0V-19 0D0101-VHW-19 0D0101-LSB-19 0DO0101-PBH-19 0D0101-GV-19 0ODO0101-NGV-19
0D0101  inning kostenefficiéntie GDW 20
0D0101  inning effectiviteit GDW 21 0D0101-0V-21 0D0101-VHW-21 0D0101-LSB-21 0D0101-PBH-21 0D0101-GV-21 0ODO0101-NGV-21
0D0101  inning effectiviteit stuitingsdossiers 22 0D0101-0V-22 0D0101-LSB-22 0DO0101-PBH-22 0D0101-GV-22 0D0101-NGV-22
0D0101  inning effectiviteit notificaties 23 0D0101-0V-23 0D0101-LSB-23 0DO0101-PBH-23 0D0101-GV-23 0ODO0101-NGV-23
0D0101  inning effectiviteit collectieve schuldenregelingen 24 0D0101-0V-24 0D0101-LSB-24 0D0101-PBH-24 0D0101-GV-24 0D0101-NGV-24
0D0102 eigenlijke bezwaren ontvangen bezwaarschriften 01 0D0102-0V-01 0D0102-VHW-01 0D0102-LSB-01 0D0102-PBH-01 0D0102-GV-01 0D0102-NGV-01 0D0102-VKR-01 0DO0102-SCHR-01 0D0102-HYPR-01 0DO0102-VERDR-01 0D0102-EB-01
0D0102  eigenlijke bezwaren bezwaarpercentage 02 0D0102-0V-02 0D0102-VHW-02 0D0102-15B-02 0DO0102-PBH-02 0D0102-GV-02 0D0102-NGV-02 0D0102-VKR-02 0D0102-SCHR-02 0D0102-HYPR-02 0D0102-VERDR-02 0D0102-EB-02
0D0102 eigenlijke bezwaren opbouw/afbouw workload 03 0D0102-0V-03 0D0102-VHW-03 0D0102-LSB-03 0D0102-PBH-03 0D0102-GV-03 0D0102-NGV-03 0D0102-VKR-03 0D0102-SCHR-03 0D0102-HYPR-03 0DO0102-VERDR-03 0D0102-EB-03
0D0102  eigenlijke bezwaren percentage laattijdig afgehandelde bezwaarschriften 04 0D0102-0V-04 0D0102-VHW-04 0D0102-L5B-04 0D0102-PBH-04 0D0102-GV-04 0D0102-NGV-04 0D0102-VKR-04 0D0102-SCHR-04 0D0102-HYPR-04 0D0102-VERDR-04 0D0102-EB-04
0D0102 eigenlijke bezwaren totale doorlooptijd bezwaarschriften 05 0D0102-0V-05 0D0102-VHW-05 0D0102-LSB-05 0D0102-PBH-05 0D0102-GV-05 0D0102-NGV-05 0D0102-VKR-05 0D0102-SCHR-05 0D0102-HYPR-05 0DO0102-VERDR-05 0D0102-EB-05
0D0102  eigenlijke bezwaren eigen doorlooptijd bezwaarschriften 06 0D0102-0V-06 0DO0102-PBH-06 0D0102-GV-06 0D0102-NGV-06 0D0102-VKR-06 0D0102-SCHR-06 0D0102-HYPR-06 0D0102-VERDR-06 0D0102-EB-06
0D0102  eigenlijke bezwaren percentage ingewilligde bezwaren 07 0D0102-0V-07 0D0102-VHW-07 0D0102-LSB-07 0D0102-PBH-07 0D0102-GV-07 0D0102-NGV-07 0D0102-VKR-07 0D0102-SCHR-07 0D0102-HYPR-07 0D0102-VERDR-07 0D0102-EB-07
0D0102 oneigenlijke bezwaren ontvangen bezwaarschriften 08 0D0102-0V-08 0D0102-VHW-08 0D0102-LSB-08 0D0102-PBH-08 0D0102-GV-08 0D0102-VKB-01 0D0102-VKR-08 0DO0102-SCHR-08 0D0102-HYPR-08 0DO0102-VERDR-08 0D0102-EB-08
0D0102  oneigenlijke bezwaren bezwaarpercentage 09 0D0102-0V-09 0D0102-VHW-09 0D0102-LSB-09 0D0102-PBH-09 0D0102-GV-09 0D0102-VKB-02 0D0102-VKR-09 0D0102-SCHR-09 0D0102-HYPR-09 0D0102-VERDR-09 0D0102-EB-09
0D0102 oneigenlijke bezwaren opbouw/afbouw workload 10 0D0102-0V-10 0D0102-VHW-10 0D0102-LSB-10 0D0102-PBH-10 0D0102-GV-10 0D0102-VKB-04 0DO0102-VKR-10 0DO0102-SCHR-10 0D0102-HYPR-10 0DO0102-VERDR-10 0D0102-EB-10
0D0102  oneigenlijke bezwaren percentage laattijdig afgehandelde bezwaarschriften 11 0D0102-0V-11 0D0102-VHW-11 0D0102-LSB-11 0D0102-PBH-11 0D0102-GV-11 0D0102-VKB-04 0D0102-VKR-11 0D0102-SCHR-11 0D0102-HYPR-11 0DO0102-VERDR-11 0D0102-EB-11
0D0102 oneigenlijke bezwaren totale doorlooptijd bezwaarschriften 12 0D0102-0V-12 0D0102-VHW-12 0D0102-LSB-12 0D0102-PBH-12 0D0102-GV-12 0D0102-VKB-05 0DO0102-VKR-12 0DO0102-SCHR-12 0D0102-HYPR-12 0DO0102-VERDR-12 0D0102-EB-12
0D0102  oneigenlijke bezwaren eigen doorlooptijd bezwaarschriften 13 0D0102-0V-13 0D0102-PBH-13 0D0102-GV-13 0D0102-VKB-06 0D0102-VKR-13 0D0102-SCHR-13 0D0102-HYPR-13 0D0102-VERDR-13 0D0102-EB-13
0D0102  oneigenlijke bezwaren percentage ingewilligde bezwaren 14 0D0102-0V-14 0D0102-VHW-14 0D0102-LSB-14 0D0102-PBH-14 0D0102-GV-14 0D0102-VKB-07 0D0102-VKR-14 0D0102-SCHR-14 0D0102-HYPR-14 0D0102-VERDR-14 0D0102-EB-14
0D0102  geschillen aantal nieuwe geschillen 15 0D0102-0V-15 0D0102-VHW-15 0D0102-LSB-15 0D0102-PBH-15 0D0102-GV-15 0OD0102-NGV-15 0DO0102-EUV-15 0DO0102-VKR-15 0D0102-SCHR-15 0D0102-HYPR-15 0DO0102-VERDR-15 0D0102-EB-15
0D0102  geschillen aantal hangende geschillen 16 0D0102-0V-16 0D0102-VHW-16 0D0102-LSB-16 0DO0102-PBH-16 0D0102-GV-16 0DO0102-NGV-16 0D0102-EUV-16 0D0102-VKR-16 0D0102-SCHR-16 0D0102-HYPR-16 0D0102-VERDR-16 0D0102-EB-16
0D0102  geschillen aantal positieve beéindigde geschillen 17 0D0102-0V-17 0D0102-VHW-17 0D0102-LSB-17 0D0102-PBH-17 0D0102-GV-17 0D0102-NGV-17 0DO0102-EUV-17 0DO0102-VKR-17 0DO0102-SCHR-17 0D0102-HYPR-17 0DO0102-VERDR-17 0D0102-EB-17
0D0102  geschillen aantal negatieve beéindigde geschillen 18 0D0102-0V-18 0D0102-VHW-18 0D0102-LSB-18 0D0102-PBH-18 0D0102-GV-18 0D0102-NGV-18 0D0102-EUV-18 0D0102-VKR-18 0D0102-SCHR-18 0D0102-HYPR-18 0D0102-VERDR-18 0D0102-EB-18
0D0103 aanvragen ontvangen aanvragen 01 0D0103-0V-01 0D0103-LSB-01 0DO0103-PBH-01 0D0103-GV-01 0DO0103-NGV-01 0D0103-EUV-01
0D0103 aanvragen totale doorlooptijd aanvragen 02 0D0103-0V-02 0D0103-LSB-02 0D0103-PBH-02 0D0103-GV-02 0DO0103-NGV-02
0D0103  aanvragen eigen doorlooptijd aanvragen 03 0D0103-0V-03 0D0103-LSB-03 0D0103-PBH-03 0D0103-GV-03 0D0103-NGV-03
0D0102  aanvragen percentage ingewilligde aanvragen 04 0D0102-0V-04 0D0102-LSB-04 0D0102-PBH-04 0D0102-GV-04 0D0102-NGV-04
0D0103  aangiftes aantal ontvangen aangiftes 05 0D0103-NGV-05 0D0103-EUV-05
0D0104 externe controle aantal uitgevoerde controles 01 0D0104-GV-01 0D0104-NGV-01 0D0104-KMH-01
0D0104  externe controle aantal opgemaakte processen-verbaal n.a.v. overtredingen 02 0D0104-GV-02 0D0104-NGV-02 0D0104-KMH-02
0D0104 externe controle vaststellingspercentage overtredingen 03 0D0104-GV-03 0D0104-NGV-03 0D0104-KMH-03
0D0103  externe controle effect controleopdrachten onmiddellijke inning (geinde boetes + achterstall 04 0D0103-GV-04 0D0103-NGV-04 0D0103-KMH-04
0D0104  externe controle effect controleopdrachten uitgestelde inning (te innen boetes + achterstall{ 05 0D0104-GV-05 0D0104-NGV-05 0D0104-KMH-05




