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Inhoud van het ondernemingsplan

Het ondernemingsplan 2015 van het Departement internationaal Vlaanderen (“DiV”) werd
opgemaakt conform de richtlijnen die de Vlaamse Regering op 5 december 2014 heeft
vastgesteld. Aangezien het gaat om het eerste ondernemingsplan van de regeerperiode
2014-2019, wordt ook de nodige aandacht besteed aan het meerjarenperspectief.

Bijlage 1 beschrijft de missie, de visie, de waarden, de kerntaken en de
organisatiestrategie van DiV.

Bijlage 2 omvat het eigenlijke ondernemingsplan. De leverbaarheden worden
gegroepeerd in de volgende clusters:

- Cluster 1 omvat de beleidsdoelstellingen, zoals deze werden gearticuleerd:
o in het regeerakkoord 2014-2019;
o in de beleidsnota buitenlands beleid, internationaal ondernemen en
ontwikkelingssamenwerking 2014-2019;
o in de beleidsnota toerisme 2014-2019;
o inaanvullende beslissingen van de Vlaamse Regering na het neerleggen
van de beleidsnota’s bij het Vlaams Parlement;
o in beslissingen van het reguliere overleg tussen kabinet en administratie.
- Cluster 2 omvat de organisatiedoelstellingen, zoals deze werden gearticuleerd in
decreten, uitvoeringsbesluiten van de Vlaamse Regering en ministeriéle besluiten.
De leverbaarheden worden geclusterd per kerntaak:
o kerntaak 1: de voorbereiding, monitoring en evaluatie van het beleid;
o kerntaak 2: de internationale vertegenwoordiging en het beheer van de
internationale relaties;
o kerntaak 3: de belangenbehartiging in internationale dossiers;
o kerntaak 4: de advisering, financiering en opvolging van projecten,
programma’s en organisaties;
o kerntaak 5: de uitvoering en handhaving van de regelgeving strategische
goederen en van de regelgeving toeristisch logies;
o kerntaak 6: de codrdinatie en monitoring van verdragen en omzetting EU-
regelgeving.
o kerntaak 7: overige opdrachten;
o kerntaak 8: taken die verbonden zijn met het samenwerkings- en
klantgerichte profiel van DiV.
- Cluster 3 omvat de beheersdoelstellingen, die gegroepeerd zijn volgens de thema’s
van de leidraad organisatiebeheersing en interne controle.
- Cluster 4 groepeert doelstellingen m.b.t. welzijn op het werk, diversiteit en een
aantal beleidsdomeinoverschrijdende organisatiedoelstellingen.
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De leverbaarheden worden zo nauwkeurig mogelijk omschreven. Wat de timing betreft,
wordt hetzij de deadline voor het aanleveren, resp. bereiken van de (eerste) mijlpaal
vastgesteld, of wordt — in het geval van recurrente leverbaarheden - de frequentie
bepaald.

Per leverbaarheid worden de ministers van de Vlaamse Regering opgelijst, die hetzij
directe verantwoordelijkheid dragen voor de politieke besluitvorming m.b.t. de
leverbaarheid in hoofde van hun politieke verantwoordelijkheid voor DiV, hetzij gevat
zijn door, resp. belang hebben bij de leverbaarheid.

De realisatiegraad van de leverbaarheden laat zich hetzij kwalitatief, hetzij kwantitatief
meten:

- kwalitatief: DiV levert zijn producten (bijv. ontwerpantwoorden op parlementaire
vragen, ontwerpnota’s aan de Vlaamse Regering, analyses, rapporten) tijdig op
aan de minister(s). De kwaliteit van de producten beantwoordt aan het
verwachtingspatroon van de minister(s).

- kwantitatief: dit omvat de meting van output, outcome en efficiéntie.

Bijlage 3 omvat de kwantitatieve indicatoren, die DiV gebruikt voor het meten van
output, outcome en efficiéntie. Deze indicatoren vormen samen het
managementinformatiesysteem (“MIS”) van DiV.

Bijlage 4 omvat een beknopte omschrijving van de budgettaire context, en een aantal
budgetgerelateerde beleidsindicatoren.

Bijlage 5 is het personeelsplan van DiV op datum van 31 maart 2015.
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Ondernemingsplan 2015 - bijlage 1
Missie, visie, waarden, kerntaken en organisatiestrategie

1.Missie

Het departement geeft mee vorm aan het internationaal beleid van de Vlaamse Regering
en mobiliseert daartoe alle relevante partners. Het departement bouwt zo mee aan een
open, dynamisch en solidair Vlaanderen dat zich inzet voor een democratische, veilige
en welvarende mondiale samenleving.

2.\Visie

Het departement draagt daartoe bij door in eerste orde in te zetten op:
a) de behartiging van de internationale belangen van Vlaanderen;
b) de internationalisering van de Vlaamse economie;
) de duurzame groei van het toerisme in én naar Vlaanderen;
d) de bestrijding van structurele armoede in de wereld.

3.Waarden

e Openheid
We wisselen kennis, en vaardigheden uit, zowel binnen de eigen organisatie als
daarbuiten. De diversiteit van medewerkers en hun talenten worden aangemoedigd
en benut.
We zorgen voor een permanente dialoog met onze klanten en belanghebbenden
zodat we voeling houden met wat leeft op het terrein. We bieden informatie aan op
een duidelijke, correcte en toegankelijke manier en zorgen voor de nodige kanalen
hiervoor.

e Daadkracht
We nemen weloverwogen beslissingen en voeren ze ook consequent uit. We houden
rekening met de noden van de klanten en belanghebbenden, onze eigen
mogelijkheden en beperkingen en de gevolgen op korte en lange termijn. Kwaliteit,
efficiéntie, consistentie en effectiviteit zijn voor ons belangrijke criteria.
We maken duidelijke afspraken met onze klanten en belanghebbenden en bewaken
en respecteren die ook. We gaan voortdurend op zoek naar innovatieve en
pragmatische oplossingen en nieuwe opportuniteiten.

e \Vertrouwen
Openheid is enkel mogelijk wanneer er 360° vertrouwen is. We gaan actief
partnerschappen aan en stellen ons daarbij empathisch op. We vertonen openheid
inzake gegevens en informatie . We geloven in het potentieel van mensen, vanuit een
positief mens- en maatschappijbeeld, en stimuleren voortdurende ontwikkeling van
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onze medewerkers door ontwikkelingsgericht leiding te geven en fouten als
leermomenten te erkennen.

We werken samen met klanten en belanghebbenden vanuit respect en wederzijdse
verantwoording.

o Wendbaarheid
We evalueren onze eigen rol op regelmatige basis in functie van evoluties in de
samenleving en kunnen daarbij oude of gekende gewoonten loslaten en
medewerkers in verschillende rollen inzetten.
We herdefiniéren onze eigen dienstverlening proactief in functie van veranderende
noden, wensen en verwachtingen van onze klanten en belanghebbenden, en gaan
met hen in dialoog om de steeds schaarsere middelen optimaal te besteden. Het
uiteindelijke doel is voor de Vlaamse burger toegevoegde waarde te creéren.

4 Kerntaken

e de voorbereiding en evaluatie van het beleid van de Vlaamse Regering op het viak
van buitenlandse zaken, toerisme, ontwikkelingssamenwerking en internationaal
ondernemen;

e de internationale vertegenwoordiging en het beheer van de internationale relaties
van de Vlaamse Regering;

e de behartiging van de belangen van de Vlaamse Gemeenschap in internationale
dossiers;

o de advisering, financiering en opvolging van projecten, programma’s en organisaties
ter uitvoering van het internationaal beleid van de Vlaamse Regering;

o de uitvoering en handhaving van de regelgeving voor Vlaamse ondernemers en
particulieren inzake toeristisch logies en handel in strategische goederen;

» de codrdinatie en monitoring van internationale verdragen en EU-regelgeving.

5.0rganisatiestrategie

Mede in het licht van de integratie van VAIS in DiV op 1 april 2014 en anticiperend op een
nieuw besparingstraject in de regeerperiode 2014-2019 heeft DiV in maart 2014 zijn
organisatiestrategie vastgesteld na een brede consultatie van alle personeelsleden. De
kerntaken werden daarbij zorgvuldig tegen het licht gehouden er werd een kader
uitgewerkt dat toelaat om bij reductie van personeel en budget weloverwogen en
gerichte keuzes te maken. De organisatiestrategie gaat uit van de volgende krijtlijnen:

*  We zetten in op de versterking van het beleidsdomein iV en op de verbetering van de
interne chemie binnen het beleidsdomein

We hanteren het beleidsdomein als referentiekader. Vanuit het beleidsdomein maken
we overheidsbreed duidelijk hoe belangrijk het buitenland voor Vlaanderen is.
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Waar relevant, betrekken we de agentschappen bij de formulering van adviezen en
voorgestelde keuzes.

We koppelen terug over eigen beslissingen en diplomatieke contacten die relevant
zijn voor de werking van de agentschappen.

We hebben de ambitie om het managementcomité uit te bouwen tot beheersorgaan
voor het beleidsdomein.

We gaan voor een slimme taakverdeling tussen het departement en de
agentschappen, voortbouwend op de sterktes van elke entiteit van het
beleidsdomein.

We versterken de informatiedoorstroming tussen de entiteiten van het
beleidsdomein.

We positioneren het beleidsdomein actief in onze contacten met derden.

*  We specialiseren ons in de bevoegdheden, sectoren en opdrachten die ons expliciet
door regelgeving, beleidsnota’s of ministeriéle beslissingen zijn toegewezen, of
waarover we sluitende afspraken hebben gemaakt met andere partners binnen de
Viaamse overheid

We geven voorrang aan de uitvoering van onze decretale opdrachten, zoals bepaald
in het decreet Beter Bestuurlijk Beleid (ontwerp van regelgeving, beleidsmonitoring
en -evaluatie), het wapenhandeldecreet, het toeristisch logiesdecreet en het decreet
ontwikkelingssamenwerking.

We geven voorrang aan internationaal ondernemen, toerisme,
ontwikkelingssamenwerking en buitenlands beleid.

We laten onze intrinsieke sterktes (codérdinerende expertise, diplomatieke expertise,
verticale bevoegdheden) maximaal renderen.

We zijn alert voor nieuwe ontwikkelingen, noden en opportuniteiten op de
internationale scéne.

We nemen nieuwe sectoren en opdrachten op ons op voorwaarde dat we hierover
sluitende afspraken hebben kunnen maken.

We verwijzen derde partijen correct door naar andere actoren binnen de Vlaamse
overheid wanneer de vraagstelling geen betrekking heeft op onze prioriteiten.
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We volgen de internationale activiteiten van de andere beleidsdomeinen op
hoofdlijnen op.

We geven voorrang aan beleidsdomeinoverschrijdende codrdinatie in die gevallen
waarin we over de gepaste hefbomen of instrumenten beschikken, of waar we een
aantoonbare én aanvaarde meerwaarde kunnen realiseren

We investeren in het realiseren van bijkomende hefbomen en, waar nodig, het
optimaliseren van bestaande hefbomen.

We leveren bijkomende inspanningen om onze meerwaarde te verduidelijken ten
opzichte van andere actoren binnen en buiten de Vlaamse overheid.

We investeren niet langer in dossiers waar we geen meerwaarde kunnen aantonen.

We geven prioriteit aan drie doelgroepen: buitenlandse/internationale overheden en
organisaties; vergunningsplichtige ondernemers en particulieren; betoelaagde actoren

We benaderen en verzorgen onze doelgroepen actiever:

* We investeren meer in gerichte bilaterale contacten met buitenlandse en
internationale actoren, zowel via ambassades, regiobureaus en
verbindingskantoren in Brussel, als via ons postennetwerk in het
buitenland. We investeren in een gastvrij en kwalitatief hoogstaand
onthaal en in gerichte aanwezigheid op netwerkevenementen.

* We beperken onze dienstverlening aan ondernemers en particulieren niet
tot het afleveren van vergunningen, maar we investeren ook gericht in
coaching en “outreach”.

* We beperken onze relatie met de betoelaagde actoren niet tot een
administratief-financiéle interactie, maar investeren ook in inhoudelijke

opvolging.

We informeren ons beter over de aandachtspunten, belangen en behoeften van onze
doelgroepen, en spelen daar maximaal op in.

We stellen ons proactief op tegenover onze doelgroepen en we benaderen hen met
eigen voorstellen.

We gaan voor een nieuwe organisatiecultuur met klemtoon op responsabilisering,
innovatie en familiewaarden

We wijzen in het nieuwe organogram taken en verantwoordelijkheden expliciet toe.
We zetten in op een betere chemie binnen het departement en stimuleren

samenwerking. We expliciteren de modaliteiten voor samenwerking tussen de
afdelingen van ons departement en creéren daartoe, waar nodig, overlegstructuren.
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“Verantwoordelijkheid” wordt het sleutelwoord: het is een teken van vertrouwen
vanuit het management, maar vanzelfsprekend ook een element van evaluatie.

We delegeren verantwoordelijkheden tot op het functioneel meest verantwoorde
niveau, i.e. tot bij de collega’s die deze verantwoordelijkheid aankunnen en die dat
ook bewezen hebben.

We durven (vastgeroeste) gewoonten en procedures in vraag te stellen en gaan voor
voortdurende verbetering en vereenvoudiging. We rekenen daarvoor op alle
personeelsleden.
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INTERNATIONAAL
VLAANDEREN

Ondernemingsplan 2015 - bijlage 3
Indicatoren managementinformatiesysteem (MIS)

Nr. omschrijving Rapporteringsirequentie

11 Aantal door het departement voorbereide goedgekeurde nota’s Jaarlijks
(“DOC") aan de Vlaamse Regering

12 Aantal door het departement voorbereide goedgekeurde Jaarlijks
mededelingen (“MED”) aan de Vlaamse Regering

13 Aantal door het departement behandelde parlementaire Jaarlijks
vragen

14 Aantal goedgekeurde ontwerpen van besluiten van de Vlaamse Jaarlijks
Regering en ontwerpen van ministerieel besluit (exclusief
subsidiebesluiten)

15 Aantal door het departement voorbereide en door de Vlaamse Jaarlijks
Regering afgekondigde regelgevende decreten (“DEC")

21 Aantal door de AAVR georganiseerde activiteiten ten laste van Jaarlijks
de actieve representatievergoeding

22 Aantal door de AAVR georganiseerde initiatieven in het kader Jaarlijks
van de jaarprogrammatie

23 Aantal gecodrdineerde buitenlandse zendingen van de Jaarlijks
minister-president van de Vlaamse Regering

24 Aantal ondersteunde buitenlandse zendingen van de overige Jaarlijks
leden van de Vlaamse Regering

25 Aantal door de AAVR ondersteunde buitenlandse zendingen Jaarlijks
van het Vlaams Parlement

26 Aantal briefingdossiers voor VIP-ontvangsten door de minister- Jaarlijks
president van de Vlaamse Regering

27 Aantal briefingdossiers voor VIP-ontvangsten door andere Jaarlijks
leden van de Vlaamse Regering

28 Aantal hoffelijkheidsontvangsten van buitenlandse Jaarlijks
ambassadeurs en andere hoogwaardigheidsbekleders door DiV

29 Aantal ontvangen gasten in het kader van het Flanders Jaarlijks
Inspires International Visitors Programme

210 | Aantal diplomatieke deelnemers in het kader van het “Focus Jaarlijks
on Flanders”-raamcontract met De Warande

4. Realisatiegraad vastleggingen op beleidskredieten Jaarlijks
(programma’s DD en DE)

42 Realisatiegraad vastleggingen op apparaatskredieten Jaarlijks
(programma DA)

43 Realisatiegraad vereffeningen op beleidskredieten Jaarlijks

(programma’s DD en DE)
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44 Realisatiegraad vereffeningen op apparaatskredieten Jaarlijks
(programma DA)

45 Gemiddeld bedrag per vastlegging ten laste van de Jaarlijks
beleidskredieten (begrotingsprogramma’s DD en DE)

46 Aantal ondersteunde stages bij internationale organisaties Jaarlijks

5.1 Aantal afgesloten dossiers m.b.t. de door- en uitvoer van Maandelijks
vergunningsplichtige dual use goederen

52 Aantal afgesloten dossiers m.b.t. de door- en uitvoer van niet- Maandelijks
vergunningsplichtige goederen waarvoor de DCSG een niet-
vergunningsplichtige brief heeft afgeleverd

53 Aantal afgesloten dossiers m.b.t. de overbrenging en in-, door- Maandelijks
en uitvoer van militaire goederen

54 Aantal afgesloten dossiers m.b.t. de overbrenging en in-, uit- en Maandelijks
doorvoer van kleine en lichte wapens, munitie en onderdelen

55 Totale waarde in euro van de vergunde door- en uitvoer van Jaarlijks
dual use goederen

5.6 Totale waarde in euro van de niet-vergunningsplichtige door- Jaarlijks
en uitvoer van goederen waarvoor de DCSG een niet-
vergunningsplichtige brief heeft afgeleverd

57 Totale waarde in euro van de vergunde overbrenging en in-, Jaarlijks
door- en uitvoer van militaire goederen

5.8 Totale waarde in euro van de vergunde overbrenging en in-, Jaarlijks
door- en uitvoer van vuurwapens, onderdelen en munitie

5.9 Aantal handhavingsdossiers (opgestart/in onderzoek) Maandelijks

510 | Aantal processen-verbaal van overtreding (gegrond en Maandelijks
ongegrond)

51 Aantal hoorzittingen voorafgaand aan het opleggen van een Maandelijks
administratieve sanctie

512 Aantal opgelegde activiteitenverboden Maandelijks

513 | Aantal opgelegde combinaties van een administratieve Maandelijks
geldboete en een activiteitenverbod

5.14 Bedrag van de opgelegde administratieve geldboetes Maandelijks

5.15 Bedrag van de geinde administratieve geldboetes Maandelijks

5.16 Interne beheerskosten (personeel, werking, IT, uitbesteding) Jaarlijks
uitgedrukt in euro per 10 geverbaliseerde exploitaties (PV's
gegrond en ongegrond)

5.17 Aantal VTE dat wordt ingezet per 10 geverbaliseerde Jaarlijks
exploitaties

5.18 Uitvoering logiesdecreet: aantal geregistreerde Maandelijks
vergunningsaanvragen en aanvragen tot wijziging van een
vergunning (incl. overnames)

5.19 Uitvoering logiesdecreet: aantal aanmeldingen Maandelijks
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520 | Aantal handhavingsdossiers (opgestart/in onderzoek) Maandelijks

5.21 Aantal opgestelde processen-verbaal ( gegrond en ongegrond) Maandelijks

522 | Aantal georganiseerde hoorzittingen voorafgaand aan het Maandelijks
eventueel opleggen van een administratieve geldboete

523 | Aantal georganiseerde hoorzittingen voorafgaand aan het Maandelijks
eventuele bevel tot onmiddellijke stopzetting van de
exploitatie

524 | Aantal uitgevaardigde bevelschriften tot stopzetting Maandelijks

525 | Totaal bedrag van de opgelegde boetes (bruto) Maandelijks

526 | Totaal bedrag van de geinde boetes (netto) Maandelijks

527 |Interne beheerskosten (personeel, werking, IT, uitbesteding) Jaarlijks
uitgedrukt in euro per 10 geverbaliseerde exploitaties (PV's
gegrond en ongegrond)

528 | Aantal VTE dat wordt ingezet per 10 geverbaliseerde Jaarlijks
exploitaties (PV's gegrond en ongegrond)

529 | Aantal secretarieel ondersteunde adviezen van de toeristische Jaarlijks
beroeps- en adviesorganen

530 | Aantal secretarieel ondersteunde vergaderingen van de Jaarlijks
toeristische beroeps- en adviesorganen

5.31 Totaal bedrag aan uitgekeerde presentiegelden aan de leden Jaarlijks
van de toeristische beroeps- en adviesorganen

532 | Aantal hoorzittingen voorafgaand aan de eventuele Jaarlijks
ministeriéle bekrachtiging tot de onmiddellijke stopzetting van
de exploitatie van een toeristisch logies

533 | Uitvoering logiesdecreet: aantal hoorzittingen voorafgaand Jaarlijks
aan 1° de eventuele beslissing tot schorsing of intrekking van
de exploitatievergunning van een toeristisch logies; 2° de
eventuele beslissing tot ambtshalve indeling van een
toeristisch logies in een andere comfortclassificatie

534 | Uitvoering logiesdecreet: aantal gerealiseerde plaatsbezoeken Maandelijks
(incl. adviesbezoeken en herinspecties)

535 | Uitvoering logiesdecreet: aantal procedures tot schorsing of Maandelijks
intrekking van toegekende vergunningen

536 | Uitvoering logiesdecreet: aantal toegekende, geweigerde en Maandelijks
gewijzigde vergunningen (incl. herclassificaties)

537 | Uitvoering logiesdecreet: aantal stopzettingen (incl. falingen) Maandelijks
van vergunde toeristische logies

6.1 Aantal afgekondigde instemmingsdecreten met betrekking tot Jaarlijks

goedgekeurde verdragen
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7.1 Aantal georganiseerde hoorzittingen in het kader van Jaarlijks
beroepsprocedures in uitvoering van het decreet Toerisme
voor Allen, het BVR m.b.t. toeristische investeringssubsidies en
het BVR m.b.t. toerismesubsidies

81 Gemiddeld aantal bezoekers op de website flanderstoday.eu Maandelijks

8.2 Totaal aantal bezoekers op de Nederlands- en Engelstalige Maandelijks
departementale website

83 Aantal gerealiseerde publicaties Jaarlijks

84 Aantal gerealiseerde mobiliteitsmaanden naar een AAVR- Jaarlijks
kantoor in het buitenland

85 Percentage van inkomende facturen die binnen 20 Jaarlijks
kalenderdagen binnen het departement worden behandeld

8.6 Aantal aanvragen tot inzage documenten in het kader van de Jaarlijks
openbaarheid van bestuur

87 Aantal ontvangen gegronde klachten Jaarlijks

9.1 Aantal vormingsdagen voor de personeelsleden van het Jaarlijks
departement

9.2 Algemene tevredenheid bij de personeelsleden van het Tweejaarlijks
departement

9.3 Gemiddelde score van het middenkader m.b.t. het opnemen Tweejaarlijks
van de rol "leider”

94 Gemiddelde score van het middenkader m.b.t. het opnemen Tweejaarlijks
van de rol "manager”

9.5 Gemiddelde score van het middenkader m.b.t. het opnemen Tweejaarlijks
van de rol "ondernemer”

9.6 Gemiddelde score van het middenkader m.b.t. het opnemen Tweejaarlijks
van de rol "coach”

9.7 Aandeel MOF binnen de totale personeelsbeschikbaarheid Jaarlijks
(bruto VTE) op jaarbasis (niveau: departement)

9.8 Aantal werknemers met een arbeidsrelatie met het Zesmaandelijks
departement (in koppen)

9.9 Aantal dagen afwezigheid door ziekte (hoofdbestuur) Jaarlijks

9.10 | Totale personeelsbeschikbaarheid (bruto VTE) op jaarbasis Jaarlijks
(niveau: departement)

9.1 Percentage vrouwelijke werknemers Jaarlijks

9.12 Percentage werknemers op niveau D Jaarlijks

9.13 Percentage ervaren werknemers Jaarlijks

9.14 Percentage vrouwelijke werknemers in midden- en lager Jaarlijks
management

9.15 Percentage werknemers met een migratieachtergrond Jaarlijks

9.16 Percentage werknemers met een arbeidshandicap en/of Jaarlijks

chronische ziekte




