












































20 

 

Het bezorgen van een beslissing bestaat uit 

volgende stappen: 

Het uitwerken van de beslissing die een van de 

kamers heeft genomen, het voorleggen ter 

goedkeuring van de beslissing, de 

ondertekening van deze beslissing door de 

kamervoorzitter en het bezorgen van deze 

beslissing aan de partijen. 

 

 

 

Operationele doelstelling 2: Het uitvoeren van 

marktanalyse  

 

Indicator betreffende informatiedoorstroming 

(over de implementatie van de analyse van de 

markt voor televisieomroep:) 

 

De cyclus van een marktanalyse doorloopt 

meerdere stappen: 1: Informatie inwinnen; 2: 

Ontwerp marktanalysebesluit opmaken; 3: 

Aankondiging organisatie van de openbare 

raadpleging op VRM-website; 4: Publiceren 

verslag  op website, in maand die volgt op het 

einde van de raadpleging; 5: Integreren van 

verslag in ontwerp van beslissing; 6: 

Doorlopen CRC-procedure; 7: Aanmelden 

beslissing bij de Europese Commissie 

 

De VRM heeft in 2017 een nieuwe 

marktanalyse opgestart. De openbare 

raadpleging liep af op 29 september 2017 en 

de reacties worden verwerkt in het najaar 

2017. Eens de basisbeslissing genomen is, 

wordt er gestart met de voorbereiding van 

implementatiebeslissingen over de 

technische/operationele en prijsaspecten.  

Volgende tabel geeft de streefdata weer, 

gebaseerd op de informatie waarover 

momenteel beschikt wordt. 

 

 
 

Stappen marktanalyse   

 

Streefdatum 

Doorlopen CRC-procedure 

basisbeslissing  

Eerste jaarhelft 

2018 

Aanmelding bij Europese 

Commissie 

Eerste jaarhelft 

2018 

Opmaak nieuwe 

implementatiebeslissingen  

Eerste jaarhelft 

2018 

Opstarten consultatie 

implementatiebeslissingen 

(stappen 3 tot en met 5) 

Tweede 

jaarhelft 2018 

 



































 

Rapportering 

ondernemingsplan 2017 



Actienummer Actie Beschrijving Einddatum Operationele Doelstelling Status JAN Opm. JAN Status FEB Opm FEB Status MRT Opm MRT Status APR Opm APR Status MEI Opm MEI Status JUN Opm JUN Status JUL Opm JUL Status AUG Opm AUG Status SEP Opm SEP Status OKT Opm OKT Status NOV Opm NOV Status DEC Opm DEC

beslissingen overmaken Overmaken van 92% van de beslissingen van 

de kamers aan de partijen in 45d.

31/12/2017 Toezicht op de naleving van de 

Vlaamse omroepregelgeving

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in 

januari 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in 

februari 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld 

in maart 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in april 

2017 werd de doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in mei 

2017 werd de doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in juni 

2017 werd de doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in juli 

2017 werd de doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld 

in augustus 2017 werd de 

doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld 

in september 2017 werd de 

doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in 

oktober 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in 

november 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Voltooid Voor de dossiers afgehandeld in 

december 2017 werd de doelstelling 

behaald.

dossiers overmaken overmaken van 95% van de volledige 

dossiers aan de bevoegde kamer binnen de 

35d.

31/12/2017 Toezicht op de naleving van de 

Vlaamse omroepregelgeving

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in 

januari 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in 

februari 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in 

maart 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in april 

2017 werd de doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in mei 

2017 werd de doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in juni 

2017 werd de doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in juli 

2017 werd de doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld 

in augustus 2017 werd de 

doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld 

in september 2017 werd de 

doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in 

oktober 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in 

november 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Voltooid Voor de dossiers afgehandeld in 

december 2017 werd de doelstelling 

behaald.

vergunningsaanvragen 

bezorgen

bezorgen van 92% van de 

vergunningsaanvragen in 60d.

31/12/2017 Uitreiken van vergunningen Op schema Voor de dossiers afgehandeld in 

januari 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in 

februari 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld 

in maart 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in april 

2017 werd de doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in mei 

2017 werd de doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in juni 

2017 werd de doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in juli 

2017 werd de doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld 

in augustus 2017 werd de 

doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld 

in september 2017 werd de 

doelstelling behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in 

oktober 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Op schema Voor de dossiers afgehandeld in 

november 2017 werd de doelstelling 

behaald.

Voltooid Voor de dossiers afgehandeld in 

december 2017 werd de doelstelling 

behaald.

opstarten 

bemiddelingsprocedure

  indien verzoek tot bemiddeling: VRM 

engageert zich om de samenstelling 

bemiddelingscollege max. 20 werkdagen na 

verzoek voor te stellen

31/12/2017 Opstarten bemiddelingsprocedure Op schema Op schema Op schema Op schema Op schema Op schema Op schema Op schema Op schema Op schema Op schema Voltooid

personeelsvergadering 

organiseren

  organiseren van driemaandelijkse 

personeelsvergaderingen

31/12/2017 Organiseren van 

personeelsvergaderingen

Op schema De personeelsvergadering zal 

plaatsvinden in maart

Op schema De personeelsvergadering zal 

plaatsvinden op 21/03/2017

Op schema De personeelsvergadering heeft 

plaatsgevonden op 21/03/2017

Op schema De personeelsvergadering heeft 

plaatsgevonden op 21/03/2017

Op schema De personeelsvergadering is gepland 

in juni 2017

Op schema De personeelsvergadering heeft 

plaatsgevonden op 19 juni 2017

Op schema De personeelsvergadering heeft 

plaatsgevonden op 19 juni 2017

Op schema De personeelsvergadering heeft 

plaatsgevonden op 19 juni 2017

Op schema De personeelsvergadering heeft 

plaatsgevonden op 13 september 

2017

Op schema De personeelsvergadering heeft 

plaatsgevonden op 13 september 

2017

Op schema De personeelsvergadering is gepland 

op 7 december 2017

Voltooid De personeelsvergadering heeft 

plaatsgevonden op 7 december 2017

agentschapsdag organiseren organiseren jaarlijkse agentschapsdag voor 

31/12

31/12/2017 Organiseren van een 

agentschapsdag

Op schema De agentschapsdag zal in 2017 

georganiseerd worden

Op schema De agentschapsdag zal plaatsvinden 

in april 2017

Op schema de agentschapsdag vindt plaats op 

25/04/2017

Voltooid De agentschapsdag heeft 

plaatsgevonden op 25/04/2017

Voltooid De agentschapsdag heeft 

plaatsgevonden op 25/04/2017

Voltooid De agentschapsdag heeft 

plaatsgevonden op 25/04/2017

Voltooid De agentschapsdag heeft 

plaatsgevonden op 25/04/2017

Voltooid De agentschapsdag heeft 

plaatsgevonden op 25/04/2017

Voltooid De agentschapsdag heeft 

plaatsgevonden op 25/04/2017

Voltooid De agentschapsdag heeft 

plaatsgevonden op 25/04/2017

Voltooid De agentschapsdag heeft 

plaatsgevonden op 25/04/2017

Voltooid De agentschapsdag heeft 

plaatsgevonden op 25/04/2017

deelnemen aan overleg met 

departement

4 keer per jaar deelnemen aan overleg met 

departement

31/12/2017 Samenwerken met het 

departement CJSM

Op schema Het overleg vindt plaats op 

01/03/2017

Op schema Het overleg heeft plaatsgevonden op 

01/03/2017

Op schema Het overleg heeft plaatsgevonden op 

01/03/2017

Op schema Het volgend overleg vindt plaats op 

31/05/2017

Op schema Het overleg van 31/05/2017 is 

verplaatst naar 22/06/2017

Op schema Het overleg heeft plaatsgevonden op 

22/06/2017

Op schema Het overleg heeft plaatsgevonden op 

22/06/2017

Op schema Het overleg heeft plaatsgevonden op 

22/06/2017

Op schema Het overleg heeft plaatsgevonden op 

27/09/2017

Op schema Het volgend overleg vindt plaats op 

07/12/2017

Op schema Het volgend overleg vindt plaats op 

07/12/2017

Voltooid Het overleg met CJSM heeft 

plaatsgevonden op 07/12/2017

welzijnsplan uitvoeren   acties welzijnsplan zijn opgenomen in OP 31/12/2017 Jaaractieplan Welzijn (VO) Op schema Mogelijke acties worden intern 

bekeken en daarna besproken met 

de preventieadviseur.

Op schema Mogelijke acties worden intern 

bekeken en daarna besproken met 

de preventieadviseur. Er werd 

toegang gevraagd tot het online 

portaal van IDEWE om de catalogus 

te kunnen raadplegen.

Op schema Mogelijke acties worden intern 

bekeken en daarna besproken met 

de preventieadviseur. Intussen 

hebben we toegang tot het portaal 

van IDEWE

Op schema Mogelijke acties worden intern 

bekeken en daarna besproken met 

de preventieadviseur. Intussen 

hebben we toegang tot het portaal 

van IDEWE. Er moet nog een 

afspraak gemaakt worden met de 

preventieadviseur.

Op schema Mogelijke acties worden intern 

bekeken en daarna besproken met 

de preventieadviseur. Intussen 

hebben we toegang tot het portaal 

van IDEWE. Er moet nog een 

afspraak gemaakt worden met de 

preventieadviseur.

Op schema Mogelijke acties werden intern 

bekeken. Intussen hebben we 

toegang tot het portaal van IDEWE. 

Er werd een vraag gericht aan het 

GDPB voor een uiteenzetting te 

geven. Precieze timing volgt nog.

Op schema Mogelijke acties werden intern 

bekeken. Intussen hebben we 

toegang tot het portaal van IDEWE. 

Er werd een vraag gericht aan het 

GDPB voor een uiteenzetting te 

geven. Precieze timing volgt nog.

Op schema Mogelijke acties werden intern 

bekeken. Intussen hebben we 

toegang tot het portaal van IDEWE. 

De GDPB zal een presentatie geven 

op de personeelsvergadering in 

september

Op schema Toegang IDEWE is in orde. GDPB 

heeft op de personeelsvergadering 

van september een uiteenzetting 

gegeven over de wijzigingen in KB 

beeldschermwerk

Op schema Toegang IDEWE is in orde. GDPB 

heeft op de personeelsvergadering 

van september een uiteenzetting 

gegeven over de wijzigingen in KB 

beeldschermwerk. JAP 2018 werd 

goedgekeurd op EOC van 

25/10/2017. Ook de evaluatie van 

JAP 2017 was positief.

Op schema Toegang IDEWE is in orde. GDPB 

heeft op de personeelsvergadering 

van september een uiteenzetting 

gegeven over de wijzigingen in KB 

beeldschermwerk. JAP 2018 werd 

goedgekeurd op EOC van 

25/10/2017. Ook de evaluatie van 

JAP 2017 was positief.

Voltooid Toegang IDEWE is in orde. GDPB 

heeft op de personeelsvergadering 

van september een uiteenzetting 

gegeven over de wijzigingen in KB 

beeldschermwerk. JAP 2018 werd 

goedgekeurd op EOC van 

25/10/2017. Ook de evaluatie van 

JAP 2017 was positief.

opmaken vormingsplan   opmaken vormingsplan tegen ten laatste 

31/3

31/03/2017 Aanbieden van aangepaste vorming 

aan het personeel

Op schema Opmaak tegen 31/03/2017 Op schema Opmaak tegen 31/03/2017 Op schema Het vormingsplan werd 

doorgestuurd voor goedkeuring op 

het volgende Managementcomité.

Voltooid Het vorminsplan werd voorgelegd en 

goedgekeurd op het 

managementcomité van 12 april 

2017.

Voltooid Het vorminsplan werd voorgelegd en 

goedgekeurd op het 

managementcomité van 12 april 

2017.

Voltooid Het vorminsplan werd voorgelegd en 

goedgekeurd op het 

managementcomité van 12 april 

2017.

Voltooid Het vorminsplan werd voorgelegd en 

goedgekeurd op het 

managementcomité van 12 april 

2017.

Voltooid Het vorminsplan werd voorgelegd en 

goedgekeurd op het 

managementcomité van 12 april 

2017

Voltooid Het vorminsplan werd voorgelegd en 

goedgekeurd op het 

managementcomité van 12 april 

2017

Voltooid Het vorminsplan werd voorgelegd en 

goedgekeurd op het 

managementcomité van 12 april 

2017

Voltooid Het vorminsplan werd voorgelegd en 

goedgekeurd op het 

managementcomité van 12 april 

2017

Voltooid Het vorminsplan werd voorgelegd en 

goedgekeurd op het 

managementcomité van 12 april 

2017

diversiteitsacties 

ondersteunen

VRM streeft ernaar om het streefcijfer inzake 

personeel met migratieachtergrond te 

behalen. VRM engageert zich om centraal 

georganiseerde acties rond diversiteit te 

ondersteunen

31/12/2017 Diversiteit verhogen (VO) Op schema Bespreking voorzien binnen 

stafdienst

Op schema Bespreking voorzien binnen 

stafdienst

Op schema Bespreking voorzien binnen 

stafdienst

Op schema Dit werd besproken binnen de 

Stafdienst en er werd contact 

opgenomen met het beleidsdomein 

CJM om mogelijk accenten en acties 

voor het komende werkjaar te 

bekijken.

Op schema Dit werd besproken binnen de 

Stafdienst en er werd contact 

opgenomen met het beleidsdomein 

CJM om mogelijk accenten en acties 

voor het komende werkjaar te 

bekijken.

Op schema Dit werd besproken binnen de 

Stafdienst en er werd contact 

opgenomen met het beleidsdomein 

CJM om mogelijk accenten en acties 

voor het komende werkjaar te 

bekijken. In uitvoering.

Op schema Dit werd besproken binnen de 

Stafdienst en er werd contact 

opgenomen met het beleidsdomein 

CJM om mogelijk accenten en acties 

voor het komende werkjaar te 

bekijken. In uitvoering.

Op schema Dit werd besproken binnen de 

Stafdienst en er werd contact 

opgenomen met het beleidsdomein 

CJM om mogelijk accenten en acties 

voor het komende werkjaar te 

bekijken. In uitvoering.

Op schema Dit werd besproken binnen de 

Stafdienst en er werd contact 

opgenomen met het beleidsdomein 

CJM om mogelijk accenten en acties 

voor het komende werkjaar te 

bekijken. In uitvoering.

Op schema Dit werd besproken binnen de 

Stafdienst en er werd contact 

opgenomen met het beleidsdomein 

CJM om mogelijk accenten en acties 

voor het komende werkjaar te 

bekijken. In uitvoering.

Op schema Dit werd besproken binnen de 

Stafdienst en er werd contact 

opgenomen met het beleidsdomein 

CJM om mogelijk accenten en acties 

voor het komende werkjaar te 

bekijken. In uitvoering.

Voltooid Dit werd besproken binnen de 

Stafdienst en er werd contact 

opgenomen met het beleidsdomein 

CJM om mogelijk accenten en acties 

voor het komende werkjaar te 

bekijken. Voor 2017 werden de 

acties en accenten behandeld.

symposium organiseren VRM organiseert jaarlijks voor 15/12 een 

studiedag voor de sector over een actueel 

thema

15/12/2017 Doelgroepencommunicatie Op schema Nog geen actie ondernomen Op schema Datum werd vastgelegd, minister 

werd gecontacteerd voor het 

slotwoord.

Op schema Datum werd vastgelegd, minister 

werd gecontacteerd voor het 

slotwoord.

Op schema Datum werd vastgelegd, minister 

werd gecontacteerd voor het 

slotwoord.

Op schema Datum werd vastgelegd, minister 

werd gecontacteerd voor het 

slotwoord.

Op schema Thema werd vastgelegd. Reeds 3 van 

de 5 panelleden hebben hun 

deelname al bevestigd.

Op schema alle sprekers hebben toegezegd 

uitnodiging voorbereid

Op schema Alle sprekers hebben toegezegd, de 

uitnodiging werd voorbereid.

Op schema Het registratieformulier op de 

website werd aangemaakt. Er werd 

gestart met de aankondiging van het 

symposium.

Op schema sprekers bevestigd, inschrijvingen 

komen binnen, vragenlijst 

opgemaakt en taken werden 

verdeeld

Voltooid Het symposium ging door op 20 

November 2017.

Voltooid Het symposium ging door op 20 

november 2017.

beslissingen publiceren   publiceren van beslissingen van de kamers 

op de derde dag na versturen aan betrokken 

partijen, behoudens beslissingen inzake 

zendvergunningen

31/12/2017 Doelgroepencommunicatie Op schema In januari werden drie beslissingen 

op de website gepubliceerd. Al deze 

beslissingen werden tijdig 

gepubliceerd.

Op schema In februari werden twee beslissingen 

op de website gepubliceerd. Al deze 

beslissingen werden tijdig 

gepubliceerd.

Op schema In maart werden 11 beslissingen op 

de website gepubliceerd. Al deze 

beslissingen werden tijdig 

gepubliceerd.

Op schema In april werden 2 beslissingen op de 

website gepubliceerd. Al deze 

beslissingen werden tijdig op de 

website gepubliceerd.

Op schema In mei werden 2 beslissingen op de 

website gepubliceerd. Al deze 

beslissingen werden tijdig op de 

website gepubliceerd.

Op schema In juni werden 4 beslissingen op de 

website gepubliceerd. Al deze 

beslissingen werden tijdig op de 

website gepubliceerd.

Op schema In juli werden 4 beslissingen op de 

website gepubliceerd. Al deze 

beslissingen werden tijdig op de 

website gepubliceerd.

Op schema In augustus moesten geen 

beslissingen op de website 

gepubliceerd worden.

Op schema In September dienden geen 

beslissingen gepubliceerd te worden 

op de website.

Op schema In oktober werden 5 beslissingen op 

de website gepubliceerd. Al deze 

beslissingen werden tijdig op de 

website gepubliceerd.

Op schema In november werden 9 beslissingen 

op de website gepubliceerd. Al deze 

beslissingen werden tijdig op de 

website gepubliceerd.

Voltooid In december werden 5 beslissingen 

op de website gepubliceerd. Al deze 

beslissingen werden tijdig op de 

website geplaatst.

elektronische nieuwsbrief 

uitbrengen

VRM brengt jaarlijks minstens vijf 

elektronische nieuwsbrieven uit

31/12/2017 Doelgroepencommunicatie Op schema In januari werd reeds een eerste 

nieuwsbrief verzonden.

Op schema In februari werd geen nieuwsbrief 

verstuurd.

Op schema In maart werd de tweede 

nieuwsbrief verzonden.

Op schema In april werd geen nieuwsbrief 

verstuurd.

Op schema In mei werd de derde nieuwsbrief 

van het jaar verstuurd.

Op schema In juni werd geen nieuwsbrief 

verstuurd. Wel werd een nieuwsbrief 

voorbereid voor begin juli.

Op schema In juli werd de 4de nieuwsbrief van 

het jaar verstuurd

Op schema In augustus was geen nieuwsbrief 

voorzien.

Voltooid In September werd de vijfde 

nieuwsbrief van het jaar verzonden.

Voltooid In oktober werd zesde nieuwsbrief 

van het jaar verzonden

Voltooid In november werd de zevende 

nieuwsbrief (7 november) van het 

jaar verzonden 

Voltooid In december werd de achtste 

nieuwsbrief van het jaar verzonden.

uitreiken VRM-thesisprijs uitreiken van thesisprijs voor 24/12 24/12/2017 Doelgroepencommunicatie Op schema Nog geen actie ondernomen. Op schema Nog geen actie ondernomen. Op schema Nog geen actie ondernomen. Op schema Het reglement voor de Thesisprijs 

werd opgesteld. Zal ter goedkeuring 

worden voorgelegd aan het 

managementcomité op de 

bijeenkomst van mei.

Op schema De Thesisprijs werd aangekondigd 

op de website van de VRM, Twitter-

account en in de nieuwsbrief.

Op schema In juni geen specifieke activiteiten 

ondernomen.

Op schema In juli geen specifieke activiteiten 

ondernomen.

Op schema In augustus geen specifieke 

activiteiten ondernomen.

Op schema Verdere aankondiging van de 

Thesisprijs.

Op schema jury vastgelegd en werken verdeeld Op schema De jury kwam bijeen en de 

eindrangschikking werd vastgelegd. 

De laureaten werden gecontacteerd. 

Prijsuitreiking gaat door op 

woensdag 6 december.

Voltooid De Thesisprijs werd uitgereikt op 6 

december 2017.

dienstverlening verbeteren verbeteren dienstverlening op basis van  

ingediende klachten

31/12/2017 Klantvriendelijke dienstverlening Op schema Momenteel geen formele klachten 

ontvangen.

Op schema Momenteel geen formele klachten 

ontvangen.

Op schema Momenteel geen formele klachten 

ontvangen.

Op schema Momenteel geen formele klachten 

ontvangen.

Op schema Momenteel geen formele klachten 

ontvangen

Op schema Momenteel geen formele klachten 

ontvangen

Op schema Momenteel geen formele klachten 

ontvangen

Op schema Momenteel geen formele klachten 

ontvangen

Op schema Momenteel geen formele klachten 

ontvangen.

Op schema Momenteel geen formele klachten 

ontvangen.

Op schema Momenteel geen formele klachten 

ontvangen.

Voltooid De VRM ontving geen formele 

klachten.

klachten inzake werking 

registreren

in kaart brengen van de klachten over de 

werking VRM tegen 31/1 van het jaar X+1

31/01/2017 Klantvriendelijke dienstverlening Voltooid Op 6 januari 2017 werd het 

overzicht van de klachten 2016 

bezorgd aan de Vlaamse 

Ombudsdienst.

Voltooid Op 6 januari 2017 werd het 

overzicht van de klachten 2016 

bezorgd aan de Vlaamse 

Ombudsdienst.

Voltooid Op 6 januari 2017 werd het 

overzicht van de klachten 2016 

bezorgd aan de Vlaamse 

Ombudsdienst.

Voltooid Op 6 januari 2017 werd het 

overzicht van de klachten 2016 

bezorgd aan de Vlaamse 

Ombudsdienst.

Voltooid Op 6 januari 2017 werd het 

overzicht van de klachten 2016 

bezorgd aan de Vlaamse 

Ombudsdienst.

Voltooid Op 6 januari 2017 werd het 

overzicht van de klachten 2016 

bezorgd aan de Vlaamse 

Ombudsdienst.

Voltooid Op 6 januari 2017 werd het 

overzicht van de klachten 2016 

bezorgd aan de Vlaamse 

Ombudsdienst.

Voltooid

Op 6 januari 2017 werd het 

overzicht van de klachten 2016 

bezorgd aan de Vlaamse 

Ombudsdienst.

Voltooid

Op 6 januari 2017 werd het 

overzicht van de klachten 2016 

bezorgd aan de Vlaamse 

Ombudsdienst.

Voltooid Op 6 januari 2017 werd het 

overzicht van de klachten 2016 

bezorgd aan de Vlaamse 

Ombudsdienst.

Voltooid Op 6 januari 2017 werd het 

overzicht van de klachten 2016 

bezorgd aan de Vlaamse 

Ombudsdienst.

Voltooid Op 6 januari 2017 werd het 

overzicht van de klachten 2016 

bezorgd aan de Vlaamse 

Ombudsdienst.

marktanalyse  opmaak nieuwe 

ontwerpbeslissing/consultatie: 1ste jaarhelft 

2017 doorlopen CRC-procedure/aanmelding 

bij Europese Commissie: 2de jaarhelft 2017

31/12/2017 Marktanalyse Op schema grote lijnen werden binnen CRC 

besproken, werkgroep schrijft 

teksten uit

Op schema  werkgroep schrijft teksten uit Op schema  werkgroep schrijft teksten uit, 

eerste versie werktekst voorgelegd 

aan AK

Op schema werkgroep finaliseert teksten, 

bespreking planning in CRC

Op schema werkgroep finaliseert teksten, 

bespreking planning in CRC

Op schema Algemene Kamer heeft tekst voor te 

consulteren ontwerpbeslissing 

goedgekeurd. Consultatie gebeurt 

simultaan met andere regulatoren.

Op schema Consultatie gestart Op schema Consultatietermijn verlengd met 2 

weken

Op schema Afwachten reacties consultatie

Anticiperen op mogelijke kritiek op 

productmarktdefinitie 

Op schema verwerking respons publieke 

consultative

publicatie consultatieverslag

Op schema verwerking respons publieke 

consultatie

Voltooid werkgroep bereid nieuwe tekst voor

uitgeven gebruiksvriendelijk 

formaat rapport 

mediaconcentratie

rapport mediaconcentratie in 

gebruiksvriendelijk formaat en taal online 

aanbieden

1/11/2017 Rapport mediaconcentratie Op schema verzamelen informatie Op schema verzamelen informatie Op schema verzamelen informatie Op schema verzamelen informatie Op schema verzamelen informatie Op schema verzamelen informatie Op schema schrijven van teksten Op schema schrijven van teksten Op schema eindredactie teksten en start 

opmaak

Op schema eerste versie integrale versie werd 

overgemaakt aan Algemene Kamer

lay-out wordt verzorgd

Voltooid toegankelijke versie op website 

gepubliceerd op 30/11

Voltooid toegankelijke versie op website 

gepubliceerd op 30/11

rapport mediaconcentratie 

opmaken

schrijven rapport mediaconcentratie, 

deadline 1/11/2017

1/11/2017 Rapport mediaconcentratie Op schema verzamelen informatie Op schema verzamelen informatie Op schema verzamelen informatie Op schema verzamelen informatie Op schema verzamelen informatie Op schema verzamelen informatie Op schema start schrijven teksten Op schema schrijven van teksten Op schema eindredactie rapport.start opmaak Op schema eerste versie integrale versie werd 

overgemaakt aan Algemene Kamer

lay-out wordt verzorgd

Voltooid gedrukte exemplaren geleverd op 

30/11

Voltooid eerste druk (400 exemplaren) 

volledig verdeeld

publiceren rapport 

mediaconcentratie 

publiceren rapport op de website van de 

VRM

15/11/2017 Rapport mediaconcentratie Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op goedkeuring finale versie Voltooid publicatie op 30/11 Voltooid rapport staat op website

overmaken rapport 

mediaconcentratie

15/11/2017 Rapport mediaconcentratie Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op redactie rapport Op schema volgt op goedkeuring finale versie Voltooid pdf bezorgd aan kabinet  op 27/11 Voltooid pdf en exemplaren gedrukt rapport 

bezorgd

termijnen CRC respecteren respecteren van de termijnen en 

voorwaarden die opgenomen zijn in het 

samenwerkingsakkoord omtrent het 

voorleggen van diverse ontwerpbeslissingen 

van collega-regulatoren

31/12/2017 Marktanalyse Op schema In januari werden geen dossiers 

voorgelegd.

Op schema In februari werd één dossier 

voorgelegd door het BIPT: 

ontwerpbesluit analyse markt 2: 

gespreksafgifte op afzonderlijke 

mobiele netwerken. De VRM had 

geen opmerkingen.

Op schema In maart werden twee dossiers 

voorgelegd door het BIPT:

ontwerp van besluit van de Raad van 

het BIPT betreffende de verlenging 

van de gebruiksrechten van 

Broadband Belgium en

ontwerp van besluit van de Raad van 

het BIPT betreffende de 

gebruiksrechten van Broadband 

Belgium in de 10,5GHz-

frequentieband. De VRM had geen 

opmerkingen.

 

Op schema In april werd één dossier voorgelegd 

door het BIPT:

Ontwerp van besluit van de Raad 

van het BIPT betreffende de 

technische en operationele 

voorwaarden voor mobiele-

communicatiediensten aan boord 

van luchtvaartuigen

Op schema In mei werd één dossiers voorgelegd 

door het BIPT:Ontwerpbesluit 

betreffende de mogelijkheid om 

bijkomende kosten te factureren 

krachtens artikel 6quater van 

Verordening nr. 531/2012 van het 

Europees Parlement en de Raad van 

13 juni 2012 betreffende roaming op 

openbare mobiele 

communicatienetwerken binnen de 

Unie, zoals gewijzigd door 

Verordening nr. 2015/2120 van het 

Europees Parlement en de Raad van 

25 november 2015

De VRM had geen opmerkingen.

Op schema Er werden geen dossiers voorgelegd. Op schema In juli werden volgende dossiers 

voorgelegd:

-  Ontwerp van besluit van de Raad 

van het BIPT betreffende het 

opleggen van een administratieve 

boete aan Citymesh NV

- Ontwerpbesluit van de Raad van 

het BIPT met betrekking tot de 

verificatie en goedkeuring van de 

door het Fonds van de nooddiensten 

die ter plaatse hulp bieden 

vergoedbare kosten voor de periode 

van 01 janiari 2016 tot 31 december 

2016

- Projet de décision relative aux 

demandes de Nethys et Brutélé 

fondées sur le paragraphe 177 de la 

décision de la CRC du 19 février 

2016 portant révision des tarifs de 

gros pour les services d'accès aux 

réseaux câblés en région de lange 

française et visant à contester le 

caractère raisonnable de l'octroi du 

bénéfice d'une phase de lancement à 

la société Orange Belgium

Op schema In augustus werden volgende 

dossiers voorgelegd:

-Ontwerp van besluit van de Raad 

van het BIPT betreffende het naast 

elkaar bestaan van de 4G-

operatoren in de 2500-2960MHz-

band en de radars in de 2700-

2900MHz-band

De VRM heeft geen opmerkingen 

maar moet dit nog officieel 

communiceren.

Op schema In september werd volgend dossier 

voorgelegd: ontwerp van besluit van 

de raad van het BIPT over technische 

en operationele voorwaarden voor 

mobielen-communicatiediensten 

aan boord van vaartuigen

Op schema In oktober warden 2 dossiers 

voorgelegd en tijdig behandeld: 

ontwerp van besluit van het BIPT 

betreffende het opleggen van een 

termijn om een einde te maken aan 

de overtreding van artikel 13/1 van 

de wec

ontwerp van besluit van het BIPT 

betreffende de drempels en 

modaliteiten voor kennisgeving van 

veiligheidsincidenten binnen de 

sector electronische communicatie

Op schema in November werden geen dossiers 

voorgelegd

Voltooid  voorgelegde dossiers afgehandeld 

(Ontwerp van besluit van de Raad 

van het BIPT betreffende de 

toekenning aan Citymesh van 

voorlopige gebruiksrechten voor het 

opzetten en exploiteren van een 

zendinstallatie in de Belgische 

economische zone in de Noordzee) 

en Ontwerp van besluit van de Raad 

van het BIPT betreffende het 

opleggen van een administratieve 

boete aan Gridmax

controlerapport VRT 

uitbrengen

uitbrengen van rapport over naleving door 

de vrt van de beheersovereenkomst met de 

Vlaamse Gemeenschap.

31/05/2017 Rapport toezicht op de openbare 

omroep

Op schema voorbereiding rapport 2016 Op schema controledata in het kader van 

rapportering 2016 zijn opgevraagd

Op schema kader voor rapportering uitgewerkt Op schema data eind april ontvangen van vrt, 

rapport wordt voorbereid voor 

algemene kamer

Op schema goedgekeurd door algemene kamer, 

wordt op 31/5 overgemaakt aan het 

kabinet

Voltooid voorgesteld op 22/6 in de 

mediacommissie van het Vlaams 

Parlement

Voltooid voorgesteld op 22/6 in de 

mediacommissie van het Vlaams 

Parlement

Voltooid voorgesteld op 22/6 in de 

mediacommissie van het Vlaams 

Parlement

Voltooid voorgesteld op 22/6 in de 

mediacommissie van het Vlaams 

Parlement

Voltooid voorgesteld op 22/6 in de 

mediacommissie van het Vlaams 

Parlement

Voltooid voorgesteld op 22/6 in de 

mediacommissie van het Vlaams 

Parlement

Voltooid voorgesteld op 22/6 in de 

mediacommissie van het Vlaams 

Parlement

zelfevaluatie uitvoeren VRM maakt jaarlijkse zelfevaluatie op 

(organisatiebeheersing) voor 30 april

30/04/2017 Organisatiebeheersing Op schema voorbereiding zelfevaluatie Op schema voorbereiding zelfevaluatie Voltooid zelfevaluatie in maart goedgekeurd 

door managementcomité

Voltooid zelfevaluatie in maart goedgekeurd 

door managementcomité

Voltooid zelfevaluatie in maart goedgekeurd 

door managementcomité

Voltooid zelfevaluatie in maart goedgekeurd 

door managementcomité

Voltooid zelfevaluatie in maart goedgekeurd 

door managementcomité

Voltooid zelfevaluatie in maart goedgekeurd 

door managementcomité

Voltooid zelfevaluatie in maart goedgekeurd 

door managementcomité

Voltooid zelfevaluatie in maart goedgekeurd 

door managementcomité

Voltooid zelfevaluatie in maart goedgekeurd 

door managementcomité

Voltooid zelfevaluatie in maart goedgekeurd 

door managementcomité

digitaal organisatieboek 

uitwerken

uitwerken digitaal organisatieboek 

organisatiebeheersing voor 30/6/2017

30/06/2017 Organisatiebeheersing Op schema momenteel nog geen acties 

ondernomen

Op schema momenteel nog geen acties 

ondernomen

Op schema momenteel nog geen acties 

ondernomen

Op schema eerste werkafspraken gemaakt Voltooid organisatieboek uitgewerkt in 

sharepoint

Voltooid organisatieboek uitgewerkt in 

sharepoint

Voltooid organisatieboek uitgewerkt in 

sharepoint

Voltooid organisatieboek uitgewerkt in 

sharepoint

Voltooid organisatieboek uitgewerkt in 

sharepoint

Voltooid organisatieboek uitgewerkt in 

sharepoint

Voltooid organisatieboek uitgewerkt in 

sharepoint

Voltooid organisatieboek uitgewerkt in 

sharepoint

functiebeschrijvingen maken opmaak nieuwe functiebeschrijvingen tegen 

31/12/2017

31/12/2017 Organisatiebeheersing Op schema traject gestart bij juridisch-

economische cel

Op schema traject gestart Opleiding gevolgd Op schema traject vervolg informatie inzake 

aanpassingen functiefamilies 

aangevraagd

Op schema traject is lopende Op schema traject is lopende opleiding gevolgd Op schema traject is lopende opleiding gevolgd Op schema traject is lopende Op schema traject is lopende Op schema traject is lopende Op schema traject is lopende Op schema traject is lopende Voltooid traject is afgewerkt

opvolgen 

stimuleringsregeling

  opvolgen van de verschillende 

verplichtingen van de dienstenverdelers en 

de VRM in het kader van de 

stimuleringsregeling

31/12/2017 Beoordelen erkennen 

coproductieprojecten

Voltooid Er werd een vergadering vastgelegd 

voor de beoordelingscommissie. 

Verder geen actie vereist in januari.

Voltooid De vier ingediende 

coproductieprojecten werden 

ontvankelijk verklaard en 

doorgestuurd naar de 

beoordelingscommissie. De overige 

dossiers zijn gecommuniceerd naar 

het VAF.

Voltooid De beoordelingscommissie kwam 

bijeen om de vier ontvankelijke 

coproductieprojecten te beoordelen. 

Op basis van het advies van de 

beoordelingscommissie heeft de 

Algemene Kamer de vier ingediende 

coproductieprojecten erkend. Dit 

werd ook gecommuniceerd aan de 

dienstenverdelers.

Voltooid Er werd een herinneringsbrief 

gestuurd naar Proximus betreffende 

het resterende bedrag dat nog moet 

geïnvesteerd worden in het project 

"De 13 Geboden"

Voltooid Proximus heeft het resterende 

bedrag voor "13 geboden" 

geïnvesteerd en de VRM de bewijzen 

bezorgd. Telenet en Proximus 

hebben ons documenten 

bezorgd wat betreft de 

verplichtingen van artikel 12 en 13 

van het uitvoeringsbesluit.

Voltooid De VRM heeft Telenet en 

Proximus per brief geantwoord wat 

betreft de verplichtingen van artikel 

12 en 13 van het uitvoeringsbesluit. 

Telenet en Proximus dienen enkel 

nog de ondertekende 

coproductieovereenkomsten na te 

bezorgen.

Voltooid Telenet heeft de drie ondertekende 

coproductieovereenkomsten 

bezorgd. Gezien een gewijzigd 

budget bij één van deze projecten en 

gezien deze overeenkomst al 

beschikbaar was in mei, is een brief 

met opmerkingen naar Telenet 

verstuurd.

Voltooid Er waren geen acties vereist in 

augustus.

Voltooid Er waren geen acties vereist in 

september.

Voltooid Er waren geen acties vereist in 

oktober.

Voltooid Er waren geen acties vereist in 

november.

Voltooid Er waren geen acties vereist in 

december.

berekening verdeling 

bereikvergoeding per 

kwartaal over de regionale tv-

omroepen

op basis van info van dienstenverdelers 

berekent VRM een vergoeding voor elke 

individuele omroep. voorwaarde hierbij is dat 

alle dienstenverdelers hun informatie tijdig 

overmaken. Het totaalbedrag wordt 

berekend na het ontvangen van indexcijfer 

van januari 2017.

31/12/2017 Berekening vergoedingen regionale 

omroepen

Op schema De VRM heeft alle gegevens voor Q4 

2016  van de dienstenverdelers 

ontvangen.

Op schema De bereikvergoeding voor Q4 2016 

werd berekend en meegedeeld aan 

alle regionale omroeporganisaties en 

dienstenverdelers.

Op schema Voor de maand maart was geen 

actie vereist.

Op schema De VRM heeft gegevens voor Q1 

2017  van alle dienstenverdelers 

ontvangen.

Op schema De bereikvergoeding voor Q1 2017 

werd berekend en meegedeeld aan 

alle regionale omroeporganisaties en 

dienstenverdelers.

Op schema Voor de maand juni was geen actie 

vereist.

Kleine afwijking De cijfers van Nethys werden niet 

tijdig ontvangen. Er zijn enkele 

vragen gesteld aan Telenet over de 

cijfers die ze bezorgd hebben: ze 

lijken niet volledig correct. Het is 

niet duidelijk of de cijfers van Coditel 

via Coditel zelf of via Telenet zullen 

worden ontvangen.

Op schema De bereikvergoeding voor Q2 2017 

werd berekend en meegedeeld aan 

alle regionale omroeporganisaties en 

dienstenverdelers.

Op schema Voor de maand september was geen 

actie vereist.

Op schema De VRM heeft alle gegevens voor Q3 

2017 van de dienstenverdelers 

ontvangen.

Op schema De bereikvergoeding voor Q3 2017 

werd berekend en meegedeeld aan 

alle regionale omroeporganisaties en 

dienstenverdelers.

Voltooid Voor de maand december was geen 

actie vereist.

bezorgen cijfers per uurblok 

van zes uur aan de regionale 

omroep

VRM bezorgt elk kwartaal de cijfers per 

uurblok van zes uur van alle 

dienstenverdelers samen aan de regionale 

omroeporganisaties

31/12/2017 Berekening vergoedingen regionale 

omroepen

Op schema De VRM heeft alle bereikcijfers voor 

Q4 2016 van de dienstenverdelers 

ontvangen.

Op schema De VRM heeft de bereikcijfers voor 

Q4 2016 aan de regionale 

omroeporganisaties bezorgd.

Op schema Voor de maand maart was geen 

actie vereist.

Op schema De VRM heeft gegevens voor Q1 

2017 van alle dienstenverdelers 

ontvangen.

Op schema De VRM heeft de bereikcijfers voor 

Q1 2017 aan de regionale 

omroeporganisaties bezorgd.

Op schema Voor de maand juni was geen actie 

vereist.

Op schema De cijfers van Q2 2017 werden 

ontvangen van Proximus, Telenet en 

Orange.

Op schema De VRM heeft de bereikcijfers voor 

Q2 2017 aan de regionale 

omroeporganisaties bezorgd.

Op schema Voor de maand september was geen 

actie vereist.

Op schema De VRM heeft alle gegevens voor Q3 

2017 van de dienstenverdelers 

ontvangen.

Op schema De VRM heeft de bereikcijfers voor 

Q3 2017 aan de regionale 

omroeporganisaties bezorgd.

Voltooid Voor de maand december was geen 

actie vereist.


