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STRATEGISCHE RAPPORTERING 2015

Indicatoren voor het kwartaalrapport aan de Raad van Bestuur

LOELEE]
Doelstellingen & indicatoren Resultaat Doel 2016 e Timing
evoluue

DP1.0 Uitstroom van alle viwz* 53,4% 53% 56%
n DP1.2 Uitstroom van alle viwz van 25 tot 64 jaar 49,8% 49% 52%
DP1.4A  Uitstroom van alle wz <25 jaar (12 m)** 60,5% 60% 62%
Mi1.4B Uitstroom van alle wz <25 jaar (6 m) 54,2%
Mi1.4C Uitstroom van laaggeschoolde wz <25 jaar (6 m) 30,3%
MI1.4D Uitstroom van laaggeschoolde wz <25 jaar (12 m) 38,8%
MI1.4E Uitstroom van middengeschoolde wz <25 jaar (6 m) 54,8%
Mi1.4F Uitstroom van middengeschoolde wz <25 jaar (12 m) 62,4%
MI1.4G Uitstroom van hooggeschoolde wz <25 jaar (6 m) 77,2%
Mi1.4H Uitstroom van hooggeschoolde wz <25 jaar (12 m) 80,3%
Ll DP1.5 Uitstroom ouderen 55 jaar en ouder (viwz) 25,3% 26% 27%
MI1.5A  Uitstroom ouderen >50 jaar 34,5%
MI 1.5B Uitstroom ouderen 50-54 jaar 40,9%
MI 1.5C Uitstroom ouderen 55-59 jaar 26,6%
MI 1.5D Uitstroom ouderen 60 jaar en ouder 16,7%
El M6 Uitstroom viwz PmAH 32,8%
1 V1.0 Tevredenheid (TV) werkzoekenden 79,5% 75% {]
TV1.8A TV werkgevers (informatie) 87,5% 75% /
TV1.8B TV werkenden 75,0% 85% /
TV1.8C TV burgers over Mijn Loopbaan 73,5% 75% /
TV1.8D TV werkgevers (vacaturewerking) 70,8% 63,6% (i
TV1.8E TV KMO’s (vacaturewerking) 71,3% 63,5% {/
3 TV3.0 TV cursisten 73,0% 85% !
5 TV5.0 TV partners over samenwerking 78,7% 63% /
* uitstroom naar werk van alle verplicht ingeschreven wz (catwz. bij instroom in werkloosheid 00 en 02) - 12 den na i in werklooshei

** uitstroom naar werk van alle wz jonger dan 25 jaar (catwz. 00, 02, 03, 05, 06, 14, zonder catwz. 11) - gemeten 12 maanden na instroom in werkloosheid

***Alle catwz: uitstroomcijfers voor alle inschrijvingscategorieén (catwz 00,02,03,05,06,11 en 14)
Noot tevredenheidsmetingen: Intern werd een verandertraject opgestart over de meerwaarde van tevredenheidsmetingen en hun

toepassingen. We zullen de tevredenheid van onze klanten gericht bevragen nadat ze bepaalde processtappen hebben gezet, in plaats van

algemene bevragingen te organiseren. Zo spelen we korter op de bal. In de loop van 2016 krijgt dit verder vorm.

Analyse-indicatoren voor het jaarlijks rapport aan de Raad van Bestuur

1 A1 Duurzame uitstroom naar werk (populatie DP1A) 57,9%
Al1.6A Uitstroom viwz laaggeschoold 40,2%
Al1.6B Uitstroom viwz PmMA (allochtoon) 37,0%
Al1.6C Uitstroom viwz PmMP i.o.
Al1.6D Uitstroom viwz PmAB i.o.
Al1.6E Uitstroom viwz met beperkte kennis Nederlands 35,6%

Uitstroom na competentieversterkende acties 68,8% 70%
n Al3.4 Uitstroom werknemers uit collectief ontslag 42,9% 50%
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