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Inleiding

Het voorliggende ondernemingsplan 2019 geeft weer hoe het Agentschap voor Hoger Onderwijs,
Volwassenenonderwijs, Kwalificaties & Studietoelagen de missie en taakstelling uit het oprichtingsbesluit
zal realiseren. '

Aan de te realiseren resultaatsgerichte doelstellingen en/of kerntaken voor 2019 zijn indicatoren (met
streefwaarde) en/of kengetallen (zonder streefwaarde) gekoppeld. Daarnaast houdt het ondernemingsplan
ook rekening met nieuwe beleids- of beheersaccenten.

Het ondernemingsplan bevat de krachtlijnen voor 2019, maar ook krachtlijnen op langere termijn.

Het ondernemingsplan geeft ook aan hoe we in 2019 aan een aantal generieke principes zullen voldoen, 0.a..

- Welzijn
- Maturiteit in organisatiebeheersing
- Diversiteit en gelijke kansen

In het ondernemingsplan wordt ook aangegeven welke acties de entiteit zal ondernemen in navolging van
de aanbevelingen uit de audits van Audit Vlaanderen.

In het ondernemingsplan wordt de relatie gelegd met de Vlaamse begroting en het personeelsplan.

Het ondernemingsplan werd opgesteld rekening houdend met het kerntakenplan.

AHOVOKS — Ondernemingsplan 2018 / 3




Het Agentschap voor Hoger Onderwijs, |
Volwassenenonderwijs, Kwalificaties en Studietoelagen

Oprichting

Het intern verzelfstandigd agentschap, het Agentschap voor Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs,
Kwalificaties en Studietoelagen, is het resultaat van de fusie van het Agentschap voor Kwaliteitszorg in
Onderwijs en Vorming en het Agentschap voor Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs en
Studietoelagen.

AHOVOKS startte formeel op 1 juli 2015 .

Missie
AHOVOKS heeft als missie het garanderen en stimuleren van kwalificatiegericht, levenslang en levensbreed
leren voor iedereen.

Het agentschap heeft tot taak:

1° Het verzorgen van kwaliteitsvolle, transparante en toegankelijke dienstverlening aan instellingen en
personeelsleden uit het hoger onderwijs en volwassenenonderwijs:

a) dienstverlening aan het personeel: uitbetaling van de salarissen en beheer van de
personeelsdossiers;

b) dienstverlening aan de instellingen: financiering en organisatie.

2° Het verzorgen van kwaliteitsvolle, transparante en toegankelijke dienstverlening aan burgers voor:

a) het toekennen van studietoelagen;
b) het erkennen van gelijkwaardigheden van studie- en kwalificatiebewijzen;

c) het organiseren van examens met het oog op het behalen van een toelatingsattest, studie- of
kwalificatiebewijs; '

d) het toekennen van premies aan cursisten uit het volwassenenonderwijs.

3° In nauwe samenwerking met belanghebbenden in het onderwijsveld en op de arbeidsmarkt instaan voor
de kwaliteitsvolle en transparante processen die leiden tot:

a) ondewijsdoelen;

b) beroeps- en onderwijskwalificaties;
c) opleidingen;

d) EVCstandaarden.

4° De kwaliteitsvolle ondersteuning van controle- en beroepsinstanties bij de autonome uitvoering van hun
bevoegdheden:

a) ondersteuning van de regeringscommissarissen bij de hogescholen en universiteiten;
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b) organisatie van de Raad voor betwistingen inzake studievoortgangsbeslissingen.

Bij het uitvoeren van de taken zet het agentschap in op maximale d|g|tallser|ng en gegevensuitwisseling
-met het oog op efficiéntie en klantgerichtheid.

Organisatiestructuur
Organogram

Het organogram van AHOVOKS geldt vanaf 2016 en ziet er als volgt uit:

Organogram

AHOVOKS

Admhﬂshaheur-eenmal ;
| Ann Verhaegen
Ondersteunende dienst
Hoger & Volwassenenonderwijs Naric & Examencommissie Kwalificaties & Curriculum School- & Studietoelagen Beroeps- & Controle-instanties

Evi Verduyckt Marleen Roggeman Ingrid Vanhoren Peter Parmentier (Ann Verhaegen)

Een Ondersteunende dienst ondersteunt de administrateur-generaal en de afdelingen van het agentschap op
het vlak van planning en controle, personeelsbeleid, communicatiebeleid, facilitair beleid, ICT, financién en
begroting. -

De afdeling Hoger & Volwassenenonderwijs staat in voor het verzorgen van kwaliteitsvolle, transparante en
toegankelijke dienstverlening aan instellingen en personeelsleden uit het hoger onderwijs en
volwassenenonderwijs door:

- dienstverlening aan het personeel: uitbetaling van de salarissen en beheer van de
personeelsdossiers;

- dienstverlening aan de instellingen: financiering en organisatie;
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- het verzamelen en beheren van de gegevens over studenten en cursisten, hun inschrijvingen en
hun resultaten; :

- het toekennen van premies aan cursisten uit het volwassenenonderwijs.

De afdeling NARIC & Examencommissie verzorgt kwaliteitsvolle, transparante en toegankelijke
dienstverlening aan burgers door:

- het erkennen van gelijkwaardigheden van studie- en kwalificatiebewijzen;

- het organiseren van examens met het oog op het behalen van een toelatingsattest, studie- of
kwalificatiebewijs.

De afdeling Kwalificaties & Curriculum staat in voor kwaliteitsvolle en transparante processen die leiden tot
het tot stand komen van:

- onderwijsdoelen;

- beroeps- en onderwijskwalificaties, opleidingen en EVC-standaarden.

De afdeling doet dit in nauwe samenwerking met belanghebbenden uit het onderwijsveld en de
arbeidsmarkt.

De afdeling School- & Studietoelagen verzorgt kwaliteitsvolle, transparante en toegankelijke dienstverlening
aan burgers door het toekennen van school- en studietoelagen.

De afdeling Beroeps- & Controle-instanties staat in voor de kwaliteitsvolle ondersteuning van controle- en
beroepsinstanties bij de autonome uitvoering van hun bevoegdheden:

- de regeringscommissarissen in het hoger onderwijs

- de organisatie van de Raad voor betwistingen inzake studievoortgangsbeslissingen.

Samenwerking binnen het beleidsdomein

Het Agentschap voor Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs, Kwalificaties en Studietoelagen streeft naar
een optimale samenwerking met de andere entiteiten.
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Visie en Krachtlijnen voor 2019

De efficiénte en kwaliteitsvolle uitvoering van de kerntaken is de bestaansreden van het agentschap. Alle
personeelsleden en middelen worden ingezet om deze missie te realiseren. Het agentschap is trouwe
partner van het beleid in de uitvoering van het recurrente en nieuwe beleid

Het agentschap moet echter niet alleen oog hebben voor het heden maar ook voorbereid zijn op de
toekomst: welke evoluties zijn aan de gang op vlak van onderwijs, beleid, techniek, .. hoe evolueren
verwachtingen van burgers en beleid. Binnen de werking wordt dan ook voldoende aandacht besteed aan
innovatie en veranderingen om ook in de toekomst deze missie waar te maken.

Het agentschap voert de missie uit met een duidelijk visie op het heden én op de korte en lange termijn.
Deze toekomstvisie heeft een weerslag doorheen het ondernemingsplan en geldt als referentiekader voor
de aanwending van resources bij organisatieontwikkeling en —innovatie.

Kerntakenplan

Aan de hand van het kerntakenplan optimaliseren we de werking van het agentschap door op zoek te gaan
naar efficiéntiewinsten, en dit met een sterke focus op de kwaliteit van de dienstverlening.

Langetermijnvisie

In 2017 hernieuwde AHOVOKS de langetermijnvisie op de toekomst van Onderwijs en de organisatie. De
visie kwam tot stand op basis van verschillende workshops met breed draagvlak en werd geinspireerd door
toonaangevende sprekers, beleidsteksten en wetenschappelijke onderzoeken.

In de toekomst ziet AHOVOKS zowel evoluties met impact op het onderwijs als op de eigen organisatie. Het
ondernemingsplan omvat een beknopte samenvatting van deze visie.

Onderwijs van de toekomst

Personalisering van leren

Onderwijs dat toegespitst blijft op een grootste gemene deler of op een soort middelste lerende, speelt
onvoldoende in op de toenemende diversiteit in de samenleving en mist de boot. Onderwijs in de toekomst
zal meer inspelen op individuele leernoden via flexibele leertrajecten.

Informalisering van leren

Onderwijs dat toegespitst blijft op formeel leren speelt onvoldoende in op de toenemende verwevenheid
van de samenleving. Onderwijs geeft meer ruimte aan en erkent informeel leren. EVC wordt nog belangrijker.

Samen werken aan onderwifs

Onderwijs dat zich als een gesloten systeem opstelt ten opzichte van de andere maatschappelijke domeinen
en dat ook binnen onderwijs zelf onvoldoende samenwerkt, raakt geisoleerd. Grenzen tussen
maatschappelijke domeinen vervagen, net als grenzen binnen onderwijs. Samenwerking kan plaatsvinden
tussen lerenden en leerkrachten, scholen, instellingen, instituten, bedrijven en de gemeenschap.
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Actief leren

Onderwijs dat lerenden als passieve tabulae rasae behandelt, slaat de bal mis Onderwijs in de toekomst
geeft lerenden meer inspraak in de vormgeving van hun leertraject en geeft hen meer levensechte
ervaringen In authentieke leersituaties Dat kan biyv via werkplekleren, service learning (sociale stages},
authentieke en uitdagende opdrachten

Sleutelcompetenties als hefboom voor kwaliteitsvol onderwijs

Onderwijs dat georganiseerd blyft in vakken en wetenschapsdomeinen gaat te veel uit van kennis en van
een artificiele reconstructie van de werkelijkheid Onderwijs gaat steeds meer over de kritische integratie
van kennis, inzicht, vaardigheden en attitudes in levensechte contexten Het curriculum is dan ook aan een
grondige herziening toe

Urtdagingen

Om dit toekomstbeeld te realiseren zullen een aantal uitdagingen aangepakt moeten worden AHOVOKS zal
daarbij een actteve rol opnemen

e Uitdaging 1 Het curriculum herontwerpen op basis van Europese sleutelcompetenties en aangepast aan
de maatschappelijke context

e Uitdaging 2 De rol van de leraar wizigt Dit heeft een impact op statuut, verloning, loopbaan
lerarenopletding, nascholing, van de leerkracht

s Uitdaging 3 Een ander instellingen- en personeelsbeleid dringt zich op. meer autonomie voor leraar, meer
samenwerking, meer rollen, met impact op financiering en organisatie van de instellingen,

s Uitdaging 4 Toenemende technologisering en een groter gebruik van digitale toepassingen
e Uitdaging 5 Personalisering en informalisering letden tot alternatieve leerwegen en kwalificatietrajecten
{cf Examencommissie, EVC, ) met bijkomende vragen omtrent de financiering, organisatie en certificering

van leertrajecten

e Uitdaging 6 Blijvend inzetten op gelijke onderwijskansen In deze veranderende context vereist dit een
inclusieve studiefinanciering, laagdrempelige dienstverlening,

e Uitdaging 7 De rol van de overheid en de onderwijsverstrekkers wijzigt Er zal gezocht moeten worden
naar nieuwe samenwerkingsvormen en —opportuniteiten.

Overheid van de toekomst

Ook de organisatie en rol van de overheid zal evolueren
Interactieve beleidsvoering met alle betrokkenen, zowel binnen als buiten de Viaamse Overherd

Maatschappelijke waardecreatie wordt een ‘shared value’, een gezamenljke en gedeelde
verantwoordelijkheid van 1edereen De overheid moet In staat zijn tot partnerschap en co-creatie De
problemen zijn immers zodanig complex, dat meerdere actoren nodig zullen zijn om ze op te lossen
Overheden, bedrijfsleven, kennis- en onderwijsinstellingen, financiéle sector, middenveld en burgers creéren
samen economische, ecologische en sociale meerwaarde en behartigen samen de politieke besluitvorming
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De overheid bereid tot systeeminnovatie

De overheid moet vanuit een langetermijnvisie de problemen op een dieperliggend niveau kunnen duiden
en aanpakken, en naar de korte termijn kunnen toewerken. Ze moet dus vernieuwende pfojecten opzetten
vanuit een langetermijnperspectief. De systeemaanpak wordt volledig in het beleld geintegreerd en speelt
flexibel in op megatrends en lopende transities.

~Evidence informed beleid steunt op dataverzameling- en data-analysecapaciteit, strategisch
langetermijnonderzoek en toekomstverkenningen, met respect voor de privacy.

Excellente dienstverlening voor iedereen:
‘Eenvoudig), ‘digitaal’, ‘inclusief, ‘snel’ en ‘helder’ zijn de kernwoorden van een excellente dienstverlening.

De overheid staat ten dienste van de burgers, ondernemingen en verenigingen en bewaakt daarbij het
algemeen belang. Ze doet dat door kwaliteitsvolle dienstverlening te garanderen, met maximale inclusie
van alle burgers in Vlaanderen en ze stelt de gebruiker centraal.

De overheid werkt efficiént en effectief, focust op kerntaken, stelt duidelijke prioriteiten en zorgt voor
stabiliteit in de langetermijnvisie, het beleid en de regelgeving. Tegelijkertijd is de overheid een lerende en
wendbare organisatie. Ze vernieuwt zich voortdurend inhoudelijk en procesmatig en past regels en diensten
flexibel aan de noden van de maatschappij aan. Administratieve vereenvoudiging en digitalisering blijven
essentiéle aandachtspunten in de werking van de overheid. Zo hanteren we het ‘no wrong door’-principe,
waar elke overheidsdeur leidt tot de gevraagde dienstverlening.

P&O

We zetten in op het versterken van de prestaties en competenties, de motivatie en het welzijn van onze
overheidsmedewerkers. Het onderbouwd HR-kader is resultaatgericht, toekomstgericht, duurzaam en sterk
geintegreerd en draagt bij tot een kwaliteitsvollere en efficiéntere dienstverlening. We zetten in op de
realisatie van duurzame, inclusieve en slimme loopbanen, waarbij intrinsiek gemotiveerde en competente
‘civil servants’ en hun welzijn-centraal staan.

We evolueren naar een netwerkorganisatie. Die organisatievorm is flexibel en heeft als doelstelling om
samenwerkingsverbanden op een niet-hiérarchische manier te faciliteren en mogelijk te maken. Onze
structuren zijn tijdelijk en flexibel als dat wenselijk en mogelijk is, en er staat een door waarden gedreven
en integere samenwerkingscultuur voorop.

Krachtlijnen voor 2019

De krachtlijnen voor 2019 staan vooral in het teken van de grote beleidsdossiers die in het laatste jaar van
deze legislatuur op kruissnelheid komen. Deze krachtlijnen worden samengevat in 4 strategische projecten:

Strategisch project 1: wijziging landschap volwassenenonderwijs en hoger onderwijs

Het landschap VWO en Ho is sterk in verandering. AHOVOKS heeft hierin een belangrijke rol te vervullen.
Met volgende projecten ondersteunt AHOVOKS de sector hierin:

- Overdracht van het personeel ikv. de overheveling van HBOS5- en SLO- opleldmgen van de centra voor
volwassenenonderwijs naar de hogescholen en de universiteiten
vanaf 1 september 2019 worden alle HBO5-opleidingen niet meer aan een CVO aangeboden, maar wel aan een
hogeschool. AHOVOKS zal in 2019 de nodige begeleiding voorzien bij de overheveling van het personeel alsook
instaan voor de noodzakelijke administratieve handelingen.
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- De vervroegde afbouw van de DAB Fonds mschrijvingsgelden centra voor volwassenenonderwijs
De nieuwe regelgeving omtrent de financiering van het volwassenenonderwys vraagt dat we de
werkingsmiddelen voor de centra vanarf 2020 op een andere manier berekenen Ook de wijze waarop we de
inschriyvingsgelden innen en deze verrekenen met de werkingsmiddelen waarop de centra recht hebben,
dienen we hieraan aan te passen Daarom zal het huidige DAB fonds inschrivingsgelden tegen het einde van
het begrotingsjaar 2019 afgebouwd ziyn Een aantal afrekeningen die vanuit dit fonds normaal gezien pas in
het eerste kwartaal van 2020 zouden gebeuren, zullen nu tegen ten laatste eind 2019 gebeuren

- De financiele impact van de aanpassingen aan de rekenmotor

Naar aanferding van de nieuwe financieringsmotor hoger onderwiys die begin 2018 in gebruik werd genomen
en de daaraan gekoppelde compliance-oefening ontdekten we een inconsistentie 1 de oude
financieringsmotor Naar aanleiding daarvan werden afSpraken gemaakt met VLIR en VLHORA over een
particpatief proces van controle op de berekeningen van de nieuwe en de oude rekenmotor Wat betrert de
meuwe  financieringsmotor zullen we de grootste bekommernissen en gepercipieerde risico’s by de
stakeholders capteren Daarnaast omvat deze opdracht ook een audit van het analyse- en ontwikkelproces, de
uitgevoerde tests en de interne controleprocessen tijdens de ontwikkeling en het beheer van de applicatie Fen
adviescomité met vertegenwoordigers van de umversiteiten en de hogescholen zal het proces opvoigen De
audit wordt uitgevoerd door een onarfhankelijke derde party

Dataproject verificatie en monitoring
Er wordt bekeken op welke manier de controle op de financieringsgegevens van (VO en CBE het best wordt
georganiseerd Door een doordachte mix van geautomatiseerde preventieve controles, monitoring en gerichte
verificatiecontroles willen we de voornaamste risico’s afdekken en de inzet van personeel en middefen voor
dit controlewerk optimaliseren

- Transitie 1kv nieuw toezicht hoger onderwijs

De modernisering van het toezicht hoger onderwys gaat in vanaf academiejaar 2019-2020 Door een
vermindering van het aantal commissarissen en een herschikking van het takenpakket zal elke commissaris
toezicht houden op een groep van hogescholen of universiteiten Door meer onderlinge afstemming
samenwerking en specialisatie wordt de werking verder gestroomlynd, waardoor de controle ook minder
kosten met zich meebrengt De commissarissen zulflen vooral focussen op het toezicht op de wettelijkheid, het
toezicht op begrotingen en jaarrekeningen en controle op risicomanagement Tevens worden de verschillende
diensten gecentraliseerd in Brussel

Strategisch project 2 Transitie schooltoelagen 1 k.v groeipakket

Vanaf schooljaar 2019-2020 zal de schooltoeslag de huidige schooltoelage vervangen De uitbetaling verloopt vanaf dan
via het groeipakket wat een overheveling van taken, personeel en middelen betekent naar het toekomstige agentschap
Opgroeten (voorlopig nog Kind en Gezin), dat zal instaan voor de uitbetaling van het groeipakket Deze transitie gaat
gepaard met volgende projecten

- IT project voor aanpassingen aan de back-end van de applicaties voor school- en studietoelagen
De applicatie studietoelagen is historisch opgebouwd vanuit de filosofie van het gezinsdossier Vanaf het
academiejaar 2019-2020 zal onze dienstverlening nog maar voor een deef van het gezin bestaan We moeten
tiydig de nodige maatregelen nemen om te vermijden dat we onnodige gegevens zullen opvragen of verwerken
Ook moeten we procedures voorzien om onterechte aanvragen van gezinnen met leerfingen in het kleuter-,
lager- of secundair onderwiys op een correcte manier op te vangen

- HR-traject voor begeleiding van de transitie, zowel wat betreft overdracht van personeeisleden als herorientering
binnen de bestaande studietoelagen- en AHOVOKS-processen
De transitie van de schooltoelagen naar het groeipakket heeft een belangrijke invioed op de schaal van de
activiteiten van de afdeling studietoelagen Concreet betekent dit dat er vanaf het academiejaar 2019-2020
minder werk zal zyn op viak van dossterbehandeling Een deel van de personeelsieden van de afdeling zal in
de loop van 2019 herplaatst worden naar een geschikte functie AHOVOKS wil dit op een respectvolle manter
organiseren en hierbij 0ok luisteren naar de bekommernissen en noden van de betrokken medewerkers

- Hertekenen van de interne organisatie in functie van het gewijzigd takenpakket
Tegelyk zal de afdeling ook haar eigen processen opnieuw bekitken De huidige organisatie is ten dele ook het
gevolg van de schaal van de activiteiten In de toekomst zal de afdeling minder dossiers verwerken maar deze
dossiers hebben een gemiddeld hogere graad van complexiteit en een gemiddeld grotere financiele impact
voor het betrokken gezin
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- Ontwikkeling van een communicatie-strategle gericht op de gewijzigde doelgroep
De huidige strategie bestond er in om kandidaten zo vroeg mogelyk in hun leerloopbaan te bereiken Zodra
een leerfing een eerste keer een toelage had ontvangen, kon jaarlyks het dossier automatisch opgestart worden
en konden we drop-out uit het systeem vermyden Vanaf 2019-2020 zullen we deze mogelijkherd veriiezen en
moeten we andere maneren zoeken om te garanderen dat studenten en potentiele studenten de weg naar
een studietoelage zullen vinden

Strategisch project 3 Ontwikkelen en implementeren nieuwe onderwijsdoelen

De nieuwe eindtermen van de eerste graad secundair onderwys gaan in vanaf 1 september 2019 Ondertussen zet
AHOVOKS volop in op de ontwikkeling van de eindtermen voor de Z en 3 graad

- Examencommissie traject met impactanalyse en implementatie in de processen/systemen
De mieuwe eindtermen voor de eerste graad hebben ook gevolgen voor de examinering van de eerste graad
by de Examencommissie  De nieuwe vakfiches eerste graad moeten einde 2019 ingediend worden ter
goedkeuring by de inspectie  Vanaf januari 2021 worden de nieuwe eindtermen getoetst door de
examencommussie /n 2019 wordt er daartoe al een impactanalyse opgemaakt

- Ontwikkeling specifieke eindtermen via een nieuw concept
Naast de eindtermen 2 en 3 graad SO worden ook specifieke eindtermen ontwikkeld voor doorstroom naar
het hoger onderwys Gezien de nieuwe structuur van het gemoderniseerde onderwyys wordt ook het concept
van de specifieke eindtermen herbekeken

- Communicatie van de nieuwe onderwjsdoelen met inbegnp van databank en website
De ontwikkeling van een nieuwe generatie onderwisdoelen vraagt ook om een andere aanpak naar
communicatie en toegankelijkherd van data Met een nieuwe databank en website willen we tegemoet komen
aan de behoeften van de belanghebbenden en gebruikers van onderwi/sdoelen

Strategisch project 4 Innovatie en excellente dienstverlening

AHOVOKS wil voorbereid ziyn op de toekomst We volgen de evoluties op gebred van onderwys, beleid, techmek En
houden de vinger aan de pols by de veranderende verwachtingen van burgers en beleid In onze werking zetten we
aan ook in op innovatie en verandering om iedereen de beste kansen te geven op levenslang leren

- Versterking front-end ontwikkeling en API-first
AHOVOKS wil extra aandacht besteden aan de uniformiteit en klantgerichtherd van haar webapplicaties gericht
op externe gebruikers We zetten hier bovendien maximaal in op het gebruik van API's en stellen deze (waar
mogeliyk) open voor gebrutk door anderen Zo komen de gata uit het Hor en onderwisdoelen beschikbaar als
open data AP/

- Aligneren beleid en data via nieuwe datalaag
£r wordt een proof of concept opgezet voor een nieuwe datalaag die er voor moet zorgen dat onze data
viotter en stabieler ontsfoten kan worden Om op die manier onze beleidsgerichte rapportering en
procesmonitoring te optimaliseren

Uttwerken van een Cloudstrategie
In 2018 migreerden we onze eerste toepassing, de leer-en ervaringsbewijzendatabank, by wyjze van piloot naar
de AWS-cloud Bedoeling is om op basis van de lessons learned en de opportuniteiten die de cloud ons beidt
een roadmap uit te werken We hanteren tevens een cloud-firststrategie voor nieuw te ontwikkelen
toepassingen (waaronder de front-end applicaties en de nieuwe datalaag)

- Uttwerking proof of concept (POC) blockchain Cerufied4life
Na een succesvolle POC in 2018 (in samenwerking met Agentschap Informatie Viaanderen) willen we dit project
in 2019 een Europese dimensie geven en samenwerken met andere Europese landen om verder de
mogelyjkheden te onderzoeken om diplomagegevens uit te wisselen met behulp van Blockchaintechnologie

- Proof of concept (POC) Chatbot examencommissie
De examencomimissie werkt samen met de Viaamse infolyn aan een chatbot die de eersteliins communicatie
over basisinformatie mbt de dienstverlening van de examencommissie kan voeren Het doel 1s om de
eerstelynscommunicatie door de personeelsieden van de examencommissie en de Viaamse infolyn te doen
arnemen
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- Digitale aanvraagmodule NARIC: uitbreiding naar burgermodule
Dit project heeft als doel een toepassing te realiseren waarmee individuen - net zoals intermediairen vandaag
- aanvragen tot erkenning van gelijkwaardigheid van een buitenlands studiebewijs volledig digitaal kunnen
indienen.

Generieke doelstellingen

Het ondernemingsplan bevat ook een aantal doelstellingen over de interne werking van AHOVOKS, al dan
niet opgelegd door de Vlaamse Regering.

Het ondernemingsplan geeft weer hoe AHOVOKS de maturiteit van de eigen organisatie zal verhogen en
meetbare efficiéntiewinsten zal realiseren.

In het ondernemingsplan worden de doelstellingen met betrekking tot de generieke besparingen (personeel
en budget) opgenomen, evenals het kerntakenplan.

De belangrijkste doelstellingen van het jaarlijks gelijkekansen- en diversiteitsplan zijn geintegreerd in het
ondernemingsplan, evenals het jaaractieplan welzijn.

Verhogen van de maturiteit van de eigen organisatie

AHOVOKS streeft ernaar om in 2019 zijn maturiteit te verhogen door:

- hetvoeren van een permanent risicomanagement. In 2019 maken we werk van een globale evaluatie
van het systeem van risicomanagement gevolgd door bijsturing waar nodig.

- een systematische evaluatie van de verschillende thema’s van organisatiebeheersing en processen

- de verdere ontwikkeling van adequate controles en monitoringsinstrumenten.

- de opvolging van de aanbevelingen van auditinstanties.

In 2018 werden binnen het agentschap volgende audits uitgevoerd:

- vervolgopdracht evaluatie van de financieringsprocessen hoger en volwassenenonderwijs (externe auditpartner)
- ‘'vervolgopdracht ondersteuning instellingen HO bij ESR-concordantie (externe auditpartner)

- nazicht werkingsenveloppe HO (Rekenhof )

- Proces- en performantieaudit Studietoelagen (Rekenhof)

Volgende audits werden opgestart in 2018 en worden gefinaliseerd in 2019

- IT-audit (Audit Vlaanderen)

- Nieuwe monitoring en controle VWO (externe auditpartner)
- Audit vernieuwde rekenmotor HO (externe auditpartner)

- Procesaudit bij NARIC (Audit Vlaanderen — start in 2019)

Sinds 2017 voert audit Vlaanderen risicogebaseerde organisatieaudits uit. Audit Vlaanderen formuleerde voor
AHOVOKS één aanbeveling die in de loop van 2018 gerealiseerd werd. Hierdoor verhoogde Audit Vlaanderen de
maturiteitsscores voor AHOVOKS tot 3,3 voor risico-identificatie en -evaluatie en 3,6 voor risicobeheer. Er zijn
geen openstaande aanbevelingen inzake organisatiebeheersing.
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Besparingsdoelstellingen

Be.éparing personeelsaantallen 2015-2079

De personeelsformatie (VPS-personeel) van AHOVOKS telde in 2015 270 arbeidsplaatsen. Ingevolge de
besparingsdoelstellingen van de Vlaamse Regering zal dit aantal afnemen tot 259 arbeidsplaatsen in 2019.
Dit aantal houdt rekening met:

- dein 2017 overgedragen personeelsleden vanuit de Managementondersteunende diensten (MOD)
- een interne verschuiving in 2018 van personeelsleden tussen AGODI en AHOVOKS.

Hiertoe werd gaandeweg een beperking van het aantal ingevulde functies doorgevoerd. Deze vermindering
werd opgevangen door natuurlijke uitstroom van personeelsleden. Het agentschap streeft een geleidelijke
spreiding na van de uitvoering van de personeelsbesparingen.

Statuut Doel Realisatie
2019 Jan 2015 DEC 2016 Dec 2017 DEC 2018 2019

: 2 S e IO IO RS 2 (prognose)
VPS 259 270 243 258 252 259
Verdeling:

AHOVOKS 239 270 243 241 250

Ex-Mod +17 7

EX-AGODI +3 2

Besparing personeelsbudget

Naast de besparing in personeelsaantallen, legt de Vlaamse Regering een budgettaire besparing op het
personeelsbudget op.

Voor AHOVOKS betekent dit een jaarlijkse vermindering van het totale budget inclusief de overdracht vanuit
de MOD met 1.492 d€ tegen 2019. De besparing wordt jaarlijks cumulatief opgelegd volgens volgend schema:

Jaar Besparingen Personeelsbudget
2015 -387 d€
2016 -250 d€
2017 -236 d€
2018 -265 d€ - 28 d€*
2019 -294 d€ - 31d€”
Totale besparing -1491 d€

# verhoging ingevolge personeelsoverdrachten

Bij de personeelsplanning voor 2019 houdt het agentschap rekening met de opgelegde besparing.

Gelijkekansen- en diversiteitsbeleid
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AHOVOKS heeft het gelijkekansen- en diversiteitsplan geintegreerd in het ondernemingsplan.

Op het vlak van diversiteit scoorde AHOVOKS op basis van de eigen gegevens in 2018 als volgt:

DOELSTELLING » AHOVOKS
Aantal personeelsleden met migratieachtergrond groter dan of gelijk aan 10% tegen 2020 11.81%
Aantal personeelsleden met handicap of chronische ziekte groter dan of gelijk aan 3% tegen 2020 2,57%
Aantal vrouwen in managementfuncties is groter dan of gelijk aan 40% tegen 2020 80%

Aantal stageplaatsen voor personen met migratieachtergrond is groter dan of gelijk aan 2 1

Aantal vakantiejobs voor personen met migratieachtergrond is groter dan of gelijk aan 8% 9%
Aantal vakantiejobs voor personen arbeidshandicap of chronische ziekte is groter dan of gelijk aan 6% 5%
Aantal contractuele functies opengesteld voor startbaners is groter dan 25% 71,43%

AHOVOKS doet reéle inspanningen om stageplaatsen aan te bieden aan leerlingen uit het secundair
onderwijs en studenten uit het hoger onderwijs, en houdt daarbij nadrukkelijk rekening met kansengroepen.

Ook bij de selectie van jobstudenten wordt in 2019 extra ingezet op tewerkstelling van jongeren uit
kansengroepen. Dit blijkt een moeilijke groep te zijn om geschikte vakantiejobs voor in te richten.

Het nieuwe werken

AHOVOKS is volledig ingestapt in het systeem van het nieuwe werken en heeft haar arbeidsregelement
aangepast zodat ook het principe van niet-prikken volledig en veralgemeend ingevoerd werd.

Welzijnsbeleid en jaaractieplan welzijn

AHOVOKS beschikt over een Globaal Preventieplan dat loopt van 2017 tot 2021 en jaarlijks vertaald wordt naar
Jaaractieplannen (JAP). De belangrijkste acties in het JAP 2019 zijn:

e Uitvoering van de acties uit het welzijnsplan opgesteld om stress te reduceren en burn-out te
voorkomen

e Afronden transitietraject Afdeling School- en Studietoelagen voor medewerkers met bijzondere noden

e Jaarcampagne “AHOVOKS Vibe" met focus op positieve organisatiecultuur, welzijn en draagkracht.

e Ondersteuning van initiatieven via “AHOVOKS Creatief in Beweging” in het kader van Gezond Leven op
het Werk

De belangrijkste doelstellingen van het jaaractieplan welzijn worden geintegreerd in het ondernemingsplan.
(0.D4.2)

Kerntakenplan

AHOVOKS - Ondernemingsplan 2018 / 14




Het ondernemingsplan werd opgesteld rekening houdend met het kerntakenplan

De uitvoering van het kerntakenplan wordt opgenomen in het ondernemingsplan De projecten van het
kerntakenplan worden in een aparte kolom aangeduid in hoofdstuk 5
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Strategische en operationele doelstellingen

Dit hoofdstuk wordt opgebouwd rond de strategische en operationele doelstellingen van het Agentschap
voor Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs, Kwalificaties en Studietoelagen, zoals deze uit het
oprichtingsbesluit, het beleid (Beleidsnota Onderwijs 2014-2019) en nota van de VR (VR 2014 0512
DOC.1241/2BIS) voortkomen. v

Deze indeling beoogt een maximale afstemming tussen de missie en opdrachten (cf. oprichtings-BVR),
doelstellingen, processen, projecten, personeel en middelen, begroting en boekhouding.

Het ondernemingsplan 2019 vertrekt zowel vanuit strategische doelstellingen als vanuit strategische
projecten. Deze laatste zijn onder een aparte rubriek opgenomen in dit hoofdstuk.

Per strategische/operationele doelstelling worden de concrete processen en projecten opgesomd. Telkens
worden ook indicatoren en normen of mijlpalen toegevoegd. Deze zijn realistisch maar ambitieus gekozen
en moeten beschouwd worden als streefwaarden.

Per operationele doelstelling worden vervolgens opgenomen in het tabeloverzicht:

- de kernprdcessen (K)
- de (strategische) projecten (P)

- de beleidsprojecten waaraan het agentschap in grote mate participeert (BP). Voor details over
beleidsprojecten en de bijdrage van AHOVOKS daarin, wordt ook verwezen naar hoofdstuk 6.

Processen beginnen met de letter K gevolgd door het nummer van de operationele doestelling en een
volgnummer (bv. K1.1.1). Projecten beginnen met de letter P (of BP). Per actie/proces of project volgt een
beschrijving. Vervolgens kan men zien over welke jaren de actie of het project loopt. In het
ondernemingsplan 2019 zijn enkel de acties en projecten opgenomen die in 2019 worden uitgevoerd.

De processen zijn recurrent, tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven en hebben bijgevolg altijd een
meerjarenperspectief. Voor de projecten wordt een timing meegegeven die het meerjarenperspectief
weergeeft. : ‘

De uitvoering van het kerntakenplan wordt opgenomen in het ondernemingsplan. De projecten van het
kerntakenplan worden in een aparte kolom aangeduid.

Alle processen en projecten worden in het kader van de PLOEG-cyclus toegewezen aan de individuele
personeelsleden binnen AHOVOKS zodat het ondernemingsplan ook dient als basis voor de individuele

- planning/doelstellingen van de medewerkers. Alle personeelsleden staan, binnen de hen toegewezen
opdrachten en verantwoordelijkheden, mee in voor de uitvoering en opvolging.
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Strategische doelstellingen

Strategische doelstelling 1:

Het verzorgen van kwaliteitsvolle, transparante en toegankelijke dienstverlening aan instellingen en

personeelsleden uit het hoger onderwijs en volwassenenonderwijs

0.D1.1 dienstverlening aan het personeel: uitbetaling van de salarissen en beheer van de personeelsdossiers

In 2019 ligt de focus op de implementatie van de overdracht van het HBOS en de Specifieke lerarenopleiding
van het volwassenenonderwys naar het hoger onderwijs, alsook op het gewljzigde landschap binnen de
cvo

In het kader van de overgang van het HBO5 en de specifieke lerarenopleiding zullen zo'n 2000
personeelsleden uit de CVO op 1 september 2019 personeelshd worden van een hogeschool en/of een
universiteit De afdeling hoger en volwassenenonderwijs 1s de spilfiguur in de administratieve afthandeling
van deze overgang

Daarnaast zal het wijzigende landschap van het volwassenonderwijs er voor zorgen dat de sector op 1
september 2019 wt veel minder, maar veel grotere centra zal bestaan De afdeling hoger en
volwassenenonderwijs begeleidt deze fusieoperaties zodanig dat de 7 000 personeelsleden uit het secundair
volwassenenonderwijs verder van een kwaliteitsvolle dienstverlening kunnen genieten

Voor de instellingen verminderen we de planlast door een automatische koppeling van de leer- en
ervaringsbewijzen databank (LED) aan het EPD en een meldingsmodule ‘Voordelen alle aard’, in eerste
instantie voor het hoger onderwijs

Kernprocessen

Kern

Plan

Proces | Taken omschryving Indicator Norm

K111 Het tydig en correct betalen van het salaris van het personeel van | Aantal tijdig betaalde salarissen HO
het hoger en het volwassenenonderwijs tov alle betaalde salarissen HO

99,9%

Aantal correct betaalde salarissen
HO tov het totaal aantal
proefbetalingen obv proeflistings

95%

Aantal tijdig betaalde salarissen
CVO tov alle betaalde salarissen
VWO

99.9%

Aantal tydig betaalde salarissen CBE
tov alle betaalde salarissen
VWO

99.9%

Aantal correct betaalde salarissen
CVO op basis van de steekproef in
het kader van de
kwaliteitsbewaking CVO

95%
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Aantal correct betaalde salarissen 90%
CBE op basis van de steekproef in
het kader van de
kwaliteitsbewaking CVO

Projecten

Proj

Kern
Taken
Plan

Omschriving

Timing

Mijlpalen / realisaties

P112

Implementatie van het decreet graduaatsopleidingen en
versterking lerarenopleiding

2018-2019

- uitwisseling van de lijsten met
personeelsieden tussen de Iinstellingen van
het volwassenenonderwi)s en het hoger
onderwijs {deadline januari 2019)

- Implementatie in het EPD van de
overgang van de personeelsieden van het
volwassenonderwys naar het hoger
onderwijs (vanaf 1 september 2019)

P113

KTP

Excellente dienstverlening door technologische
vernieuwing en digitalisering betere IT dienstverlening aan
instellingen, in samenwerking met Agodi

2018-2019

- Meldingsmodule HO Voordelen van alle
aard (IPS einde 2018)

- aansluiting EPD op LED (IPS voorzien In
Januari 2019 voor het
volwassenenonderwijs)

P14

Implementatie van het aanvuilend pensioenbedrag van de
basiseducatie

2018-2019

Evalueren en optimaliseren van de
urtgewerkte regeling voor uitbetaling
aanvullend pensioen voor personeelsleden
BE

Deelname beleidsprojecten

Kern
BP Taken | Omschryving Timing
Plan
BP35 Globaal plan hoger onderwis, inclusief HBOS 2015-2019
BP14 KTpP Hervorming van het volwassenenonderwljs 2015-2019
BP22 Loopbaanpact 2015-2019
BP61 Kenniscentrum (datawarehouse, dataloep, miyn onderwijs) 2015-2019
BP21 De lerarenopleiding versterken 2015-2019

0.D.1.2 Dienstverlening aan de instellingen: financiering en organisatie.

AHOVOKS focust zich op de implementatie van diverse wijzigingen binnen het landschap hoger en
volwassenenonderwijs

Het nieuwe financieringsdecreet voor het volwassenenonderwijs, het nieuwe decreet graduaatsopleidingen
en versterking lerarenopleiding en het nieuwe decreet over het kwaliteitszorgstelsel in het hoger onderwijs
vragen aanpassingen van de bestaande processen op het vlak van databeheer, ICT, organisatie van het
aanbod en financiering In de eerste plaats maken we daarom werk van het implementeren van deze nieuwe
decreten en het ondersteunen van de mstellingen In dit traject
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In 2019 zal AHOVOKS inzetten op het transparant ontsluiten van de brondata gebruikt voor de financiering
en de subsidiering voor Instellingen en stakeholders. Daarnaast wordt het project verdergezet om de data
effectiever in te zetten in het proces van monitoring en controle Het verificatieproces VWO wordt grondig

herzien

In 2019 zal AHOVOKS de accreditatiegegevens en de opleidings- en instellingsgegevens die voor het
hogeronderwijsregister verzameld worden als open data beschikbaar stellen

Ker nprocessen
Proces Omschriving indicator Norm
K121 Financiering en subsidiering van de insteflingen uit het hoger onderwijs en Tydige berekening en véor 1ul
het volwassenenonderwijs (universiteiten, hogescholen, centra voor mededeling van de raming
volwassenenonderwis, centra voor basiseducatie, ondersteuningsstructuren | Werkingsmiddelen van de
en andere) op basis van correcte gegevens hogescholen en universiteiten
Voor beide berekeningen van de ..
werkingsmiddelen 1s AHOVOKS ngrl;
afhankelijk van de voortgang oxtober
mededeling
van de begrotingsbesprekingen van de
{voor 1/7 technische bilaterale raming van
en voor 1/10 de definitieve de toelagen
goedkeuring voor de Vlaamse
Regering)
Aantal tydige betalingen aan 98%
instelingen hoger onderwijs ten
opzichte van alle betalingen aan
deze nstellingen
Aantal correcte betalingen aan 90%
instellingen hoger onderwijs ten
opzichte van alle betalingen aan
deze nstellingen
Aantal tidige betalingen aan 98%
instellingen vwo tov alle
betalingen aan deze Instellingen
Aantal correcte betalingen aan 90%
de instellingen vwo tov alle
betalingen aan deze instellingen
Opgevraagde ESR gegevens HO | 90%
worden 5
keer per jaar tydig en correct
geconsolideerd
K122 Het ti)dig en correct verwerken van aanvragen voor uitbreiding van de De aangevraagde Voor 1
onderwi sbevoegdheid, overhevelingen en fusies vwo onderwi)sbevoegdheden februar
worden 2 maal tijdig en correct
per jaar toegekend voor 1
september
De meldingen van Cf decretale
overhevelingen en fusies termynen

worden tiydig en correct
verwerkt
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K123 Het tiydig en correct betalen van premies In het volwassenenonderwi)s Aandeel tydig betaalde premies 85 %
Aandeel correct betaalde 97 %
premies

Projecten
Kern
Proj Taken | Omschryving Timing Milpalen / realisaties
Plan
P124 Implementatie nieuwe decreten financiering en 2019 - aanpassing van DAVINGI Applicatie
landschap voor het volwassenenonderwys (SP1) - Aanpassing processen met betrekking tot
dataverwerking en berekening financiering
- ontwikkeling van geautomatiseerde
financieringsberekening zogenaamde
‘financieringsmotor’
- de financiele impact van de aanpassingen aan
de rekenmotor
- Aanpassingen aan procedures en processen
tkv het nieuwe landschap VWO,
- afbouw van de DAB fonds inschrijvingsgelden
VO
P125 Implementatie van het decreet 2019 - Aanpassing processen met betrekking tot
graduaatsopletdingen en versterking dataverwerking en berekening financiering
lerarenopleiding (SP1) - Aanpassing DHO fen eventueel DAVINCH In het
kader van het nieuwe decreet
graduaatsoplerdingen en versterking
lerarenoplerding
- Eenmalige datatransfer HBO5/SLO
volwassenenonderwijs naar
grdduaten/lerarenopleidingen Hoger
Onderwijs mee verwezenlijken

P126 Beter gebrutk van data In functie van evidence- 2019 - Data-gestuurde controle en monitoring

based sturen van processen en beleid (SP1) - Macrodoelmatigheid VWO

P127 | KTP Excellente dienstverlening door technologische 2019-2020 | - HOR-data als open data

vernieuwing en digitalisering (SP4) - Facliteren internationale studentenmobiliteit
door uitwisseling diplomagegevens (POC
Blockchain)
Deelname beleidsprojecten
Kern
BP Taken | Omschryving Timing
Plan

BP35 Globaal plan hoger onderwyys, inclusief HBO5 2015-2019

BP14 KTP Hervorming van het volwassenenonderwi)s nieuw financieringssysteem 2015-2019

BP13 Flexibilisering hoger onderwi)s 2015-2019

BP21 Hervorming en landschap lerarenopleiding 2015-2019

BP14 NT2 2015-2019

BP35 Rationalisering en financiering hoger onderwijs 2015-2019

BP61 Kenniscentrum (datawarehouse, dataloep, miyn onderwijs} 2015-2019
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BP38

Moderne dienstverlening uitrol DHO2 0

2015-2018

Strategische doelstelling 2:

Het verzorgen van kwaliteitsvolle, transparante en toegankelijke dienstverlening aan burgers

O.D.2.1 Het toekennen van studietoelagen

We passen onze processen aan met het oog op een vernieuwde focus op de doelgroep hoger onderwijs In
Hierbl) willen we de realisaties van de voorbije jaren die geleid hebben tot meer automatisering en een
snellere dossierbehandeling bewaken en verder verbeteren Bijkomend willen we inzetten op een sterke
toegankelykheid en bereikbaarheid van onze dienstverlening

We werken actief en constructief samen met de collega’s van de VUTG en Kind en Gezin zodat de opstart
van de dienstverlening ook by hen zo viot mogelijk verloopt Ook verder in de toekomst zullen we overleg
blyven organiseren en afstemming zoeken waar mogelijk en wenselijk

Voor het academiejaar 2019-2020 rollen we een nieuw campagnebeeld uit en hertekenen we onze
communicatiestrategie met een focus op het hoger onderwijs en de nieuwe context van de afdeling

Kernprocessen

Proces

Oomschryving

Indicatoren

Norm

K211

Betalen studietoelagen

Tidige manuele chronologische behandeling
van dosslers studietoelagen

Tiydige automatische behandeling van
dosslers studietoelagen

Aantal correcte behandelingen van
aanvraagdossiers voor school- en
studietoelagen op basis van een statistisch
relevante steekproef van alle behandelde
dossiers op Jaarbasis

Tydige controle van de pedagogische en
financiele voorwaarden via batchcontrole

K212

Infoverstrekking naar de klanten en partners

Nieuw campagnebeeld en
communicatiestrategie

# De normwaarden voor de indicatoren zijn te bepalen van zodra het nieuwe proces na transitie werd
uitgetekend. We blijven de resultaten monitoren en rapporteren
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Proyjecten

Kern

Pro) Taken | Omschryving Timing Mylpalen / realisaties
Plan

P213 Transitie studietoelagen 1 kv Groeipakket (SP2) 2019

- IT project voor aanpassingen
aan de back-end

- HR-traject voor transitie
Hertekenen organisatie 1 fv
gewjzigd takenpakket
Ontwikkeling communicatte-
strategle gericht op gewijzigde

doelgroep
Deelname beletdsprojecten
BP kerntakenpla Timing
n
BP113 KTP Aanpassing Besluit Studiefinanciering rekening houden met het Groeipakket, onderzoek 2019-2020

naar de wenselijkheid van de aanpassing van het inkomensbegrip voor de berekening van
de Studietoelagen en uitbreiding naar HBOS

BP113 Het agentschap werkt mee aan uitvoering van het beleid inzake de nieuwe Vlaamse 2017-2019
gezinsbislag

0.D.2.2 Het erkennen van gelijkwaardigheden van studie- en kwalificatiebewijzen

Het aantal aanvragen voor gelijkwaardigheden van buitenlandse diploma’s blijft hoog. Gelet op de huidige
stygende trend in het aantal asielzoekers verwachten we bovendien dat ook voor NARIC het aantal
aanvragen weer kan stijgen. Viuchtelingen proberen in de eerste plaats de basisbehoeften in orde te kriygen
Pas daarna beginnen ze aan het traject om een gelijkwaardigheid voor hun diploma te verkrijgen met het
oog op passend werk We krijgen by NARIC dus een uitgesteld effect van verhoging van het aantal
asielzoekers  NARIC volgt de binnenkomende aanvragen en de doorlooptijden nauwgezet op.

Samen met een externe partner onderzoeken we bl de Viaamse werkgevers welke waarde de
erkenningsbeslissingen van NARIC-Vlaanderen voor hen hebben in de praktijk en welke hun behoeften en
noden zijn op het vlak van de erkenning van buitenlandse diploma’s. Op basis van deze resultaten wil NARIC
bekijken of de werking moet worden aangepast om beter te voldoen aan deze behoeften.

Naric zal exploreren wat de aanbeveling van de Raad van de Europese Unie van 26 november 2018
betreffende de bevordering van automatische wederzijdse erkenning van diploma’s hoger onderwijs en
hoger secundair onderwys en de resultaten van leerperioden in het buitenland kan betekenen voor de rol
van NARIC

In 2018 verbeterde de dienstverlening door NARIC-Vlaanderen aan de klant door het bouwen van een digitale
opvolgmodule voor de aanvragers. Een aanvrager kan via een digitaal platform volgen in welke fase van de
erkenningsprocedure zijn aanvraag zich bevindt. In 2019 wordt ook een digitale aanvraagmodule uitgewerkt
zodat de individuele aanvrager de aanvraag volledig digitaal kan doen.

Kernprocessen
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Proces Omschrijving Indicatoren Norm

K2.2.1 Erkennen van de gelijkwaardigheid van buitenlandse studie- en Voor de aanvragen 75 %
kwalificatiebewijzen met een overeenkomstige niveaugelijkwaardigheid HO wordt
Vlaamse graad in HO, VWO, SO en BO een beslissing genomen binnen de

afhandelingstermijn van 2 maanden

Voor de aanvragen volledige 70%
gelijkwaardigheid HO wordt een
beslissing genomen binnen de
afhandelingstermijn van 4 maanden

Voor de aanvragen gelijkwaardigheid | 95%
SO wordt een beslissing genomen
binnen de afhandelingstermijn van
4 maanden

K2.2.2 Attesten voor Vlamingen in het buitenland Voor attesten voor Vlamingen in het | 80%
buitenland wordt het interne
streefcijfer bepaald op 10 dagen

Projecten
Proj. Kern Omschrijving Timing Mijlpalen / realisaties
Taken
_ Plan
P2.23 Gevolgen aanbeveling raad van de Europese unie 2019 Analyse en aftoetsen bij betrokken
actoren

P2.2.4 onderzoek naar de waarde van een 2018-2019 - uitvoering van het onderzoek en
gelijkwaardigheidsbeslissing met het ook op bijsturing formulering conclusies
van proces, regelgeving, ... - eventueel bijsturing procedures en

processen NARIC

P2.2.5 KTP Excellente dienstverlening door technologische 2018-2019 Digitale aanvraagmodule NARIC:

vernieuwing en digitalisering (SP4) uitbreiding naar burgermodule

0.D.2.3 Het organiseren van examens met het oog op het behalen van een toelatingsattest, studie- of
kwalificatiebewijs

EXAMENCOMMISSIE SO

Het nieuwe examencentrum en de hervorming van het BSO aanbod werden volledig gerealiseerd in 2018.
De examencommissie werkt de andere in 2018 opgestarte projecten verder af in 2019.
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Een aantal projecten Is gericht op meer transparantie voor de kandidaten

Het onderzoek betreffende het EC-platform naar de gebruikservaring en de reele behoeften van
kandidaten {Customer journey) werd gerealiseerd De implementatie van de resultaten ervan zullen in
2019 leiden tot een front-end applicatie met als focus transparantie, toegankeljkheid en
gebruiksvriendelijkheid voor de kandidaten

In samenwerking met informatie Vlaanderen ontwikkelt de Examencommissie een chatbot (POC) Ze
onderzoeken in welke mate de technologie oplossingen biedt voor een kwaliteitsvolle en efficiénte
communicatie met kandidaten, zonder tussenkomst van medewerkers Een chatbot antwoordt 24 uur
op 24 op veelgestelde vragen en leidt gebruikers zeer gericht naar correcte Iinfo op de website De
Examencommissie rekent erop dat kandidaten de beschikbare info beter gebruiken en hoopt het aantal
meldingen dat nu manueel moet worden verwerkt te verminderen

De vakfiches zijn voor de kandidaten het houvast voor wat ze moeten kennen en kunnen In 2019 worden
ze herschreven met het oog op meer duidelijkheid en laagdrempelig taalgebruik

Kandidaten kriygen inzage in hun examens Uit het kfantentevredenheidsonderzoek blijkt dat de inzage
vandaag nog niet voldoende beantwoordt aan de verwachtingen van de kandidaat We onderzoeken
hoe de inzage beter kan worden afgestemd op de behoeften van de kandidaten

De kwaliteit van de examinering Is sterk afhankeliyk van de kwaliteit van de medewerkers Met het oog
op verdere kwaliteitsborging Is gestart met een gestructureerd professionaliseringstraject voor externe
en interne medewerkers  Het gaat om toezichters, correctoren, examinatoren, opstellers en
administratieve medewerkers De aspecten rekrutering, selectie, opleiding en coaching, evaluatie komen
hierby aan bod voor elke groep medewerkers

Het nieuwe Datawarehouse voor de Examencommissie moet klaar zijn in 2019 Het moet ertoe [eiden
dat er beleidsmatig een beter beeld kan gevormd worden van de leerloopbaan van de kandidaten van
de examencommissie

De goedkeuring van de nieuwe eindtermen voor de eerste graad in 2018 heeft ook gevolgen voor de
examinering van de eerste graad by de Examencommissie De nieuwe vakfiches eerste graad moeten
einde 2019 ingediend worden ter goedkeuring by de inspectie Vanaf januari 2021 worden de nieuwe
eindtermen getoetst door de examencommissie

Kernprocessen

Proces | Omschriving Indicatoren Norm

K231 Organisatie van examens voor het behalen van studie- en Aantal beschikbare examenplaatsen per vak over een | 95%
kwalificatiebewijzen uit het voltids secundair onderwi)s (A-| komende periode van 4 maanden Is altyd groter dan
stroom ,ASO, TSO, BSO , KSO) of geliyk aan 1

Examencommissie SO Alle geinteresseerden kunnen | 99%
binnen 2 maanden deelnemen aan een verplichte
Infosessie

Projecten
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Proj. Kern Omschrijving Timing Mijlpalen
Taken )
Plan
P234 | KTP Excellente dienstverlening door technologische 2018-2019 - Vernieuwing van webapplicatie voor
vernieuwing en digitalisering (SP4) kandidaten in navolging van de customer
Verbetertraject journey 2018
- chatbot komt on line
- transparantie vakfiches verhoogt door
laagdrempelig te herschrijven.
- Proces van de inzage examens wordt
herzien
= Datawarehouse
'P23.5 Competentieontwikkeling medewerkers 2018-2019 Project professionalisering met acties op het
Examencommissie vlak van rekrutering, aanwerving , opleiding,
coaching, evaluatie van externe en interne
medewerkers
P2.3.6 Invoering eindtermen eerste graad (SP3) 2019-2021 Nieuwe vakfiches eerste graad klaar ter
goedkeuring door onderwijsinspectie in
december 2019
Deelname beleidsprofecten
Kern
BP Taken | Omschrijving Timing
Plan
BP6.1 Kenniscentrum: datawarehouse Examencommissie 2015-2019
TOELATINGSEXAMEN ARTS-TANDARTS
Ker nprocessen
Proces | Omschrijving Indicatoren Norm
K232 | Organisatie van het toelatingsexamen het oog op het verlenen van Alle tijdig en correct ingeschreven 100%

toegang tot de opleidingen tot arts en tandarts aan Vlaamse
universiteiten

kandidaten kunnen examen afleggen en
bekomen een resultaat voor het begin
van het academiejaar.

COORDINATIE VAN DE EXAMENCOMMISSIE BASISONDERWHS

Kernprocessen

Proces

Omschrijving

Indicatoren

K233

Coordinatie van de examens voor het behalen van studie- en

kwalificatiebewijzen uit het Basisonderwijs

Per provincie worden minstens 2 scholen aangeduid

voor 30 april
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Strategische doelstelling 3:

Instaan voor de kwaliteitsvolle en transparante processen die leiden tot onderwijsdoelen en
kwalificaties, 1n nauwe samenwerking met belanghebbenden in het onderwijsveld en op de
arbeidsmarkt

O0.D31 Instaan voor de processen die leiden het tot stand komen van onderwijsdoelen, beroeps- en
onderwijskwalificaties, opleidingen en EVC standaarden

Om onderwijsdoelen, beroeps- en onderwijskwalificaties, opleidingen en EVC-standaarden te ontwikkelen zijn
data, informatie en kennis noodzakeljk Daarom bestaat een belangrijke vraag voor de afdeling er de komende
Jaren in om dergelijke data aan te boren in de beleidsvoorbereiding en —evaluatie Een onderdeel bestaat uit de
screening en het nagaan van de macrodoelmatigheid van studierichtingen/opleidingen voor de verschillende
onderwijsniveaus Daarvoor start de afdeling met de ontwikkeling van een systeem van structurele screening en
macrodoelmatigheid van studierichtingen/opleidingen

Ook 1s het nodig om het brede publiek te informeren over de verschillende ontwikkelde producten
{onderwijsdoelen, BK's, OK's, opleidingen, EVC-standaarden) en om zelf een zicht te houden op de stand van zaken
van de ontwikkelingen Daarom wordt ingezet op de ontwikkeling van databanken en ontsluiting naar vernieuwde
websites

In 2019 ligt de focus op de ontwikkeling van onderwijsdoelen voor het secundair onderwijs (2e en 3e graad) De
nieuwe onderwijsdoelen zijn een belangrijk onderdeel van de modernisering van het secundair onderwijs
Bijkomend aandachtspunt 1s het concept specifieke eindtermen voor de 3e graad, en hieruit afgeleid de
cesuurdoelen voor de 2e graad Naast de ontwikkeling van de onderwijsdoelen worden nieuwe opleidingstrajecten
{duaal leren, SYWO en BuSO OV3} en EVC-standaarden ontwikkeld

In het kader van de uitrol van graduaatsopleidingen worden voorstellen voor onderwijskwalificaties niveau 5
ontwikkeld

Processen
Proces | Omschriyving Indicatoren Norm
K31 Ontwikkelen en bijsturen van ontwikkelingsdoelen, Conform vooropgestelde timings Op schema
(specifieke) eindtermen en basiscompetenties in het
basisonderwys, secundair onderwijs, buitengewoon Elke nieuw onderwijsdoel wordt ten laatste de | 100%
onderwijs, secundair volwassenenonderwljs, werkdag na de goedkeuring online gepubliceerd

basiseducatie en deeltyds kunstonderwijs

K312 | Opvolgen van en aanbevelingen formuleren over Voor alle pellingen wordt een event 100%
resultaten van peilingsonderzoek naar het bereiken van georganiseerd
eindtermen In het basis- en secundair onderwijs

voor alle peilingen worden de resultaten online 100%
gepubliceerd

K313 Ontwikkeling van kwalificaties Aantal ingeschaalde beroepskwalificaties S per
(nieuwe) kwartaal
- Beroepskwalificaties Doorlooptyd van 4 maand van indiening tot 80%
- Onderwyskwalficaties niv 1-4 inschaling BK {muv schoolvakantiepertodes)
- .Onderwyskwalificaties niv 5 Aantal behandelde beroepskwalificaties 5 per
{updates)Aantal kwartaal
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Aantal voorstellen van OK’s niv 5 2 per
kwartaal
K314 Ontwikkeling van EVC-standaarden Aantal EVCstandaarden A 1per
kwartaal
Scen A er s een beleidsbeslissing B/
Scen B er s geen beleidsbeslissing
K315 Ontwikkeling van opleidingen opleidingsprofielen VWO, Conform decretale terminen Op schema
opleidingenstructuren stelsel leren & werken,
standaardtrajecten duaal leren SO en opleidingsprofielen
Buso OV3
K316 Beheer en exploitatie authentieke bron Leer- en Voor alle gegronde aansluitingsaanvragen wordt | 100%
ervaringsbewjzen Databank een begeleidingstraject opgestart
% Beschikbaarheid LED tijdens kantooruren 99,5%
% beschikbaarheid LED na kantooruren 95%
Projecten
Kern
Proj Taken | Omschryving Timing Realisaties / Mijlpalen
Plan
P317 Bysturing van het concept inzake 2018-2020 - Concept specifieke eindtermen
Onderwysdoelen en Curriculumdesign (SP3) _ Bijsturing criteria curriculumdossier
P318 Uitbouw van een systeem voor langetermyn 2018-2019 Screening en macrodoelmatigheid van
monitoring van het onderwys- en studierichtingen/opleidingen
opleidingsaanbod {verschillende onderwijsniveaus)
P319 Communicatie versterken rond onderwysdoelen, | 2018-2019 - Toegankeljker maken van nformatie
peilingen, matrix SO en EVC (SP3 + SP4) over  onderwijsdoelen pethngen,
opleidingen en EVC door de
ontwikkeling van webapplicaties en
API's
Deelname beleidsprojecten
Kern
BP taken | Omschrijving Timing
plan
BP12 Masterplan SO ontwikkeling van eindtermen 1*¢ graad SO 2015-2019
BP15 DKO ontwikkelen van BK's 2015-2019
BP16 Eindtermen ontwikkeling van eindtermen 1ste graad SO 2015-2019
BP18 Leren en Werken standaardtrajecten duaal leren 2014-2019
BP19 EVC nieuw decreet 2014-2019
BP23 Globaal plan hoger onderwys, incl HBO5 2015-2019

Strategische doelstelling 4:

AHOVOKS doet voortdurend inspanningen om de interne werking en dienstverlening te verbeteren
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Het agentschap heeft in 2018 de aanzet gegeven aan de ontwikkeling van een agentschapsbrede strategie
waarbinnen alle data-gerelateerde processen in het agentschap gevat worden. De eerste stappen om dit in
de praktiyk te brengen, werden genomen voor einde 2018. In 2019 wordt de strategie verankerd In de
organisatie

Het agentschap neemt in 2019 5 specifieke vooruitstrevende projecten op als strategische innovatie Deze
piloten worden opgenomen binnen een kernproces van het agentschap, met oog op maximale uitrol naar
de andere kernprocessen

Om personeelsleden wendbaar en weerbaar te maken, heeft AHOVOKS in 2018 een systematische aanpak
ontwikkelend In 2019 wordt het actieplan Welzijn en Draagkracht uitgevoerd Het actieplan focust op 4
speerpunten die bidragen aan een positieve werkklimaat, werkbaar werk en het welzijn van de
personeelsleden van AHOVOKS waardering, leiderschap, zelfzorg en open feedbackcultuur Stress en burn-
out zijn maatschappelijke fenomenen die ook binnen AHOVOKS voorkomen Er worden specifieke acties
ondernomen om dit in te perken en bespreekbaar te maken De communicatie wordt gekaderd binnen een
bredere jaarcampagne "AHOVOKS Vibe” met focus op positieve organisatiecuituur, welzijn en draagkracht

Voor wat betreft de interne optimalisaties zal de focus in 2018 komen te liggen op de ondersteunende- en
managementprocessen

0.D.4.1 Organisatiebeheersing / maturiteit

K/P Kern Omschrijving Timing Realisaties/myjlpalen
Taken
Plan
P411 Functieclassificatie 2015-2019 Op schema
P412 Risicomanagement AHOVOKS 2019 Evaluatie en eventuele bijsturing van het
risicomanagement AHOVOKS (kader en
proces}
P413 Personeelspunt Vernieuwing van het Viimpers- 2018-2020 Gefaseerde implementatie nieuwe vliimpers
personeelssysteem, in samenwerking met AGO personeelsadministratie tiydens 2019
P4i4 Ondersteuning van de transitietrajecten studietoelagen en | 2018-2019 Ondersteuning op vlak van

toezicht Hoger onderwijs
- HR

- Logistiek & ict
- Communicatie

P415 Versterking van de ict-werking en het gebruik van data als| 2019 - Uitwerken van een
ondersteuning voor beleid cloudstrategie (na piloot 1n 2018)
- Opzetten van een nieuwe

datalaag

- Verder Implementeren visie op
de ict-organisatie  AHOVOKS
(Agile en front-end)

- Uitwerken en implementatie API-
first-strategie

0DA4.2 Doelstellingen met betrekking tot welzijn

Processen
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K/P Omschryving Timing Indicatoren Norm
K421 Uitvoering Welzynsplan (GPP en JAP) 2019 Risicoanalyse uitgevoerd en | 100%
actueel
JAP 2019 uitgevoerd 100%
GPP 2017-2020 opgesteld 100%
K422 | AHOVOKS richt de werkplekken herin conform de richtlynen van 2016-2019 % werkptekken ingericht 100%
het Nieuwe Werken en begeleid de personeelsteden tydens de volgens principes van het
transitie en verbouwing nieuwe werken
Projecten
K/P Omschrijving Timing Realisaties
P423 | Uitvoering actieplan Welzin en Draagkracht 2019 Uitvoeren van projectplan rond 4
speerpunten
P424 Jaarcampagne “AHOVOKS Vibe” 2019 Agentschapsdag
Communicatiecampagne
P426 Opzetten actieplan naar aanleiding van de bevindingen 2019 Actieplan
personeelspeiling

0DA4.3 Doelstellingen m.b.t. diversiteit en gelijke kansen

K/P Oomschryving Indicatoren Norm
K431 Het agentschap voert een stagebeleid gericht op schoolstages (SO, | Aantal aangeboden schoolstages Minstens 4
HO)
K432 | AHOVOKS onderneemt acties ter bevordering van diversiteit en Aantal personeelsieden met 10%!
gelyke kansen migratieachtergrond
Aantal personeelsleden met handicap of 3%

chronische ziekte

Aantal vrouwen in managementfuncties 40%

Aantal aangeboden vakantiejobs voor 8%
personen met migratieachtergrond

Aantal aangeboden vakantiejobs voor 6%
personen arbeidshandicap of chronische
ziekte

Aantal contractuele functies opengesteld 25%
voor startbaners

1 pe berekening van het aantal personeelsleden met een migratieachtergrond 1s gewijzigd Het 1s niet duidelijk of AHOVOKS het nieuwe streefcijfer bereikt
AHOVOS en AKOV samen scoorden wel behoorlyk rekening houdend met het vorige streefcijfer (andere methode)
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Strategische doelstelling 5:

De kwaliteitsvolle ondersteuning van controle- en beroepsinstanties bij de autonome uitvoering
van hun bevoegdheden

De Raad voor betwistingen inzake studievoortgangsbeslissingen en de Regeringscommissariaten voor het
hoger onderwijs en universiteiten functioneren autonoom Het agentschap stelt aan deze instellingen
personeel ter beschikking en staat in voor de administratieve en financiele ondersteuning

Conform de conceptnota (VR 2016 DOC 1017 1) wordt het toezicht Hoger Onderwijs in 2018-2019 hervormd
Het nieuwe toezicht start met ingang van het academiejaar 2019-2020

OD5.1 Ondersteuning van de regeringscommissarissen bij de hogescholen en universiteiten

Processen
K/P Omschrijving Indicatoren Norm
K511 Ondersteuning op het vlak van begroting en financieel beheer Maandelijks overzicht van de 90%
financiele uitgaven
K512 Ondersteuning d mv ter beschikking stellen van personeel Beheer van personeelsbestand Maandelijkse
rekening houdend met de opvolging
besparingen op het vlak van
budget en koppen
PrOJecten
K/P omschryving Timing Realisaties
P513 Transitie 1kv vermeuwing toezicht HO 2018-2019
P514 | Verhuis van de regeringscommissariaten 1k v vernieuwing 2019 Verhuis naar Consciencegebouw te Brussel
toezicht HO
Beleidsprojecten
Kern
K/P Taken | Omschryving Timing
Plan
BP KTP Implementatie van hervorming van het toezicht Hoger Onderwis 2017-2019

0OD5.2 Organisatie van de Raad voor betwistingen inzake studievoortgangsbeslissingen

Processen

K/pP/B

p Omschryving indicatoren Norm

AHOVOKS —~ Ondernemingsplan 2018 / 30




K521 Ondersteuning op het vlak van begroting en financieel beheer Maandeliks overzicht van de 95%
financiele uitgaven
K522 Ondersteuning dmv ter beschikking stellen van personeel Aantal ter beschikking gestelde | 2

personeelsleden {behoudens
besparingen)
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Brussel, 14 FEB. 2019

De viceminister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams minister van Onderwijs en

Vorxning.
C Hilde (REVITS :

|

De administrateur-generaal van het agentschap voor Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs,
Kwalificaties en Studietoelagen

Ann VERHAEGEN



BIJLAGEN

Overzicht Personeel
Personeelsformatie 2019

De personeelsformatie (VPS-personeel) van AHOVOKS voor 2019 telt 259 personeelsleden.

AHOVOKS doet ook een beroep op gedetacheerde leerkrachten, in hoofdzaak binnen de examencommissie
SO, maar ook deels binnen de afdeling Kwalificaties en Curriculum en voor de regeringscommissarissen
Hoger Onderwijs. Verder werken binnen het agentschap nog een aantal personen met een andere
personeelsstatuut.

Statuut Aantal arbeidsplaatsen

VPS 259
Reg. Commissaris 5
CODO : 2
Gedetacheerden Onderwijs 54
Inspecteurs Curriculum ' : 1
Totaal 361

Effectieve invulling VPS-Formatie

Het agentschap streeft naar een benoemingsgraad na tussen 75% en 85% en dit zoveel als mogelijk gelijkmatig
verdeeld over de afdelingen en de niveaus. Eind 2018 lag deze benoemingsgraad op 79%

De effectieve invulling van de VPS-formatie (aantal personeelsleden) op 31 december 2018 ziet er als volgt uit.
Hierbij wordt geen rekening gehouden met tijdelijke schommelingen ingevolge in- en uitstroom. Er zijn.nog
een aantal wervingen gepland om de personeelscapaciteit (BVT) op peil te houden.

Niveau : Ambtenaar  Contractueel Eindtotaal

Niveau A 63 m 74

Niveau B 26 12 - 38

Niveau C 105 25 130
Niveau D - 8 2 10

Eindtotaal : 202 50 252
Personeelscapaciteit

Alle processen en projecten worden in het kader van de PLOEG-cyclus toegewezen aan de individuele
personeelsleden binnen AHOVOKS zodat het ondernemingsplan ook dient als basis voor de individuele
planning/doelstellingen van de medewerkers. Alle personeelsleden staan, binnen de hen toegewezen
opdrachten en verantwoordelijkheden, mee in voor de uitvoering en opvolging van de strategische en
operationele doelstellingen van het agentschap.

De cijfers zijn inclusief de overgedragen VTE van de MOD O&V.en AGODI naar AHOVOKS. (overdracht in de
loop van 2017 en 2018) Dit personeelsplan houdt rekening met de vooropgestelde personeelsbesparingen.

Er worden extra personeelsleden ( 4 BVTE) tijdelijk toegevoegd aan OD2.2. (NARIC Vlaanderen) Hiervoor is’
voor 1 jaar tijdelijk een bijkomende financiéle injectie voorzien. Dit dient ervoor te zorgen dat de sterk
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gestegen gelijkwaardigheidsaanvragen kunnen afgehandeld worden en er een normalisering van de
behandelingstijden kan gerealiseerd worden.

Per proces werd de benodigde capaciteit bepaald. Deze wordt in onderstaande tabel weergegeven'in Bruto

VTE.
Bruto VTE*

Doelstellingen VPS DET INSP CoDO REG
SD1: Het verzorgen van kwaliteitsvolle, transparante en
toegankelijke dienstverlening aan instellingen en personeelsleden 66 5 - = =
uit het hoger onderwijs en volwassenenonderwijs:
0.D.11 dienstverlening aan het personeel: uitbetaling van de 36 } ) } }
salarissen en beheer van de personeelsdossiers
0.D.1.2 Dienstverlening aan de instellingen: financiering en 30 } B } )
organisatie
SD2: Het verzorgen van kwaliteitsvolle, transparante en 121 3 - 1 =
toegankelijke dienstverlening aan burgers
0.D.2.1 Het toekennen van studietoelagen » 91 s . . 5
0.D.2.2 Het erkennen van gelijkwaardigheden van studie- en 2 1 ) ) )
kwalificatiebewijzen
0.D.2.3 Het organiseren van examens met het oog op het 8 30 ) 1 )
behalen van een toelatingsattest, studie- of kwalificatiebewijs
SD3: Instaan voor de kwaliteitsvolle en transparante processen
die leiden tot einddoelen en kwalificaties, in nauwe

samenwerking met belanghebbenden in het onderwijsveld en op 13 : L ; 2 gl -

de arbeidsmarkt

0.D.3.1: Instaan voor de processen die leiden het tot stand
komen van einddoelen, beroeps- en onderwijskwalificaties, 13 12 2 1 -
opleidingen en EVC-standaarden.

SD4: AHOVOKS werkt voortdurend aan de interne werking 2 - = = =
0.D.41 Organisatiebeheersing / maturiteit 1 B 2 N N
0.D.42 Doelstellingen m.b.t. welzijn 1 - - - -

0.D.4.3. Doelstellingen m.b.t. diversiteit en gelijke kansen N = = -

SD5 : De kwaliteitsvolle ondersteuning van controle- en

beroepsinstanties bij de autonome uitvoering van hun 20 6 - b 5

bevoegdheden. :
OD5.1 Ondersteuning van de regeringscommissarissen bij de 18 6 ) _ 5

hogescholen en universiteiten

0OD5.2 Organisatie van de Raad voor betwistingen inzake 5 ) ) . )

studievoortgangsbeslissingen

Ahovoks : 13 = : : e -

Administrateur-generaal, secretariaat en staffuncties 7

Managementondersteunende processen 6

TOTAAL 235 49 1 2 5

Budgettaire weerslag VPS-formatie + regeringscommissarissen + ondersteunende personeel Raad voor.
Studievoortgangsbeslissingen

De personeelskost word geraamd op € 14.524.000 euro. Hiermee blijft het agentschap binnen de voorziene
middelen op de begroting 2019. (BO2019) ‘
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niveau Bruto vte totaal/niveau

Niveau A € 5384
Niveau B €1.719
Niveau C € 5951
Niveau D €313
Regeringscommissarissen €761
Vergoeding gedetacheerde € 396
leerkrachten

TOTAAL €14524
BUDGET €14.625

Overzicht Budgetten

AHOVOKS kan beschikken over kredieten waarmee de eigen werking wordt gefinancierd
(apparaatskredieten/werkingskredieten) en kredieten waarmee het beleid wordt gerealiseerd, de
beleidskredieten.

Binnen de apparaatskredieten wordt een onderscheid gemaakt tussen kredieten voor lonen en werking,
waarvoor binnen het begrotingsprogramma van AHOVOKS afzonderlijke begrotingsartikelen en
basisallocaties werden voorzien. Binnen het werkingsbudget werd ook het gedeelte voorzien voor de
exploitatie van de IT-infrastructuur (1.985.000 euro).

Begrotingsartikel | Basisallocatie Omschrijving HOSTU BReO1 | Bosdl | BO2UY Doelste‘lling
VAK VEK VRK MAC Ondernemingsplan
FDO-1IFAE277-LO | 1FA200 Lonen AHOVOKS 188 1818 Lonen personeel AHOVOKS
FDO-IFAE2ZZ-LO | 1FA202 Lonen - RC 211 > 5 R Lonen personeel AHOVOKS
FDO-IFAE2ZZ-WT | TFA201 Werking AHOVOKS 2432 2432 _ _ Werking AHOVOKS
Totaal 16.361 16361 - )

(cijfers BO2019 in duizend euro)
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Budgettair overzicht

AHOVOKS beschikt over onderstaande kredieten. Deze middelen worden gekoppeld aan de operationele
doelstellingen uit hoofdstuk 5.

Vanaf 1 januari treedt een advies van de Vlaamse Adviescommissie voor Boekhoudkundige Normen in voege
betreffende de boekhoudkundige en begrotingsmatige aanrekening van inkomensoverdrachten. Deze
wijziging kan ingevolge overflowproblematiek mogelijks al gevolgen hebben op de middelen 20719.

Doelstellingen : Budget 2018
(x1000 euro)
SD1: Het verzorgen van kwaliteitsvolle, transparante en toegankelijke dienstverlening aan instellingen en ?
personeelsleden uit het hoger onderwijs en volwassenenonderwijs: 2205
0.D.11 Dienstverlening aan het personeel: uitbetaling van de salarissen en beheer van de personeelsdossiers 1.058.800
Beleidskredieten 1058800
- 1FE203 (FDO-IFEE2AA-IS) 641.011
- 1FE205 (FDO-IFEE2AA-S) 700
- IFE206 (FDO-1FEE2AA-IS) 2.877
- 1FF201 (FDO-1IFFE2AC-WT) 117.015
- 1FF202 (FDO-TFFE2AC-WT) 87.092
- 1FF203 (FDO-IFFE2AC-WT) 144.736
- IFF204 (FDO-1FFE2AC-WT) ' 65.367
- 1FF200 (FDO-1FFE4AC-WT) 2
0.D.1.2 Dienstverlening aan de instellingen: financiering en organisatie - 1333234
Beleidskredieten 1332.567
- 1FE203 (FDO-IFEE2AA-IS) 1.002.081
- IFE204 (FDO-FEE2AA-IS) 5231
- IFE208 (FDO-1FEE2AA-IS) : 29.39
- 1FE209 (FDO-1FEE2AA-IS) ) : 79.025
- TFE211 (FDO-1FEE2AA-IS) 8.777
- TFE212 (FDO-1FEE2AA-IS) 30.198
- 1FE216 (FDO-1IFEE2AA-IS) - 53.053
- 1FE217 (FDO-1FEE2AA-IS) ) 2253
- 1FE218 (FDO-1FEE2AA-IS) 183
- 1FE219 (FDO-1FEE2AA-IS) ) 2.016
- IFE220 (FDO-1FEE2AB-IS) 11.017
- 1FE221 (FDO-1FEE2AB-IS) ) 909
" - 1FE222 (FDO-IFEE2AB-IS) ' : 654
- 1FE223 (FDO-1FEE2AB-IS) 562
- 1FE224 (FDO-1FEE2AB-WT) ) 6.933
- 1FG261 (FDO-IFGE2GL-WT) 36
- 1FE207 (FDO-1FEE4AA-IS) 4.947
- 1FF205 (FDO-1FFE2AD-WT) 1110
- IFF206 (FDO-TFFE2AD-WT) 11.452
- 1FF207 (FDO-TFFE2AE-WT) 535
- 1FF209 (FDO-1FFE2AE-WT) 1.851
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- 1FF210 (FDO-1FFE2AE-WT)

50

- 1FF211 (FDO-1FFE2AE-WT) 393
- 1FF212 (FDO-1FFE2AE-WT) 161
- 1FF216 (FDO-1FFE2FY-IS) 466
- 1FF217 - (FDO-1FFE2AE-WT) 32
- IFG200 (FDO-TFGE2AE-WT) 179
- IFG247 (FDO-1FGE2AF-IS) 806
- IFG206 (FDO-IFGE2AF-WT) 418
- 1FG207 (FDO-1IFGE2AF-WT) 28
- 1FG208 (FDO-1FGE2AI-IS) 194
- 1FG209 (FDO-1FGE2AI-IS) 29.968
- 1FG210 (FDO-1FGE2AI-IS) m
- 1FG253 (FDO-1FGE2AI-IS) 797
- 1FG260 (FDO-1FGE2AI-IS) 36.035
- 1FG213 (FDO-1FGE2AI-WT) 6.716
- IFG248 (FDO-1IFGE2AI-WT) 899
- IFG259 (FDO-1IFGE2BA-WT) 2.500
lct-kost 667
- 1FG256 (FDO-IFGE2AH-WT) 667
SD2 : Het verzorgen van kwaliteitsvolle, transparante en toegankelijke dienstverlening aan burgers 153.969
0.D.2.1 Het toekennen van studietoelagen 150.133
Beleidskredieten 49247
- 1FG201 (FDO-1FGE2AG-WT) 144.555
- IFG204 (FDO-IFGE2AG-WT) 981
- 1FG250 (FDO-IFGE4AG-WT) 371
Operationele kost 270
- 1IFG256 (FDO-IFGE2AH-WT) 270
ict-kost 6i6
- IFG256 (FDO-IFGE2AH-WT) 616
0.D.2.2 Het erkennen van gelijkwaardigheden van studie- en kwalificatiebewijzen 384
Beleidskredieten 21
- 1FG255 (FDO-IFGE2AH-LO) 21
Operationele kost 265
- 1FG256 (FDO-1FGE2AH-WT) 145
- IFG258 (FDO-IFGE4AH-WT) 120
ict-kost 98
- 1FG256 (FDO-IFGE2AH-WT) 98
O.D.gB He.t orgapiseren van examens met het oog op het behalen van een toelatingsattest, studie- of 3452
kwalificatiebewijs &
Beleidskredieten 370
- 1FG255 (FDO-1FGE2AH-LO) 370
3082

Operationéle kost
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TOTAAL

- IFG256 (FDO-1IFGE2AH-WT) 2.589
- 1FG258 (FDO-IFGE4AH-WT) 493
SD3 : Instaan voor de kwaliteitsvolle en transparante processen die leiden tot onderwijsdoelen en kwalificaties, 1104
in nauwe samenwerking met belanghebbenden in het onderwijsveld en op de arbeidsmarkt. -
0.D3.1: Instaan voor de processen die leiden het tot stand komen van onderwijsdoelen, beroeps- en 1104
onderwijskwalificaties en EVC standaarden )
Beleidskredieten 237
- IFG255 (FDO-1IFGE2AH-LO) 237
Operationele kost 837
- 1FG256 (FDO-1FGE2AH-WT) 837
_Ict-kost 30
- 1FG256 (FDO-IFGE2AH-WT) 30
/| SD4: AHOVOKS werkt voortdurend aan de interne werking 0
0.DA4.1 Organisatiebeheersing / maturiteit
0.D.4.2 Doelstellingen m.b.t. welzijn
0.D.43. Doelstellingen m.b.t. diversiteit en gelijke kansen
SD5 : De kwaliteitsvolle ondersteuning van controle- en beroepsinstanties bij de autonome uitvoering van hun 892
bevoegdheden.
OD5.1 Ondersteuning van de regeringscommissarissen bij de hogescholen en universiteiten 666
Beleidskredieten 666
- 1FG262 (FDO-1FGE2GL-WT) 666
0OD5.2 Organisatie van de Raad voor betwistingen inzake studievoortgangsbeslissingen 226
Beleidskredieten 226
- IFG263 (FDO-IFGE2GL-LO) 68
- 1FG261 (FDO-IFGE2GL-WT) 158
operationele kosten - onverdeeld 520
IT-projecten - niet verdeeld
Vanaf 2019 wordt er.binnen AHOVOKS wat betreft sof‘twareontwikkeling gewerkt met
teamfinanciering in tegenstelling tot projectfinanciering in de voorgaande jaren. Daardoor werd deze =
it-kost onder een gezamenlijke rubriek opgenomen, niet meer per doelstelling.
Apparaatskosten : 16.361
Lonen personeel AHOVOKS + Regeringscommisariaten 13.929
Werking AHOVOKS 447
.| IT- Werkplekdiensten, AMAAS, softwareonderhoud 1.985
Provisie lonen 1217
2.566.822'
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Het agentschap beheert daarnaast een DAB fonds inschrijvingsgelden centra voor volwassenenonderwijs. Dit
is niet opgenomen in bovenstaande tabel.

IT systemen

Het agentschap ontwikkelt en beheert verschillende applicaties. Deze applicaties ondersteunen de
processen van het agentschap (m.u.v. de LED). Het betreft volgende grote applicaties:

- DAVINCI (Volwassenenonderwijs)

- Databank Hoger Onderwijs (DHO) (incl studentenportaal en Hoger Onderwijs Register)
- Financieringsmotor Hoger Onderwijs

- Kwalificatiedatabank (KWDB) en Onderwijsdoelen

- EC-platform (Examencommissie SO)

- Digitaal examineren (Examencommissie SO)

- NARIC-platform (NARIC Vlaanderen)

- Applicatie Studietoelagen

- Digitaal loket Studietoelagen

- Leer- en ervaringsbewijzendatabank (LED)

AHOVOKS ontwikkelt en beheert daarnaast verschillende kleinere applicaties.

AHOVOKS werkt samen met AgOD/ voor de verdere ontwikkeling van:
- Het weddensysteem
- Het Elektronisch PersoneelsDossier (EPD)

AHOVOKS werkt samen met de entiteiten van het beleidsdomein Onderwijs en Vorming aan de uitwerking
van:

- Mijn onderwijs.

- Datawarehouse

- Dataloep

- MDM

- E-formulieren
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