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1 Managementsamenvatting

De werkzaamheden van het departement Werk en Sociale Economie geven uitvoering aan een reeks
strategische beleids- en organisatiedoelstellingen. Die werkzaamheden nemen de vorm aan van
projecten of processen. Jaarlijks schuift het departement daarbij een aantal strategische projecten
naar voor in haar ondernemingsplan. De meer reguliere werking zit vervat in de kern-, beheers- en
ondersteunende processen.

1.1 Evaluatie werkjaar 2018
13 strategische beleidsprojecten die in 2018 vooropgesteld werden, waren van cruciaal belang in de
realisatie van een aantal beleidsdoelstellingen. We noteren onder meer volgende realisaties:

- Deversterking van het doelgroepenbeleid.

- De geoptimaliseerde uitvoering van de Vlaamse ondersteuningspremie (VOP).

- De uitrol van de transitiepremie.

- De omzetting van de single permit-richtlijn en de verankering van een nieuwe visie op het
economische migratiebeleid.

- De verdere verankering en uitbreiding van het aanbod duaal leren.

- Devoortgang in de regelgevingen GKK en EVC.

- Deregelgevende en operationele kapen die genomen werden in de hervorming van de
opleidingsincentives.

- De stappen op weg naar een gunning van de nieuwe uitgiftemarkt dienstencheques.

- De aandacht voor werkbaar werk in de strategie rond Focus op Talent.

- De voorbereiding van de opstart collectief maatwerk op 1/1/2019 conform de afspraken in
het principeakkoord.

- De uitwerking van een integraal, herkenbaar en duurzaam ondersteuningsaanbod voor
soclale economie ondernemingen.

- De verdere stroomlijning van het MVO-instrumentarium.

- De werkzaamheden m.b.t. een lange termijnbeleid voor de arbeidsmarkt, 0.a. in het kader
van de Visie 2050, OESO skills strategie en de voorbereidingen van de bijdrage van de
administratie aan het nieuwe regeerakkoord.

Daarnaast waren er nog 7 strategische organisatieprojecten die werden opgestart in functie van de
realisatie van de 5 nieuwe strategische organisatiedoelstellingen. We werk(t)en hierbij voornamelijk
rond volgende thema’s: organisatieklimaat, digitalisering en data, leiderschap, organisatie-
beheersing, belanghebbendenmanagement en communicatie. Enkele resultaten in dit kader in 2018:

- Op het viak van strategische beleids- en organisatiemonitoring en datamanagement
inventariseerden we onze monitoringsactiviteiten en werkten we enkele deelmodellen op
het vlak van beheers- en beleidsmonitoring verder uit. Resultaten hiervan zijn onder meer
zichtbaar in dit ondernemingsplan. Doorlooptijden werden bepaald en we kregen meer
inzicht in onze begunstigden en bestedingen. Interactieve dashboards zijn voor een groot
deel van de maatregelen in ontwikkeling en worden ter beschikking gesteld van management
en medewerkers.

- We gingen innovatief met data aan de slag. We werkten aan een fraudedetectiemodel voor
dienstencheques en aan simulatiemodellen voor uitgaven op het vlak van dienstencheques

I T L T
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en zorgkrediet. Nieuwe technieken zoals NLP werden geintroduceerd in de organisatie {o.a.
voor de opleidingsdatabank).

- We werkten aan een trajectplan om de maturiteit van de verschillende thema’s van de
leidraad organisatiebeheersing in kaart te brengen. Dit 1s de basis voor verbetervoorstellen
en het in kaart brengen van risico’s op de verschillende thema’s.

- Er werd gewerkt aan een conceptnota rond strategisch risicobeheer vertrekkende van de
doelstellingencascade. De operationele risico’s op de belangrijkste ondersteunende
processen worden in 2018-2019 stelselmatig in kaart gebracht.

- We introduceerden het fix-flex model in onze organisatie waardoor medewerkers de kans
krijgen om, naast hun reguliere werkzaamheden, ook flexibele rollen en activiteiten op te
nemen.

- We gingen aan de slag met het thema “Leiderschap”. Top- en middenkader en lager kader
(directeurs en adviseurs) zijn een gezamenlijk traject gestart om het leiderschap in het
departement WSE te definieren en te vertalen in de organisatie. Dit krijgt een verdere
uitwerking in 2019.

- We bereidden de integratie van werk.be in vlaanderen.be voor zodat het voor onze klanten
eenvoudiger wordt om alle info te vinden over onze maatregelen, het beleid, cijfers en
onderzoek. Door integratie van ons WSE-loket wordt het aanvragen van een aantal
maatregelen vereenvoudigd. Voor ondernemers integreerden we een aantal maatregelen in
het Ondernemersloket. Begin 2019 wordt werk.be stelselmatig overgezet naar vlaanderen.be

1.2 Planning werkjaar 2019
We zetten in 2019 verder in op de realisatie van de strategische beleidsdoelstellingen met 10
strategische beleidsprojecten:

- De operationalisering gecombineerde vergunning (single permit) en nieuw economisch
migratiebeleid, gekoppeld aan een optimalisering van het dienstverleningsmodel.

- Dienstencheques, met daarin centraal de voorbereiding voor de nieuwe uitgiftemarkt in
2020,

- De hervorming van de opleidingsincentives, met focus op de laatste regelgevende
werkzaamheden en operationalisering.

- Het uitbouwen van kwaliteit op organisatie- en op trajectniveau met het oog op een
kwaliteitsvolle dienstveriening en wendbare werknemers.

- Inzetten op werkbaar werk, o.a. door uitvoering te geven aan het actieplan werkbaar werk.

- Inzetten op initiatieven en quick wins om de krapte op de arbeidsmarkt verder tegen te gaan.

- De uitrol van maatwerk bij collectieve inschakeling, het faciliteren van een gelijkschakeling
tussen beschutte en sociale werkplaatsen en de vormgeving van het individueel maatwerk.

- Het opzetten van een uitgebreide monitoring m.b.t. de maatwerkorganisaties en
doelgroepwerknemers.

- Ontwikkeling van een adequaat handhavingskader, inhoudelijk onderbouwd en resulterend
in een coherent sanctiekader.

- De voorbereiding van de nieuwe legislatuur via 0.a. een bijdrage aan het regeerakkoord en
de opmaak van de beleidsnota’s. '

Daarnaast stellen we 7 strategische organisatieprojecten voorop, die grotendeels voortbouwen op
de werkzaamheden van 2018:

- Medewerkers erkennen de rol van organisatiebeheersing in het beheersen van hun materie.

T T T T
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- Strategische geintegreerde beleids- en organisatiemonitoring.

- Een efficiente risico- en informatiehuishouding.

- Strategisch datamanagement en -beheer.

- Het departement WSE zet de klant centraal.

- Naar een wendbaar leiderschap: een nieuwe leiderschapsidentiteit voor DWSE.
- Organisatorische uitbouw van de Viaamse Sociale Inspectie.

1.3 Regeringsafspraken en generieke bepalingen

De aanbevelingen van Audit Vlaanderen worden nauwgezet opgevolgd. Voor wat betreft de
voornemens van de Vlaamse regering inzake het kerntakendebat en de personeelsbesparingen blijft
het departement WSE haar verantwoordelijkheid opnemen. De engagementen hieromtrent lopen

grotendeels volgens planning.

Binnen de globale P&O-strategie vormt welzijn een belangrijk thema. In 2018 werd een actieplan

uitgerold, waarop in 2019 verder gewerkt wordt, ook rekening houdend met de resultaten van de
Personeelspeiling 2018 en de bevraging psychosociaal welzijn. We leggen opnieuw het accent op

werkbaar werk, 50+, ergonomie op de werkvloer en veiligheid.

Het DWSE blijft ernaar streven om de “diversiteitsreflex” als rode draad door de organisatie, en dus
ook door het P&O-beleid, te laten lopen. Verschillende acties worden voorbereid en uitgevoerd in
samenspraak met management en medewerkers, en binnen de krijtlijnen van de regelgeving en
richtlijnen van de Vlaamse Overheid. Deze “diversiteitsreflex” wordt in 2019 verder ingebed in de
organisatie, onder meer door sterker in te zetten op de bewustwording rond diversiteit bij de

personeelsleden.

I T T 1117
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2 Inleiding

In dit ondernemingsplan van het departement Werk en Sociale Economie evalueren we het voorbije
werkjaar 2018 en werpen we een blik op de planning voor het nieuwe werkjaar 2019. Zoals te zien in
figuur 1 vormen de strategische beleids- en organisatiedoelstellingen het vertrekpunt en het kader
voor de werkzaamheden van het departement Werk en Sociale Economie. De beleidsdoelstellingen
vloeien voort uit het regeerakkoord en de beleidsnota’s en werden aan het begin van deze
legislatuur vooropgesteld. De organisatiedoelstellingen kregen in 2017 concreet vorm als uitkomst

van de strategische oefening die het departement maakte naar aanleiding van de vele veranderingen

waarmee het departement de voorbije jaren geconfronteerd werd. Deze oefening heeft geleid naar
een gedragen visie (“strategische intentie”) en missie die vervat zit in de slagzin “Alle talenten aan de
slag”. Hieraan werden vervolgens 5 strategische organisatiedoelstellingen gekoppeld.

Figuur 1: Kader voor het ondernemingsplan

Alle talenten aan de slag
(ATAS)

Regeerakkoord,
Beleidsnota’s,

beleidsbrieven

10 Strategische 5 Strategische
beleidsdoelstellingen organisatiedoelstellingen

Strategische Strategische
beleidsprojecten g organisatieprojecten

| Ondersteunende processen

Kernprocessen
Beheersprocessen

Om de beleidsdoelstellingen (zie 3.1) te realiseren schuift het departement jaarlijks een aantal
strategische projecten naar voor (zie 3.2 en 3.3). Deze projecten moeten een doorbraak realiseren in
cruciale beleidsdossiers. De reguliere werking zit vervat in de zogenaamde kernprocessen (zie 3.5).
Dit zijn de 43 maatregelen, in het beheer van het departement, die uitvoering geven aan het
uitgetekende beleid. Eenzelfde logica komt terug in het realiseren van de organisatiedoelstellingen
(zie 4.1). Ook hier worden strategische projecten (zie 4.2 en 4.3) uitgewerkt en geven de
ondersteunende en beheersprocessen uitvoering aan de reguliere werking.

Aan de-hand van bovenstaande structuur (fig.1) worden de verschillende elementen in de volgende
hoofdstukken besproken in een evaluerend perspectief (evaluatie 2018) en een toekomstig
perspectief (planning 2019). '

We geven in de daarop volgende hoofdstukken, zoals vereist, invulling aan de doelstellingen
opgelegd door regeringsafspraken, doelstellingen m.b.t. welzijn, doelstellingen m.b.t. diversiteit en
gelijke kansen en het luik financién en personeel.

s
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De strategische oefening waarvan sprake mondde ook uit in een nieuw organigram, dat op 1 januar
2018 helemaal uitgerold werd. Deze nieuwe organisatiestructuur moet ons in staat stellen nog beter
in te spelen op de uitdagingen waar we voor staan en om efficienter de beleids- en
organisatiedoelstellingen te realiseren. In de loop van 2018 werd nog een aanpassing doorgevoerd
t.0.v. het organigram dat gepubliceerd werd in het ondernemingsplan van 2018. Op 1 oktober 2018
besliste het directiecomité om de dienst Economische Migratie en Regulering in te kantelen binnen
de bestaande afdelingen. Deze inkanteling viel uiteen in 2 stappen: (1) Inkanteling van het Team
economische migratie binnen de Afdeling Tewerkstelling en Competenties als een volwaardige
nieuwe Dienst, en {(2) Inkanteling van het Team regulering en administratieve geldboeten door
enerzijds de inbedding van de juridische profielen en administratieve geldboeten binnen de
Juridische Dienst van de Afdeling Beleid en anderzijds de inbedding van de commissie uitzendarbeid
binnen de Dienst Dienstencheques van de Afdeling Tewerkstelling en Competenties. De inkanteling 1s

vanaf 1 december 2018 formeel een feit.
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Figuur 2: Organigram departement WSE
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3 Beleidsdoelstellingen

3.1 Strategische beleidsdoelstellingen

Een 10-tal strategische beleidsdoelstellingen (SBD), inclusief een doelstelling omtrent inspectie,
zetten de lijnen uit voor het WSE beleid van deze legislatuur. De strategische doelstellingen 1 tot en
met 6 vloeien voort uit het luik “Werk” van de beleidsnota 2014-2019 Werk, Economie, wetenschap
en innovatie. De strategische doelstellingen 7 tot en met 9 komen uit de beleidsnota 2014-2019
Sociale Economie. We formuleerden een tiende doelstelling omtrent inspectie.

10 strategische beleidsdoelstellingen

Werk
SBD 1: ledereen aan het werk: we activeren elk talent met het accent op maatwerk

SBD 2: We investeren in wendbare leerlingen/jongeren d.m.v. een performant kader leren
en werken

SBD 3: We investeren in wendbare werknemers in sterke loopbanen
SBD 4: We investeren in ondernemerschap en wendbare ondernemingen en organisaties

SBD 5: We investeren in de randvoorwaarden voor een meer toekomstgericht
arbeidsmarkt-, ondernemers- en vormingsbeleid

SBD 6: We investeren in de Europese, internationale en interregionale netwerken in het
kader van de realisatie van het eigen beleid

Sociale Economie

SBD 7: ledereen aan het werk/ledereen participeert
SBD 8: Lokaal maatschappelijk surplus realiseren

SBD 9: Investeren in een duurzame toekomst voor Vlaanderen

Toezicht en handhaving

SBD 10: We oefenen toezicht uit op en handhaven de regelgeving Werk en Sociale
Economie en verhinderen op die manier onregelmatigheden en fraude

Om deze doelstellingen te realiseren stellen we jaarlijks eenaantal strategische projecten voorop.
We evalueren de projecten uit het jaar 2018 in hoofdstuk 3.2 en stellen de nieuwe projecten 2019
voor in hoofdstuk 3.3. We geven hierbij telkens aan tot welke strategische beleidsdoelstelling(en)
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deze projecten bijdragen. Uiteraard draagt ook onze reguliere werking bij aan het realiseren van het
WSE-beleid. Deze brengen we in kaart aan de hand van onze kernprocessen in hoofdstuk 3.4.

3.2 Strategische beleidsprojecten 2018

In 2018 werd gewerkt rond 13 strategische projecten in het kader van het verwezenlijken van de
strategische beleidsdoelstellingen. Dit alles verliep quasi geheel volgens planning, er werden geen

noemenswaardige problemen gerapporteerd.

Project Status SBD
Opvolgen en evalueren van een vereenvoudigd en doelmatig SBD 1
doelgroepenbeleid

Activerend a'rbeidsma_rktbeleid: blik op de toekomst Opschema | SBD1
Nieuw Vlaams economisch migratiebeleid Op schema | SBD 1
Arbeidsmarktgericht en kwaliteitsvol leren en competenties valideren | Op schema | SBD 2,3
Hervorming van de opleidingsincentives Op schema | SBD 3
Dienstencheques Op schema | SBD 3
Een mobiliserende strategie met focus op talenten Op schema SBD1,4,5
Europese Cohesie/ESIF-beleid post 2020 ‘Op schema | SBD 6
Personen met een afstand tot de arbeidsmarkt door middel van Op schema | SBD7
maatwerk activeren

De harmonisering van het ondersteuningsaanbod sociale economie Op schema | SBD7,8
Verdere stroomlijning van het MVO-instrumentarium Op schema | SBD 9
Een lange termijnbeleid voor de arbeidsmarkt Op schema | Alle
Positionering van Vlaamse Sociale Inspectie: onderbouwing van de Op schema. | SBD 10
nieuwe strategische boordtabel

3.2.1 Opvolgen en evalueren van een vereenvoudigd en doelmatig

doelgroepenbeleid

Het luik monitoring en evaluatie binnen dit strategisch project resulteerde in:

- Het jaarrapport van het vernieuwde doelgroepenbeleid dat voor de zomer gepubliceerd werd en

werd toegelicht op het VESOC van 26 september 2018.

- De evaluatiestudie die via een VIONA-opdracht in september 2018 werd opgestart (omwille van de
afhankelijkheid van de beschikbaarheid van de data). Het rapport wordt eind 2019 verwacht.

- Om beheers- en beleidsstatistieken mogelijk te maken werd een (ontwerp) protocol met de VDAB
opgesteld zodat de gegevens van het departement WSE verrijkt kunnen worden.
- De risicoanalyses op de doelgroepverminderingen “jongeren” en “oudere werknemers” via
steekproeven zijn lopende. De eerste onterecht toegekende kortingen werden recent geannuleerd

door RSZ.
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Voor het herstelplan VOP en de Vlaamse ondersteuningspremie in het algemeen werden volgende
items gerealiseerd en/of geinitieerd:

- WSE-loket: In verband met de VOP kan de werkgever voortaan alles digitaal aanvragen en
raadplegen.

- We volgen een strikte betaalkalender voor de uitvoering van kwartaalbetalingen en tussentijdse
herberekeningen en retrobetalingen.

- Zowel de interne als externe rapporteringsgegevens zijn verbeterd en uitgebreid (interne
doorlooptijden, validatietabellen betalingen, berekeningsnota’s voor werkgevers).

De regelgeving voor de versterking van het doelgroepenbeleid werd op 26/10/2018 definitief
goedgekeurd door de Vlaamse Regering. Op het vlak van operationalisering werden de afspraken
met de federale operator RSZ en VDAB gemaakt. De dienst Tewerkstelling van het departement WSE
waakt over de operationalisering van de tijdelijke VOP (inclusief afstemming VDAB) en onderzoekt
suggesties voor mogelijke optimalisatie.

De ICT-analyse van de tijdelijke VOP is (na terugkoppeling met VDAB) afgerond en de programmatie
(wijzigingen aan het WSE-loket en VOP) is opgestart. Bedoeling is om 1/1/2019 in productie te gaan.
Qua communicatie ligt de nadruk op de wijziging van het VOP-recht (VDAB-materie).

De premie om de transitie van werkzoekenden naar ondernemerschap te stimuleren trad in het
voorjaar van 2018 in werking en moet nog op kruissnelheid komen. In 2018 telden we 172 aanvragen
waarvan er 141 werden goedgekeurd, 29 geweigerd en 2 stopgezet. De commissie Transitiepremie
komt 2 maal per jaar samen en beoordeelt de aanvragen voor de prestarterstrajecten.

Met de federale inspectie is een oefening opgestart rond de toekenning van doelgroep-
verminderingen. De federale inspectie heeft 100 bedrijven geselecteerd die gebruik maken van de
doelgroepverminderingen. De Vlaamse Inspectie zal er tegen eind 2018 25 bezocht hebben.

3.2.2 Activerend arbeidsmarktbeleid: blik op de toekomst
Het project heeft tot doel te komen tot een nieuwe visie op het activerend arbeidsmarktbeleid, die
op haar beurt kan meegenomen worden in de beleidsdomeinspecifieke bijdrage aan het
regeerakkoord. Het strategisch project wordt ondersteund door twee parallel lopende analyses:

1. Een kwantitatieve en kwalitatieve analyse in het kader van VIONA. Dit onderzoek werd
uitgevoerd door het HIVA. Het rapport kreeg de titel ‘Wat het beleid aanbiedt voor wie: een
onderzoek bij Vlaamse werkzoekenden naar vraag en aanbod van activering’. Het onderzoek
analyseert de populatie van werkzoekenden in relatie tot het volledige arbeidsmarktbeleid, en gaat
na hoe de verschillende maatregelen zich ten opzichte van elkaar verhouden en of de
beleidsinstrumenten zijn aangepast aan de diverse noden van verschillende ‘types’ werkzoekenden’.
Er wordt met andere woorden onderzocht of de vraag en het aanbod van maatregelen afgestemd s
op de noden van de werkzoekenden. Het concept ‘afstand tot de arbeidsmarkt’ werd samen met de
onderzoekers, VDAB en het departement WSE geoperationaliseerd. Er werd ingezoomd op de
(statistische) profiling in het buitenland en VDAB en de maatregelen binnen het Vlaamse
arbeidsmarktbeleid. Tot slot worden er beleidsaanbevelingen voor de toekomst geformuleerd.
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Hiertoe werden rondetafelgesprekken georganiseerd met experts van VDAB en het departement
WSE, en met de sociale partners.

2. Een interne analyse vertrekkende vanuit verschillende invalshoeken. De analyse vanuit het
oogpunt van de verschillende invalshoeken werd gefinaliseerd en intern afgestemd. De noden van de
arbeidsmarkt werden, voortbouwend op het bovenstaande onderzoek en gesprekken met het
werkveld in kaart gebracht. Een analyse van het partnerschappenbeleid diende als basis voor verdere
inhoudelijke insteken voor de bijdrage van de administratie aan het nieuwe regeerakkoord. Ook de
beleidsmatige interferentie met het federale, Vlaamse en lokale beleid werd in dat kader uitgewerkt.

3.2.3 Nieuw Vlaams economisch migratiebeleid
Het strategisch beleidsproject verloopt volledig volgens schema. De eerste helft van 2018 werd
gefocust op het regelgevende luik. Vanaf de tweede helft van 2018 werd ingezet op het operationele
luik (dat verder loopt in 2019).

Het eerste spoor omvat het louter procedurele luik ter omzetting van de richtlijn single permit
(2011/98). Omwille van de dreiging van een veroordeling door het Europees Hof van Justitie, werd
hieraan prioriteit gegeven. De regelgeving is nu volledig in orde.

De single permit is in werking getreden op 1/01/2019. De gecombineerde procedure zal op deze
datum echter nog niet in werking treden voor een aantal specifieke statuten (blauwe kaart, ICT,
onderzoekers, stagiairs, vrijwilligers, seizoenarbeid). Het uitvoerend samenwerkingsakkoord dat
bijzondere bepalingen m.b.t. deze statuten vastlegt, zal pas in werking treden wanneer de federale
overheid haar regelgeving aangepast heeft.

Het tweede spoor betreft de inhoudelijke wijzigingen aan het economisch migratiebeleid. Ten
gevolge van de zesde staatshervorming is Vlaanderen bevoegd geworden voor deze materie. De
regelgeving is afgerond en kan op 1/1/2019 in werking treden.

Het is de doelstelling van het nieuwe economisch migratiebeleid om buitenlands talent te identificeren
dat kan bijdragen aan de groei van Vlaanderen als innovatieve kenniseconomie, waar specifieke kennis
en vaardigheden essentieel zijn voor de productiviteit en competitiviteit van onze bedrijven.
Anderzijds kan buitenlands talent ook een oplossing bieden voor de invulling van structurele
knelpuntberoepen waar onze arbeidsmarkt mee kampt.

De maatregelen van het nieuwe beleid treden in werking op 1/01/2019. Een praktische werkwijze
voor de behandeling van aanvragen van bijzondere categorieen (Europese blauwe kaart, ICT,
onderzoekers, stagiairs, vrywilligers, seizoenarbeid) werd afgestemd met de Dienst
Vreemdelingenzaken.

Er werd veel aandacht besteed aan interne en externe communicatie en draaiboeken en vorming
voor de betrokken medewerkers.
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3.2.4 Arbeidsmarktgericht en kwaliteitsvol leren en competenties

valideren
Het departement WSE neemt in het kader van dit project een brugfunctie op inzake een aantal
dossiers op het snijvlak onderwijs-werk.

Duaal leren:

Het decreet ‘duaal leren en de aanloopfase’ werd goedgekeurd door het Vlaamse Parlement op 21
maart 2018. Het uitvoeringsbesluit werd finaal goedgekeurd door de Vlaamse Regering op 14
september 2018. Ook het decreet ‘duaal leren in het buitengewoon secundair onderwijs van
opleidingsvorm 3 en 4’ werd goedgekeurd door het Vlaams parlement op 21 november 2018. Beide
decreten treden op 1 september 2019 in werking.

Het Besiuit van de Vlaamse Regering tot uithreiding van het tijdelijk project “schoolbank op de
werkplek” rond duaal leren voor schooljaar 2018-2019 werd definitief goedgekeurd door de Vlaamse
Regering op 18 mei 2018. Het uitvoeringsbesluit tot de vastlegging van duale structuuronderdelen
en standaardtrajecten werd op 12 oktober 2018 definitief goedgekeurd. Dit regelt de duale
opleidingen die vanaf 1 september 2019 programmeerbaar zijn.

ESF ondersteunt in de periode 2017-2019 de verdere uitrol en verbreding van duaal leren via de
oproep ‘Duale Werkplekken’ en de oproep ‘Duale Leertrajecten 18-19’. Een nieuwe oproep voor
duaal leren in het hoger en volwassenonderwijs is gelanceerd op 1 oktober 2018.

In november 2018 startte een grootschalige communicatiecampagne om leerlingen, ouders, scholen
en bedrijven warm te maken voor duaal leren.

De start- en stagebonus werd via een uitvoeringsbesluit hervormd (definitieve goedkeuring door de
Vlaamse Regering op 13 juli 2018). Vanaf 1 september 2018 komen ook jongeren uit het voltijds
onderwijs in alternerende richtingen en de werkgevers die hen opleiden in aanmerking. De
procedure voor alle rechthebbenden wordt bovendien vereenvoudigd. Een ministerieel besluit regelt
de bijhorende aanvraagformulieren.

Met Syntra Vlaanderen werd afgesproken dat zij het trekkerschap opnemen om de
evaluatieopdracht rond het decreet alternerende opleidingen uit te besteden begin 2019.

Daarenboven vermelden we in het kader van duaal leren het samenwerkingsprotocol
onderwijsinspectie - SVL en het feit dat DWSE participeert aan de werkgroep kwaliteit duaal.

GKK/EVC

Zowel het ontwerpdecreet GKK als het ontwerpdecreet EVC werden een tweede keer goedgekeurd
op de Vlaamse Regering van 7 december 2018.

De uitvoeringsbesluiten zijn in voorbereiding. We voorzien een definitieve goedkeuring door de
Vlaamse Regering tegen mei 2019. Samen met onderwijs wordt het kwaliteitskader, de
kwaliteitsgarantie op organisatieniveau en het register voor beroepskwalificaties uitgewerkt. De
modellen voor bewijzen van beroepskwalificaties, deelkwalificatie en competenties worden per
beleidsdomein ontwikkeld. Het beleidsdomein Werk tekende zijn kwaliteitstoezicht op
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beroepskwalificerende trajecten binnen Werk uit. De opzet wordt verder verfijnd en in een
uitvoeringsbesluit vertaald dat dezelfde timing volgt.

De overheveling van het ervaringsbewijs van het departement WSE naar VDAB werd geregeld via
het decreet Vlaams Opleidingsverlof. Een jaarrapport van het Ervaringsbewijs 2016-2017 werd
opgemaakt.

We werkten mee aan de voorbereiding van het Vlaamse implementatieplan voor Upskilling
Pathways onder coordinatie van het departement Onderwijs en VDAB. Het centrale luik hiervan
wordt gevormd door de ervaringsbewijzen en pilootprojecten EVC in het volwassenenonderwijs. Ook
de inzet op gebruiksvriendelijke tools uit het programma ‘Werken met Competenties’ werd in het

plan opgenomen.
STEM

In de eerste plaats heeft WSE in het kader van het huidige STEM-actieplan blyvend een
ondersteunende rol opgenomen. De innovatiestudie (Innovatielab onderwijs-arbeidsmarkt) onder
trekkerschap van departement Onderwijs werd zoals afgesproken samen opgevolgd. Daarnaast kreeg
STEM een plaats in het inhoudelijk kader van de sectorconvenants 2018-2019. Sectoren nemen ook
in deze nieuwe generatie convenants hun rol op om meer jongeren warm te maken voor STEM.

WSE neemt ook meer engagement op inzake STEM. Elke actor binnen het beleidsdomein werkt aan
eigen acties richting jongeren. Er is echter nood aan uitbreiding van de focus en afstemming tussen
de actoren. In de opstart en uitrol van de regiefunctie van VLAIO binnen het dossier van STEM, wordt
dit verder opgenomen als een werkgroep onder trekkerschap van WSE. Om invulling te geven aan de
nood aan doorstroom en zijinstroom in STEM-beroepen werd een actieplan opgemaakt. Dit zal
inzetten op een aantal quick wins voor 2019 om de (zij)instroom in STEM — opleidingen en STEM —
functies te verhogen door het proces van leer- en loopbaanladders van burgers richting STEM te
verbeteren, door in te zetten op meer en nieuwe doelgroepen en door in te zetten op andere en
nieuwe manieren om de STEM — vijver te vergroten. Daarnaast zal DWSE ook, waar opportuun,
aansluiten bij andere werkgroepen (vb. STEM-academies, monitoring, ...} die door de regisseur zullen

worden opgericht.

De Vlaamse Regering keurde 13 STEM-addenda goed voor 2019 bij de lopende sectorconvenants.
Concreet zetten we in op nieuwe doelgroepen (volwassenen, werkzoekenden,...) en andere wegen
en manieren om de (zij)instroom naar STEM-functies verder te vergroten. Via de voorgestelde STEM-
addenda wil men de sectoren in het STEM-beleid verder responsabiliseren. Via de STEM-addenda
willen we ook intersectorale (samen)werking stimuleren. De behoefte aan STEM-profielen is immers
vaak sector-overschrijdend. Er wordt daarom een intersectorale STEM-adviseur aangesteld die de
opdracht heeft verschillende STEM-initiatieven in kaart te brengen en over provinciale en sectorale
grenzen te tillen, om leerrijke praktijken aan de oppervlakte te brengen en om werk te maken van
intersectorale sensibilisering en communicatie.

Competentieprognoses

In mei 2017 lanceerde de afdeling ESF en Duurzaam Ondernemen de oproep 403 SCOPE Strategische
competentieprognoses voor erkende organisaties. Erkende speerpuntclusters, innovatieve
bedrijfsnetwerken en strategische onderzoekcentra werden uitgedaagd om via de VLAMT-methodiek
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een prognose uit te voeren die de toekomstige uitdagingen op het vlak van competenties in deze
clusters en netwerken in kaart moest brengen. 8 speerpuntclusters en innovatieve bedrijfsnetwerken
startten op 1 november 2017 hun jaartraject. In oktober 2017 werd de oproep een 2e keer
opengesteld en 3 bijkomende speerpuntclusters en netwerken gingen op 1 april 2018 aan de slag.

Deze competentieprognoses worden telkens aangestuurd door een stuurgroep, waaraan naast
SYNTRA Vlaanderen en VDAB ook het departement WSE waar mogelijk deelneemt.

In de werkgroep clusterbeleid (DWSE, VDAB, Syntra Vlaanderen, VLAIO, EWI1) wordt eveneens
teruggekoppeld over de ervaringen van de lopende projecten. Naast uitwisseling werd er binnen
deze werkgroep een kader uitgetekend m.b.t. forecasting in Vlaanderen. Dit kader zal in de toekomst
verder gehanteerd worden om op die manier alle aspecten die nodig zijn invulling te kunnen geven.
In het voorjaar van 2019 zal DWSE een evaluatie opmaken van de geleerde lessen van beide SCOPE-
oproepen. Ook deze lessen vormen een basis voor verdere acties in de toekomst.

3.2.5 Hervorming van de opleidingsincentives
De hervorming van de opleidingsincentives omvat een aantal activiteiten:

Wetgevend proces

Opleidingsverlof: Het BVR tot uitvoering van de toekenning van betaald educatief verlof werd op
21/12 definitief goedgekeurd door de Vlaamse Regering.

Het ministerieel besluit dat op basis van een wetenschappelijke onderbouwing de criteria vastlegt
om de arbeidsmarktgerichtheid van een opleiding te bepalen werd in tripartite samenwerking
uitgewerkt en zal begin 2019 voorgelegd worden aan de Vlaamse Regering.

Opleidingscheques: Samen met VDAB werd een nieuw BVR Opleidingscheques geschreven dat zowel
zorgt voor een overheveling van de bevoegdheid van VDAB naar DWSE, de uitbreiding van de 100%
vrijstelling voor laaggeschoolden met knelpuntopleidingen en een actualisering en digitalisering van
de processen. Het besluit werd op 21 december 2018 principieel goedgekeurd door de VR.

De decretale basis voor de opleidingscheques bij VDAB werd opgenomen in een verzameldecreet.

Opleidingskrediet: Er zijn 2 ontwerpbesluiten gemaakt om de bijsturing van het opleidingskrediet die
in het VESOC-akkoord afgesproken werd, uit te voeren in de privé sector en de private social profit
sector. De aanmoedigingspremie wordt opgetrokken zodat er een leefbaar inkomen is voor wie
kwalificerende, knelpunt- of ondernemersopleidingen wil volgen. Op 21 december werden deze
besluiten principieel goedgekeurd door de Vlaamse Regering.

IT project Opleidingsdatabank

De ontwikkeling is voor 80% klaar. De back office (verwerken van de erkenningsaanvragen) en het
futk om de erkenningsaanvragen in te dienen, werden uitgewerkt. In de front office voor de
opleidingsverstrekker zijn het overzicht van de eerder erkende opleidingen en de zelfevaluatie nog
twee openstaande punten. De databank wordt gepubliceerd op vlaanderen.be (web universum)
vanaf 1 mei 2019. Voor het inladen van de opleidingen in de databank zijn concrete voorbereidingen
lopende in nauwe samenwerking met verschillende stakeholders.
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Een simulatietool die de werkgever en/of werknemer inzicht geeft in het aantal uren opleidingsverlof
waar men recht op heeft, zal ter beschikking zijn vanaf juli 2019.

IT projecten Opleidingsverlof applicatie, opleidingskrediet en opleidingscheques

De analyse voor de opleidingsverlofapplicatie (OVA) werd op 17 september 2018 opgestart. De nood
aan machtigingen en toelatingsaanvragen MAGDA werden in kaart gebracht. De kick-off meeting van
de stuurgroep die dit alles in goede banen moet leiden vond plaats op 16 oktober.

De wijzigingen aan de applicatie aanmoedigingspremies (opleidingskrediet) gebeuren in het voorjaar
van 2019.

Een eerste analyse van de processen m.b.t. de opleidingscheques is gebeurd. Op basis daarvan werd
de omvang van het project ingeschat en een IT-budget ter beschikking gesteld. In 2019 worden
verdere keuzes gemaakt m.b.t. de dienstverlening (zie 3.3.3.).

Communicatie

Een extern communicatieplan is opgemaakt. Diverse kanalen (website, nieuwsbrieven, infosessies
voor opleidingsverstrekkers, mailings naar ons klantenbestand, 1700; via interne en externe partners
zoals onderwijs, VLAIO, opleidingsverstrekkers, sociale partners en sociale secretariaten) worden
ingeschakeld. De communicatie gebeurt pas na definitieve goedkeuring van de regelgeving m.b.t. het
beoordelingssysteem.

3.2.6 Dienstencheques
In 2018 lag de klemtoon bij het dienstenchequesysteem op volgende domeinen:

- De procesanalyse met het oog op de optimalisatie van de uitvoering en opvolging van het
dienstenchequesysteem. De verbeterpunten, die uit deze analyse kwamen en die uitvoerbaar
zijn binnen het huidig wettelijk kader, werden meegenomen in de voorbereidingen voor de
toewijzing van de nieuwe uitgiftemarkt vanaf 1 januari 2020.

- De gunning van de nieuwe uitgiftemarkt. De nadruk in het nieuwe bestek, dat werd
gepubliceerd op 9 november in het bulletin der aanbestedingen, hgt vooral op
klantgerichtheid, kwaliteit van de dienstverlening en de verdere digitalisering van het
dienstenchequesysteem.

- De optimalisering van de operationele opvolging van het dienstenchequesysteem. De
aanbevelingen en verbeterpunten die in 2017 werden aangereikt n.a.v. 2 audits met
betrekking tot de opvolging en de uitvoering van het proces dienstencheques, resulteerden in
een actieplan dat in 2018 werd uitgevoerd.

- Enkele beleids- en regelgevende initiatieven. Er werden richtlijnpen opgemaakt om de
toepassing en interpretatie van de wetgeving dienstencheques te verduideljken voor de
strijksector en de OCMW'’s. Daarnaast werd ook de nieuwe regeling van de borgsom, die tot 5
jaar werd beperkt in de tijd, van kracht. Tenslotte werd met de sector overlegd hoe de
middelen van het opleidingsfonds efficienter kunnen besteed worden. Het systeem blijft
behouden onder zijn huidige vorm maar er werden wel enkele “administratieve” quick wins
doorgevoerd om het fonds meer en de kijker te zetten en zo de benuttingsgraad van het fonds
te bevorderen.

- In 2018 werd ook versterkt ingezet op beleidsmatige monitoring en evaluatie.
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Het jaarverslag 2017 (cijfers 2014-2016) werd, in een meer uitgebreide vorm t.o.v. 2016,
gepubliceerd in februari 2018. Voor het Jaarverslag 2018 werd een data aanvraag ingediend in
september bij de KSZ, die werd behandeld op het comité van november. In oktober 2018 werd
het evaluatierapport afschaffing 60% gepubliceerd op de website. Het rapport gaat in op de
toeleidingsproblematiek vanuit de werkloosheid naar de dienstenchequesector in een context
van krapte. Het begrotingsmodel dienstencheques werd verder geoptimaliseerd en
gebruiksvriendelijk gemaakt voor de operationele dienst. Er werd tenslotte ook ingezet op
kennisverdieping in de nota “Kennisstrategie voor dienstencheques” en een VIONA project
opgestart, dat een verbeterd model voor terugverdieneffecten ontwikkelt en een enquéte
uitzet bij gebruikers.

3.2.7 Een mobiliserende strategie met focus op talenten
Met dit strategisch project willen we de werkzaamheidsgraad van kansengroepen verhogen door in
te zetten op een mind-switch bij actoren op de arbeidsmarkt in het onderkennen, ontwikkelen en
inzetten van elk talent. Dit project verliep grotendeels op schema en omvat volgende elementen:

1. Implementatie en opvolging van de drie-sporen strategie rond focus op talent

- Spoor 1 is ingebed in werking VDAB

- Spoor 2:
- Opvolging van het bereik van de KMO-Portefeuille en de KMO-Groeisubsidie.
- De addenda voor social profit en lokale besturen werden onderhandeld en goedgekeurd op
20 juli 2018. Deze lopen van 1 januari 2018 tot en met 31 december 2019.
- Via de ESF- oproepen ‘Werkbaar werk — Duurzaam Loopbaanbeleid’ en ‘Werkbaar Werk —
Anders organiseren’ samen startten 229 organisaties in 2018 een project op. Daarnaast
waren er in beide oproepen samen nog 135 organisaties die in 2018 een lopend project
hadden.

- Spoor 3:
- Als ervaringsuitwisseling zijn er bijeenkomsten georganiseerd van het lerend netwerk in het
kader van het VIONA-onderzoek (2), van het netwerk van structurele partners (5) en van de
ESF-promotoren (1).
- Binnen de samenwerkingsakkoorden met de structurele partners werden de
subsidiebesluiten voor 2018 onderhandeld en goedgekeurd.
- Voor de 8 ESF-projecten werd een verlengingsregeling van 1 jaar tot 31 december 2019
uitgewerkt.
- De VIONA-studie “Tussentijdse evaluatie focus op talent” is lopende.

De FOT-barometer 2017 en FOT-monitoringrapport 2017 werden opgesteld

2. Werkbaar Werk

Het plan van aanpak voor de uitvoering van het actieplan Werkbaar Werk 1s klaar. Het bestek voor de
campagne is uitgestuurd.

3. ABAD

i
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- Via de onderhandelingen van de sectorconvenanten werden acties rond anti-discriminatie
meegenomen. Er was een eerste intervisiemoment op 21 september 2018.

- Verdere opvolging en ondersteuning werkgeversorganisaties van de dienstenchequesector bij uitrol
mystery calls.

- De Vlaamse Sociale Inspectie/Afdeling Toezicht en Handhaving heeft gerapporteerd over het aantal
controles inzake discriminatie en de bevindingen inzake de preventieve ronde quickscans {specifiek
voor de dienstenchequessector) die de afdeling heeft gevoerd in 2017.

3.2.8 Europese Cohesie/ESIF-beleid post 2020
In de lente van 2018 heeft de Europese Commissie haar teksten gepubliceerd over het nieuwe
Meerjarig Financieel Kader 2021-2027, waaronder ook het toekomstig Cohesiebeleid post 2020. Op
basis van de voorstellen van de Commissie worden momenteel de onderhandelingen gevoerd met de
lidstaten.

Enerzijds, zijn er de onderhandelingen die handelen over het toekomstig budget van het volgend
Meerjarig Financieel Kader, die nadien bepalend zullen zijn voor de verschillende onderliggende
programma’s. Anderzijds, zijn er de onderhandelingen over de verschillende deelprogramma'’s, elk
binnen hun raadswerkgroep en ze staan los van de budgettaire onderhandelingen, zoals ESF+, maar
ook EGF, AMF,....

In het kader van deze onderhandelingen heeft het departement WSE bijgedragen aan het Viaamse
standpunt voor het Meerjarig Financieel Kader door onze input mee te geven aan de collega’s van
Buitenlandse Zaken die dit proces voor de Vlaamse overheid coordineren. Voor de onderliggende
programma’s zijn de standpunten van WSE doorgegeven binnen de verschillende raadswerkgroepen
waar de besprekingen plaatsvinden.

De onderhandelingen zijn nog lopende en worden in 2019 verdergezet. Binnen deze context, alsook

in het licht van het nieuwe regeerakkoord en de nieuwe beleidsnota’s, gaan we in de loop van 2019

na waar ESF vandaag en of morgen een rol kan spelen. In 2020 hernemen we een strategisch project
hieromtrent met als focus de opmaak van het nieuwe operationeel programma.

3.2.9 Personen met een afstand tot de arbeidsmarkt door middel van

maatwerk activeren
In 2018 werd de aanloop naar collectief maatwerk genomen, werden voorbereidingen richting
individueel maatwerk getroffen en maakten we arbeidszorg meer doorstroomgericht.

Opstart collectief maatwerk

In navolging van het principeakkoord werd een administratief-technisch comité opgestart om
uitvoering te geven aan de engagementen die werden aangegaan met de sector t.o.v. de
implementatie van collectief maatwerk.

Een andere belangrijke factor in de voorbereidingen tot implementatie waren de simulaties van de
subsidiéring binnen de nieuwe subsidieregelgeving. Voor de start van de simulaties werd reeds eind
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2017 en begin 2018 een aantal infosessies georganiseerd. Een uitgebreide technische handleiding
werd verspreid over de werkplaatsen en de sociale secretariaten. Simulaties van de
kwartaalafrekening, startend in het tweede kwartaal 2017 tot en met eerste kwartaal 2018, werden
beschikbaar gesteld volgens de afgesproken timing, met als sluitstuk de jaarafrekening over de 4
kwartalen, die beschikbaar werd eind augustus 2018. Begin september werd n.a.v. de
begrotingshesprekingen op basis van de simulaties de kost van de maatregel maatwerk in kaart
gebracht en besproken met het kabinet begroting.

Eind juni werden daarnaast infosessies georganiseerd omtrent de inhoudelijke themata van de
nieuwe regelgeving. Een uitgebreide “veelgestelde vragen” 1s ontworpen en kan na
afstemming/bijsturing n.a.v. de preventieve inspectieronde worden gepubliceerd.

Na verder onderzoek naar de toeleiding op basis van ICF, wat in een eerste fase leidde tot een
aanpassing van de richtliyjnen voor ICF-consulenten voor de lokale diensteneconomie, werd ook de
richtlijn voor de toeleiding van personen met een PSP-problematiek naar de sociale werkplaatsen

aangepast.

In 2018 werd er een bijkomend contingent van 500 VTE gecreeerd voor de sociale (149 VTE) en
beschutte werkplaatsen (351 VTE). Werkplaatsen met een invullingsgraad hoger dan 95% van het
hen toegekend contingent konden hiervoor intekenen. De plaatsen werden toegekend met ingang
van 1 april 2018.

Tegen 1 januari 2019 -wanneer het uitvoeringsbesluit collectief maatwerk in voege treedt- dienden
een aantal bepalingen uit dit besluit nog uitvoering krijgen. Hiervoor werd een ministerieel besluit
uitgewerkt. Dit werd op 10 januari ondertekend door de bevoegde minister.

Het maatwerkbesluit werd aangepast zodoende volledig conform te zijn aan de vereisten van de
GBER (Europese groepsvrijstellingsverordening). Om diezelfde reden werd in september op basis van
een informeel gesprek contact gezocht met de Europese Commissie voor de aanmelding van 3
bedrijven die de Europese steundrempels overschrijden. De 3 bedrijven werden op de hoogte
gebracht de aanmelding van deze 3 bedrijven zal door DWSE worden behartigd.

In juni 2018 sloot de Vlaamse Regering het vijfde Vlaams Intersectoraal Akkoord (VIA 5) af met de
social profitsector. Voor de beschutte en sociale werkplaatsen werd volop ingezet op
koopkrachtverhoging, de gelijkschakeling van een aanta! belangrijke arbeidsrechtelijke kaders en
uitbreidingsbeleid voor beschutte werkplaatsen, sociale werkplaatsen en lokale diensteneconomie.

De gelijkschakeling van de arbeidsrechtelijke kaders vormt een eerste stap in de
gelijkschakelingoefening tussen beschutte en sociale werkplaatsen. De gelijkschakeling op het
niveau van de RSZ is een tweede belangrijke oefening. Over de gelijkschakeling van de RSZ-bijdragen
en -verminderingen, waarvoor de beschutte en sociale werkplaatsen tot een verschillende RSZ-
categorie behoren, zijn de gesprekken met de federale ministers bevoegd voor de sociale zekerheid
en werk volop aan de gang. Tevens wordt hierover samengezeten met de koepelorganisaties.

Voorbereidingen individueel maatwerk

Binnen het departement WSE werd een werkgroep opgestart om de SINE hervorming uit te werken
en de regelgeving individueel maatwerk te schrijven. De gevoeligheid van het dossier werkte evenwel
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vertragend: een bredere gedragenheid van stakeholders moet nog bereikt worden. De SINE-
hervorming heeft bovendien een impact op de maatwerkbedrijven. Idealiter wordt eerst de RSZ
tussen de beschutte en sociale werkplaatsen gelijkgeschakeld, alvorens de SINE-maatregel hervormd
wordt naar Individueel Maatwerk. Op die manier kunnen we de hervorming realiseren binnen een
gelijk speelveld.

Arbeidszorg

Nog werd 1n 2018 het nieuwe kader arbeidszorg sociale economie voorbereid. Het contingent
arbeidszorg in de sociale economie wordt op termijn maximaal afgestemd op de
activeringstrajecten uit het werk-zorgkader. Er moeten in functie hiervan nog een aantal
regelgevende modaliteiten bepaald worden. Een eerste stap naar deze nieuwe regelgeving zetten we
met het experiment activerende arbeidszorg. Hiertoe werd afgelopen zomer een oproep
‘Activerende arbeidszorg’ gelanceerd.

3.2.10 De harmonisering van het ondersteuningsaanbod sociale economie
De uitwerking naar een integraal, herkenbaar en duurzaam ondersteuningsaanbod voor sociale
economie-ondernemingen, gestoeld op de concrete noden en behoeften van de begunstigden, en
binnen een efficiénte besteding van de werkingsmiddelen, nam een start in het voorjaar via twee
initiatieven. Enerzijds werden sociale economie-ondernemingen en reguliere bedrijven via een
behoeftenbevraging bevraagd naar verwachtingen en de noden om samenwerking en
herkenbaarheid te versterken. Anderzijds werden in vijf onderzoeksopdrachten de impact van
strategische trends op korte en middellange termijn op de tewerkstellingskansen van
laaggeschoolden in enkele sectoren (e-commerce, industrie, maatschappelijke noden, circulaire
economie, hernieuwbare energie) onderzocht. De onderzoeken brengen verschillende
opportuniteiten aan het licht en werden ondertussen vrijgegeven en gepubliceerd via de kanalen van
socialeeconomie.be. Enerzijds beogen we een brede disseminatie van deze resultaten via publicatie
op de website socialeeconomie.be, promotie via nieuwsbrieven, en actieve presentatie bij derden en
events, Anderzijds zullen de studies gebruikt worden om de samenstelling van clusternetwerken te
stimuleren, geent op de Innovatieve Bedrijfsnetwerken (IBN).

Hiernaast werden het afgelopen jaar ook concrete acties in de markt gezet om ondernemers
rechtstreeks te ondersteunen. n april 2018 startte Deloitte in opdracht van het departement WSE
twee begeleidingstrajecten. Een eerste traject richt zich op de ondersteuning van startende
ondernemingsidee&n met aandacht voor sociale tewerkstelling. Een tweede traject focust op
codperatieve en participatieve ondernemerschapsmodellen. Beide trajecten eindigen 31 augustus
2019 en ondersteunden reeds meer dan 44 ondernemers in 2018. Deze trajecten sluiten inhoudelijk
aan bij de oproep voor starters, waar nieuwe ondernemingen ondersteund worden in hun
opstartkosten. Deze oproep werd in september 2018 gelanceerd, naast een oproep voor innovatieve
projecten in de sociale economie. Respectievelijk worden 7 innovatieprojecten voor een
totaalbedrag van 126.839,67 euro, en 4 starters voor 71.429,00 euro ondersteund. Het is de ambitie
om deelnemers van de begeleidingstrajecten een doorsteek te kunnen bieden na afloop van de
trajecten via de opstart van een continue openstaande oproep vanaf voorjaar 2019 waarbinnen ook
ruimte zal zyn voor innovatieve projecten binnen nieuwe of bestaande ondernemingen. Ook zal
worden onderzocht of een herhaling van de begeleidingstrajecten opportuun is.
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Het departement WSE ondernam het afgelopen jaar zelf enkele acties om de gekendheid van de
sector te verhogen. De vernieuwde website socialeeconomie.be — en de bijhorende nieuwsbrief -
vormde hier het centrale en prioritaire actiepunt. De gehele website werd vernieuwd in april 2018,
met een verbeterde look en toegankelijkheid. Het departement WSE organiseerde op 29 november
een kick-off event voor de maatwerkbedrijven. Tot slot zal in januari 2019 een brede
beeldvormingscampagne gelanceerd worden om de bekendheid van maatwerkbedrijven te
vergroten als basis voor meer samenwerking tussen maatwerkbedrijven en reguliere bedrijven, en
die de doelgroepwerknemers werkzaam binnen de sociale economie in de kijker zet (via print,
digitale banners, TV-spots, affichage in het straatbeeld en posters).

3.2.11 Verdere stroomlijning van het MVO-instrumentarium
Met dit strategisch project wordt het MVO-instrumentarium verder ontwikkeld en verspreid. Binnen
dit strategisch project staat de Sustatool centraal. De Sustatool is een managementprocesaanpak
met online dashboard die organisaties op een laagdrempelige manier op weg helpt met en sterk
maakt in het maatschappelijk verantwoord ondernemen.

Dit instrumentarium bestaat uit volgende elementen:

- Ontwikkeling van de online tool Sustatool:
Er wordt gewerkt aan de productieversie van de online Sustatool. Zowel mensen binnen de afdeling
ESFDO van het departement WSE als studenten van de opleiding TEW van de Universiteit Antwerpen

testen momenteel de online tool.
De goedgekeurde projecten uit oproep 444 ‘MVO met de Sustatool’ kunnen vanaf 1 januari 2019 aan

de slag met de tool.

- Ontwikkeling van het begeleidingsaanbod:

De oproep 444 ‘MVO met de Sustatool’ werd gelanceerd op 1 juli 2018. Er werden in totaal 17
projectvoorstellen ingediend waarvan er 13 positief werden goedgekeurd. De projecten starten op
15 december 2018 en kunnen de Sustatool gebruiken vanaf 1 januari 2019.

- Ontwikkeling van de publiekscampagne:
De opdracht voor de communicatiecampagne Sustatool werd toegekend aan het
communicatiebureau “LEF”. Deze campagne omvat volgende onderdelen:

- 6 ondernemers zullen een gezicht aan de campagne geven door middel van een persoonlijk
portret van deze bedrijfsleiders die reeds kennis maakten met de Sustatool.
- Eenvideo trailer geeft in een aantal puntjes de voordelen weer van werken met de

Sustatool.
- Begin maart plannen we een lanceringsevent rond de Sustatool, waarbij het draait om info

over de Sustatool door te geven aan iedereen die er vervolgens zelf over praat (media,
diverse netwerken).

Naast deze opdracht voor de publiekscampagne wordt ook nog advertentiemateriaal voorzien om de
Sustatoo! in de kijker te zetten.
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3.2.12 Een lange termijnbeleid voor de arbeidsmarkt
Gericht op systeem- en beleidsinnovatie om in te spelen op de uitdagingen voor onze arbeidsmarkt
en het beleid zette het departement WSE in 2018 in op verschillende sporen:

- Visie 2050: Er zijn dit jaar 5 sessies geweest met de transitie-arena betreffende “Levenslang leren
en de dynamische levensloopbaan”. Die zijn door het departement WSE actief voorbereid en in
goede banen geleid. Finaal heeft dit geleid tot een transitie-rapport/visie met bijhorend filmpje en
achtergronddocumenten en met ontwerp persherichten en teksten voor de website. Er werd een
verankerings- en verbredingsstrategie afgesprokén. De uitvoering van dit plan is opgestart. Er werd
een transitie-evenement georganiseerd met innovatoren en ondertussen werd ook de transitie-
oproep via het ESF gelanceerd. Op die manier willen we verder verbinden, activeren en

~ demonstreren rond de visie. '

- OESO skills strategie: We co6rdineerden het OESO skills strategie project 0.a. met de organisatie -
van een high level startmeeting en twee diagnostische workshops. We communiceerden hier actief
rond via werk.be en organiseerden de nodige gedachtenwisseling met het kabinet, het projectteam
en de OESO. We reviseerden het ontwerp eindrapport met de OESO en troffen de voorbereidingen
voor de organisatie van de lanceringsconferentie in het Vlaams Parlement op 21 januari 2019.

- Opvdlgen en valoriseren van langlopende onderzoeken en leerstoelen: We codrdineerden een
beleidsrelevante onderzoeksagenda met in het steunpunt bijzondere aandacht voor de potentiéle
arbeidsreserve, met heel wat (af)lopend onderzoek in VIONA en met tal van eigen analyses en
onderzoeken (spending review, afschaffing 60% regel, jaarrapport doelgroepenbeleid, ....).

- Bijdrage regeerakkoord: We coordineerden een VO- en WSE-bijdrage aan het nieuwe
Regeerakkoord en kwamen tot eerste oriéntatieteksten m.b.t. levenslang leren, jobs en loopbanen

en activering.

Alles wat we hadden vooropgesteld voor 2018 werd gerealiseerd. Dit project zal in 2019 deels verder
lopen, o.a. binnen het strategisch project “Van een bijdrage aan het regeerakkoord tot beleidsnota”.

3.2.13 Positionering van Vlaamse Sociale Inspectie: onderbouwing van de

nieuwe strategische boordtabel
Dit project viel uiteen in een 5-tal activiteiten die allen gerealiseerd werden.

Organisatiebeheersing: De eerste draft van de oefening functiefamilies werd besproken op het
sturingscomité en ligt klaar voor verdere bijsturing. Daarnaast werd de transitie van het
registratiesysteem naar een ondersteunende slimme handhavingstool opgestart met €en
behoeftenanalyse begeleid door het bureau Usentric met diepe-interviews, co-creatieworkshops en

observaties.

Fraudedetectie: De test-set in de proof of concept werd verder uitgebreid tot ‘real time” informatie
van alle ondernemingen en verder werden ook externe datastromen in test toegevoegd (bv.
rijksregister, dimona). Voor private arbeidshemiddeling werd een pilootproject opgestart waarbij
datastromen uit verschillende bronnen voor het eerst worden gekruist. De eerste verkennende
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gesprekken werden uitgevoerd voor het opzetten van detecterende netwerken m.b.t.
ondernemingsgegevens.

Evaluatie inspectie- en handhavingskader: De analyse rond de harmonisering van het sanctiekader
werd opgestart met een vergelijkend overzicht van de inbreuken en sancties (strafrechtehjk en
administratieve geldboeten) over de verschillende materies heen waarbij de volledige sanctiekaders
werden opgelijst en een categorieke indeling werd opgemaakt. De inhoudelijke waardering is
opgestart, evenals een bottom-up bevraging.

Start Handhavingsplan als insteek voor bijdrage regeerakkoord: Deze inhoudelijke oefening
resulteerde in verschillende deelnota’s waaronder: de aanpak van discriminatie, de regularisatie bij
controles dienstencheques, de aanpak van nieuwe criminele fenomenen (met onderliggende fiches:
uitzend/detachering, fictieve tewerkstelling, au pairs/huisarbeid, testspelers en carwashes), de
recuperatie overheidsmiddelen bij zware fraude dienstencheques, de evaluatienota ESF en de
evaluatie controles private arbeidshemiddeling en uitzend.

Voorbereiding samenwerkingsakkoord: Betreffende de samenwerking met de federale
inspectiediensten werd een ontwerp van intentiebrief aan de federale staatssecretaris opgemaakt.
Intergewestelijk werd een ontwerp van samenwerkingsakkoord opgesteld. Bilaterale contacten met
de FOD WASO en de FOD Sociale Zekerheid, evenals met de Nederlandse collega’s, lopen viot.

Dit project krijgt in 2019 een vervolg in de vorm van één strategisch beleidsproject en één strategisch
organisatieproject.

3.3 Strategische beleidsprojecten 2019
In 2019 werken we aan de hand van 10 strategische beleidsprojecten verder aan het realiseren van
de beleidsdoelstellingen.

Strategisch project Strategische
beleidsdoelstelling
Operationalisering gecombineerde vergunning (single permit) en nieuw SBD 1

economisch migratiebeleid gekoppeld aan een optimalisering van het
dienstverleningsmodel

Dienstencheques SBD 3
Hervorming opleidingsincentives SBD 3

Het uitbouwen van kwaliteit op organisatie- en op trajectniveau met hetoog | SBD 2,3 en5
op een kwaliteitsvolle dienstverlening en wendbare werknemers

Inzetten op werkbaar werk SBD4en5

Op weg naar een arbeidsmarkt 4.0. met oog voor arbelidsmarktkrapte, SBD1t/m6
loopbaandenken en competenties van de toekomst

Maatwerk SBD7en8
Uitgebreide monitoring van de Maatwerkorganisaties SBD 7 (en SOD 2)

Ontwikkeling van een adequaat handhavingskader, inhoudelijk onderbouwd | SBD 10
en resulterend in een coherent sanctiekader.
Van een bijdrage aan het regeerakkoord tot beleidsnota NVT
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3.3.1 Operationalisering gecombineerde vergunning (single permit) en
hieuw economisch migratiebeleid gekoppeld aan een optimalisering

van het dienstverleningsmodel
De nieuwe reglementering inzake gecombineerde vergunning en nieuw economisch migratiebeleid
wordt vanaf 01/01/2019 binnen de dienst economische migratie geoperationaliseerd. Doelstelling
is om de aanvragen van werkgevers voor de tewerkstelling van buitenlandse werknemers op een
efficiénte, snelle en inhoudelijk correcte manier te verwerken binnen de opgelegde doorlooptijden.
Deze nieuwe wettelijke en zelf opgelegde dooriooptijden zullen worden opgevolgd en gemonitord
middels een hiertoe te ontwikkelen dashboard De doelstelling is om alle aanvragen binnen 30 dagen
af te handelen. In de loop van 2019 werken we gradueel toe naar deze doelstelling. Op die manier
wordt enerzijds gevolg gegeven aan de Europese richtlijn inzake de gecombineerde vergunning
(single permit) waarbij de toelating tot arbeid geincorporeerd wordt in de verblijfstitel. Anderzijds
worden de aanvragen arbeidskaarten behandeld volgens de inhoudelijke criteria van het nieuw
economisch migratiebeleid.

Conform de principes van de nota van het directiecomité van 23 november 2018 en het daaraan
verbonden globale actieplan wordt de dienstverlening van de dienst economische migratie
geoptimaliseerd. Hierbij aansluitend wordt uitvoering gegeven aan de gedetecteerde
verbeterpunten.

Inzake de beroepskaarten wordt een visienota opgesteld waarin een bijkomende focus wordt gelegd
op het aantrekken van innovatieve nieuwkomers. Het regelgevend kader wordt reeds voorbereid.

De mogelijkheid wordt verkend om met belendende administraties, in het kader van de voorstellen
nieuw Regeerakkoord, te komen tot een permanente “outcome-monitoring” op basis van
databanken die ontsloten worden over administraties en domeinen heen. Aldus zou een permanente
kaart van migratie voor Vlaanderen beschikbaar worden (kwalificaties, geslacht, herkomst, ...). Deze
monitoring gaat verder dan de statistieken die het departement sowieso al produceert en opvolgt
inzake economische migratie en arbeidskaarten.

3.3.2 Dienstencheques
In 2019 zal in eerste instantie gefocust worden op de gunning van de nieuwe opdracht voor het
uitgeven van papieren en elektronische dienstencheques. Het contract met Sodexo werd nog een
laatste maal verlengd tot eind 2019. Om de nieuwe markt, die ingaat op 1 januari 2020, tijdig toe te
wijzen werd op 8 november 2018 het bestek gepubliceerd in het bulletin der aanbestedingen. In
januari 2019 gaat de 2de en laatste fase van de gunningsprocedure in zodat de huidige Vlaamse
Regering in het voorjaar nog kan overgaan tot de gunningsbeslissing.

Vanaf juni starten de effectieve voorbereidingen met de nieuwe uitgiftemaatschappij met het oog
op de continuering van de dienstenchequemarkt in 2020. De essentie van deze nieuwe opdracht is
een klantgerichte, kwaliteitsvolle en digitale dienstverlening garanderen aan alle betrokken actoren
van het dienstenchequesysteem. De essentie van deze nieuwe opdracht is een klantgerichte,
kwaliteitsvolle en digitale dienstverlening garanderen aan alle betrokken actoren van het
dienstenchequesysteem.
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In apnil 2019 wordt een VIONA-studie afgerond met het oog op de ontwikkeling van een model voor
terugverdieneffecten, met bijzondere aandacht voor de kostendrijvers van het stelsel van de
dienstencheques. Voor het eerst zal worden berekend welke effecten toekomen aan de federale én
de Vlaamse overheid. Het model vergt empirische resultaten over tewerkstellingseffecten en
effecten op de begroting. Hiertoe zal worden gewerkt met bestaand onderzoek én wordt een
enquéte bij de gebruikers gehouden om, onder andere, het effect op het arbeidsaanbod en de work-
life balans van de gebruikers te bevragen.

Ten slotte is het departement WSE begin 2018 ingestapt In een pilootproject Spending review,
waarbi) het stelsel van dienstencheques gekozen werd als te onderzoeken beleidsmaatregel. Deze
pilot werd op initiatief van het departement Financien en Begroting ingediend bij het Directorate-
General for Economic and Financial Affairs van de Europese Commissie. Deze spending review is een
instrument om de kwaliteit van de publieke financien te verbeteren op het vlak van efficientie en
effectiviteit.

We houden er uiteraard rekening mee dat eventuele nieuwe beleidsopties inzake de diensten-
cheques, in het kader van het nieuwe regeerakkoord, implicaties zouden kunnen hebben voor de
operationele werking.

3.3.3 Hervorming opleidingsincentives
De hervorming van de opleidingsincentives, conform de afspraken gemaakt in het akkoord van 11 juli
2017 rond vorming en opleiding tussen de sociale partners en de Vlaamse Regering, is regelgevend
grotendeels afgerond. In 2019 worden de laatste regelgevende werkzaamheden in orde gebracht. Er
wordt vooral gewerkt aan de voorbereiding van de operationalisering van de verschillende
maatregelen en de flankerende acties. Het project valt aldus uiteen in drie grote onderdelen:

1. Beleidsmatige acties

Uiterlijk juni 2019 zijn de regelgevende werkzaamheden afgerond. Het betreft:
- MB Viaamse opleidingscommissie (VOC)

- MB Beoordelingssysteem

- MB administratieve verplichtingen werkgever en opleidingsverstrekker

- BVR opleidingscheques
- 2 BVR aanmoedigingspremies (opleidingskrediet): privésector en private social profit sector

- MB beroeps- en evaluatiecommissie (BEC)

Het eerste evaluatierapport 2019 van de opleidingsincentives focust op de screening van de
opleidingen die omwille van een erkenning in BEV opgenomen werden in de opleidingsdatabank.

2. Flankerende acties

Het realiseren van de doelstellingen van de hervorming van de opleidingsincentives, nl een
verdubbeling van het aantal werknemers die een opleiding volgen zodat we de Europese doelstelling
terzake halen, hangt af van een wijziging van de leercultuur bij de Vlaming. De flankerende acties zijn
dan ook gericht op het sensibiliseren en versterken van een leercultuur, onder meer a.d.h.v. een
communicatiecampagne. Daarnaast moeten sectoren en bedrijven gestimuleerd worden om
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proactiever in kaart te brengen wat hun toekomstige competentiebehoeften zijn, zodat sneller een
opleidingsaanbod uitgebouwd wordt dat daarop inspeelt en werknemers gestimuleerd worden om
er gebruik van te maken.

Het voorzien van online instrumenten waar werknemers zicht krijgen op de opleidingen die ze
kunnen volgen met Vlaamse opleidingsincentives en een simulatietool die het recht op het aantal
uren opleidingsverlof, en opleidingscheques in kaart brengt, draagt daaraan bij. De eerste stappen
richting een loopbaanplatform voor iedere burger — waarmee de competenties, opleidings-en
loopbaanmogelijkheden in kaart worden gebracht - worden hiermee gezet.

3. Operationalisering
Het betreft de implementatie van de regelgeving inzake:

- Vlaams opleidingsverlof (VOV), met hierbij de opleidingsdatabank, de simulatietool en de
betaalapplicatie opleidingsverlof als centrale instrumenten. De Vlaamse opleidingscommissie
en een beroeps- en evaluatiecommissie worden opgericht. Vanaf 1 mei dienen
opleidingsverstrekkers hun opleidingen in ter registratie via de opleidingsdatabank. Vanaf
september 2019 kan de werkgever voor het eerst opleidingsverlof aanvragen voor zijn
werknemers,

- Vlaams opleidingskrediet: de aanvragen gebeuren conform de bestaande werkwijze. Vanaf
september worden de aanvragen conform de hervormde regelgeving beoordeeld. Indien de
aanvraag goedgekeurd wordt, ontvangt de begunstigde een hogere aanmoedigingspremie.

- Wat betreft de Opleidingscheques, voert VDAB tot september 2020 de operationele
bevoegdheid m.b.t. opleidingscheques, conform de bestaande werkwijze verder uit.

We bekijken of de opleidingscheques opnieuw via een dienstverlener zullen geleverd worden
of in-house in het DWSE zullen gerealiseerd worden, als startpunt voor de operationalisering
van de digitale opleidingscheques vanaf september 2020.

3.3.4 Het uitbouwen van kwaliteit op organisatie —en op trajectniveau met
het oog op een kwaliteitsvolle dienstverlening en wendbare

werknemers
Met dit strategisch beleidsproject werkt het departement WSE een beleid uit dat beter inspeelt op
de uitdagingen van de veranderende arbeidsmarkt op het vlak van competenties en leren. Zo
faciliteren we een vlottere overgang tussen leren en werken voor zowel leerlingen, als volwassen. Dit
via een leeraanbod dat arbeidsmarktgericht, competentiegericht, toekomstgericht en kwaliteitsvol is.
Alsook door competenties optimaal te valideren. We zetten hier in samenwerking met onderwijs
sterk op in. Het departement WSE neemt hierin een brugfunctie op en bewaakt de strategische
lijnen. Eén van de belangrijkste strategische lijnen is het aanbieden van een kwaliteitsvolle
dienstverlening, ook wat opleiding en competentieversterking betreft, aan werkzoekenden,
werknemers en ondernemers. Dit strategisch beleidsproject bestaat uit twee deelprojecten. Alle
entiteiten zijn telkens nauw betrokken bij de coordinatie, afstemming en implementatie.

Het Kwaliteits- en registratiemode! voor de dienstverleners binnen Werk en Sociale Economie is
een eerste deelproject. Dankzij het Kwaliteits- en registratiemodel verwerven we een beter zicht op
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onze dienstverleners en hun niveau van kwaliteitszorg. Dit resulteert in een betere monitoring.
Hieronder geven we beknopt aan welke acties we binnen deze projectperiode vooropstellen.

- Op het vlak van regelgeving staat in 2019 de definitieve goedkeuring van het decreet en
bijhorend Besluit van de Vlaamse Regering op de planning. Daarbij aansluitend werken we
de adviescommissie verder uit qua samenstelling, oprichting, werking en huishoudelijk
reglement.

- Communicatie, zowel intern als extern, neemt een belangrijke plaats in. Binnen dit thema
organiseren we informatiesessies voor de dienstverleners, zowel generiek als op vraag. Eens
de applicatie ontwikkeld 1s, staan ook oefensessies op het programma. Intern worden
eveneens voor de collega’s van de entiteiten generieke en specifieke informatiesessies
voorzien. De Stuurgroep Kwaliteit Organisaties komt maandelijks bijeen met het oog op
coordinatie, verdere uitvoering en afstemming.

- Daarnaast bouwen we de basisapplicatie uit. Bij inwerkingtreding in het najaar van 2019
dient minimaal de registratieaanvraag, - verwerking, en -goedkeuring bruikbaar te zijn. Na de
start van het decreet wordt een verdere uitbouw van de basisapplicatie voorzien naar
schorsing en intrekking van de registratie.

- Een lijst met erkende publieke kwaliteitssystemen en erkende marktlabels wordt
gevalideerd. We finaliseren de definitieve lijst met erkende marktlabels na overleg en
afstemming met de respectieve labelverstrekkers. Parallel finaliseren we de lijst met erkende
publieke kwaliteitssystemen. Voor de WSE-standaard, bouwen we een testfase met een 20-
tal dienstverleners in. Op basis van hun feedback kan de WSE-standaard licht gewijzigd
worden.

- Bijzondere aandacht gaat uit de implementatie bij de operationele afdelingen en diensten.
Het kwaliteits- en registratiemodel heeft een niet te onderschatten impact op hun werking.
Samen met hen brengen we operationele knelpunten en oplossingen in kaart. We voorzien
specifieke informatiesessies en afstemmingsmomenten met de betrokken operationele
afdelingen en diensten binnen de entiteiten. Dit leidt tot een afsprakenkader voor de resp.
operationele diensten. Daarnaast wordt ook training voorzien.

Het tweede deelproject betreft het gemeenschappelijk kwaliteitskader (GKK) voor
beroepskwalificerende trajecten. Via het aanbod van opleiding, vorming en EVC-trajecten willen we
aan burgers de garantie kunnen geven dat ze de juiste arbeidsmarktgerichte competenties hebben
verworven in functie van een duurzame tewerkstelling. Door het opleidingsaanbod sterker te
koppelen aan de competenties uit de beroepskwalificaties en door hier een gemeenschappelijk
kwaliteitstoezicht aan te verbinden kunnen we aan lerenden nog meer arbeidsmarktkansen bieden
en de participatie aan levenslang leren bevorderen Hieronder geven we beknopt aan welke acties

we vooropstellen:

- Op viak van regelgeving staat in 2019 de definitieve goedkeuring van het decreet
betreffende het kwaliteitstoezicht voor beroepskwalificerende trajecten op basis van een
gemeenschappelijk kwaliteitskader en van het decreet betreffende een geintegreerd beleid
voor de erkenning van verworven competenties op de planning. Bijhorend worden er drie
Besluiten van de Vlaamse Regering opgemaakt die verder uitvoering geven aan de
kaderdecreten.

I T T T

3101 2019 Ondernemingsplan Departement WSE pagina 31 van 67



- Voor de verdere uitrol van bovenstaande regelgeving werken we aan verschillende
afsprakenkaders tussen de betrokken entiteiten en aan een samenwerkingsakkoord over
het kwaliteitstoezicht binnen het beleidsdomein Werk met Onderwijsinspectie.

- We zetten sterk in op communicatie, zowel intern als extern. Binnen dit thema organiseren
we generieke informatiesessies voor de betrokken entiteiten en de publieke en private
aanbieders van beroepskwalificerende trajecten. De Stuurgroep Kwaliteitstoezicht Werk
komt periodiek bijeen met het oog op coordinatie, verdere uitvoering en afstemming.

- Bijzondere aandacht gaat uit naar de implementatie bij de afdelingen en diensten binnen de
betrokken entiteiten. We zetten in op het organiseren van trainingssessies voor het
uitvoeren van het kwaliteitstoezicht.

3.3.5 Inzetten op werkbaar werk
We geven uitvoering aan het actieplan werkbaar werk. Dit actieplan wil een sterkere impuls geven
aan werkbaar werk door meer actoren {sectoren, ondernemingen, organisaties, intermediairs,
leidinggevenden, werkenden) te enthousiasmeren en te inspireren over de positieve effecten van
werken aan werkbaar werk zodat ook meer actoren overgaan tot acties. Sleutelen aan werkbaar
werk kan ook een verschil maken in het counteren van de krapte op de arbeidsmarkt: net door werk
aantrekkelijker te maken kunnen jobs makkelijker ingevuld geraken en wordt de toegang tot de
arbeidsmarkt verhoogd.

Concrete initiatieven in dit kader zijn onder meer de lancering van een campagne en de
voorbereiding, lancering en opvolging van de “werkbaarheidscheque” waarmee organisaties en
ondernemingen beroep kunnen doen op consultancy op het vlak van het meten/scannen, opstellen
van een actieplan, en/of opvolgen van voortgang. Daarnaast wordt ook de verhoging KMOP voor
acties werkbaar werk behartigd en voorzien we een ESF-oproep “innoveren en inspireren inzake
werkbaar werk”. Goede praktijken krijgen een doorvertaling in de toolbox werkbaar werk en we
voorzien ondersteuning van sectorale intervisiemomenten over werkbaar werk.

3.3.6 Op weg naar een arbeidsmarkt 4.0 met oog voor arbeidsmarktkrapte,

loopbaandenken en competenties van de toekomst
De Vlaamse arbeidsmarkt staat voor een periode van ingrijpende transformaties. Robotisering en
digitalisering zullen alle jobs ingrijpend veranderen (en vaak verbeteren). Nieuwe jobs en profielen
zullen hun opwachting maken, andere jobs zullen verdwijnen. De vergrijzing van de bevolking slaat in
alle hevigheid toe. We kijken aan tegen één van de krapste arbeidsmarkten in Europa met een hoge
mismatch van beschikbare talenten en profielen anderzijds.

Om die uitdagingen het hoofd te bieden zal de wereld van Werk morgen - meer nog dan vandaag -
elk talent nodig hebben. We gaan deze klemtoon op talent vandaag verrijken met een aantal
initiatieven die de blik resoluut naar de toekomst verleggen.

ESF-oproep inactieven
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Uit een analyse van het steunpunt Werk, het departement WSE en de VDAB is gebleken dat er nog
heel wat (inactieve) arbeidsreserves zijn die mits bijkomende ondersteuning inzetbaar zouden
kunnen gemaakt worden voor de arbeidsmarkt. Met een ESF-oproep gericht op vernieuwende
activeringsprojecten willen we dit potentieel verder aanboren om de krapte op de arbeidsmarkt te
verlichten. We mikken op (boven)lokale samenwerking en partnerschappen met alle actoren die
dicht bij deze doelgroepen staan. Hen willen we uitdagen om via outreachend werken en integrale
begeleiding deze inactieven sneller en beter (en duurzamer) aan het werk te krijgen. De oproep sluit
aan op de eerdere ESF-projecten rond kwetsbare groepen (die nog lopen tot eind 2019} in de
grootsteden Antwerpen en Gent en een 50-tal andere projecten verspreid over Vlaanderen en
Brussel. De nieuwe focus op inactieven daagt uit om aan de slag te gaan met vernieuwende
methodieken en partnerschappen.

Een vervolg voor Focus op Talent

Om de talentbenadering te versnellen en vooroordelen te doorbreken lanceren we een
vervolgaanpak op de mobiliserende strategie binnen Focus op Talent. De huidige aanpak, met
enerzijds samenwerkingsakkoorden met structurele partners en anderzijds projecten volgend op een
oproep ten aanzien van het ruimere middenveld, reikt tot en met eind 2019. Bij de vervolgaanpak
zetten we verder in op de principes van resultaatsgerichtheid, administratieve vereenvoudiging en
een competitief proces. Met de aanpak wil het beleid de werkzaamheidsgraad en evenredige
arbeidsdeelname verder verhogen door mobiliserend te werken rond talent, competenties en
diversiteit. We mikken op creativiteit van onderuit om de uitdagingen het hoofd te bieden. Daarom
kiezen we voor een formule die ruimte laat voor ideeen in de samenleving. Het is de bedoeling dat
de vervolgprojecten begin 2020 kunnen starten.

Een transitie-oproep “Leren, Leven en Werken” 2050

Een derde (ESF-Joproep kadert binnen de conceptnota “Levenslang leren en de dynamische
levensloopbaan” in uitvoering van Visie 2050. Aansluitend op o.a. een toekomstverkenning, een
transitie-analyse en een transitie-arena en -rapport maakt deze oproep het mogelijk om “de
toekomst” van leren, leven en werken in de praktijk te brengen.

We mikken op veranderprojecten die de beoogde toekomst vandaag al laten zien en tastbaar maken
op het terrein. De oproep richt zich naar pioniers in de wereld van werk en onderwijs (en
daarbuiten), met een goede dosis verwondering, ambitie en dadendrang. We vragen hen om te
experimenteren met vernieuwende onderwijs- en arbeidsmarktconcepten voor de lange termijn die
ons - eens toegepast - iets leren over de mogelijkheden en beperkingen van de aanpak, de drempels
die verandering in de weg staan en de netwerken en coalities en randvoorwaarden die nodig zijn om
deze vernieuwing op grote(re) schaal toe te passen. De oproep is reeds gelanceerd en het is de
bedoeling dat de projecten kunnen opstarten voor de zomer van 2019.

Met deze Initiatieven verleggen we verder de bakens en geven we -via vernieuwende nitiatieven en
experimenten- mee vorm aan de jobs en de talenten van morgen en overmorgen.
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3.3.7 Maatwerk
We willen maatwerk bij collectieve inschakeling uitrollen in al zijn facetten, een gelijkschakeling
tussen beschutte en sociale werkplaatsen faciliteren en daarnaast het individuele luik vormgeven,
door middel van individueel maatwerk.

M.b.t. collectief maatwerk operationaliseren we de maatwerkregelgeving in al zijn facetten. We
geven daarnaast uitvoering aan de afspraken uit VIA 5 en stemmen deze af op de regelgeving
collectief maatwerk. ’

Ook in 2019 wordt er een bijkomend contingent gecreéerd voor maatwerkbedrijven en -afdelingen.
Hiervoor is een budget van 10 miljoen euro voorzien.

In het kader van de gelijkschakeling BW-SW ontwikkelen we —onder voorbehoud van de
beschikbaarheid van federale gegevens-, in nauwe samenwerking met de'sector, een
berekeningsmotor die de financiéle impact van de gelijkschakeling van beschutte en sociale
werkplaatsen op het niveau van de RSZ (categorie 1 naar categorie 3 en 3bis) simuleert.

3.3.8 Uitgebreide monitoring van de maatwerkorganisaties

In dit project wordt een gedetailleerde monitoring van de maatwerkorganisaties en
doelgroepwerknemers uitgebouwd. Alle informatie die nodig is om de individuele organisaties te
ondersteunen en op te volgen, zal hierbij verzameld worden op een makkelijk te raadplegen online
platform dat gevoed zal worden vanuit diverse databronnen zowel binnen als buiten het DWSE.

Met behulp van de interactieve tools wordt het mogelijk gemaakt om gedetailleerde analyses uit
te voeren, ad-hoc vragen te beantwoorden evenals beleidsevaluatie uit te voeren en eventuele
bijsturing voor te bereiden.

Op die manier willen we maximaal de informatie ontsluiten die binnen het departement aanwezig is
over de verschillende diensten heen en zetten we (automatische) gegevensstromen op voor het
integreren van externe data.

We bouwen hierbij onder meer verder op de inzichten uit het HIVA onderzoek i.v.m. de monitoring
van de sociale economie via de kennisoverdracht naar het departement die binnen dit
onderzoeksproject is voorzien.

3.3.9 Ontwikkeling van een adequaat handhavingskader, inhoudelijk

onderbouwd en resulterend in een coherent sanctiekader.
Een adequaat handhavingskader is inhoudelijk onderbouwd en bevat een harmonisering van de
verschillende inspectie- en sanctiekaders. Deze harmonisering is aangewezen vanwege de grote
verschillen tussen de maatregelen die een coherente handhaving in de weg staan.

De analyse van de huidige sanctiekaders over de verschillende materies heen resulteert in een
insteek voor het regelgevende werk waarbij de verschillen tussen de materies zo veel mogelijk
worden weggewerkt.
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De mogelijkheid tot regularisatie naar aanleiding van vaststellingen bij een dienstencheque-
onderneming wordt verder ontwikkeld en geimplementeerd in de werking van de Viaamse Sociale
Inspectie. Hierbij wordt ook een evaluatienota opgemaakt over het toezicht binnen deze materie.

Als sluitstuk van dit project voorzien we de opmaak van een handhavingsplan met een nieuwe
strategische boordtabel voor de volgende legislatuur binnen een inhoudelijk kader.

3.3.10 Van een bijdrage aan het regeerakkoord tot beleidsnota
We inspireren de nieuwe Vlaamse Regering in haar beleid en ondersteunen de nieuwe minister(s)
bevoegd voor Werk en Sociale om hun beleidsambities te formuleren en op te volgen. Dit zal
resulteren in een nieuwe set strategische beleidsdoelstellingen (2019-2024).

De projectmatige aanpak van de voorbereiding van de nieuwe legislatuur zal resulteren in volgende
producten:

- Eris een gevalideerde administratieve bijdrage aan het regeerakkoord op het niveau van de
Vlaamse overheid als inspiratiemenu voor de onderhandelaars van de nieuwe Viaamse
Regering op 31 maart 2019.

- Eris een gevalideerde administratieve bijdrage aan het regeerakkoord op het niveau van
het beleidsdomein WSE als inspiratiemenu voor de onderhandelaars van de nieuwe Vlaamse
Regering op 31 maart 2019.

- Eris een infobundel vanuit het departement WSE ter informatie van de nieuwe minister(s)
Werk en Sociale Economie tegen 1 juli 2019.

- Eris een beleidsnota van de nieuwe minister(s) Werk en Sociale Economie tegen 1 oktober
2019.

- Eris een structuur en een instrument teneinde de beleidsengagementen op een
gecodrdineerde wijze te kunnen opvolgen tegen 31 december 2019. Dit ligt in lijn met
initiatieven en kaders die hieromtrent bestaan en/of opgezet worden op VO-niveau. Dit
wordt samen met de projectgroep “strategische geintegreerde beleids-en
organisatiemonitoring” voorbereid.

3.4 Kernprocessen

3.4.1 Kernprocessen in kaart
In dit onderdeel wordt ingegaan op enkele relevante beheersindicatoren betreffende de
kernprocessen van de organisatie (zie tabel). In totaal gaat het om 43 kernprocessen in eigen beheer
en 6 kernprocessen in operationeel beheer van derden; van deze 49 kernprocessen zijn er 11 in
uitdoof. Daarnaast zijn tevens de kernprocessen opgenomen waarvoor de Vlaams Sociale Inspectie
bevoegd is om controles uit te voeren (maar die al dan niet buiten de bevoegdheid van de
organisatie vallen).

Eerst wordt een algemeen beeld geschetst aan de hand van het volume en de gemiddelde
doorlooptijden van de kernprocessen. Dan wordt aangegeven voor welke kernprocessen wettelijke
bepalingen van toepassing zijn en wordt nagegaan in welke mate ze aan de geldende doorlooptijd
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voldoen. Ten slotte wordt aangeduid voor welke kernprocessen de Vlaamse Sociale Inspectie
bevoegd is.

3.4.1.1 Beheersindicatoren: volume, totale doorlooptijd en externe doorlooptijd

In te overzichtstabel worden voor alle kernprocessen op een gestandaardiseerde wijze aangegeven
(1) hoeveel dossiers zin afgewerkt in de eerste drie kwartalen van 2018, ongeacht of ze goedgekeurd
of verworpen worden (= het volume); (2) hoelang de behandeling van een dossier duurt, vanaf het
moment van ontvangst van de aanvraag tot het moment van afhandeling van het dossier, dat
aansluit op het moment dat de aanvrager een bericht krijgt over de afloop van zijn dossier (= totale
doorlooptijd) en (3) hoelang het dossier stilligt omdat men wacht op een actie van de aanvrager zelf
of advies vraagt aan een derde partner (= externe doorlooptijd) De externe doorlooptijd vormt een
onderdeel van de totale doorlooptiyd. Verder wordt bij sommige kernprocessen een opsplitsing
gemaakt naargelang het dossiertype {vb. nieuwe aanvraag, verlenging, ..) of de wijze van indiening
(papier of WSE-loket). De doorlooptijden worden uitgedrukt in kalenderdagen.

De langste gemiddelde doorlooptijden wordt opgetekend bij betaald educatief verlof (231 dagen)
en bij de inbreukdossiers bij dienstenchequeondernemingen (154 dagen). De gemiddeld lange
doorlooptijd binnen het BEV is onvermijdelijk en valt te verklaren door de specificiteit van de
maatregel, die atypisch is t.0.v. andere maatregelen. De deadline voor de indiening van de dossiers
voor een welbepaald schooljaar is 31 december aansluitend op dat specifieke schooljaar. Vele
ondernemingen dienen hun dossier in dat laatste indieningskwartaal in. De dossiers worden dan
behandeld volgens de volgorde van indiening, met als ultieme deadline het realiseren van de
betalingen tegen het einde van het daaropvolgende jaar. Daarenboven worden de dossiers eerst
enkel geregistreerd (ingeschreven) zodat een ontvangstbevestiging kan verstuurd worden
(klantvriendelijkheid) en daarna pas behandeld. Tegelijkertijd dienen tijdens het laatste
indieningskwartaal ook nog de dossiers van het vorige schooljaar behandeld te worden. De externe
doorlooptijd, de periode dat extra informatie of documenten worden opgevraagd bij de aanvrager, is
daarom ook relatief beperkt binnen betaald educatief verlof: gemiddeld 22 van de 231 dagen zijn op
het conto van de aanvrager toe te schrjven. De gemiddeld lange doorlooptijd voor de
inbreukdossiers bij dienstenchequeondernemingen is deels te wijten aan de langdurige externe
doorlooptijd (73 van de 154 dagen).

De gemiddelde totale doorlooptijd voor het Vlaams Zorgkrediet bedraagt 49 dagen. Er is echter een
groot verschil in doorlooptijd tussen een papieren aanvraag (84 dagen) en een aanvraag via het
WSE-loket (10 dagen). Vanaf 1 januari 2019 kunnen enkel digitaal dossiers ingediend worden en is
vooropgesteld om deze aanvragen binnen 10 dagen te behandelen. Ook bij de
aanmoedigingspremies bestaat een groot verschil tussen papieren aanvraag (55 dagen) en aanvraag
via het WSE-loket (16 dagen). De gemiddelde doorlooptid voor de aanmoedigingspremie bedraagt
38 dagen.

De kernprocessen aanwervingsincentive voor langdurig werkzoekenden, regionale toetsing en
mentorkortingen aanvragen kennen gemiddeld de kortste doorlooptijden, met respectievelijke
doorlooptijden van 1, 9 en 9 dagen.

3.4.1.2 Wettelijke bepalingen doorlooptijden
In de overzichtstabel staat tevens aangeduid voor welke kernprocessen wettelijk bepaalde
doorlooptijden zin vastgelegd, alsook de behaalde resultaten in de eerste drie kwartalen van 2018.
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Voor 14 kernprocessen zijn wettelijke bepalingen van toepassing, meer bepaald voor de
dossierafhandeling van de aanwervingsincentive voor langdurig werkzoekenden, de Vlaamse
Ondersteuningspremie, de startbaanovereenkomsten, de regionale toetsing, de administratieve
geldboeten, de erkenningsaanvragen dienstencheques, het opleidingsfonds dienstencheques, de
erkenningsaanvragen uitzendkantoren, de sociale werkplaatsen, de lokale diensteneconomie, de
arbeidszorg (binnen de sociale werkplaatsen), de invoegbedrijven, de adviespremies, de regierol en
het ervaringsfonds.

Voor 11 van de 14 kernprocessen wordt de vooropgestelde wettelijke doorlooptijd gehaald. Binnen
Werk geldt dit voor de dossierafhandeling van regionale toetsing en van erkenningen van
Dienstenchequeondernemingen: 100% van de volledige regionale toetsingsdossiers zijn afgehandeld
binnen een termijn van 14 kalenderdagen en 100% van de volledige erkenningsaanvragen voor
dienstenchequeondernemingen zijn afgehandeld binnen een termijn van 120 kalenderdagen. De
gemiddelde doorlooptijden voor deze twee kernprocessen bedragen gemiddeld 9 en 45 dagen.

Net als bij erkenningsaanvragen voor dienstenchequeondernemingen wordt voor de
dossierafhandeling van het opleidingsfonds dienstencheques tevens wettelijk vooropgesteld dat
100% van de volledige aanvraagdossiers binnen 120 kalenderdagen zou worden behandeld. Deze
wettelijke bepaling wordt bereikt: 100% van de dossiers zijn tijdig behandeld en de gemiddelde
doorlooptid voor eerste aanvragen bedraagt 67 dagen.

Bij de aanwervingsincentive voor langdurig werkzoekenden (AWI) wordt de wettelijk vastgelegde
norm inzake doorlooptijd ruimschoots behaald: 100% van de volledige aanvraagdossiers is
afgehandeld binnen de 30 kalenderdagen na ontvangst.

Bij de startbaanovereenkomsten zijn 100% van de volledige aanvraagdossiers betaald binnen een
termijn van 90 dagen na ontvangst.

Bij de VOP wordt enerzijds vooropgesteld dat enerzijds 100% van de volledige aanvragen
ontvankelijk wordt verklaard binnen de 7 kalenderdagen na ontvangst van de aanvraag en anderzijds
100% van de ontvankelijke dossiers moeten worden afgehandeld binnen de 30 kalenderdagen. Deze
twee wettelijke bepalingen zijn niet behaald in 2018, doch vooruitgang is geboekt tegenover vorig
jaar. In 2017 werd 33% van de volledige aanvragen ontvankelijk verklaard binnen 7 dagen en 70% van
ontvankelijk dossiers afgehandeld binnen de 30 kalenderdagen, in 2018 liep dit op tot respectievelijk
87% en 79%.

Voor de administratieve geldboeten zijn nog geen resultaten beschikbaar op maat van de wettelijke
bepalingen. De nodige stappen worden ondernomen om de berekening van wettelijke
doorlooptijden mogelijk te maken

Voor wat betreft erkenningsaanvragen voor uitzendkantoren komt naar voren dat 100% van de
volledige aanvraagdossiers worden afgehandeld binnen de 30 kalenderdagen.

Voor de kernprocessen binnen de sociale economie worden alle wettelijke doorlooptyden die van
toepassing zijn behaald, met uitzondering van de managementadviezen, waarvan 100% van de
ontvankelijke aanvragen definitief beslist zijn binnen 45 dagen en 91% van de aanvragen betaald zijn
binnen de 60 kalenderdagen. Voor de sociale werkplaatsen, invoeg en arbeidszorg zijn 100% van de
betalingen uitgevoerd voor de 10% van de maand. Ook voor het ervaringsfonds is 100% van de
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betalingen uitgevoerd binnen 60 dagen na ontvangst van ontvankelijke betalingsaanvraag, zoals
vastgelegd in de regelgeving. Verder zijn ook de wettelijke bepalingen die gelden binnen de lokale
diensteneconomie gerealiseerd: voor 100% van de aanvragen tot contingentuitbreiding werd het
ontvankelijkheidsverzoek afgerond binnen de 7 kalenderdagen na ontvangst en 100% van de
aanvragen zyn inhoudelijk onderzocht binnen de voorgelegde termijn van 30 dagen.

ID ledereen aan het werk: we activeren elk talent met het accent op maatwerk

| ke bep DLT totaal DLT extern Inspectie pv/waar- |beheervan
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 | bevoegd 2017 2018 | schuwingen | derden | inuitdoof
vopP 113 128 65 80 x 0 1
ontvankelykherd| 7836 7366 33% 87%
behandehng| 7147 8133 70% 79%
betaling | 49830 36192+
AWI
behandeling [ 1159 1656 100% 100% 10 1 1 04 X
betaling 542 1551
Transitieprenue
165 100% 8 X
Mentorkorting
behandeling | 534 627 11 9 X
betaling X
Doelgroepkorting
betaling X 34 X
Sectorkorting
betaling X X
Arberdskaarten
behandeling| 22820 27208 nb 35 nb 1 X 816 808 179
Beroepskaarten
behandeling] 578 504 nb 84 nb 18 X 67 92 27
Regionale toetsing
behandeling 46 44 100% 100% S 9 4 4 X
Uitzendkantoren erkenntngen X 280 229
nieuwe aanviagen| 34 22 100% 100% 65 52
bijkomende aanvragen 9 7 46 88 X 122
wegering 3 0 117 0
intrekking 2 2 nb nb
schrapping 8 14 10 7
Erkenning DC X 309 258 148
aanvragen 36 45 100% 100% 47 45 34 30
vrijwilhige intrekking 63 66 28 14
breukdossters| 55 67 114 154 37 73
ambtshalve intrekking 56 308 194 117 146 94
Oplerdingsfonds d +
behandeling| 230 167 95% 100% 88 67 44 50 X
betaling| 1740 2151 120 54 2 1
Dienstencheques
betaling| X X
Administratieve geldboete
behandeling | 522 545 nb nb
Sectorconvenants
betaling 47 47 X X
Aanmoedigingspremies
behandeling| 48942 45248 38 38 4 4 X
betaling| 278432 176 960
Viaams zorgkrediet
behandeting| 11407 27407 50 49 4 3 X 1
betaling| 48408 133512
Loopbaanonderbreking
betaling X X X
Ervaringsfonds
betaling 89 62 100% 100% X X
Activa-urtkeringen
betaling X X
Werkhervattingstoeslag
betaling X X X
Gesco
betaling| 1630 1515* x 17 34 X
DAC
5235 4350 X 58 37 X
Jongerenbonus
14 12 22 11 X X
Startbaanovereenkomsten
156 94 65% 100% 52 17 X X

*tem 2018/03
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JF Versterken van competenties voor werkenden, werkzoekenden en ondernemers

volumes wettelijke bepaling DLT totaal DLT extern Inspectie pv/waar- |beheervan i utdoof
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 |bevoegd 2017 2018 | sch g derden
Betaald educatief veriof
behandel 7185 7072 249 231 23 22 X 72 26
betaling; 6811 6758
Soctale promotie
behandeling| 677 630 31 12 0 0 X X
Ervaringsbewiys
behandeling| 417 461** 13 13 2 1 X
Start- en stagebonus
behandeling| 2874 1602 X
betaling| 4503 4592 36 32

** Voor ervaringsbewys is 461 het voorlopig cyfer voor 2018 Vanaf 1/1/2019 is het ervaringshew\js overgedragen naar VDAB. De
testcentra konden tem 31/12/2018 testen afnemen en tem 31/1/19 gegevens van kandidaten in Min Loopbaan invoeren In februar 2019
worden de laatste ervaringsbewijzen - behaald in 2018 - uitgereikt

JE Inschakelen van personen met een afstand tot de arbeidsmarkt met aandacht voor
maatschappelijke noden en diensten en het faciliteren van sociaal ondernemerschap en MVO

volumes wettelijke bepaling DLT totaal DLT extern Inspectie pv/waar- | beheervan s uitdoof
2017 2018 2017 2018 2017 2018 | 2017 2018 bevoegd 2017 2018 ch derden
Beschutte werkplaatsen
behandeling
oproep - contingent [ 1
aanvragen, 0 33 nvt 81
betalen X 1
berekende voorschotten 872
gesaldeerd] 268
pr y 82385 76146
Sociale werkplaatsen
behandeling
oproep - contingent 0 1
aanvragen, 0 68 nvt 81
betalen X
berekende voorschotten 1476
gesaldeerd 802
fiches goedkeuren| 5845 5638
pr 68165 65931 100% 100%
Maatwerk X 78 31
Behandelen
Oproep —aanvragen label 146
Toekenningen maatwerkafdeling 4
Toekenningen maatwerkbedruf] 142
Toek gen contingent 146
Lokale diensteneconomie X 6 28 14
behandeling
aanmelding 4] 6 nvt nb nvt nb nvt nb
oproep 2 1 nb 100% nb 55 nb 18
substdie-aanvraag 82 64
substdie-aanvraag VIA 81 76 heen
betaling
berekende voorschotten| 2434
finaal gesaldeerd| 888
indwviduele afrekeningen 11691 100%
Arbetdszorg structurele projecten X 1
betaling
berekende voorschotten| 0 606
‘ gesaldeerd 0 202
fiches goedkeuren! 1080 4106
pr ] 17571 13505 100% 100%
Arbeidszorg experimentele projecten X
behandeling
oproep 1 1
subsidie-aanvraag| 30 29 nb 121
betaling
berekende voorschotten 0 29
finaal gesaldeerd| 30 29 175
Arbeidszorg experimentele projecten - activerend X
behandeling
oproep 0 1
subsidie-aanvraag 0 35 28
betaling
berekende voorschotten 0 48
finaal gesaldeerd 0 0 22
Invoegbedryven X X
berekende voorschotten ] 39
gesaldeerd 0 43
fiches goedkeuren 0 46
prestatiestaten| 715 714
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JE Inschakelen van personen met een afstand tot de arbeidsmarkt met aandacht voor
maatschappelijke noden en diensten en het faciliteren van sociaal ondernemerschap en MVO

volumes wettelyjke bepaling DLT totaal DLT extern Inspectie pv/waar- beheer van \n uitdoof!
2017 2018 2017 2018 2017 2018 | 2017 2018 |bevoegd 2017 2018 schuwingen derden
Activiteitencooperaties X 5
behandeling 5 5 nb 210
betalng! 10 13
Adviespremies b3 X
behandeling| 53 1 nb nb nb nb
betaling] 39 13 nb nb nb nb
Managementadvies X
behandeling| 16 nb 100% nb 25
betaling| 11 nb 91% nb 37
Substdieaanvragen ondersteuning SE X
behandeling
oproep 4 1
aanvraag nb 12 50
betaling
gesaldeerd] 119 115 30
Overherdsopdrachten ondersteuning SE
behandeling X
oproep 34 24
gunning 34 24
betaling
gesaldeerd| 85 37 30
Subsidie-aanvraag Ondernemerschap & MVO X
oproep 4 nb
substdie-aanvraag| 141 nb
saldering| 119 nb
Overheidsopdracht Ondernemerschap & MVO X 1
oproep 34 nb
gunning 34 nb
saldering 85 nb
Reglerol X
behandeling
aanvraag 32 32
betaling
berekende voorschotten| 32 64 98% 100%
gesaldeerd 1 33
Trividend X
behandeling
aanvraag i 1 nb 36
betaling
gesaldeerd 1 1 nb 33
Sine erkenningen en attesten
behandeling| 432 519
Loopbaan- en diversiteitsplannen
betaling) 141 28 X 2 X
Vlaamse Sociale Inspectie: overige controles in andere processen/maatregelen binnen en buiten
WSE
volumes wettelijke bepaling DLT totaal DLT extern Inspectie pv/waar- |beheer van 0 uitdoof
2017 2018* 2017 2018* 2017 2018* 2017 2018* |bevoegd 2017 2018* | schuwingen derden
bestriyding antidiscriminatie X 172 106 18
ESF X 30 35
Opleidingscheques X 18 5
Private arberdsbemiddeling anders dan uitzend X 20 23 2
Taaldecreet X 35 41 33
Sociale interventie X 19 14
Outplacement L
Loopbaanbegeleiding X
Tijdelijke werkervaring X
Werk&Zorg (W?) X
PWA X
Wik-werken X

3.4.1.3 Vlaamse sociale inspectie
Tot slot wordt in het overzicht aangegeven of de Vlaamse Sociale Inspectie bevoegd is voor de
kernprocessen, alsook hoeveel controles zijn uitgevoerd en hoeveel PV’s/waarschuwingen zijn
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toegekend in de loop van 2018. Daarnaast Is er ook het systeem van PV van inlichtingen voor
inbreuken waar onze dienst niet voor bevoegd is, alsook administratieve sancties, zoals intrekkingen
van vergunningen, voorgestelde terugvorderingen, ... {die evenwel niet meegenomen zijn in de
tabel)

De Vlaamse Sociale Inspectie is bevoegd voor 46 van de 49 kernprocessen van het departement WSE.
De twee uitzonderingen zijn regionale toetsing en het VIA. Daarnaast is ze tevens bevoegd voor 15
kernprocessen die hoofdzakelijk vallen onder het zeggenschap van het agentschap VDAB.

In het afgelopen jaar heeft de Viaamse Sociale Inspectie in totaal 1.850 controles uitgevoerd binnen
16 kernprocessen; Het aantal uitgevoerde controles zijn evenwel geen weergave van de
dekkingsgraad daar verschillende projecten immers vaak in één controle wordt gebundeld.

De meeste controles zijn uitgevoerd binnen de kernprocessen arbeids- en beroepskaarten (900
controles of 49% van alle controles), gevolgd door controles van de erkenningen van de
dienstencheque-ondernemingen (258 controles) en controles van de erkenningen van
uttzendkantoren (229 controles). Beide kernprocessen maken respectievelijk 14% en 12% uit van de
totale controles uitgevoerd door de Vlaamse Sociale Inspectie. Deze vier genoemde kernprocessen
maken samen 75% van de controles uit. De controles bij arbeidskaarten en uitzendkantoren zijn voor
het grootste deel geen controles van de erkende kantoren of de afgeleverde kaarten, maar zijn
eerder opsporingsgericht naar niet-erkende uitzend en illegale tewerkstelling.

3.4.1.4 Werking afdeling ESF

Hier beschrijven we de voornaamste processen m.b.t. de Europese programma’s (Europees Sociaal
Fonds (ESF), Youth Employment Initiative (YEI), Europees Globalisatie Fonds (EGF), Asiel- en
Migratiefonds (AMIF)).

Coaching- en consultingacties zijn de effectieve coaching-bezoeken, de bijeenkomsten van
thematische werkingen, de vragen aan ESF-support, de consulting-opdrachten.

Financiéle beoordelingen betreffen controles on desk, de controles ter plaatse, de controles AA, de
bezwaren, de beroepen, de behandelde voorschotten, de systeemaudits van intermediaire
instanties, de intrekkingen, de stopzettingen.

volumes norm DLT totaal DLT extern
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Gelanceerde oproepen 22 34 91% 91% 135 106
Beslissingen over projecten 770 438 100% 99% 83 83
Financiele beoordelingen 850 739
eerste beoordelingen| 375 264 89% 90% 115 90 57 32

De doorlooptijd voor oproepen betreft de gemiddelde totale doorlooptijd tussen de datum van
openstelling van een oproep en de datum van sluiting van een oproep. In principe staat een oproep
minstens 8 weken open om de promotoren de gelegenheid te bieden om een goed projectvoorstel in
te dienen. In 2018 stond 91% van de oproepen daadwerkelijk ten minste 8 weken open.

De doorlooptijd voor projectbeslissingen betreft de gemiddelde totale doorlooptijd tussen de datum
van sluiting van de oproep enerzijds en de datum van communicatie van de projectbeslissing. Het
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departement streeft ernaar dat deze niet langer mag duren dan 96 dagen. Voor 99% van de
projectbeslissingen is deze termijn gerespecteerd geweest.

De doorlooptijd voor financiéle beoordelingen betreft de gemiddelde totale doorlooptijd tussen de
datum van indiening van het rapport door de promotor en de datum van de eerste beoordeling van

het rapport door de projectbeheerder. Volgens de verordeningen mag de interne doorlooptijd de 90
dagen niet overschrijden. Dit was voor 90% het geval in 2018

ESF volgt naast dit alles ook nauwgezet de voortgang van de ESF-subsidies op binnen het comité van

toezicht.

3.4.2 Proces- en risicomanagement
Het departement Werk en Sociale Economie maakt elke dag werk van het realiseren van haar missie
en de daaruit voortvioeiende doelstellingen. Om de realisatie van deze doelstellingen te faciliteren, 1s
het absoluut noodzakelijk dat er (1) duidelijkheid bestaat omtrent de manier waarop we onze
diensten en producten aan de verschillende doelgroepen leveren en (2) de verschillende risico’s die
het behalen van de gestelde doelstellingen bedreigen.

Hiertoe zet het departement WSE sterk in op proces- en risicomanagement. Procesmanagement
omvat alle activiteiten die gericht zijn op het beheersen (redelijk zekerheid hebben dat het proces
leidt tot het vooropgestelde resultaat) en sturen (het permanent opvolgen zodat bijsturen mogelijk is
indien het vooropgestelde effect niet of onvoldoende wordt behaald) van de organisatieprocessen.
Risicomanagement zijn alle activiteiten die potentiéle gebeurtenissen identificeren die invloed
hebben op de organisatie en wanneer efficient en effectief toegepast toelaat de vastgestelde risico’s
te beheren zodat deze kunnen worden teruggebracht tot een niveau dat redelijke zekerheid biedt
ten aanzien van het behalen van de organisatiedoelstellingen.

In het najaar van 2017 werd de maturiteit van het risicomanagement binnen het departement
ingeschat. Eén aanbeveling was hierbij gericht op het introduceren van een methodiek om op een
gestructureerde manier de risico’s van de belangrijkste ondersteunende processen te identificeren,

te evalueren en te beheren.

Als bijlage 9.1 bij het ondernemingsplan is een stand van zaken opgenomen. Hieruit blijkt datin 2018
vooral is ingezet op het in kaart brengen van de ondersteunende processen binnen het departement.
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4 Organisatiedoelstellingen

4.1 Strategische organisatiedoelstellingen

Als resultaat van de strategische oefening en de strategische intentie die daaruit voortvloeide,
werden er in 2017 vijf strategische organisatiedoelstellingen geformuleerd rond volgende thema’s:
organisatieklimaat, digitalisering en data, leiderschap, belanghebbendenmanagement en
communicatie en organisatiebeheersing. Deze doelstellingen hebben (net als de strategische
beleidsdoelstellingen) een horizon van 5 jaar. Met een aantal strategische organisatieprojecten (zie
4.2 en 4.3) werkten we in 2018, en willen we in 2019, verder werken aan het realiseren van deze
doelstellingen.

5 strategische organisatiedoelstellingen

SOD 1: In 2023 heeft het DWSE een ofganisatieklimaat met aandacht voor motivatie en
welzijn, waar medewerkers hun talenten kunnen ontwikkelen en kwaliteitsvolle interne
communicatie het verbinden van talenten ondersteunt.

SOD 2: In 2023 beschikt het DWSE over een gedigitaliseerde en data gedreven omgeving die
de efficiéntie en toegevoegde waarde van de dienstverlening verhoogt.

SOD 3: De managementstijl (leiderschap) garandeert ruimte voor initiatief, ondernemer- en
eigenaarschap en is zorgzaam dat people management, organisatiebeheer en kwalitatief
hoogstaande dienstverlening elkaar versterken.

SOD 4: In 2023 worden relevante (nieuwe en vernieuwende) actoren systematisch betrokken
(strategisch relatiebeheer). Het extern communicatiebeleid ondersteunt de dialoog met de
verschillende klantengroepen.

SOD 5: Een ondersteunend instrumentarium stimuleert en garandeert organisatiematuriteit.

4.2 Strategische organisatieprojecten 2018

Het departement' WSE heeft in 2018 een 7-tal organisatieprojecten gelanceerd voor het realiseren
van de 5 organisatiedoelstellingen. Het merendeel van deze projecten verliepen gunstig (“op

~ schema”), één project kent een lichte vertraging en één project wordt bijgestuurd.

Titel Status

Organisatiebeheersing: groei naar maturiteit Op schema
Strategische geintegreerde beleids--en organisatiemonitoring Vertraging
Proées— en risicobeheer voor ondersteunende processen Op schema
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Strategisch datamanagement en databeheer . Op schema

Digitaal portfolio-management Bij te sturen
Organisatieontwikkeling Op schema
Verbindende en converserende communicatie Op schema

4.2.1 Organisatiebeheersing: Een ondersteunend instrumentarium

stimuleert en garandeert de organisatiematuriteit
Het tweejarig project (2018-2019) heeft als doel het departement instrumenten en een risico
identificatie systeem aan te reiken om de maturiteit van de organisatie te verhogen. Het project
bestaat uit 4 deelprojecten.

Deelproject 1 beoogde de formulering van een trajectplan om eventuele achterstand qua maturiteit
t.a.v. de thema’s uit de Leidraad Organisatiebeheersing (OB) weg te werken. Er werd een analyse van
de thema'’s van de Leidraad gemaakt door het projectteam Beleids- en Organisatiemonitoring, de
ankerpunten OB/IC en de verantwoordelijken van de relevante thema’s. Sterkte punten en
aandachtspunten en risico’s per thema kwamen aan bod. Verbeterinitiatieven zitten reeds verweven
in verschillende strategische projecten en actieplannen. Een belangrijke geleerde les is het creéren
van eigenaarschap wat betreft de analyse (methodiek) en verbeterinitiatieven.

Binnen deelproject 2 werd een charter geformuleerd tussen de secretaris-generaal en het
directiecomité en de diensten van de secretaris-generaal en was er voorbereidend werk om rol en
verantwoordelijkheid ankerpunten Organisatiebeheersing te bepalen om organisatiebeheersing in
te bedden in het departement. Aandachtspunt voor de verdere samenwerking met de afdelingen is
te focussen op concrete afspraken en ondersteuning i.p.v. formele beschrijving van de relatie.

Deelproject 3 bestond uit de uitvoer van het plan van aanpak risicobeheer naar aanleiding van de

- organisatieaudit AV (maturiteit risicobeheer). Concreet werd gewerkt aan een conceptnota
“Organisatie breed risicoraamwerk” en het verkennen van strategisch risicobeheer, rekening
houdend met de doelstellingencaécade. Operationele risico’s van verschillende ondersteunende
processen werden in kaart gebracht en voor het projectbeheer werd een handleiding en
risicoregister opgesteld. Waarmee het deelproject 4 grotendeels werd uitgevoerd. Het projectmatig
werken dient uiteraard verder ondersteund.

4.2.2 Strategische geintegreerde beleids- en organisatiemonitoring

De focus van het tweejarig (2018-2019) project lag in 2018 voornamelijk op enkele voorbereidende
analyses en de (verdere) uitwerking van een aantal deelmodellen. Hiertoe werd een projectplan

opgesteld.

Er werd een inventaris opgemaakt van enerzijds de huidige elementen (beleidsvelden, inhoudelijke
structuurelementen, strategische en operationele doelstellingen, processen en projecten), en
anderzijds de voornaamste monitoringsactiviteiten (rapporteringen) van het departement WSE. De
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vaststellingen die voortvioeide uit deze inventaris worden gedocumenteerd en besproken met de
projectgroep en het management begin 2019.

Daarnaast werd ook een analyse opgemaakt betreffende de thema'’s uit de leidraad
organisatiebeheersing. Voornamelijk de conclusies 1.v.m. de thema’s monitoring, doelstellingen-,
proces en risicomanagement, HRM en financieel management zullen meegenomen worden in de
verdere uitwerking van het project in 2019.

Via hiteratuurstudie, ervaringsuitwisselingen, ... gingen we op zoek naar goede voorbeelden inzake
beleids- en organisatiemonitoring (“modellen”). Deze zoektocht zal begin 2019 afgerond worden en
de conclusies zullen, net als de vaststellingen van bovenstaande oefeningen, meegenomen worden in
de conceptnota betreffende optimalisatie van de beleids- en organisatiemonitoring die, iets later
dan voorzien, begin 2019 opgeleverd zal worden.

Naast de voorbereidende analyses werd ook (verder) gewerkt aan een aantal deelmodellen. Zo werd
de basisboordtabel van het departement verder geoptimaliseerd (0.a. met normeringen voor de
doorlooptijden) en werd nagegaan hoe we deze kunnen verrijken met een parameter rond
klantentevredenheid. In dit kader werd onder meer de klachtenregistratie geoptimaliseerd en
werden enkele experimenten inzake klantentevredenheidsmetingen opgezet (o.a. een light
bevraging inzake de maatregelen VZA en VOP). De resultaten van dit alles zijn (deels) terug te vinden
in dit ondernemingsplan. Inzake klantentevredenheid zullen de eerste resultaten in 2019 beschikbaar
zijn.

Op het vlak van personeels- en opleidingsmonitoring werden de eerste stappen gezet naar de
opbouw van HR managementdashboards o.b.v. Vlimpers-data (die pas veel later beschikbaar waren
dan voorzien). Een tweede set data is nodig om te komen tot historische dynamische gegevens. De
aanvraag hiervoor is lopende. Het gaat om een eerste basis set aan HR indicatoren en op maat te
bouwen rapporten met verschillende variabelen. Op de planning voor einde 2018 en 2019 staat de
uitbreiding van het aantal rapporten alsook de koppeling van de basisindicatoren aan processen,
maatregelen en doelstellingen.

De opmaak van een onderbouwd personeelsplan dat een integratie voorziet van HR data, processen,
doelstellingen, groeipaden en functiefamilies wordt begin 2019 afgerond.

Op het vlak van de beleidsmonitoring en -rapportering werd relevante informatie met elkaar in
verband gebracht (rapportering op doelstellingen, voortgang van een selectie effectindicatoren,
beleidsstatistieken). Dit moet in 2019 verder uitmonden in een meer geintegreerde monitoring en
rapportering. Hiertoe werd nagedacht over een verbeterplan/ontwerpconcept, dat verder
gefinaliseerd en afgestemd wordt begin 2019 en waarvan de belangrijkste aandachtspunten
meegenomen worden in de globale conceptnota.

4.2.3 Proces- en risicobeheer inzake de organisatieprocessen
Vanuit haar opdracht komt het departement WSE veelvuldig in direct contact met vele klanten die
een kwalitatief hoogstaande dienstverlening verwachten. Hiertoe zet het departement sterk in op
proces- en risicomanagement.

In 2017 werd de maturiteit van het risicomanagement binnen het departement ingeschat. Een eerste
aanbeveling was gericht op het introduceren van een methodiek om op een gestructureerde manier
de risico’s van de belangrijkste ondersteunende processen en projecten te identificeren, te evalueren
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en te beheren. Een tweede aanbeveling was gericht op het uitvoeren van risicoanalyses op het
niveau van zowel strategische als operationele doelstellingen.

Wat betreft de eerste aanbeveling werd een inventaris aangelegd met de ondersteunende
processen waarvoor het departement verantwoordelijk is. Deze lijst werd vervolgens geprioriteerd
en door het directiecomité gevalideerd. Zeven processen (werving & selectie; VTO; ontslag &
pensionering; evalueren van medewerkers; behandelen van klachten,...) werden volledig in kaart
gebracht en waar mogelijk onmiddellijk verbeterd. Drie processen (begrotingsopmaak, gebruik
kredietkaart en herverdelen van budget) werden afgewerkt, maar moeten nog worden gevalideerd.

Wat betreft de tweede aanbeveling werd gestart met het concretiseren van KPI’s om de opvolging
van de voortgang van de strategische organisatiedoelstellingen mogelijk te maken. In een tweede
fase zal, samen met de diensten secretaris-generaal, in de eerste jaarhelft van 2019 per SOD een
risicoregister worden aangelegd dat ter validatie aan het directiecomité wordt voorgelegd.

Daarnaast werd het begrip risicotolerantie in het departement geintroduceerd. Op deze manier
wenst het departement niet alleen tot een meer effectieve beheersing van de vastgestelde risico’s te
komen, maar tevens een optimalisering van de allocatie van middelen.

Tot slot werd de wijze waarop de openstaande risico’s binnen het departement worden opgevolgd
verder geoptimaliseerd.

4.2.4 Strategisch datamanagement en databeheer
Het departement WSE beschikt vanwege haar kerntaken over zeer veel data van burgers en
bedrijven, waarvan de strategische waarde steeds meer erkend wordt. Binnen het resultaatsgebied
‘samenhangende en geintegreerde statistieken’ hebben we het voorbije jaar ingezet op de
integratie van databronnen over WSE-maatregelen in het Bl-platform en de uitwerking van een
gemeenschappelijke datalaag die toelaat om een totaalbeeld van onze klanten te genereren, zowel
voor beheers- als beleidsdoeleinden. We hebben WSE-brede definities en concepten over de
volumes en doorlooptijden vastgelegd en (technisch) geimplementeerd.

Binnen het resultaatsgebied ‘open en transparant’ is ingezet op de ontwikkeling van producten voor
interne eindgebruikers, meer bepaald interactieve analyserapporten en dashboards, waarvoor een
format is ontworpen die rekening houdt met de eigenheid van de maatregelen. Hierbij is zowel
rekening gehouden met de behoeften van het (hoger) management (kengetallen) als de behoeften
van de dossierbehandelaars die in één oogopslag inzicht krijgen in het verloop van de
dossierbehandeling. Voor de externe eindgebruikers van WSE-data hebben we een interactieve tool
ontworpen die gebruikers toelaat om interactief cijfers te raadplegen, te filteren en te visualiseren.

Binnen het resultaatsgebied ‘innovatieve methoden en technieken’ hebben we versterkt ingezet op
big data analysetechnieken zowel voor het detecteren van fraude bij dienstencheque-
ondernemingen als het toepassen van NLP-techniek om data over opleidingen te categoriseren

volgens de ISCED-indeling.
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Binnen het resultaatsgebied ‘invoeren van een kader voor datagovernance’ is vooral aandacht
besteed aan het sensibiliseren en coachen van WSE-medewerkers om te begrijpen wat er met de
data bedoeld en gedaan wordt.

Dit tweejarig project loopt door in 2019.

4.2.5 Digitaal portfoliomanagement
Het strategisch organisatieproject ‘digitaal portfoliomanagement’ heeft een tijdshorizon tot eind
2019. Er werd gestart met de identificatie van de principes/leidraad voor de verdere concretisering
en deze werden gevalideerd half juli 2018. De verdere uitwerking richt zich bijgevolg op de
introductie van een agile/lean-model van portfoliomanagement, een verschuiving van een
projectgebaseerde naar een productgebaseerde werking, een gestructureerde en transparante
vraagzijde met een verhoogde verantwoordelijkheid voor de business en tenslotte een uniforme
toepassing van een prioriteringsmodel. Eind 2018 werd de ontwerpfase afgerond. Concrete
resultaten zoals een portfolio kanban-werking, een versterkte interne ondersteunings- en
opvolgingscapaciteit en een afgestemd samenwerkingsmodel (business, digitalisering,
ontwikkelteams) is beschikbaar met duidelijke rollen en verantwoordelijkheden. Een concrete
clustering van de producten in productfamilies met een toegewezen multidisciphinair team wordt
begin 2019 gevalideerd. Gezien de mogelijk grote impact van deze veranderingen voor de organisatie
(vooral ook op aspecten andere dan de digitalisering zelf) wordt de optie genomen om een effectieve
pilootwerking op te starten begin 2019. Het project wordt in 2019 niet langer weerhouden als
strategisch project, maar wordt in de reguliere projectwerking van het departement WSE verder

opgenomen.

4.2.6 Organisatieontwikkeling : wendbaarheid in functie van strategic

intent en menselijk kapitaal
Met dit project wordt er binnen het departement WSE een wendbare organisatielaag en —cultuur
geimplementeerd, bovenop het nieuwe organisatiemodel met oog voor talent en werkbaarheid, in
functie van de “strategic intent”. We streven hierbyj naar:

- Een wendbare organisatie : introductie van het FixFlexmodel (concept 70-20-10)
Er bestaat een kader m.b.t. het flexibel inzetten van talenten, met name het “Fixflexmodel” en er
werd eveneens een platform gecreéerd om FixFlex-opdrachten te communiceren, te coordineren
en te monitoren.
Aangezien DWSE zich wil enten op het VO-brede project van PersoneelPunt voor wat betreft
feedback en feedforeward, competentieontwikkeling/ e-learning, ... wordt dit deel van de
doelstelling on hold gezet en volgt dit het tempo van het project PersoneelPunt bij DKB.

- Een wendbare werking : PTOW 2.0
Het nieuwe PTOW-kader werd uitgetekend, geimplementeerd/ vertaald binnen de diverse
afdelingen en diensten, en geevalueerd. Op basis van de evaluatie wordt een actieplan mbt
werkplek en -middelen opgemaakt om op te nemen in 2019.

- Een wendbaar leiderschap : nieuwe leiderschap DWSE
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In 2018 werd ingezet op de zoektocht naar de leiderschapsidentiteit van DWSE
(managementseminaries en workshops), in lijn met onze strategische intentie “alle talenten aan
de slag”. Deze leiderschapsidentiteit wordt verder verfiind in het voorjaar van 2019 en zal als
basis dienen voor het te ontwikkelen leiderschapstraject in 2019.
Het project functiefamilies/ functieclassificaties wordt eind 2018 gevalideerd en zal als basis
dienen om ook de leiderschapsrollen te kaderen binnen onze organisatie.

- Werkbaar en Wendbaar Werk in onze organisatie (eerste focus op welzijn)
Het actieplan 2018 (met focus op 50+ en verzuimbeleid (incl. specifieke aandacht rond burn-out-
problematiek)) werd opgemaakt en volledig uitgevoerd. De input vanuit de diverse workshops en
bevragingen zal gebruikt worden als input voor het kader rond werkbaarheid/ welzijn. Het
actieplan 2019 wordt voorbereid en zal aangevuld worden met de input vanuit de bevragingen,
dewelke verwacht worden in voorjaar 2019.
Er wordt een nulmeting m.b.t. werkbaarheid (focus welziyn) gedaan op 31/12/2018 (afhankelijk
van beschikbaarheid Vlimpersdata — cfr project momitoring), als basis voor actualisatie beleid en
praktijk vanaf 1/1/2019. Ook de resultaten vanuit de Personeelspeiling 2018 en de bevraging
psychosociaal welzijn, zal hierin meegenomen worden.

- Integriteit als rode draad
De kwetsbare functies zijn in kaart gebracht. Een traject rond integriteit/ dilemmatraining werd
aangeboden i 2018 en zal in 2019 opnieuw aangeboden worden voor functiegroepen die deze
training nog niet hebben doorlopen (opnemen in reguliere VTO-praktijk). De specifieke
deontologische code werd nog niet geactualiseerd, aangezien we deze willen enten op de
deontologische code van de VO, dewelke nog in opmaak is bij DKB.

Dit strategisch project wordt in 2019 verdergezet, 0.a. in de vorm van de nieuwe strategische
projecten rond leiderschap en strategisch P&O-beleid.

4.2.7 Verbindende en converserende communicatie
Dit project beoogde een strategische aanpak van communicatie om - zowel intern als extern -
kwalitatiever en doelgroep gerichter te communiceren Er waren drie deelprojecten. Het eerste
project, de opmaak van een strategisch communicatieplan met een jaaractieplan voor 2018, hebben
we succesvol uitgevoerd, Van de 25 geplande acties in 2018 hebben we er 21 afgerond en zijn er 4
nog in uitvoering. Daarvan gaan we er 3 niet meer afronden in dit kalenderjaar (zie verder bij
deelproject 2 & 3). Anderzijds hebben we 3 acties vervroegd vanwege een opportuniteit en/of
interne vraag: we testten technieken voor storytelling, kochten een contentplanningtool aan en
bepaalden de sociale media strategie.

Deelproject 2 I1s het opmaken van een afsprakenkader rond de actualisatie van informatie op onze
website en de publicatie van nieuwe informatie via onze kanalen. Dit project is vertraagd gestart
door omstandigheden. Het is gepland om eind januari 2019 afgerond aan het Directiecomité voor te

leggen.

Het derde deelproject 1s de volledige integratie van Werk.be in het nieuwe webplatform van
Vianderen.be. Daar hebben we onze deadlines gehaald: de informatie is up-to-date gezet en
gehouden en de teksten voor de nieuwe website (volgens de nieuwe structuur en heerlijk helder)
zullen tegen eind van het jaar ook af zijn (voor 90% - andere topics later omwille van geplande
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inhoudelike aanpassingen). De Technische uitwerking van het platform waarvoor Informatie
Vlaanderen instaat, liep vertraging op. Daarom zullen de topics vanaf januari geleidelijk aan in het
webplatform worden opgeladen en zal Werk.be op dat vlak stap voor stap worden “uitgekleed”. Dit
deelproject zal doorlopen tot uiterlijk 30 juni 2019,

4.3 Strategische organisatieprojecten 2019
Een aantal projecten uit 2018 krijgen een doorwerking in 2019. Daarnaast worden ook enkele nieuwe
accenten gelegd. In totaal schuiven we 7 strategische organisatieprojecten naar voor in 2019.

Titel Strategische
doelstelling

Medewerkers erkennen de rol van organisatiebeheersing in het beheersen SODS5, 4

van hun materie.

Strategische geintegreerde beleids- en organisatiemonitoring SOD 2,5

Een efficiente risico- en informatiehuishouding SOD5

Strategisch datamanagement en databeheer SOD 2,4

Het departement WSE zet de klant centraal SOD 4,2

Naar een wendbaar leiderschap: een nieuwe leiderschapsidentiteit DWSE SOoD1,3

Organisatorische uitbouw van de Vlaamse Sociale Inspectie SOD 2, SBD 10

4.3.1 Medewerkers erkennen de rol van organisatiebeheersing in het

beheersen van hun materie.
Dit project beoogt dat de medewerkers van het departement WSE de relevante instrumenten van
organisatiebeheersing flexibel inzetten. Daarnaast worden specifieke instrumenten in de werking van
het departement ingebed voor het verder versterken van de organisatiematuriteit.

Hiertoe worden in het deelproject “In de praktijk” alle thema’s waar de diensten secretaris-generaal
zich mee bezig houden in de kijker gesteld (klachten, organisatiebeheersing, AVG, openbaarheid van
bestuur, kwaliteit, tevredenheid). Het perspectief van de verschillende doelgroepen wordt hierbij

voor ogen gehouden.

Het deelproject “Organisatiebeheersing” zet in op het opvolgen van audits, het uitvoeren van de
‘assurance mapping’ en het beheren van onze strategische en operationele risico’s. Dit moet leiden
tot een coherent geheel van verbeterinitiatieven en het versterken van de organisatiematuriteit.
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4.3.2 Strategische geintegreerde beleids- en organisatiemonitoring
Met dit project, dat werd opgestart in 2018, willen we toewerken naar een systeem/kader dat een
strategische en geintegreerde beleids- en organisatiemonitoring mogelijk maakt. M.a.w. een
model/systeem voor de integrale opvolging van de strategie van de organisatie, de doelstellingen
en onderliggende projecten en processen die ze moet verwezenlijken (zowel beleid als organisatie,
en met de beschikbare resources) en de relaties tussen deze elementen, aan de hand van
informatie, kengetallen en relevante indicatoren.
Aldus brengen we ook verschillende motieven voor monitoring samen en beogen een optimale
afstemming en integratie ervan.
Dit alles verhoogt de maturiteit van de organisatie op het viak van: Monitoring, Doelstellingen,
proces- en risicomanagement, Projectopvolging, HRM en Financieel management.
Het project houdt ook rekening met de initiatieven die op VO-niveau genomen worden m.b.t.
doelstellingenmanagement, prestatiebegroting, en eventuele andere oefeningen en instructies
inzake de afstemming en monitoring van de beheers-, beleids-, en begrotingscyclus.

In 2019 worden volgende deelresultaten vooropgesteld:

- Conceptnota “Strategische geintegreerde beleids-en organisatiemonitoring 1.0” en functionele
analyse die moeten uitmonden in strategische en geintegreerde dashboards en rapporteringen, als
“chapeau”, aanvullend, vervangend of bovenop enkele reeds bestaande, verder uit te werken,
deelmodellen. Hiermee wordt ook de basis gelegd voor een departementaal jaarverslag, waar we
begin 2020 een concept voor willen uitwerken.

- Verder uitgewerkte en geoptimaliseerde deelmodellen:
- Geoptimaliseerde en uitgebreide boordtabel beheersmonitoring, met toevoeging van de

parameters budget en klantentevredenheid.

- Verderzetting en uitbreiding van het tevredenheidsonderzoek en de verwerking van de
resultaten hiervan.

- Geoptimaliseerde en geintegreerde strategische beleidsmonitoring en -rapportering, die
ook expliciet rekening houdt met VO-kaders en initiatieven op dit vlak en de nieuwe
beleidsdoelstellingen. Hiertoe zullen ook de nodige afspraken gemaakt worden met de
nieuwe minister(s).

- Geoptimaliseerde en uitgebreide geintegreerde personeels- en opleidingsmonitoring, met
de verdere ontwikkeling van HR-dashboards, die ook de nodige onderbouwing zullen bieden

voor de toekomstige personeelsplannen.

4.3.3 Een efficiénte risico- en informatiehuishouding
Dit project bouwt grotendeels verder op het strategisch project “Proces- en risicobeheer inzake de
organisatieprocessen” van 2018. De scope van proces- en risicomanagement wordt in 2019 verruimd

met een luik rond informatiebeheer.

In 2017 werd de maturiteit van het risicomanagement binnen het departement ingeschat. Een
eerste aanbeveling was gericht op het introduceren van een methodiek om op een gestructureerde
manier de risico’s van de belangrijkste ondersteunende processen en projecten te identificeren, te
evalueren en te beheren. Een tweede aanbeveling was gericht op het uitvoeren van risicoanalyse op
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het niveau van zowel strategische als operationele doelstellingen. Via dit project werken we verder
aan het tegemoet komen aan deze twee aanbevelingen, ter verderzetting van de werkzaamheden in
het kader van het strategisch project uit 2018 met als uiteindelijk resultaat:

- Een gevalideerde methodiek om risico’s te identificeren, te evalueren en te beheren;

- Een gevalideerde lijst van de prioritaire ondersteunende en sturende processen;

- Per (prioritair) proces een gevalideerde procesbeschrijving en gevalideerd risicoregister;
- Per (strategische) doelstelling een gevalideerd risicoregister

Verder willen we in het kader van dit project inzetten op een innovatief en kostenbewust
informatiebeheer. Hiertoe dient alle informatte beheerd te worden volgens een eenduidige visie en
concrete richtlijnen. We willen via dit project de coordinatie hierop en de uitvoering van het Vlaamse
informatiebeheer uitbouwen. We stellen hierbij volgende resultaten voorop:

- Een gevalideerd beleid rond informatiebeheer dat voldoet aan de behoeftes van de organisatie en
rekening houdt met privacy, informatieveiligheid en doelstellingen inzake het archiefdecreet;

- Een gevalideerd informatiebeheersplan;

- Een verdere professionalisering en optimalisatie van informatiebeheer gerelateerde procedures,
processen en tools.

4.3.4 Strategisch datamanagement en -beheer
In 2019 werken we verder rond de vier in 2018 gedefinieerde resultaatsgebieden. In het kader van
het resultaatsgebied ‘geintegreerde, kwaliteitsvolle, verrijkte data’ werken we de
gemeenschappelijke datalaag verder uit, verrijken we onze data door de nodige koppelingen te
voorzien (0.a. met VDAB- en VKBO-data) en waken we over de datakwaliteit via een kwaliteitsscan.

Met betrekking tot het resultaatsgebied ‘data-analyse en visualisatie’ werken we verder aan
interactieve (interne) data-analyserapporten en dashboards op het vlak van beheer, beleid, en ook in
functie van de optimalisatie van de operationele werking, 0.a. inzake dossierbehandeling.

Op het vlak van ‘innovatieve datatechnieken en technologieén’ optimaliseren we de fraudedetectie
en het prognosemodel inzake dienstencheques, gaan we via het deelproject WSE document search
informatie efficienter raadpleegbaar maken. We werken ook a.d.h.v. NLP-modellen verder aan o.a.
de opleidingsdatabank en willen via datamining van de vragen die bij 1700-lijn binnenkomen beter
inzicht krijgen in de frequentie en type vragen voor WSE en bekijken in dit kader ook in hoeverre
chatbots eventueel inzetbaar zouden kunnen zijn. R-scripting zetten we in op het vlak van data
ontsluiting en analyse m.b.t. de werking van ESF. Verder organiseren we een kennisuitwisseling met
de medewerkers van de RSZ.

In het kader van ‘gedeelde, open en transparante data’ gaan we stapsgewijs via een publieke
visualisatietool data ontsluiten over onze maatregelen en zetten we ook verdere stappen op het viak

van open data.
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4.3.5 Het departement WSE zet de klant centraal
De VO engageert zich de komende jaren om een kwaliteitsvolle en integere dienstverlening te bieden
die georganiseerd wordt vanuit de behoeften van de klant. Het departement WSE is bij uitstek een
dienstverlenende organisatie. Met ruim 43 maatregelen (in eigen beheer) draagt onze organisatie
rechtstreeks bij tot de bevordering van de werkgelegenheid in Vlaanderen. Ongeacht deze enorme
diversiteit aan maatregelen, procedures, belanghebbenden en regelgeving staat telkens wel 1 speler
centraal: de klant. Wie die klant ook is, burger of onderneming, de klant is steeds de eindgebruiker
en de spil in onze dienstverlening. Gezien het belang en deze centrale plaats van de klant is het
cruciaal om onze manier van werken en organiseren ook af te stemmen op onze klant: DWSE zet de
klant centraal. Een klantgerichte organisatie is een eerste stap en voorwaarde. Van hieruit kunnen
we verder gaan werken om ook een klantgedreven organisatie te worden.

Om dit te kunnen doen moeten we een goed zicht hebben op onze klant, wat verwacht deze van ons,
en op welke aspecten heeft klantgerichtheid betrekking. Met dit project trachten we een
gedetailleerd zicht te krijgen op de verschillende aspecten van klantgerichtheid binnen onze
organisatie en wensen we verbeteracties te formuleren die hieruit voortvloeien. We maken eerst een
uitgebreide verzameling en inventarisatie van informatie en data omtrent alle aspecten die de
klantbenadering binnen elke maatregel binnen onze organisatie beinvioeden. Vanuit de verzamelde
informatie maken we een kwalitatieve analyse van de huidige klantenstrategie en trachten we
conclusies te trekken omtrent de klantenstrategie die we willen vooropstellen, De bedoeling is te
komen tot een gemeenschappelijke aanpak met een ruim maar bovenal praktisch kader waarbij we
een aantal bruikbare handvaten aanreiken aan de operationele diensten. Wanneer uit dit project
blijkt dat structurele veranderingen of bredere verbeteracties zich opdringen, kunnen bijkomende
deelprojecten of een vervolgproject gedefinieerd worden. '

4.3.6 Naar een wendbaar leiderschap: een nieuwe leiderschapsidentiteit
DWSE

Naar aanleiding van de strategische oefening die het departement WSE maakte in 2016-2017, willen
we ook onze leiderschapsidentiteit onder de loep van onze strategic intent “Alle talenten aan de
slag” houden. Daarom werd in 2018 gestart met het project “naar een wendbaar leiderschap: een
nieuwe leiderschapsidentiteit DWSE”, als onderdeel van het strategisch project “organisatie-
ontwikkeling: wendbaarheid in functie van strategic intent en menselijk kapitaal “.

We denken na over de accenten, de waarden en de rollen die we als depa'rtement WSE inzake
leiderschap vooropstellen met het oog op het uittekenen van een nieuwe leiderschapsidentiteit die
we als management, als kader, als organisatie willen uitdragen en veruiterlijken.

Concreet betekent dit in eerste instantie een conceptuele oefening, waarbij de leiderschapsidentiteit
wordt uitgetekend (opstart 2018 — voorjaar 2019) en afgestemd met management en medewerkers ;
en in tweede instantie de uitwerking van een leiderschapstraject (ontwikkelingsaanbod najaar 2019)
om ons menselijk kapitaal te ondersteunen in hun denken en doen om deze leiderschapsidentiteit
(mee) uit te dragen en te vertalen naar de dagdagelijkse praktijk van het departement. Het
leiderschapstraject zal hiertoe worden uitgewerkt in diverse ontwikkelingspaden, afhankelijk van de
mate en vorm waarin leiderschap zal moeten veruiterlijkt worden.

s
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De uitdaging zal zijn om deze oefening, dit leiderschapstraject, ook te koppelen aan het kader van de
functiefamilies/ functieclassificatie. Deze uitdaging wordt opgenomen zodra dit kader is ustgewerkt
en gevalideerd door het directiecomité van het departement WSE.

4.3.7 Organisatorische uitbouw van de Vlaamse Sociale Inspectie
Vanuit het strategische beleidsproject in 2018 “Positionering van de Vlaamse Sociale Inspectie:
onderbouwing van de nieuwe strategische boordtabel” wordt in 2019 het proces van de
operationalisering verdergezet in dit strategisch organisatieproject. Hierbij wordt in de
voorbereidende fase screening en het combineren van data prioritair. In het inspectieproces zijn
efficiéntiewinsten te boeken door de automatisering van het administratieve luik en de
ontwikkeling van een slimme handhavingstool. De effectiviteit van het optreden moet stijgen door
een harmonisering van het handhavingskader (zie strategisch beleidsproject 2019). Dit vertaalt zich
in een moderne boordtabel waarin het geheel van inspectieactiviteiten genuanceerd wordt
weergegeven,

Binnen dit project worden volgende resultaten vooropgesteld:

- Fraudedetectie: verdere uitbouw van de tool voor fraudedetectie op basis van datamining en
machine learning algoritmes en het verruimen van de toepassing ervan binnen de afdeling VSI.
- Proces-automatisering: de transitie verderzetten van een enkelvoudig registratiesysteem naar een

ondersteunende slimme handhavingstool.
- Onderzoek naar de mogelijkheid de samenwerking uit te diepen met de andere sociaalrechtelijke

inspectiediensten op federaal, Benelux of intergewestelijk niveau.

4.4 Ondersteunende en beheersprocessen

De ondersteunende en beheersprocessen van het departement WSE worden in de loop van 2018-
2019 in kaart gebracht. We verwijzen hiervoor naar het strategisch project “Proces en risicobeheer
inzake de organisatieprocessen” (2018) en “Een efficiente risico- en informatiehuishouding” (2019).
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5 Doelstellingen opgelegd door regeringsafspraken

5.1 Aanbevelingen audit Vlaanderen

De integriteitsaanbeveling werd geformuleerd binnen de validatie-audit 1001 020 en leest: “Het VSA
WSE bepaalt haar integriteitsbeleid en zet instrumenten in die zowel gericht zijn op het voorkomen
als op het detecteren van integriteitsaantastingen.” Het beeldvormingsproces gestart in 2017 '
omtrent waarden en integriteit heeft geleid tot het in kaart brengen van de kwetsbare en meest
kwetsbare functies conform de procesmap. Een gerichte vorming werd georganiseerd voor enkele
brioritaire doelgroepen.

In het kader van Business Continuity Management werden de basisdocumenten verder afgewerkt, in
het bijzonder de noodscenario’s. '

De aanbevelingen door Audit Vlaanderen geformuleerd op basis van de organisatie-audit (1701 025)
werden opgenomen. Gezien de reikwijdte van de aanbevelingen zijn deze slechts deels ingelost. Wat
betreft risicobeheer werd een organisatie brede aanpak goedgekeurd, werden risico’s in kaart

~ gebracht van ondersteunende processen en werd er een zelfevaluatie van de thema’s van de
leidraad Organisatiebeheersing georganiseerd. Voor de aanbevelingen met betrekking tot de
risicoanalyse van het belanghebbendenbeheer werd een actieplan opgesteld dat grotendeels in 2019
zal worden uitgevoerd.

De procesaudit Dienstencheques (1705-005) werd aangegrepen om de monitoring van de respons en
vervaldata van de dossiers te verbeteren. Concrete afspraken in verband met de termijn om
inbreukdossiers te behandelen zullen begin 2019 worden gemaakt op basis van een (zelf)evaluatie
van de doorlooptijden.

Realisatiegraad =
gerealiseerd/(gerealiseerd+
| lopende+ontwerp+niets)

Niet van Niet
toepassing | aanvaard

Ontwerp Totaal |

Audits in ui ing of li in uit ing 2018

# # #

1. Audit Vlaanderen 53%
dit

1.1. Validati rganisatiebeh ing VSAWSE 2010
1.2. Validati dit organisatiebeheersing Deptwse 2010
1.3. Procesaudit Di heques 2017

14.0 isatieaudit risicobeheer 2017

15.0 isatieaudit belanghebbenden 2018

anN (e

5.2 Uitvoering kerntakenplan

De af te bouwen processen situeren zich rond maatregelen die niet (meer) bijdragen aan de
beleidsdoelstellingen en waarvan in enkele gevallen ook expliciet een uitdoofscenario of
regulariseringstraject werd aangekondigd in de beleidsnota’s. Er zijn ook een reeks maatregelen
vatbaar voor optimalisatie. We verwijzen in dit kader ook naar de rapportering kerntakenplannen
2018 (mededeling aan de Vlaamse regering: https://www.vlaanderen.be/nl/nbwa-news-message-
document/document/0901355780258925).

5.3 Opvolging personeelsbesparingen
In het regeerakkoord werd een verdere personeelsbesparing aangekondigd. Voor het departement
WSE geldt een verdere afbouw van het personeel tot 308 koppen tegen 31/12/2019 (inclusief
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neutralisaties). Op 31/12/2018 bedraagt het aantal medewerkers 310. In het personeelsplan 2019
zal, door natuurlijke uitstroom, het effectief aantal verder afgebouwd worden tot de opgelegde 308
koppen. Met de huidige uitstroomprognoses en reeds aangekondigde pensioneringen zal dit aantal
gehaald worden.

6 Doelstellingen m.b.t. welzijn

Binnen de globale P&O-strategie vormt welzijn een belangrijk thema waar een aantal principes en
acties worden vooropgesteld m.b.t welzijn, veiligheid en gezondheid. De focus wordt voornamelijk
gelegd op preventie, met name het in de eerste plaats proberen te voorkomen van mogelijke risico’s
of (potentiele) schade. Het concretiseren van de acties gebeurt in nauwe samenwerking met
medewerkers en management en in overleg met de preventieadviseur(s) en andere relevante
partners, en ontsluit de diverse problematieken binnen het thema welzijn, zoals onder meer
arbeidsveiligheid, werkhygiene, bedrijfsgezondheidszorg, psychosociale aspecten, ergonomie, enz. .

In 2019 wordt voortgebouwd op het in 2018 uitgerolde actieplan. Enerzijds betekent dit een
herhaling van de ondernomen acties in 2018 en anderzijds een concrete aanvulling vanuit de
personeelsbevraging (Personeelpeiling 2018 en de bevraging psychosociaal welzijn). De accenten
voor dit jaar zijn opnieuw werkbaar werk (accent op psychosociaal welzijn), 50+, ergonomie op de
werkvloer en veiligheid.

1. Werkbaar werk/ psychosociaal welzijn

e Verder actief sensibiliseren rond welzijn op het werk via diverse campagnes

e Aanbod m.b.t. VTO, coaching, loopbaanbegeleiding, mobiliteit/ FixFlex, enz. in het
kader van werkbaar werk (vb. intern coach- en klankbordteam, extern
coachingaanbod voor individuele personeelsieden en teams)

e (pro-actief) aanbod (re)integratietrajecten en (her)oriéntatietrajecten en
leidinggevenden hierover sensibiliseren

¢ Sensibilisering rond omgaan met werkdruk, voorkomen van/ detecteren signalen
burnout, enz. voor medewerker en voor leidinggevenden

s Aanvullende acties n.a.v. de resultaten van de bevraging psychosociaal welzijn

2. Veiligheid op de werkvloer en daarbuiten

e  DWSE blijft actief lid van de Werkgroep Welzijn (Ellipsgebouw), waar thema’s
veiligheid en preventie aan bod komen

e DWSE werkt intern actief verder rond veiligheid en preventie met de
zonevrijwilligers, brandblusvrijwilligers en de EHBO-vrijwilligers (werkgroep),
dewelke hierrond regelmatig worden geinformeerd en worden bijgeschoold

e Aandacht voor specifieke doelgroepen waar extra actie voor moet ondernomen
worden, zoals ondermeer inspecteurs en loketfuncties (vb. specifiek medisch
onderzoek, specifieke vaccinatie, enz.)

e Gerichte actie i.k.v. brandveiligheid (instructies brand, evacuatie)

3. Ergonomisch verantwoorde werkplek

T T T
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e Infosessies en gebruikersadvies van de interne ergo-coaches m.b.t. gebruik van de
toestellen en ergonomische inrichting van de werkplek (beeldschermwerker)

¢ Infomomenten m.h.t. ergonomie i.s.m. GDPB

e Herinrichting van de werkvloer (actieplan PTOW)

4, Algemeen

e Constant informeren over welzijn, preventie, veiligheid en ergonomie via interne
nieuwsbrieven en intranet

e Welzijnsaspecten integreren in het te ontwikkelen leiderschapstraject DWSE

e Verder inzetten op aanbod 45+ (medische check-up)

e Duidelijke communicatie m.b.t. aanspreekpunten en contactpersonen (update
Intranetpagina)

e Deelname aan de jaarlijkse rondgang en verbeterpunten doorvoeren

7 Doelstellingen m.b.t. diversiteit en gelijke kansen

DWSE werkt verder aan het inbedden van een diversiteitsreflex binnen de organisatie, verweven
doorheen dienstverlening en werking. We willen er dit jaar naar streven om deze reflex verder in te
bedden in het departement. In 2019 wordt onder meer verder ingezet op de bewustwording rond
diversiteit bij personeelsleden. DWSE blijft echter verder streven om acties te ondernemen waarbij
alle personeelsleden (inclusief de diversiteitsgroepen) worden betrokken. Waar nodig worden nog
extra (specifieke) acties ondernomen om ervoor te zorgen dat deze inclusieve aanpak kan slagen. In
de praktijk zijn dit voornamelijk sensibiliseringsacties om elk personeelslid mee te nemen in het HR-
en organisatiegebeuren en deelacties m.b.t. diverse HR-thematieken in de vorm van infomomenten,
trainingssessies, coaching of andere vormen van individuele of collectieve begeleiding. Ook bij het
efficient en optimaal inschakelen van onze personeelsleden, wordt aandacht besteed aan kwetsbare
groepen, door met hen in dialoog te gaan en mee te zoeken naar hun plaats in de organisatie (intern
mobiliteitsbeleid). Daarnaast wordt er nog steeds specifiek aandacht besteed aan diversiteit en
gelijke kansen in het kader van werving en selectie, bij onder meer het uitschrijven van vacatures,
stage-aanbod, enz.

Het DWSE blijft ernaar streven om de “diversiteitsreflex” als rode draad door de organisatie, en aldus
door het P&0-beleid, te laten lopen. Acties hieromtrent worden voorbereid en uitgevoerd op maat
van de organisatie en de personeelsgroep, in samenspraak met management en medewerkers, en
binnen de krijtlijnen van de regelgeving en richtlijnen van de Vlaamse Overheid.
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8 Financién en personeel

8.1 Financiéle rapportering
Onderstaande tabel geeft de financiéle rapportering o.b.v. het overzicht van de kernprocessen en de

‘inhoudelijke structuurelementen zoals gedefinieerd in het kader van de prestatiebegroting. De

prestatiebegroting beperkt zich tot de beleidskredieten.

SD

Inhoudelijk
Structuur-
element

Maatregel/kernproces

Begrotingsartikel(s)

Basisallocatie(s)

VAK-
Krediet
2019
(in K euro)

SD1

Transitie van
uittreding naar
betaalde arbeid

Aanmoedigingspremies
landingsbanen

JBO-1JDG2DA-WT

1JD212

15394

SD1

Transitie van
werkloosheid

naar betaalde

arbeid

Aanwervingsincentive
langdurig WZ

JBO-1JDG2CH-WT

1JD208

23 987

sD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Activa-uitkeringen

JBO-1JDG2CC-WT

1JD137/1)D138/1)
D139/1JD140

1506

SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Arbeidskaarten

nvt

nvt

SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Beroepskaarten

JB0-9JDXACI-OW

9JC100

SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Bestrijding discriminatie

nvt

nvt

SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

DAC

JBO-1JDG2CH-WT

1JD203

7763

SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Doelgroepkorting

JBO-1JDG2CA-WT

1)D143/1)D144/1)
D145/1)D146/1JD1
71

541 270

SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

GESCO

JBO-1JDG2CH-WT/JBO-
1JDG2CH-IS/JBO-
1JDG2CA-WT

1)D201/1JD209/1)
D149

772

SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Jongerenbonus &
Startbaanovereenkomsten

JB0-1JDG2CF-WT/JBO-
1JDG2CD-WT

1JD141/1)D142/1)
D159/1JD165

9430

SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Mentorkorting

JBO-1JDG2CA-WT

1JD148

5328

N e
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SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Regionale toetsing

nvt

nvt

SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Sectorkorting

JBO-1JDG2CG-WT

1JD150/1JD151/1)
D152/1JD153/14D1
54/1)D170

49 438

SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Transitiepremie

JBO-1JDG2CE-WT

1JD217

10618

SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Uitzendkantoren

nvt

nvt

SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

VOP

JBO-1JDG2CB-WT

1JD173

99 706

SD1

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Werkhervattingstoeslag

JBO-1IDG2CE-WT

1JD164

14936

SD2

Transttie van
vorming naar
betaalde arbeid

Start- en stagebonus

JBO-1JFG2FB-WT

1JF132

3970

SD3

Transitie van
wittreding naar
betaalde arbeid

Ervaringsfonds

JBO-1iDG2DB-WT

1JD131

SD 3

Transitie van
vorming naar
betaalde arbeid

Betaald educatief verlof

JBO-1JFG2FB-WT

1JF133

66 966

SD3

Transitie van
vorming naar
betaalde arbeid

Ervaringsbewljs

nvt

nvt

Sb3

Transitie van
vorming naar
betaalde arbeid

Sociale promotie

JBO-1JFG2FA-WT

1JD200/1JD204

30

SD3

Transttie van
zorg/huishouden
s naar betaalde
arbeid

Aanmoedigingspremies

JBO-1JDG2EB-WT

1JD205/1)D206/1)
D207

19049

SD3

Transitie van
zorg/huishouden
s naar betaalde
arbeid

Dienstencheques

JBO-1JDG2EA-WT

1JD134/1JD136

1252243

SD3

Transitie van
zorg/huishouden
s naar betaalde
arbeid

Opleidingsfonds
dienstencheques

JBO-1IDG2EA-WT

1JD135

4339

SD3

Transitie van
zorg/huishouden
s naar betaalde
arbeid

Vlaams zorgkrediet {incl
LBO)

JBO-1JDG2EC-WT/JBO-
1JDG2ED-WT

1)D132/1JD133/1)
D215/1)D216

107 164
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SD5

Thema-
overschrijdend

Focus op talent

JBO-1JDG2AC-WT

1JD104/1JD106

13 860

SD5

Thema-
overschriydend

Ondersteuning
tewerkstellingsbeleid
(onderzoek)

JBO-1IDG2AA-WT

1)D100/1JD103/1J
D110/1JD211

1335

SD5

Thema-
overschriydend

Sectorconvenants

JBO-1JDG2AB-WT

1JD102

SD5

Thema-
overschriydend

Uitvoering
kwalteitsdecreet

nvt

nvt

Shé

Thema-
overschrijdend

Administratieve
geldboeten

JBO-9JDGAAE-OW

9JD100

SD6

Thema-
overschridend

ESF- subsidies

JBO-1JDG2AD-WT/IBO-
1JDG2AD-IS

1JD167/1JD172/1)
D219

20300

SD7

Thema-
overschriydend

VIA

JBO-1JEC2GA-WT/IBO-
1JEC2CB-WT/JBO-
1JEC2CA-WT

1JE214/1JE204/1IE
202/1JE205

2244

SD7

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Arbeidszorg

JBO-1JEC2CC-WT

1JE216

4812

SD7

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Beschutte & Sociale
werkplaatsen

JBO-1JEC2CA-WT

1JE202/1JE205/1JE
208

1617

SD7

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Collectief maatwerk

JBO-1JEC2CA-WT (nog
niet van toepassing)

nvt

385335

SD7

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Doelgroepkorting Gesco's
Sociale Werkplaatsen

JBO-1JEC2CE-WT

1JE223

18676

SD7

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

individueel maatwerk

JBO-1JEC2CA-WT (nog
niet van toepassing)

nvt

SD7

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Investeringssubsidies BW

JBO-1JEC2CA-WT

1JE209

6 000

SD7

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

invoegbedrijven

JBO-1JEC2CA-WT

1JE201

192

SD7

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

Lokale diensteneconomie

JBO-1JEC2CB-WT

1JE204/1JE207

27 878

SD7

Transitie van
werkloosheid
naar betaalde
arbeid

SINE

JBO-1JEC2CD-WT

1JE104/1JE105/1)E
106

52058

SD9

Het
ondersteunen

van duurzaam en

Leningen Hernieuwbare
Energle

JBO-1JEC2GB-PA

1JE220

5000
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sociaal
ondernemerscha

p

SD9 Het Ondersteuning DSO JBO-1JEC2GA-WT 1JE100/1JE110/1JE
ondersteunen 214/1JE215/1JE217
van duurzaam en
sociaal

ondernemerscha

P

6 682

SD10 |Thema- Toezicht nvt nvt
overschrydend

8.2 Personeelsplan

In september 2016 werd een personeelsplan opgesteld voor 2016-2017. Dit personeelsplan schetste
het overzicht van personeelshehoeften die nodig zijn om op een kwalitatieve manier de (kern)taken
van het departement uit te voeren. Deze behoeften worden door de leidend ambtenaar bepaald
binnen de marges van het regeerakkoord en de begroting zoals goedgekeurd door het Viaams
Parlement.

De uitvoering van dit plan kende een verdere continuiteit in 2018. De AS IS situatie wordt
maandelijks gemonitord in het kader van het streefdoel van 207 koppen (exclusief neutralisatie) op
31/12/2019. Dd. 31/12/2018 heeft het departement nog 310 personeelsleden op de payroll waarvan
er 101 geneutraliseerd worden (o.a. in het kader van overheveling 6% staatshervorming, integratie
ESF-agentschap vzw en overgedragen taken van de VDAB en de SERV). De verdere koppenbesparing
naar 308 koppen die nog voor 31/12/2019 moet gehaald worden zal verlopen via gekende
natuurlijke uitstroom door onder andere pensioneringen.

Voor 2019 wordt een nieuw personeelsplan opgemaakt. Dit zal verder toewerken naar het behalen
van het vooropgestelde streefdoel van 308 (inclusief 101 neutralisaties) medewerkers op
31/12/2019. Naast een personeelsplan gebaseerd op het aantal medewerkers en functieniveaus zal
in dit nieuwe plan ook een eerste oefening gemaakt worden om de personeelsinzet te koppelen aan
de doelstellingen en ontwikkelpaden gebaseerd op procesmatig gedreven noden en kwantitatief
onderbouwde tendensen. Kwalitatief zal tevens de koppeling gemaakt worden met het kader van de
functiefamilie/ functieclassificatie zoals bepaald door de Vlaamse Regering.
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