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1 HET VLAAMS ENERGIEAGENTSCHAP ALS ORGANISATIE

1.1 MISSIE EN OPDRACHTEN VAN HET VEA ZOALS VASTGELEGD DOOR

Het besluit tot oprichting van een intern verzelfstandigd agentschap, het Vlaams Energieagentschap, werd
goedgekeurd door de Vlaamse Regering op 16 april 2004.

Het Vlaams Energieagentschap heeft formeel zijn werking opgestart vanaf 1 april 2006.

De Vlaamse Regering heeft de missie (bestaansreden of hoofdopdracht) van het VEA als volgt vastgelegd
in het Energiebesluit (artikel 2.1.2.):

Het Vlaams Energieagentschap heeft als missie de uitvoering van een op duurzaamheid
gericht energiebeleid door de beleidsinstrumenten op een kostenefficiénte en kwaliteitsvolle
manier in te zetten.

De Vlaamse Regering heeft bovengaande hoofdopdracht doorvertaald in artikel 2.1.3. van het
Energiebesluit in volgende opdrachten voor het Vlaams Energieagentschap:

1° het bevorderen van de milieuvriendelijke energieproductie en het beheer van de daarvoor
bestemde middelen en fondsen, inbegrepen de voorbereiding, uitvoering, monitoring en controle
van de steunverlening aan groenestroom-, warmte-kracht- en groenewarmte-installaties;

2° het bevorderen van het rationeel energiegebruik en het beheer van de daartoe bestemde
middelen en fondsen;

3° de toepassing van de regelgeving in verband met het beheer en de uitbouw van de
distributienetten van elektriciteit, gas en warmte, en van het plaatselijk vervoernet van
elektriciteit;

4° het voeren van eigen sensibiliserings- en communicatieacties over milieuvriendelijke
energieproductie en rationeel energiegebruik en het coérdineren van sensibiliserings- en
communicatieacties over milieuvriendelijke energieproductie die aan derden worden uitbesteed;

5° het uitvoeren, of laten uitvoeren, van analyses ter ondersteuning van de beleidsuitvoering
inzake het duurzame energiebeleid;

6° het verwerken van de uit de beleidsuitvoering verworven informatie om beleidsgerichte input
aan het departement te leveren;

7° het bijdragen tot de uitvoering van het Vlaams Klimaatbeleidsplan;

8° alle andere beleidsuitvoerende taken betreffende het energiebeleid die bij decreet of door de
Vlaamse Regering aan het agentschap worden toevertrouwd.
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Aansluitend op punt 8° zijn via het Energiedecreet en Energiebesluit nog verschillende andere specifieke
taken toegekend aan het Vlaams Energieagentschap o.a.:

- Voorbereiding, uitvoering, monitoring en handhaving van de EPC- en EPB-regelgeving.
- Kwaliteitsborging van energiedeskundigen, EPB-verslaggevers en sommige installateurs en
aannemers, alsook van de betreffende opleidingen.
- Voorbereiding, uitvoering, monitoring en controle van de investeringssteun voor:
o kleine en middelgrote windturbines;
o micro-WKK;
- Voorbereiding, uitvoering, monitoring en controle van de vergoedingen aan:
o elektriciteitsdistributienetbeheerders voor hun REG- en sociale
openbaredienstverplichtingen;
o elektriciteitsdistributienetbeheerders voor de aanpak van het historisch
certificatenoverschot;
o energiehuizen in het kader van hun ondersteuning voor de energieleningen;
- Voorbereiding, uitvoering, monitoring en controle van de regeling inzake het toekennen van
energieleningen.
- Voorbereiding, uitvoering, monitoring en controle van de supercapregeling.
- Uitvoering, monitoring en controle van de subsidieregeling voor zero-emissievoertuigen.
- Uitvoering van de handhavingsregeling inzake energiefraude.

1.2 LANGETERMINVISIE VAN HET VEA

De directieraad van het agentschap heeft, vertrekkende van de missie en opdrachten van het agentschap
zoals vastgelegd in het Energiebesluit en van de beleidsopties in de Beleidsnota Energie 2014-2019, een
visie op de werking van het agentschap geformuleerd die als volgt wordt samengevat:

Dankzij het stimuleren van doorgedreven energiebesparingen in verschillende sectoren en het
bevorderen van innovatie en de inzet van nieuwe technologieén, vervult het VEA een leidende
rol in de transitie naar een duurzaam energiesysteem dat meer en meer gebaseerd is op
hernieuwbare energiebronnen, de bevoorradingszekerheid garandeert en betaalbaar is voor
gezinnen en bedrijven. Door een zo efficiént mogelijk energiegebruik en een transitie naar een
duurzame energievoorziening te bevorderen, zal het VEA bijdragen aan een groeiende
welvaart in Vlaanderen.

1.3 WAARDEN VAN HET VEA

Het VEA heeft de ambitie om een geloofwaardige, efficiént functionerende en slagkrachtige organisatie
te zijn die steunt op samenwerking en een goede werksfeer. Om dat te realiseren, passen we in ons
denken en handelen de waarden vertrouwen, daadkracht, wendbaarheid, openheid en teamgeest toe.
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1.4 STRATEGISCHE ORGANISATIEDOELSTELLINGEN VAN HET VEA

De missie en visie werden verder doorvertaald naar de strategische organisatiedoelstellingen van het

Vlaams Energieagentschap:

Het VEA ontwikkelt en implementeert als eerste prioriteit de Europese en Vlaamse
beleidsmaatregelen om een lager eindenergieverbruik te realiseren.

Het VEA ontwikkelt en implementeert de Europese en Vlaamse beleidsmaatregelen voor de
bevordering van de energieopwekking uit hernieuwbare energiebronnen en draagt zo bij tot de
transitie naar een duurzaam energiesysteem.

Het VEA ontwikkelt en implementeert de beleidsmaatregelen die voor elk huishouden de
basisbehoefte aan energie waarborgen.

Het VEA bouwt het draagvlak en de organisatienetwerken op die nodig zijn om de transitie naar een
duurzaam energiesysteem mogelijk te maken.

1.5 KERNTAKEN VAN HET VEA

Een beknopte beschrijving van de kerntaken van het VEA is opgenomen als bijlage 2. Een samenvattend

overzicht van de personeelsinzet wordt hieronder weergegeven.

Management en (beleids)ondersteunende diensten

A. Algemene leiding, organisatiesturing, algemene informatieverstrekking en secretariaat 4,8 VTE (2018:
4,9 VTE)

B. Verlenen van managementondersteuning binnen het agentschap 4,7 VTE (2018: 4,95 VTE)

C. Algemene beleidsondersteuning door het verstrekken van beleidsgerichte input 10,2 VTE (2018: 9,1

VTE)

Operationele kerntaken

1.

o0

10.

Implementatie, monitoring en evaluatie van de sociale- en REG-openbaredienstverplichtingen 2,3
VTE (2018: 2,4 VTE)

Doelgroepenoverleg en het uitwerken van hefboomacties in het kader van het Renovatiepact 7,1
VTE (2018: 3,85 VTE)

Het uitvoeren, monitoren, evalueren, verder uitwerken en optimaliseren van de EPC-regelgeving
2,6 VTE (2018: 3,4 VTE)

Het uitvoeren, monitoren, evalueren, verder uitwerken en optimaliseren van de
energieprestatieregelgeving 3,8 VTE (2018: 3,9 VTE)

Kwaliteitsborging van de energiedeskundigen 1,2 VTE (2018: 0,9 VTE)

Kwaliteitsborging van de EPB-verslaggevers en handhaving permanente vorming 0,9 VTE (2018:
0,9 VTE)

Handhaving van de EPC-regelgeving 1,55 VTE (2018: 2,65 VTE)

Handhaving van de energieprestatieregelgeving 9,4 VTE (2018: 7,7 VTE)

Het verder uitbouwen van de certificatiesoftwares en de energieprestatiedatabank inzake de EPC-
systemen 0,8 VTE (2018: 0,8 VTE)

Het verder uitbouwen van de EPB-software en van de energieprestatiedatabank 2,3 VTE (2018:
2,2 VTE)
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

Beoordelen van de attestaanvragen van bedrijven voor een verhoogde investeringsaftrek voor
energiebesparende investeringen 0,6 VTE (2018: 0,6 VTE)

Monitoring verplichte energieaudit, beoordelen van de energieplannen en de energiestudies in
kader van het besluit Energieplanning en monitoring van de verplichting inzake de verplichte
energieaudit 0,3 VTE (2018: 0,3 VTE)

Opvolgen van de implementatie van de energiebeleidsovereenkomsten met de energie-
intensieve industrie in verband met energie-efficiéntie en de mini-EBO’s 1,0 VTE (2018: 0,8 VTE)
Dossierbehandeling (premie zero-emissie voertuig en slooppremie) 1,0 VTE (2018: 0,6 VTE)
Overleg en thematische informatieverstrekking inzake energie-efficiéntiemaatregelen 5,9 VTE
(2018: 5,0 VTE)

Uitvoering acties in kader van de Europese richtlijn inzake de bevordering van hernieuwbare
energiebronnen 1,8 VTE (2018: 2,8 VTE)

Monitoring en evaluatie van groenestroom- en WKK-systemen 3,3 VTE (2018: 3,2 VTE)
Behandeling expertisedossiers in kader van groenestroom- en warmte-kracht-
certificatenregelingen 6,0 VTE (2018: 6,3 VTE)

Uitvoering acties in kader van bevordering van investeringen in WKK en externe warmtelevering
2,2 VTE (2018: 2,2 VTE)

Coordinatie werkzaamheden Interdepartementale Windwerkgroep en kernteam Fast Lane 1,0
VTE (2018: 1,0 VTE)

Overleg en thematische informatieverstrekking inzake milieuvriendelijk energieproductie 2,0 VTE
(2018: 2,2 VTE)

2 INVULLING VAN DE STRATEGISCHE EN OPERATIONELE
DOELSTELLINGEN VAN HET ENERGIEBELEID DOOR HET VEA

Link beleidsdoelstellingen — organisatiedoelstellingen — kerntaken:

Jaarrapportering 2018:

Budgettaire raming en overige input van middelen (personeel):

o De concrete invulling door het VEA aangaande de strategische beleidsdoelstellingen
opgenomen in de beleidsnota/beleidsbrief Energie wordt besproken onder de
hoofdstukken 2.1 (lange termijn) en 2.2 (middellange termijn). De strategische
organisatiedoelstellingen van het VEA opgenomen onder hoofdstuk 1.4 sporen daarmee
samen.

o De operationele organisatiedoelstellingen van het VEA opgenomen onder hoofdstuk 2.3
sporen maximaal samen met de operationele beleidsdoelstellingen opgenomen in de
beleidsnota/beleidsbrief Energie.

o Voor elke operationele (organisatie)doelstelling wordt een koppeling gelegd met de
kerntaken van het VEA (bijlage 2). Het samenvattend overzicht van deze koppelingen is
toegevoegd als bijlage 3.

Zie beknopte stand van zaken per doelstelling. Voor de operationele organisatiedoelstellingen
wordt de jaarrapportering 2018 opgesplitst in enerzijds een beschrijving van de recurrente
deelprocessen van het VEA en anderzijds een rapportering over de specifieke acties/projecten
van 2018. Voor de invulling van de strategische doelstellingen wordt dit onderscheid niet
expliciet gemaakt.

Zie bijlagen 1 en 5.
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2.1.1 Traject ‘Stroomversnelling’: Uitwerken van een energievisie en een energiepact ten
einde te zorgen voor een energietransitie.

Acties 2015-2019: Meewerken aan het traject ‘Stroomversnelling’ en de uitwerking van een energievisie
en Energiepact.

Inleiding

Ons energiesysteem staat voor grote uitdagingen. Om de opwarming van de aarde tegen te gaan, moeten
we de broeikasgasuitstoot drastisch terugdringen. Dit betekent dat het totale energieverbruik de
komende jaren sterk moet dalen en de resterende energieconsumptie maximaal moet worden ingevuld
door hernieuwbare energiebronnen. Tegelijkertijd moet de energievoorziening op alle ogenblikken
gegarandeerd blijven en moet de totale kost voor de gezinnen en de bedrijven zo beperkt mogelijk worden
gehouden.

Voor Vlaanderen is deze omslag niet eenvoudig, gezien het economisch belang van de energie-intensieve
industrie, de huidige staat van onze gebouwen en de bestaande ruimtelijke ordening (met o0.a. een hoge
bevolkingsdichtheid, ruimtelijke versnippering en Vlaanderen als belangrijke logistieke draaischijf). De
energietransitie vergt investeringen, slimme oplossingen en voldoende samenwerking evenals voldoende
draagvlak bij alle betrokkenen.

Op Vlaams beleidsniveau werden in deze legislatuur door de Vlaamse Regering een aantal basisprincipes
en beleidsprioriteiten voor de uitbouw van ons toekomstige energiesysteem vastgelegd.! Voor
verschillende sectoren werden langetermijndoorbraken geformuleerd. Zo werd o.a. de doelstelling
vastgelegd om alle (bestaande) woongebouwen tegen 2050 minstens even energiezuinig te maken als de
huidige energetisch performante nieuwbouw. Niet-woongebouwen moeten uiterlijk 2050
klimaatneutraal zijn. Het aandeel groene stroom moet zijn toegenomen tot 40% van de
elektriciteitsproductie tegen 2030 en tot 100% tegen 2050 (op Belgisch niveau). De relatieve energie-
efficiéntie in de industrie moet verhogen met 10% tegen 2030 (t.o.v. baseline 2020). Al deze doorbraken
moeten verder worden geconcretiseerd en geimplementeerd (zie hieronder).

Het VEA werkt in de periode 2015-2019 actief mee aan de uitwerking van de langetermijnstrategie voor
ons energiesysteem en de daaraan verbonden deeltrajecten en maatregelen.

Stand van zaken - beknopte jaarrapportering 2018

Op 19 mei 2017 werd de Energievisie 2030-2050 goedgekeurd door de Vlaamse Regering. Deze visie was
het resultaat van overleg met meer dan 40 stakeholders uit de industrie, de academische wereld, sociale
partners, verscheidene sectorfederaties en de burgers en maakt deel uit van het traject
Stroomversnelling. Bij de visietekst horen 53 concrete actiepunten.

1 Zie onder andere: Vlaamse Energievisie 2030-2050 (VR, 19 mei 2017), Startnota Energietransitie (VR, 30 juni 2017), Interfederaal
Energiepact (verwelkomd door de VR op 30 maart 2018), Energieplan 2021-2030 (VR, 20 juli 2018), Klimaatbeleidsplan (VR, 20 juli 2018).
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De Vlaamse Energievisie 2030-2050 werd als input gebruikt bij de onderhandelingen tussen de vier
energieministers om te komen tot een Interfederaal Energiepact. De Vlaamse Regering heeft op 30 maart
2017 het Energiepact als een belangrijke ambitienota voor de verdere implementatie van de
noodzakelijke energietransitie verwelkomd. De Vlaamse Regering engageert zich om werk te maken van
de transitie naar een haalbare, betaalbare, aanvaardbare, veilige en koolstofarme energievoorziening die
de bevoorradingszekerheid garandeert en de klimaatdoelstellingen helpt realiseren.

De Vlaamse Regering heeft op 20 juli 2018 een ontwerp van Vlaams Energieplan 2021-2030 alsook een
ontwerp van Vlaams Klimaatbeleidsplan goedgekeurd. Op basis van de gewestelijke en federale energie-
en klimaatbeleidsplannen wordt een gecompileerd Belgisch Nationaal Energie- en Klimaatplan
uitgewerkt. Een interfederale ambtelijke werkgroep heeft vanaf september 2018 een eerste ontwerp van
geintegreerd Belgisch plan voorbereid, dat werd voorgelegd aan ENOVER en de Nationale
Klimaatcommissie. Een goedgekeurde ontwerpversie werd eind 2018 voorgelegd aan de Europese
Commissie.

Het ontwerp van Vlaams Energieplan zet niet alleen het kader uit voor het langetermijnenergiebeleid,
maar bevat ook tal van concrete acties en initiatieven waarmee we het energieverbruik omlaag halen, het
aandeel hernieuwbare energie doen toenemen en onze energie-infrastructuur slimmer en flexibeler
maken. Binnen de Vlaamse bevoegdheden wordt o.a. werk gemaakt van een kostenefficiénte
energetische renovatie van Vlaamse gebouwen, sociale woningen, residentiéle en tertiaire gebouwen en
een ambitieuze verduurzaming van het voertuigenpark.

Burgers hebben een belangrijke rol in het realiseren van de energietransitie. Na een eerste burgertraject
in 2016, dat zich vooral richtte op het geven van ideeén (zowel online als offline) om de energievisie mee
vorm te geven, heeft het VEA in 2018 een breder burgertraject opgezet. In dit tweede traject daagde de
Vlaamse overheid burgers en lokale besturen uit om ambassadeurs en trekkers voor de energietransitie
te worden door in een soort “een voor allen, allen voor een”-campagne te focussen op concrete acties.
Het traject 2018 viel uiteen in twee uitdagingen, beiden ondersteund door een online participatieplatform
en mediacampagne.

In een eerste uitdaging “Overal zonnepanelen” werden burgers opgeroepen om zelf grote daken van niet-
woongebouwen te nomineren waarvan zij vinden dat er pv-panelen op moeten komen. De genomineerde
daken konden door andere burgers worden ondersteund. In totaal 812 gebouwen werden genomineerd.
In het natraject worden de populairste daken aangemoedigd om tot een zonneproject te komen, dit in
samenwerking met verschillende partners (VEB, Eandis en Infrax, Agion, Katholiek Onderwijs Vlaanderen,
Rescoop Vlaanderen ...).

Tijdens de tweede uitdaging “Overal stroomversnellers” konden gemeentebesturen lokale
investeringsprojecten naar voor schuiven die zij willen realiseren. Vervolgens werden alle Vlamingen
gedurende zes weken opgeroepen om te kiezen voor een energieproject in hun gemeente. Zodra een
gemeente voldoende online stemmen verzamelde, kreeg ze in ruil een startkapitaal van maximaal 1 euro
per inwoner om één of meerdere projecten te realiseren. 167 steden en gemeenten namen deel aan de
uitdaging en schoven 406 lokale energieprojecten naar voren. In totaal brachten maar liefst 40.229
Vlamingen hun stem uit, waardoor 149 gemeenten hun doel bereikten. Goed voor een gezamenlijk
startkapitaal van maximaal 3,5 miljoen euro.

i
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Beknopte beschrijving van specifieke acties/projecten 2019

Rekening houdend met de aanbevelingen van de adviesraden, de buurlanden en de Europese Commissie
op het ontwerp van Belgisch Energie- en Klimaatplan, evenals met de bepalingen uit de herziene richtlijn
energie-efficiéntie, wordt tegen eind 2019 een definitief plan opgemaakt.

De wijzigingen aan de richtlijn energie-efficiéntie bevatten onder andere een indicatieve Europese 2030
energie-efficiéntiedoelstelling van 32,5% en een verlenging van het systeem van nationale
energiebesparingsverplichtingen (art. 7) met betrekking in de periode 2021-2030 waardoor in die periode
jaarlijkse cumulatieve energiebesparingen moeten gerealiseerd worden die minstens 0,8% bedragen van
het finale energieverbruik. Eind 2018 werd door de Europese Commissie een draft-richtlijnennota ter
beschikking gesteld met verdere interpretatie van het nieuwe artikel 7 en zijn bijlage V. In de loop van
2019 wordt onderzocht op welke manier het Vlaamse Gewest invulling kan geven aan artikel 7. Er zal ook
input worden gevraagd aan diverse andere beleidsdomeinen (mobiliteit, economie, landbouw,
overheidsgebouwen, onderwijs, wonen, welzijn, enz.). Via indicatieve berekeningen wordt de
haalbaarheid nagegaan van de nieuwe doelstellingen in de richtlijn.

Daarnaast wordt in 2019 werk gemaakt van een verdere concretisering van de maatregelen en acties die
werden opgenomen binnen de langetermijn-beleidsagenda (Energievisie 2030-2050, Vlaams Energieplan
2021-2030, Visie2050). Er wordt een operationeel plan opgemaakt om onder andere het Interfederaal
Energiepact om te zetten. De acties worden verder uitgewerkt en vertaald in mijlpalen en indicatoren. Per
actie wordt een trekker aangeduid en de betrokkenen opgelijst.

Het stakeholderoverleg wordt gevoerd binnen het traject Stroomversnelling en zijn vijf Stroomgroepen.
De Stroomgroepen zullen in principe opnieuw worden samengeroepen. Het VEA geeft ondersteuning aan
de werkzaamheden van de Stroomgroepen energie-efficiéntie, hernieuwbare energie en governance.

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019 Prestatie-indicator Prestatienorm
Coordineren van het plan van aanpak voor de | Beschikbaarheid Uiterlijk 31 oktober 2019
implementatie van de herziene energie- opvolgingsnota

efficiéntierichtlijn met specifieke aandacht
voor de invulling van artikel 7

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019 Prestatie-indicator Prestatienorm
Inhoudelijke ondersteuning van de verdere Beschikbaarheid Uiterlijk 30 september
concretisering van de acties toegewezen aan opvolgingsrapport van de 2019

de Stroomgroepen energie-efficiéntie, Stroomgroepen

hernieuwbare energie en governance van de
Stroomversnelling

Een visienota over prestatiebegroting werd in 2016 goedgekeurd door het Voorzitterscollege en nadien
ook op politiek niveau onderschreven. Het is de bedoeling dat vanaf legislatuur 2019-2024 de inhoudelijke
structuurelementen van de begroting ook een plaats zullen krijgen in de beleidsdocumenten zodat een
duidelijke koppeling tussen beleid en begroting gemaakt kan worden. Het is tevens de ambitie van de
huidige Vlaamse Regering om begin 2020, vanaf de begrotingsaanpassing 2020, beleidsindicatoren op te
nemen in de begrotingsdocumenten. De beleidsnota Energie 2019-2024 zal moeten worden afgestemd
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op de eventuele instructies terzake waaronder deze van omzendbrief VR 2017/11 (samenwerking met het
Vlaams Parlement) waarvoor zich een wijziging aandient.

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019 Prestatie-indicator Prestatienorm

Meewerken aan de beleidsnota Energie 2019- | Beschikbaarheid ontwerp Uiterlijk 31 oktober 2019
2024

Budget 2019

Budgetbehoeftes worden bepaald op basis van de concrete acties die volgen uit de Vlaamse Energievisie,
het Energiepact en het geintegreerd energie- en klimaatplan.

De ondersteuning van de burgeruitdagingen wordt aangerekend op het Energiefonds via een dotatie uit
het Klimaatfonds.

2.1.2 Een grondige verbetering van de energieprestatie van het bestaande gebouwenpark
realiseren.

Acties 2015-2019: Uitwerken en implementeren van een Renovatiepact.
Inleiding

De uitdagingen om tot een gebouwenbestand te komen met veel betere energieprestaties, zijn groot. De
overheid kan deze transformatie faciliteren en ondersteunen, maar ook andere belanghebbenden, zoals
de bouwsector, zullen hier mee hun schouders moeten onderzetten. We moeten er samen naar streven
via een wervend Renovatiepact een mobilisatie op gang te brengen waardoor investeren in een
verbeterde energieprestatie van ons woningenbestand als een vanzelfsprekendheid wordt beschouwd.
Dit vereist een gepast ondersteuningskader maar vooral ook een breed gedragen positieve boodschap
over het maatschappelijk belang van deze transformatie van ons woningenbestand.

Het Renovatiepact beoogt in co-creatie vast te leggen welke doelstellingen en engagementen overheid
en sector aangaan om bij te dragen tot een sterke verhoging van de renovatiegraad van het Vlaamse
woningenbestand.

Teneinde deze strategische langetermijndoelstelling te kunnen realiseren, is een transversale aanpak
nodig. In ieder geval is een nauwe betrokkenheid vereist van volgende beleidsvelden:

e Wonen (renovatiepremie, verbeterings- en aanpassingspremie, woonbonus, bijkomende
minimale kwaliteitsnormen via de Vlaamse Wooncode, renovatie sociale woningen,
aanpassingen aan de huurwetgeving, ...).

® Omgeving (gemeentelijke voorschriften buitenisolatiewerken, melding van niet-
vergunningsplichtige renovatiewerken, Witboek Beleidsplan Ruimte Vlaanderen,...).

e Financién (fiscale voordelen — registratierechten, successierechten, onroerende voorheffing).

Het opzetten van een breed partnerschap tussen overheid en maatschappelijk belanghebbenden

verhoogt ook de kans op het bekomen van bijkomende financiéle middelen, onder meer vanuit de EU-
subsidiebronnen, die de implementatie van een langetermijnaanpak kunnen faciliteren.
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Stand van zaken - beknopte jaarrapportering 2018

Op 17 juli 2015 heeft de Vlaamse Regering de bouwstenen en 10 prioritaire werven voor het
Renovatiepact vastgelegd, die aansluitend via een co-creatieproces met de belanghebbenden concretere
invulling kregen. Op 8 december 2017 valideerde de Vlaamse Regering via kennisname de stand van zaken
van het Renovatiepact en een traject voor de verdere uitwerking ervan.

De verdere uitwerking van het Renovatiepact wordt maximaal ingebed in de uitvoering van de Vlaamse
Energievisie. Tevens wordt de link verzekerd naar de transitietrajecten Visie 2050 en Klimaatvisie 2050. In
nauw overleg met de stakeholders wordt door het VEA verder gewerkt aan de woningpas, het EPC+, de
uitwerking van innovatieve ondersteuningsvormen voor renovatie, communicatie en de integratie van
verschillende relevante beleidsthema’s. Een aantal acties die werden opgestart in het kader van de
uitwerking van het Renovatiepact, lopen verder door buiten de werkgroepenwerking: het uitwerken van
een opvolgingsindicator, het verder implementeren van het in maart 2016 goedgekeurde
energiearmoedeprogramma, de uitwerking van het actieplan “wegwerken ruimtelijke knelpunten” en het
opzetten van een rollend renovatiefonds.

Op 21 december 2018 werd een nieuwe monitoringnota stand van zaken Renovatiepact meegedeeld op
de Vlaamse Regering.

Het ontwerp van Vlaams Energieplan 2021-2030 (juli 2018) vermeldt voor de residentiéle gebouwen
onder meer: het invoeren vanaf 2019 van een tijdelijke premie voor een warmtepompboiler, het
uitwerken van een aanpak voor de versnelling van de vernieuwingsgraad van verwarmingsinstallaties, het
invoeren van een verbod op stookolieketels (nieuwbouw en IER) vanaf 2021, het niet langer aansluiten
op aardgas van woningen in nieuwe verkavelingen vanaf 2021, het stimuleren van vernieuwbouw na
sloop, de opstart van een rollend fonds voor de energetische renovatie van noodkoopwoningen, de
geleidelijke verstrenging van de E-peil eis voor IER van E9O0 tot E70 in 2020 en naar E60 2025 en de
invoering van een verplichting tot uitvoering van minstens drie energetische renovatiewerken binnen 5
jaar na aankoop van een bestaande woning.

In het kader van de gefaseerde ontwikkeling van de woningpas is een eerste lightversie eind 2018
gelanceerd. De invoering van het EPC+ op 1 januari 2019 werd grondig voorbereid.

In het kader van de concretisering van de Vlaamse Energievisie is ook een langetermijnaanpak voor de
grondige renovatie van niet-residentiéle gebouwen in voorbereiding.

Beknopte beschrijving van specifieke actie/project 2019

Het VEA zal met de beschikbare middelen maximaal ondersteuning geven aan de uitwerking en
implementatie van dit Renovatiepact. Zie verder 2.3.1.1. ‘De doelstellingen van het
Energierenovatieprogramma 2020 realiseren en de ambitie voor de langere termijn (2030/2050)
uitwerken’.

Het VEA zal in het voorjaar 2019 voor een aantal cruciale componenten van de langetermijnstrategie
hernieuwde inspraaktrajecten voor de partners opstarten vergelijkbaar met de werven die liepen in 2015-
2016.
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Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019 Prestatie-indicator Prestatienorm

Monitoringrapport met stand van zaken Beschikbaarheid Uiterlijk 30 november 2019
aangaande het Renovatiepact monitoringrapport
Budget 2019

Zie vooral 2.3.1.1. ‘De doelstellingen van het Energierenovatieprogramma 2020 realiseren en de ambitie
voor de langere termijn (2030/2050) uitwerken’.

Specifiek voor warmtepompboilers, zie 2.3.4.3. ‘Het versterken van een gunstig investeringsklimaat voor
groenewarmteproductie’.

Bijkomende budgetbehoefte zal pas duidelijk worden van zodra de volledige inhoud van het
Renovatiepact gekend is.
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Er zijn drie strategische doelstellingen voor de middellange termijn gedefinieerd, zie hieronder. Voor
concrete invulling, jaarrapportering 2017 en actualisatie 2018 wordt verwezen naar de doorvertaling in
operationele doelstellingen in het volgende hoofdstuk 2.3.

1. Het eindenergieverbruik efficiénter maken

Een belangrijke basisvoorwaarde voor een succesvolle transitie naar een nieuw energiesysteem is
een sterke vermindering van de energievraag. Deze strategische middellangetermijndoelstelling
wordt door het VEA mee ingevuld via de realisatie van volgende operationele
organisatiedoelstellingen:
e Het versterken van de beleidsinstrumenten voor de verbetering van de energieprestatie
van bestaande gebouwen.
e Het versterken van de beleidsinstrumenten voor de verbetering van de energieprestatie
van nieuwbouw.
e Het stimuleren van energie-efficiéntie in ondernemingen.

2. De energieopwekking uit hernieuwbare energiebronnen en groene warmte bevorderen

Voor de omschakeling naar een koolstofvrij energiesysteem wordt het aandeel hernieuwbare energie
zo snel mogelijk en zo veel als haalbaar verhoogd. Deze strategische middellangetermijndoelstelling
wordt door het VEA mee ingevuld via de realisatie van volgende operationele
organisatiedoelstellingen:

e Hetversterken van een gunstig investeringsklimaat voor hernieuwbare energieproductie.

e Het uitwerken en uitvoeren van een actieplan clean power for transport (overgenomen

als één afzonderlijke operationele organisatiedoelstelling).
e Het versterken van een gunstig investeringsklimaat voor WKK en warmtenetten.

3. Het energieverbruik in de woningen van kwetsbare gezinnen verminderen via sociale energie-
efficiéntie maatregelen die tegelijk het risico op energiearmoede verlagen.

Energie moet betaalbaar blijven voor de burger. Deze strategische middellangetermijndoelstelling
wordt door het VEA opgenomen en ingevuld via één operationele organisatiedoelstelling (‘Het
versterken van een sociaal energiebeleid’).
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2.3 OPERATIONELE DOELSTELLINGEN 2015-2019

2.3.1 Versterken van de beleidsinstrumenten voor de verbetering van de energieprestatie
van bestaande gebouwen.

2.3.1.1 De doelstellingen van het Energierenovatieprogramma 2020 realiseren en de ambitie voor de
langere termijn (2030/2050) uitwerken.

Deze operationele doelstelling is gelinkt aan volgende operationele kerntaken van het VEA: 1 en 2.

Zie ook 2.2.2. ‘Een grondige verbetering van de energieprestatie van het bestaande gebouwenpark
realiseren’.

Beknopte beschrijving van de recurrente deelprocessen van het VEA

Rationeel energiegebruik (REG) bij huishoudelijke en niet-huishoudelijke afnemers wordt o.a.
gestimuleerd via de openbaredienstverplichtingen voor de elektriciteitsdistributienetbeheerders en de
beheerder van het plaatselijk vervoernet voor elektriciteit. De openbaredienstverplichtingen werden
ingevoerd vanaf 2003 en werden in de loop der jaren een aantal keren bijgestuurd. Op dit ogenblik worden
aan de netbeheerders een aantal actieverplichtingen opgelegd met als doel hun eindafnemers aan te
sporen tot energiebesparing. De  belangrijkste  actieverplichting opgelegd aan de
elektriciteitsdistributienetbeheerders is het verplicht uitkeren van premies voor bepaalde in de
regelgeving vastgelegde energiebesparende maatregelen. Het VEA is de centrale actor bij de
implementatie en monitoring van de regelgeving inzake de REG-openbaredienstverplichtingen (REG-
ODV). Jaarlijks wordt een monitoringrapport opgemaakt.

UITBETAALDE PREMIES 2018 woongebouwen | niet-woongebouwen
Dakisolatie 26 061 366
Spouwmuurisolatie 5036 15
Buitenmuurisolatie 8623 109
Binnenmuurisolatie 92 1
Combipremie 410

Glas 22 479 290
Vloer/kelderisolatie 5534 65
Zonneboiler 1595 33
Warmtepomp 932 23
Epeil 4131

Condensatieketel 592

Ventilatie (enkel aanmelding ihkv totaalrenovatiebonus) 83
Totaalrenovatiebonus na 3 investeringen 1787
Totaalrenovatiebonus na 4 investeringen 661
Totaalrenovatiebonus na 5 investeringen 76
Totaalrenovatiebonus na 6 investeringen 23
Totaalrenovatiebonus na 7 investeringen 0

Scans 25 046

Sociale dakisolatieprojecten 620

Sociale spouwmuurisolatieprojecten 27
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Sociale glasprojecten 232
Burenpremie 295
Relighting 161
REG steun na audit/studie 16
Investeringssteun 17

Tabel 1: REG-premies 2018

Ter (gedeeltelijke) compensatie van de uitbetaalde energiepremies voor woningen, werden in 2018 vanuit
de begroting Energie voor 55,11 miljoen euro vergoedingen uitbetaald aan de netbeheerders.

Beknopte rapportering over de specifieke acties/projecten van 2018

De verdere implementatie van de renovatiestrategie is een concreet actiepunt van het ontwerp van
Energieplan 2021-2030 dat op 20 juli 2018 door de Vlaamse Regering werd goedgekeurd.

o EPC+ en woningpas

In 2018 werd door het VEA de ontwikkeling afgerond van de opwaardering van het EPC tot het EPC+ dat
begin 2019 wordt gelanceerd. In het najaar 2018 werd de communicatie richting professionelen opgestart
en de communicatiecampagne richting de burger voorbereid.

Om het traject naar de realisatie van de langetermijndoelstelling voor elke woning te visualiseren,
ontwikkelde het VEA vanaf eind 2016 in samenwerking met de Openbare Vlaamse
Afvalstoffenmaatschappij (OVAM), het departement Omgeving, Wonen-Vlaanderen en Informatie-
Vlaanderen een woningpas. De woningpas is opgevat als een uniek integraal digitaal dossier van iedere
woning, raadpleegbaar door de woningeigenaar (lightversie) en de door hem gemachtigden (Medium-
versie). Het is een instrument om de gebruiker inzicht te bieden in alle relevante gebouwaspecten van zijn
woning, waaronder energetische aspecten (isolatie & installatie), de bodem, de vergunde werken, de
woningkwaliteit en de evolutie naar de langetermijndoelstelling. Eind 2018 werd een eerste release van
de woningpas light gerealiseerd. In januari 2019 en verder in 2019 wordt de woningpas stapsgewijs
aangevuld met bijkomende functionaliteiten of thema’s. Zie ook 2.3.8.1. ‘Data ontsluiten’.

o BE-REEL!

Het BE-REEL!-project (“BElgium Renovates for Energy-Efficiént Living”) startte begin 2018 onder
coordinatie van het VEA. De basis werd gelegd via een subsidie uit het Europese LIFE-programma. Een
partnerschap bestaande uit onder meer het Waalse en het Vlaamse Gewest, verschillende steden en het
WTCB wil met dit project, waarvoor de EU ruim 8 miljoen euro subsidie toekende, van 2018 tot 2024 de
goedgekeurde gewestelijke renovatiestrategieén versneld implementeren door het opzetten van
ambitieuze demonstratieprojecten (renovatie van ruim 8.500 woningen), het uitwerken en verspreiden
van innovatieve businessmodellen, het opzetten van lerende netwerken en de uitbouw van een
kennisplatform. Het project legt daarbij het accent op de verdere opbouw van technische en
kwantitatieve capaciteit in de bouwsector die noodzakelijk is om een structurele en langdurige verhoging
van de renovatiegraad te realiseren. Binnen het VEA werd een team van vijf bijkomende medewerkers
aangesteld.
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o Nieuwe EPBD-richtlijn

De herziene richtlijn betreffende energieprestaties van gebouwen (EPBD) werd op 20 juni 2018 in het
Publicatieblad van de EU gepubliceerd en trad 20 kalenderdagen later in werking.

Lidstaten worden verplicht een langetermijnstrategie op te stellen met als doel het koolstofvrij maken
van het gebouwenpark. In deze strategie moeten (niet-bindende) doelstellingen voor 2030 en 2050
worden vastgelegd. Nieuw is o0.a. dat financiéle maatregelen voor energie-efficiénte
renovatiemaatregelen moeten worden gelinkt aan de verbetering van de energieprestatie die door de
renovatie wordt bereikt. Ook worden eisen gesteld voor wat betreft elektromobiliteit. Gebouwen met
meer dan 10 parkeerplaatsen moeten laadpalen en bekabeling voorzien voor elektrische voertuigen.
Verder worden aanpassingen aangebracht aan de artikelen die inspectie van verwarmings- en airco-
installaties verplichten. Tot slot zal de Europese Commissie een smartness indicator uitwerken voor de
waardering van de mate waarin gebouwen gereed zijn voor slimme toepassingen. Lidstaten kunnen deze
indicator toepassen indien ze dit wensen.

o Premies en fiscale uitgaven

Ter ondersteuning van de financiering van gewone renovaties en grondige energetische renovaties zijn
de energiepremies hervormd en werden verschillende nieuwe ondersteuningsmaatregelen uitgewerkt,
o.a. de totaalrenovatiebonus en de burenpremie. De cijfers voor de eerste 10 maanden van 2018 zijn
opgenomen in Tabel 1, zowel voor woon- als niet-woongebouwen.

Voor de meeste maatregelen daalde het aantal uitbetaalde premies voor woongebouwen in 2017 en nog
meer in 2018. Na een sterk eerste kwartaal, daalde het aantal uitbetaalde premies zeer aanzienlijk met
25-30%. Vooral voor dakisolatie, spouwmuurisolatie en zonneboiler is de trend opvallend negatief maar
ook andere maatregelen gaan beperkt achteruit. Uitzondering is de muurisolatie langs de buitenzijde en
langs de binnenzijde. De totaalrenovatiebonus, ter ondersteuning van grondige energetische renovaties,
kent wel enig succes. In het tweede kwartaal van 2018 werden de eerste bonussen uitbetaald voor zes
uitgevoerde maatregelen. Na een lange aanloopperiode voor de collectieve renovatieprojecten
(burenpremie) omwille van de administratieve opstart alsook de erkenning van voldoende
benovatiecoaches, zien we een gestage toename van het aantal collectieve renovatieprojecten. Deze
kennen relatief veel meer succes bij appartementsgebouwen dan de premies voor individuele
maatregelen zonder begeleiding, wat bevestigt dat een specifieke aanpak voor appartementsgebouwen
omwille van de vaak complexe situatie (zowel bouwtechnisch als m.b.t. mede-eigendom). Ook voor niet-
woongebouwen is de trend negatief.

Voor bouwaanvragen voor een renovatie, werd naast een korting op de onroerende voorheffing ook een
vermindering van de schenkingsrechten en registratierechten ingevoerd. Een ingrijpende energetische
renovatie omvat de volledige vervanging van de technische installaties (verwarming, koeling, ventilatie
...), alsook de (na)isolatie van minstens 75% van de bestaande en nieuwe buitenschil.

In 32 Belgische steden en gemeenten — waarvan 13 Vlaamse — kan de afbraak en heropbouw van een
woning tegen een verlaagd BTW-tarief van 6%. Elders moet altijd het BTW-tarief van 21% worden betaald.
De Vlaamse Regering ijvert er voor dat dat het verlaagd BTW-tarief wordt uitgebreid tot alle Vlaamse
stads- en dorpskernen, maar dat is een bevoegdheid van de federale regering. In het kader van de
begrotingsopmaak 2019 heeft de Vlaamse Regering beslist een forfaitaire sloop- en heropbouwpremie in
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te voeren van voor wie buiten die 13 Vlaamse steden sloopt en heropbouwt. De forfaitaire premie zal
7500 euro bedragen en kan worden toegekend aan particulieren die een woning afbreken en
heropbouwen. Het toepassingsgebied wordt beperkt tot woonprojecten waarvoor de
omgevingsvergunning werd aangevraagd vanaf 1 oktober 2018 tot en met 31 oktober 2019.

o Vlaamse energieleningen

Sedert 1 januari 2015 voorziet het Vlaamse Gewest, via de energiehuizen, in energieleningen. Het VEA
heeft de rol van het ingevolge de zesde staatshervorming vereffende FRGE overgenomen. Deze
energieleningen financieren energiebesparende investeringen in woningen. Op 19 mei 2017 besliste de
Vlaamse Regering het beleidsinstrument te hervormen en te optimaliseren. Het toepassingsgebied wordt
vanaf 1 januari 2019 beperkt tot de (uitgebreide) sociale doelgroep. Tegelijkertijd werd beslist om vanaf
die datum nieuwe taken aan de energiehuizen te geven. In de loop van 2018 is het nieuwe regelgevend
kader voor de opdrachten van de energiehuizen verder afgewerkt. Het betreffende besluit van de Vlaamse
Regering werd op 14 december 2018 definitief goedgekeurd.

o Energiearmoedeprogramma

Aangezien de energiearmoede niet structureel blijkt te dalen, werd op vraag van de minister het op 4
maart 2016 door de Vlaamse Regering goedgekeurde Energiearmoedeprogramma in overleg met de
stakeholders grondig geévalueerd. De resultaten van een schriftelijke bevraging in het voorjaar werden
op 1 juni met de stakeholders besproken en in de zomer verder uitgewerkt. Eind september bezorgde het
VEA het kabinet een uitgebreide synthesenota met ruim 150 aanbevelingen. De conceptnota met
geactualiseerd energiearmoedeprogramma zal begin 2019 worden voorgelegd aan de Vlaamse Regering.
Zie ook 2.3.7. ‘Het versterken van een sociaal energiebeleid’.

Beknopte beschrijving van specifieke acties/projecten in 2019

Het VEA zal in het kader van de verdere uitwerking van het Renovatiepact een belangrijke coérdinerende
en sturende rol opnemen. Daarnaast zal het VEA ook het voortouw nemen wat betreft de inhoudelijke
invulling van een aantal werven, zijnde:

- De invulling van de woningpas Medium verder concreet uitwerken (zie ook 2.3.8.1).
- De implementatie van het Energiearmoedeprogramma (zie ook 2.3.7).

o EPC+ en woningpas

Begin januari 2019 is het EPC+ gelanceerd. Met een communicatiecampagne ‘Ga jij ook voor een
topscore?’ zal het label van A+ tot F in de markt worden gezet en zal de burger (ook diegene die niet
meteen wenst te kopen of huren) worden geinformeerd over het advies dat het EPC+ biedt. Om het
bewustzijn rond het label en de kennis rond de energieprestatie van het woningenpark te vergroten, zal
een webapplicatie ‘Benchmarktool EPC’ worden ontwikkeld. Met deze tool zal een burger de
energieprestatie van zijn woning kunnen benchmarken met die van het Vlaamse woningenpark.
Bijkomend kan hij in deze webapplicatie, op basis van een beperkt aantal parameters, een indicatie krijgen
van het label van zijn woning. In 2019 zal het renovatieadvies uit het EPC+ ook opvolgbaar zijn in de
woningpas. In volgende versies dat jaar wordt de woningpas gelinkt met ‘mijn burgerprofiel’ en worden
de thema’s woningkwaliteit, bodeminformatie en vergunningen verder uitgewerkt. Er wordt een
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koppeling gemaakt de benchmark-tool voor EPC. Daarnaast wordt gewerkt aan het delen van de
woningpas, het uitwerken van de woningpas als digitale kluis en het integreren van data over reéle
energieverbruiken en uitgevoerde renovatiewerken waarvoor reeds een premie werd aangevraagd in
samenwerking met de distributienetbeheerders.

o BE-REEL!

De extra Europese middelen uit het BE-REEL! project zullen in de periode 2018-2024 een belangrijke boost
betekenen in de verdere concretisering van het Renovatiepact. In samenwerking met onder meer de
steden Antwerpen, Gent en Mechelen worden demonstratieprojecten opgezet voor de grondige
energetische renovatie van ruim 8500 woningen van diverse types. Dit met het oog op het ontwikkelen
van de meest performante aanpak, het aantonen van de technische en financiéle haalbaarheid en het
verspreiden van de best practices teneinde zodoende een multiplicator- en opschaaleffect te realiseren.
In pilootprojecten zal vanuit de praktijk worden gezocht naar optimale business cases voor het aanbieden
van renovatieadvies, collectieve renovatie en innovatieve financieringsvormen. Een kennis- en
leerplatform zal op basis van de opgebouwde expertise architecten en aannemers bijscholen zodat de
bouwsector voldoende capaciteit ontwikkelt om de beoogde groei in diepgaande renovaties te realiseren.
Lokale besturen, bouwpartners en burgers zullen via communicatie en marketing worden gestimuleerd
om op basis van de ontwikkelde goede praktijken de stap naar de planning en uitvoering van grondige
renovaties te zetten.

o Nieuwe EPBD-richtlijn

De EPBD-richtlijn moet binnen de 18 maanden na publicatie worden vertaald naar nationale regelgeving.
Dat betekent dat lidstaten vddr 10 maart 2020 de richtlijn moeten hebben omgezet. Voor het onderdeel
renovatiestrategie impliceert dit het opzetten van een stakeholderconsultatie.

o Financiéle ondersteuning
De nieuwe sloop- en heropbouwpremie wordt in 2019 door het VEA geoperationaliseerd.

Voor de premie voor warmtepompboilers, zie 2.3.4.3 ‘Het versterken van een gunstig investeringsklimaat
voor groenewarmteproductie’.

o De hervormde energiehuizen

De energiehuizen zullen vanaf 1 januari 2019 op een meer uniforme wijze als een uniek loket functioneren
en hun activiteiten worden meer geconcentreerd rond begeleiding en ontzorging. Elk energiehuis zal een
basispakket aan taken uitvoeren, dat in elke gemeente moet aangeboden worden en dat voor de
gebruiker kosteloos is. Dit pakket zal bestaan uit:

- Inwoners informeren, adviseren en begeleiden door een laagdrempelig energieloket aan te
bieden waar inwoners terecht kunnen met hun energievragen.

- Het aanbieden van gestructureerde basisinformatie over energie-gerelateerde onderwerpen.

- Het aanbieden van ondersteuning en begeleiding bij het aanvragen van premies, bij het uitvoeren
van een leveranciersvergelijking, het aanvragen en vergelijken van offertes voor energetische
renovatie, bij de interpretatie van thermografische info, de zonnekaart, de resultaten van een
energiescan, het EPC, enz.

- Het verstrekken en beheren van de sociale energieleningen.
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- Het coordineren van lokale uitvoerende diensten en desgevallend, correcte doorverwijzing.

Daarnaast zullen zij ook een aanvullend en vernieuwend dienstenpakket kunnen aanbieden, doch deze
beiden zijn facultatief.

o REG-enquéte

In het voorjaar van 2019 zal het VEA opnieuw haar tweejaarlijkse REG-enquéte bij 1000 Vlaamse
huishoudens laten uitvoeren. Dit onderzoek, dat al wordt uitgevoerd sinds 1998, heeft als doel te peilen
naar het energiebewustzijn en het energiezuinig gedrag van de Vlaming en de acties die hij onderneemt
om zijn energieverbruik te verminderen. De enquéteresultaten zijn een belangrijke informatiebron, niet
enkel voor het lopende en toekomstige energiebeleid, maar eveneens voor de opmaak van de Vlaamse
energiebalans. Resultaten uit de enquéte worden onder meer gebruikt om de vorderingen van het
Energierenovatieprogramma 2020/Renovatiepact op te volgen en geven daarnaast ook beter inzicht in de
kennis van de Vlaming aangaande financiéle ondersteuningsvormen en andere beleidsinstrumenten. Een
groot deel van de vragenlijst wordt gewijd aan het bevragen van de toekomstplannen van de Vlaming op
het vlak van energetische investeringen. Daarnaast worden ook de drempels en hefbomen in kaart
gebracht. Deze informatie helpt om het gevoerde beleid te evalueren en om verbeteracties te formuleren.
Voor wat de Vlaams energiebalans betreft vormen de enquéteresultaten inzake energieverbruiken een
insteek vooral voor de niet-netgebonden brandstoffen.

o Energiearmoedeprogramma

Op basis van de evaluatie in 2018 wordt begin 2019 een herwerkt energiearmoedeprogramma voorgelegd
aan de Vlaamse Regering met het oog op de optimalisatie van de sociale bescherming van de
energieverbruiker en het voorzien van maatregelen die een grotere impact hebben op de structurele
verbetering van de energieprestatie van de woningen van kwetsbare financieel achtergestelde gezinnen.

o Nieuwe maatregelen ontwerp van Energieplan 2021-2030

Op 20 juli 2018 keurde de Vlaamse Regering een ontwerp van energieplan 2021-2030 goed waarin werd
opgenomen dat vanaf 2021 bij notariéle overdracht in volle eigendom van een residentiéle woning en van
een tertiair gebouw uiterlijk na vijf jaar drie van onderstaande zes maatregelen aanwezig moeten zijn:

v Dakisolatie (Umax= 0,24 W/m? .K)

v Muurisolatie (Umax= 0,24 W/m? .K)

v Vensters (profielen en beglazing) (Umax= 1,7 W/m2 .K en Uglas= 1,1 W/m? .K)
v Vloerisolatie (Umax= 0,24 W/m? .K)

v Condensatieketel niet ouder dan 15 jaar of warmtepomp

v Hernieuwbare energieboiler: warmtepompboiler of zonneboiler

In de verdere uitwerking van deze maatregel zal prioritair uitvoering worden gegeven aan twee
gebouwschilmaatregelen zodat men bijvoorbeeld geen overgedimensioneerde ketel moet plaatsen. De
lijst van in aanmerking komende maatregelen zal op regelmatige basis worden geévalueerd zodat
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gebeuren via de gebouwenpas.

voldoende kansen gegeven worden aan nieuwe technologieén. De handhaving van deze maatregel zal

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019

Prestatie-indicator

Prestatienorm

Operationaliseren tijdelijke Vlaamse
slooppremie

Beschikbaarheid werkwijze
en  webapplicatie  voor

aanvraag premie

Uiterlijk 31 maart 2019

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019

Prestatie-indicator

Prestatienorm

REG-enquéte 2019

Beschikbaarheid definitieve
rapporten

Uiterlijk 30 augustus 2019

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019

Prestatie-indicator

Prestatienorm

Concrete uitwerking verplichting
renovatiewerken

Beschikbaarheid plan van
aanpak

Uiterlijk 31 oktober 2019

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019 Prestatie-indicator Prestatienorm

Beschikbaarheid
monitoringrapport van de BE
REEL! stuurgroep

Monitoringrapport BE-REEL! Uiterlijk 31 december 2019

Budget 2019
Energieleningen: 55.000.000 euro.

Ondersteuning energieleningen: 4.467.000 euro, waarvan 4.117.000 euro frontoffice energiehuizen
(constant beleid 4.876.000 brutovergoedingen minus de verwachte renteontvangsten) en 350.000 euro
backoffice Participatiefonds Vlaanderen.

Vlaamse sloop- en heropbouwkorting (premie): 15.000.000 euro.
Energiescans: 1.240.000 euro.
Sociale energie-efficiéntieprojecten (SEEP’s): 350.000 euro.

BE-REEL!-project: Eigen cofinanciering voor werkingsuitgaven (40%) zijn met de begrotingsopmaak initieel
geraamd geworden op 360.000 euro via het Energiefonds. Subsidiabele kosten voor lonen en werking zijn
geraamd op 340.000 euro.

2.3.1.2 De EPC-regelgeving vervolmaken.

Deze operationele doelstelling is gelinkt aan volgende operationele kerntaak van het VEA: 3.

Beknopte beschrijving van de recurrente deelprocessen van het VEA

i

pagina 20 van 126 Ondernemingsplan 2019 — Jaarrapport 2018 17.01.2019



De Vlaamse energieprestatiecertificatieregelgeving geeft uitvoering aan de Europese EPBD-richtlijn inzake
de energieprestaties van gebouwen. Het VEA staat momenteel in voor de implementatie van het EPC voor
publieke gebouwen en het EPC bij de verkoop en verhuur van residentiéle gebouwen.

In kader van de implementatie van de EPC-regelgeving voert het VEA verschillende taken uit:
e  Ontwikkelen van de rekenmethodiek en ter beschikking stellen van berekeningssoftware.
e Opstellen en up-to-date houden van een inspectieprotocol.
e Erkennen van basisopleidingen, permanente vormingen en energiedeskundigen.
e Erkennen van exameninstellingen.
e Uitbouwen van de energieprestatiedatabank.
e Communicatie naar de energiedeskundigen.
e Controleren en handhaven van de kwaliteit van het EPC, de (tijdige) aanwezigheid van het
EPC en de advertentieplicht.

In 2018 heeft het VEA actief de besprekingen gevolgd over de herziening van de EPBD-richtlijn.

In overleg met de belanghebbenden wordt de implementatie van de
energieprestatiecertificatieregelgeving regelmatig geévalueerd. De volgende evaluatienota is in 2019
gepland. De inhoud zal zich toespitsen op de impact op het Vlaamse beleidskader van de nieuwe EPBD-
richtlijn en de beslissingen inzake het beleidskader voor EPB/EPC 2.0 (zie 2.3.2.2).

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019 Prestatie-indicator Prestatienorm
Evaluatie Beschikbaarheid  ontwerp | Uiterlijk 30 april 2019
energieprestatiecertificatieregelgeving van evaluatierapport

Beknopte rapportering over de specifieke acties/projecten van 2018

Energiedeskundigen type A moeten, net zoals verslaggevers, permanente vorming volgen om hun
erkenning te kunnen behouden.

De rekenmethodiek en het inspectieprotocol voor het EPC+ werden in 2018 gefinaliseerd. Midden 2018
was de software voor het EPC+ beschikbaar voor een opleiding van de lesgevers. Energiedeskundigen
kunnen zich vanaf de tweede helft van 2018 bijscholen over het EPC+. Vanaf 1 januari 2019 kan het EPC+
worden opgemaakt voor de verkoop of verhuur van een woning.

De standaardaanbevelingen uit het huidige EPC worden in het EPC+ vervangen door een
maatregelenpakket meer op maat van de specifieke woning. Het maatregelenpakket beschrijft de werken
en voor eengezinswoningen de bijhorende kosten die nodig zijn om de woning te renoveren conform de
langetermijndoelstelling voor 2050. Via het maatregelenpakket worden potentiéle kopers en huurders
geinformeerd over de grote lijnen van het renovatiepad van een woning richting de
langetermijndoelstelling. De vorm en de inhoud van het EPC+ werden samen met gebruikers via een
servicedesingtraject vastgelegd.

Om beter rekening te kunnen houden met de problematiek van mede-eigendom werd in 2018 voor
appartementen een specifieke aanpak ontwikkeld. Het huidige EPC wordt immers opgemaakt per
wooneenheid, terwijl heel wat maatregelen, zoals werken aan de gebouwschil, niet door een individuele
eigenaar kunnen worden uitgevoerd, maar enkel door de vereniging van mede-eigenaars. Het EPC+ van

i

17.01.2019 Ondernemingsplan 2019 — Jaarrapport 2018 pagina 21 van 126



een individueel appartement wordt daarom aangevuld met een EPC van de gemene delen. Dit EPC geeft
inzicht in het renovatiepad van de gemene delen en dient tegelijk als input voor de opmaak van een EPC
van een individueel appartement. De opleidingsversie van dit EPC gemene delen is begin 2019 klaar. De
officiéle lancering zal begin 2020 plaatsvinden.

Beknopte beschrijving van specifieke acties/projecten in 2019

Vanaf 1 januari 2019 is het EPC+ gelanceerd. Daarnaast zullen in het vroege voorjaar van 2019 het
inspectieprotocol en de software voor het EPC gemeenschappelijke delen beschikbaar zijn voor een
opleiding van de lesgevers. De energiedeskundigen type A zullen zich vanaf het voorjaar 2019 kunnen
bijscholen. Volgens de huidige planning zal het EPC gemeenschappelijke delen vanaf 1 januari 2020
kunnen worden opgemaakt. leder appartementsgebouw dat onder de verplichting valt, zal uiterlijk tegen
1 januari 2022 over een EPC gemeenschappelijke delen moeten beschikken. In de loop van 2019 zal de
communicatie worden opgestart om eigenaars, huurders, kopers en syndici hierover te informeren.

In overleg met de andere gewesten zal een stappenplan worden vastgelegd voor de toekomstige
EPB/EPC2.0-methodiek. Een belangrijk aandachtspunt hierbij is de optimale integratie tussen de
methodiek voor nieuwbouw en bestaande bouw, zodat de levensloop van een gebouw beter kan worden
opgevolgd.

De impact van de herziening van de richtlijn zal het VEA mee verwerken in de volgende evaluatienota van
de EPB- en EPC-regelgeving, die in 2019 wordt afgerond.

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019 Prestatie-indicator Prestatienorm
Train-de-trainersessies voor | Train-de-trainersessies zijn | Uiterlijk 30 april 2019
energiedeskundigen type A voor opmaak EPC | gegeven en leeromgeving en
gemene delen opleidingsmateriaal is klaar

Budget 2019

Optimalisering EPC-methodiek: 100.000 euro.

2.3.1.3 De kwaliteit van het EPC voor residentiéle gebouwen verbeteren.

Deze operationele doelstelling is gelinkt met volgende operationele kerntaken van het VEA: 4,5 en 11.
Beknopte beschrijving van de recurrente deelprocessen van het VEA

Een lage kwaliteit van de EPC's brengt de geloofwaardigheid van het EPC als slagkrachtig
beleidsinstrument in het gedrang. Het is daarom belangrijk dat in het volledige traject van de start van de
erkenning van de energiedeskundige tot en met de opmaak van het certificaat voldoende
kwaliteitsgaranties omtrent de (vak)kennis van de energiedeskundigen worden ingebouwd.

Artikel 27 van de Europese richtlijn 2010/31/EU betreffende de energieprestatie van gebouwen stelt dat
de lidstaten de regels moeten vaststellen inzake de sancties die van toepassing zijn op inbreuken op de
regelgeving en dat zij alle nodige maatregelen moeten treffen opdat zij worden toegepast. De sancties
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moeten doeltreffend, evenredig en afschrikkend zijn. De sancties wegens overtreding of het niet naleven
van de verplichtingen inzake het EPC, werden via het Energiedecreet vastgelegd in Vlaamse regelgeving.
Het VEA is belast met het uitvoeren van de controles en het opleggen van de sancties.

Het VEA maakt jaarlijks een handhavingsplan op waarin de handhavingsprioriteiten worden vastgelegd,
rekening houdend met het beschikbare personeel en de beschikbare middelen.

o Controle op de aanwezigheid van het EPC en op de advertentieplicht inzake het EPC

In 2009 werd gestart met de controles op de aanwezigheid van het EPC voor residentiéle gebouwen. Via
advertenties, websites van immo-makelaars, notarisblaadjes, ... worden woningen gezocht die te koop of
te huur worden aangeboden. Via de energieprestatiedatabank en controles ter plaatse, wordt nagegaan
of een EPC aanwezig is. Daarnaast hebben notarissen een meldingsplicht naar het VEA als een authentieke
verkoopakte wordt verleden zonder dat een EPC beschikbaar is. Samen met de controle op de
aanwezigheid van het EPC, wordt gecontroleerd of de verplichte informatie (correct) op de advertentie
werd geplaatst.

De controles hebben duidelijk bijgedragen tot een snelle inburgering van het EPC. Het merendeel van de
woningen die te koop of te huur worden aangeboden, beschikken over een EPC. In 2009 beschikte bij een
eerste controle slechts 50% van eigenaars die een woning te koop of te huur aanboden over een
energieprestatiecertificaat. In 2018 was dit percentage opgelopen tot 97%. In 2018 voldeed 91% van de
advertenties aan de EPC-advertentieplicht.

o Controle op de correctheid van het certificaat

De controle op de waarheidsgetrouwe opmaak van het EPC door de energiedeskundige is een van de
belangrijke schakels voor kwaliteitsverbetering en —beheersing. Ook de Europese Commissie erkent het
belang van de kwaliteitscontroles. Artikel 18 van de Europese richtlijn 2010/31/EU betreffende de
energieprestatie van gebouwen stelt dat de lidstaten kwaliteitscontroles moeten uitvoeren op een
statistisch significant percentage van de EPC's van bestaande gebouwen. Het VEA voert
steekproefsgewijze controles uit om na te gaan of het EPC waarheidsgetrouw werd opgesteld. Daarnaast
behandelt het VEA ook klachten met betrekking tot de kwaliteit van de EPC's.

Om kwaliteitsvolle EPC’'s op te maken, werd in de regelgeving opgenomen dat de
energieprestatiecertificaten door erkende energiedeskundigen moeten worden uitgevoerd. De
kandidaat-energiedeskundigen type A, B en C moeten een erkende opleiding volgen. In de periode 2012-
2017 moesten kandidaat-energiedeskundigen type A en C, voordat ze erkend konden worden, ook slagen
voor een centraal examen, dat door het VEA werd georganiseerd. Eind 2016 werd beslist dat de
organisatie van het centraal examen niet langer een kerntaak van het VEA is en de organisatie van het
examen moet gebeuren door de opleidingsinstellingen. In 2017 werd het regelgevend kader voor de
reorganisatie van het centraal examen uitgewerkt. Vanaf 1 januari 2018 wordt het examen georganiseerd
door erkende exameninstellingen.

Het VEA organiseert zelf geen opleidingen tot energiedeskundige maar behandelt de
erkenningsaanvragen voor de organisatie van een opleiding die leidt tot het behalen van een getuigschrift
tot energiedeskundige. Momenteel zijn er 14 opleidingsinstellingen erkend om het getuigschrift tot
energiedeskundige type A af te leveren en 3 om het getuigschrift tot type C af te leveren. Vanaf 1 januari
2017 moeten energiedeskundigen type A jaarlijks een aantal uren permanente vorming volgen om hun
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erkenning te kunnen behouden. Deze vormingen worden gegeven door erkende vormingsinstellingen.
Vanaf 2018 evalueert het VEA in het begin van elk jaar welke energiedeskundigen de vereiste uren
permanente vorming niet volgden. Op het einde van ieder jaar legt de minister op voorstel van het VEA
het pakket verplichte permanente vorming voor het volgende jaar vast. In 2018 moesten de
energiedeskundigen zes uur vorming met verplichte inhoud over het EPC+ en de veelgemaakte fouten
volgen.

Het VEA zal de komende jaren met volgende acties de kwaliteit van de opleidingen (basisopleiding,
permanente vorming, begeleiding)en examens bewaken:

e Het opvolgen van de kwaliteit en de kennis van de lesgevers en begeleiders. Het VEA zal op
regelmatige tijdstippen overleg plegen met de opleidingsinstellingen en begeleiders en bij
aanpassingen van de software en/of de berekeningsmethode een train-de-trainer opleiding
organiseren, waarop de lesgevers gevraagd worden om aanwezig te zijn.

e QOpstellen van een jaarlijks evaluatierapport met beoordeling van de kwaliteit van de
opleidingen, permanente vormingen en examens.

Voor de handhavingsprocessen stelt het VEA zich tot doel om de doorlooptijd voor de dossiers te
beperken.

Prestatienorm
Uiterlijk 30 november 2019

Prestatie-indicator
Handhavingsplan 2020 is
beschikbaar

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019
Opmaak handhavingsplan 2020 - deel EPC

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019

Prestatie-indicator

Prestatienorm

Steekproefsgewijs kwaliteitscontroles
uitvoeren op energieprestatiecertificaten via
deskaudit en via controle ter plaatse

Aantal gecontroleerde
energieprestatiecertificaten

200 gecontroleerde
energieprestatiecertificaten

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019

Prestatie-indicator

Prestatienorm

Controles uitvoeren inzake aanwezigheid bij
het te koop en te huur aanbieden van een
wooneenheid en (correcte) vermelding
kengetal EPC voor residentiéle gebouwen op

de commerciéle publiciteit

Aantal controles op
aanwezigheid correcte
vermelding kengetal op

commerciéle publiciteit

2000 controles op
aanwezigheid en op
correcte vermelding
kengetal op commerciéle

publiciteit

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019

Prestatie-indicator

Prestatienorm

Doorlooptijd voor de controle- en
handhavingsdossiers beperken

% van de controles inzake
aanwezigheid en
advertentieplicht waarvoor
moet

een hoorzitting

worden opgestart en
waarvan de hoorzitting
binnen 3 maand na de

controle plaatsvindt

90%

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019

Prestatie-indicator

Prestatienorm

Doorlooptijd behandeling

erkenningsaanvragen opleidingsinstellingen

% aanvragen waarvan

beslissing binnen de 60

90%
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(voor opleidingen) en vormingsinstituten

(voor permanente vorming) beperken

dagen gecommuniceerd

werd aan de aanvrager

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019

Prestatie-indicator

Prestatienorm

Uitwerken jaarlijks evaluatierapport met de

beoordeling van de kwaliteit van de
opleidingen, examens en permanente
vormingen

Beschikbaarheid
evaluatierapport

Uiterlijk 31 december 2019

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019

Prestatie-indicator

Prestatienorm

Evaluatie van de energiedeskundigen type A
die niet meer aan de erkenningsvoorwaarden
voldoen

Evaluatiebeslissing

verstuurd en correcte status
invoeren voor
energiedeskundigen die niet
voorwaarde

voldoen aan

permanente vorming 2018

Uiterlijk 30 juni 2019 voor
energiedeskundigen

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019

Prestatie-indicator

Prestatienorm

Vastleggen aantal uren verplichte vorming
(inclusief inhoud) en vrij in te vullen vorming

Ontwerp van MB

beschikbaar

Uiterlijk 1 oktober 2019

2020

Beknopte rapportering over de specifieke acties/projecten van 2018

In de eerste helft van 2018 heeft het VEA een evaluatie uitgevoerd van de verplichting tot het volgen van
6 uur verplichte permanente vorming in 2017. Eind 2017 waren 5349 personen erkend als
energiedeskundige. Na de evaluatie bleven nog 2277 personen erkend. Meer dan 91% (2995 personen)
van de energiedeskundigen die geen permanente vorming volgden, waren niet langer actief in 2017.
Bijkomend gaven 117 personen aan dat ze hun activiteiten als energiedeskundigen niet langer wensten
verder te zetten.

Uit deze cijfers kan besloten worden dat de verplichte vorming tot het volgen van permanente vorming
goed werd nageleefd: bijna 90% van de actieve energiedeskundigen heeft tijdig voldoende permanente
gevolgd. In 2018 moesten de erkende energiedeskundigen opnieuw 6 uur verplichte vorming volgen over
de vorm en de inhoud van het EPC+, het aangepaste inspectieprotocol en de software. Ook de
veelgemaakte fouten werden in de verplichte vorming geintegreerd.

Eind 2018 waren er 14 instellingen erkend voor het geven van permanente vorming. Er werden 149
erkende vormingen voor energiedeskundigen type A waarvan 113 vormingen met verplichte inhoud en
36 vormingen met vrije inhoud ingericht in 2018. Energiedeskundigen type A kunnen ook sinds mei 2017
het luik
energieprestatiedatabank. Met het ministerieel besluit van 28 december 2018 werd de duur en de inhoud

de gevolgde uren permanente vorming opvolgen Vvia ‘erkenning’” van de

van de permanente vorming 2019 vastgelegd op 6 uren verplichte vorming over het EPC
gemeenschappelijke delen en het EPC kleine niet-residentiéle gebouwen.

De kwaliteitscontroles werden in 2018 verdergezet. Er werden in totaal steekproefsgewijs 222 EPC’s
gecontroleerd via deskaudit. Er werden ook 29 gerichte controles uitgevoerd. 13 van deze gerichte
controles waren het gevolg van een klacht.
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In 2018 werd het organiseren van het examen opnieuw een taak van de opleidingsinstellingen. Eind 2018
waren er 10 exameninstellingen voor het examen tot energiedeskundige type A en 3 exameninstellingen
voor het examen tot energiedeskundige type C erkend.

Het tweede kwaliteitsrapport inzake de opleidingen, de permanente vorming en de examens werd
opgemaakt.

In 2015 is het VEA gestart met de systematische monitoring van de doorlooptijd van de
handhavingsdossiers. Zowel voor de dossiers inzake aanwezigheid en advertentieplicht als voor de
dossiers inzake kwaliteit werden de vooropgestelde doorlooptijden in 2018 grotendeels gehaald. Voor
een aantal controles inzake aanwezigheid van het EPC en advertentieplicht kon de doelstelling om binnen
de 3 maanden na een controle een hoorzitting te halen, niet worden gerealiseerd. De voornaamste reden
hiervoor is dat omwille van de GDPR een nieuwe samenwerkingsovereenkomst is vereist met het kadaster
voor de uitwisseling van eigenaarsgegevens. 95% van de aanvragen tot erkenning voor opleidings-
vormingsinstellingen en exameninstellingen, werd in 2018 binnen de 2 maand behandeld.

Beknopte beschrijving van specifieke acties/projecten in 2019

De kwaliteitscontroles worden in 2019 verder gezet. In het voorjaar van 2019 zal het VEA een evaluatie
uitvoeren van de verplichting tot het volgen van permanente vorming.

2.3.1.4 Het EPC niet-residentiéle gebouwen implementeren.

Deze operationele doelstelling is gelinkt aan volgende operationele kerntaak van het VEA: 3
Beknopte beschrijving van de recurrente deelprocessen van het VEA

De implementatie van het EPC voor niet-residentiéle gebouwen wordt sinds 2008 in samenwerking met
de twee andere gewesten voorbereid.

Parallel werd door het VEA in 2018 een traject opgestart om een vereenvoudigde rekenmethode en een
inspectieprotocol op te stellen voor kleine bestaande niet-residentiéle gebouwen. Een aanzienlijk deel
van de niet-residentiéle gebouwen bestaat immers uit kleinere gebouwen (bv. kleine handelszaken,
dokterspraktijk,...), die vaak verweven zijn met residentiéle gebouwen en die dezelfde bouwfysische
eigenschappen vertonen als residentiéle gebouwen.

Het VEA onderzoekt daarnaast de piste om voor grote niet-residentiéle gebouwen te werken op basis van
gemeten verbruik en te richten op een energieaudit en daaraan gekoppeld een masterplan voor het
gebouw om de langetermijndoelstelling 2050 te halen.

Beknopte rapportering over specifieke acties/projecten 2018

De vereenvoudigde methode voor kleine niet-residentiéle gebouwen werd uitgewerkt als een uitbreiding
op het EPC voor residentiéle gebouwen. Op basis van de vorm en inhoud van het EPC+ werden de vorm
en de inhoud van het certificaat, in overleg met gebruikers, vastgelegd. De rekenmethodiek werd
uitgewerkt in de eerste helft van 2018 en in het najaar werd gestart met de ontwikkeling van de software
en de uitwerking van het inspectieprotocol.
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De basisprincipes van een alternatieve aanpak van het EPC voor grote niet-residentiéle gebouwen op basis
van gemeten energieverbruik werd uitgewerkt en besproken met het Brussels Hoofdstedelijke Gewest en
het Waals Gewest. De webapplicatie van de audit grote ondernemingen werd onderzocht als basis voor
een aparte webapplicatie voor het EPC grote niet-residentiéle gebouwen.

Beknopte beschrijving specifieke acties/projecten in 2019

Begin 2019 zal door het VEA voor het EPC voor kleine niet-residentiéle gebouwen de train-de-trainersessie
worden georganiseerd. Energiedeskundigen type A zullen zich dan in de loop van 2019 moeten bijscholen.
Volgens de huidige planning zal het EPC voor kleine niet-residentiéle gebouwen worden ingevoerd bij de
verkoop en de verhuur van kleine niet-woongebouwen vanaf januari 2020. In de loop van 2019 zal door
het VEA dan de communicatie worden opgestart om eigenaars, huurders, kopers en verkopers hierover
te informeren.

Vanaf eind 2018 vervallen de eerste certificaten voor publieke gebouwen en moet het
energieprestatiecertificaat voor deze publieke gebouwen worden vernieuwd. Voor een aantal
gebouwtypes (zorginstellingen, scholen) werden recent ook energieaudits of potentieelscans opgemaakt.
Bedoeling is om deze documenten, die minstens evenveel informatie als het energieprestatiecertificaat
publieke gebouwen bevatten, te hergebruiken en te aanvaarden om te voldoen aan de EPC-verplichting
voor publieke gebouwen. Daarom wordt er door het VEA in samenwerking met het VEB een alternatieve
procedure uitgewerkt die gebruik zal maken van de informatie die beschikbaar is in de TERRA-databank.

In 2019 zal het VEA een projectplan opmaken om de methode voor de opmaak van het EPC voor grote
niet-residentiéle gebouwen uit te werken en op basis daarvan een bijhorende webapplicatie te
ontwikkelen.

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019 Prestatie-indicator Prestatienorm
Train-de-trainersessies voor opmaak EPC | Train-de-trainersessies zijn | Uiterlijk 30 april 2019

kleine niet-residentiéle gebouwen gegeven en leeromgeving en
opleidingsmateriaal is klaar

Resultaatgerichte jaardoelstelling 2019 Prestatie-indicator Prestatienorm
Opmaak projectplan voor uitwerken van de | Projectplan beschikbaar Uiterlijk 30 april 2019

methode en webapplicatie van het EPC grote
niet-residentiéle gebouwen
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2.3.2 Versterken van de beleidsinstrumenten 