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Voor woor d

Al's voorzitter van de Raad van Bestuur van Kind en Gezin wil ik de werking
in 2001 typeren nmet voor nij twee onuitw sbare begrippen

BEWONDERI NG EN ONTNUCHTERI NG

Bewondering om datgene wat in één jaar gerealiseerd werd, nmaar ook
ontnuchtering omwat geen of weinig kansen heeft gekregen

Bewonderi ng voor de dynami ek die in de instelling werd ontw kkel d net het
oog op het vervullen van de kernopdracht van Kind en Gezin, mmar altijd
rekeni ng houdend net de evol uerende vragen van de kl anten

Al's Raad van Bestuur werden we voor de eerste nmmal geconfronteerd nmet een
onder nem ngspl an nmet neer dan honderd projecten die ter goedkeuring werden
voorgel egd. W& hebben ze op hun zinvol heid besproken en ter realisering
neegegeven.

Bel ei dsvraagst ukken, bel ei dsadvi ezen en bel ei dsdossiers vonden tel kens
opni euw de weg naar de | eden van de Raad van Bestuur

Het bestuderen en bespreken ervan vroeg van elk Iid weliswaar veel energie
en verantwoordelijkheidszin. Mede dankzij het grote engagenent en de actieve
participatie van kritische en loyale bestuurders werden de beslissingen
zorgvul di g genonen

Het realiseren van de uitbreiding van het aantal opvangplaatsen in de
ki nderopvang was geen sinecure. Telkens weer vergde dit heel wat
evenw cht soef eni ngen. De 2500 plaatsen zijn er gekonen; alle niddelen
daart oe werden dan ook ingezet.

De installatie van de vernieuwde Provinciale Conités opende nieuwe
perspecti even voor de toekonst van Kind en Gezin. Dynam sche personen net
een sterke gedrevenheid en verantwoordelijkhei dszin versterken de werking
van de hel e organi satie.

Het personeel van Kind en CGezin pakte de ni euwe uitdagi ngen en opdrachten
aan. De dynam ek en het engagenent kenden geen grenzen. Sons |eek het mj
al sof de bal ans van de draagkracht en de draaglast uit evenw cht dreigde te
raken, mmar niets was mnder waar. De adm nistrateur-generaal bleef de
sturende kracht en ging er telkens, vol vertrouwen in zijn personeel,
t egenaan.

Mjn dank is geneend ondat de bewondering een plaats kreeg in dit werkjaar.

Ontnuchtering omui |l e van de gekwetste kinderen, die de geborgenheid ni et
vonden, die het vertrouwen in de volwassenen kw jtspeel den. Het kansarnmne
kind dat in W aanderen nog onvol doende nogelijkheden in zijn groei naar
vol wassenhei d nobest ervaren

De blijvende roep van ouders naar opvang voor hun kinderen, een zoektocht
waar wel nooit een eind aan kont. Het infornele netwerk, een onm sbare
ondersteuning in de opvoedi ng van ki nderen, dat voor sonm ge ouders tot de
verleden tijd is gaan behoren.

De vele onveilige situaties thuis, in het verkeer, waar Kkinderen het
slachtoffer van zijn.

Het dossier adoptie, waar net grote inzet door het personeel van Kind en
Gezin aan gewerkt werd, kwam op de helling te staan, kritiek alom en
i ntussen nmet verm nderde sl agkracht voortdoen

Bewondering en ontnuchtering liggen in elkaars verlengde. Met middenin de
droom dat het norgen ideaal wordt.

Vandaag |igt hier voor jou, beste |lezer, het resultaat van een jaar werken.
Ik nodig je uit ommet verwondering dit jaarverslag van 2001 door te nenen.
Veel | eesgenot.

Lyl i ane Hebbrecht
voorzitter
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DE RAAD VAN BESTUUR OVER 2001

VEEGRCEI EN MET JONCGE KI NDEREN

Een overheidsinstelling die overheid instaat voor een belangrijke
di enstverl ening aan ki nderen en jonge gezinnen, is als het ware verplicht
om nee te groeien net de behoeften van deze cliénteel. Dit vertaal de zich
in het eerste jaar van het nieuwe nillenniumin een wervel ende activiteit.

Beheersinstanties en leiding van de instelling poogden deze activiteit in
goede banen te |eiden doorheen een intens vergaderen en sturen. De Raad van
Best uur kwam 11 rmaal sanen, het Bureau 20 nmal en de Directieconités neer
dan 50 maal

Veel aandacht ging echter vooral naar inhoud en kwaliteit van het beleid,
de dienstverlening en het toezicht in de twee bel ei dsdonmei nen die Kind en
Gezin in Vlaanderen voor haar rekening neent: de preventieve
gezi nsonder st euni ng en de ki nderopvang.

Bel ei dspl an ki nderopvang in volle uitvoering

Het bel ei dspl an ki nderopvang dat in naart 2000 door de VWl aanse mnister van
Wl zijn, Meke Vogels, door de regering werd gel oodst, kwamin 2001 in een
nog hogere versnelling. De druk op Kind en Gezin omelk jaar 2500 pl aatsen
te realiseren is imrers groot, vooral door het gegeven dat Kind en Gezin
daarvoor afhankelijk is van het werkveld, van initiatiefnemers. Alle
m ddel en werden dan ook ingezet omdit resultaat effectief te bereiken

Met succes. Nadat in de voorbije jaren tel kens circa 1500 pl aatsen werden
gecreéerd, zijn in 2001 bijna 2500 plaatsen effectief gerealiseerd. En dit
was niet zo eenvoudig, vooral ondat het steeds noeilijker wordt om ni euwe
opvanggezi nnen te rekruteren, waardoor ook de sfeer rond de “onthaal noeder”
geprobl emati seerd werd. Het lijdt geen twijfel dat onder neer daardoor het
aant al di ensten voor opvanggezi nnen in de toekonst niet neer op eenzel fde
spectaculaire wijze zal toenenmen. Het wordt alle zeilen bijzetten om deze
opvangvorm de konende jaren op peil te houden en te versterken

De blijvende toenane van het zelfstandig circuit — onthaal nroeders en voora
m ni -créches - (reeds goed voor nmeer dan 20 000 plaatsen!) is daarentegen
een opsteker.

Deze groei is onder neer het gevolg van een wervende canpagne die in het
voorjaar door Kind en Gezin net succes werd gel anceerd. De canpagne die via
de nmedi a en nmet behul p van een callcenter en een website werd gevoerd, Kkreeg
grote respons.

o die wijze werden voor de uitbreiding van de dagopvang twee harde sporen
ontw kkel d en gevol gd:

- een spoor van stevig en |okaal geprogrameerde uitbreiding van de
gesubsi di eerde sector, onderbouwd et programmati e- en pl anni ngsi nstrunen-
ten;

- een spoor van aantrekken en werven van “onderneners” in kinderopvang.
Voor deze laatsten voorzag de regering — voor het eerst — in een niet
onbel angrij ke financi &l e ondersteuni ng.

ok de komende jaren wordt dit dubbel e spoor verder doorgetrokken

Keerzijde van dit gewel dige aanbod van kinderopvang (nmeer dan 60 000
pl aatsen!) is de noodzaak van een zeer vlotte, bereikbare en toegankelijke
informati e voor de ouders over de beschi kbare opvang in hun streek. Daartoe
creéerde Kind en GCezin een nieuwe dienstverlening via een website:
wwv. ki nder opvang. be, een zeer toegankelijke website met een zoekfunctie voor
opvangadressen. Nu al is deze website een succes en hij zal verder worden
ontwi kkel d en uitgebreid naar ni eune doel groepen. Ook een versterking ervan
nmet een cal l center staat voor 2002 op de agenda.

Naast de functie van “regi sseur van en op de ki nderopvangnarkt” (via twee
sporen) werd effectief een nieuwe dienstverlening gecreéerd op het


http://www.kinderopvang.be/
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i nformati eve vl ak voor ouders, initiatiefneners, bedrijven.

WAt deze |l aatste betreft, werd er imers een “consul tancyproject” opgestart
dat de nogelijkheid npet bieden om op een geéi gende nani er, deontol ogi sch
sterk gekaderd, een dienstverlening op te zetten voor bedrijven die
geinteresseerd zijn in of vragen hebben over kinderopvang. Dit project kont
tot stand in nauw overleg nmet de SERV en wordt ondersteund door een
consul tancyforum nmet externe experts.

Een eveneens ni euwe di enstverlening die elk jaar dichter en dichter bij het
hart van de instelling kont aanl eunen, is de buitenschool se opvang. Ook hier
sterke wuitbreidingscijfers, ondanks de nog vele handicaps (federale
financi ering, onderw jsbevoegdheid). Een prinmeur is in elk geval dat voor
het eerst - dankzij een nieuwe reglenmentering van de VlIaanse regering —
initiatieven door Kind en Gezin konden worden gesubsi di eerd.

Daarnaast is als nieuw initiatief de financiéle ondersteuning voor
i ncl usi eve opvang van kinderen net een specifieke zorghbehoefte zeker het
ver nel den waar d.

Dit hele progranma van uitbreiding en verni euwi ng wordt uiteraard pernanent
door onderzoek onderbouwd en ondersteund. In 2001 werd zo beslist een
onderzoek op te zetten rond het infornmele circuit (grootouders en
fam |iel eden) dat nog voor 32,1% van de opvang zorgt (in 1990: 53,2%, rond
een (zelf)evaluatie-instrument voor kinderdagverblijven en rond het
ontwi kkel en van een evaluatie-instrument voor de opvang in de scholen
(kwaliteitslabel).

Aandacht voor kwaliteit, voor veilige opvang is sowi eso een prioriteit. Qok
deze opdracht wordt steeds zwaarder, naarmate de nmatschappelijke
gevoel i gheid en ei sen hoger konmen te |iggen

Zo werd Kind en Gezin nmet de neus op de feiten gedrukt in een geval van
seksueel misbruik in een opvanggezin onder toezicht.

Een aantal |essen werden daaruit getrokken, enerzijds op het vlak van
i nspectie waar inmddels de risicoanal yse al s beheersnet hode werd i ngevoerd.
Ander zi jds werd een spoedprocedure voor gevaarsituaties in de zelfstandige
ki nder opvang i ngevoerd.

Op bel eidsniveau is het nog belangrijk te vernel den dat heel wat energie
gi ng naar advi esverl ening aan de ninister inzake ouderbijdragen, opvang van
zi eke ki nderen en fl exibel e ki nderopvang.

Op adnministratief niveau is de invoering van de envel oppenfi nanci eri ng een
huzarenst ukj e. Qovol gi ng hi ervan — naar ongewenste neveneffecten — zal zeker
de eerste jaren noodzakelijk zijn.

ok de invoering van het M aans |Intersectoraal Akkoord (VIA) net onder neer
de regul arisering van de DAC ers was een bel angrij ke operatie, die eveneens
qua effecten sterk zal noeten worden opgevol gd.

De weg van de preventieve gezi nsonder st euni ng

De activiteiten van Kind en Gezin in verband net de preventieve ki nderzorg
en de activiteiten in verband net kwetsbare kinderen werden in één ni euwe
af del i ng samengebracht. De benani ng “preventieve gezi nsondersteuning” van
deze afdeling geeft wuitstekend de doelstelling weer: preventief en
onder st eunend optreden met het oog op een vol waardi ge ontpl ooiing van het
kind en op het voorkénen van ernstige problenen. Deze preventie kont er
vanuit drie inval shoeken: nedi sche preventie, psychosociaal - pedagogi sche
preventie en preventie via de | eefongeving van ki nderen en gezi nnen

In de preventieve zorg blijft het aantal kindcontacten stijgen. In de eerste
15 weken na de geboorte vonden er voor de circa 62 000 ki nderen neer dan
311 000 kindcontacten plaats nmet Kind en Gezin. Dit is gemddeld 5,04, wat
beter is dan de 5,01 van vorig jaar.

Een verm nderi ng van het aantal hui sbezoeken (toch nog 206 000!), voor een



Jaarverslag 2001 6
Kind en Gezin

deel te wjten aan het dalende geboortecijfer, werd ruinschoots
geconpenseerd door het aantal inschrijvingen in de consultatiebureaus
(stijging nmet 3,5%tot 139 765).

De pernanente verni euwi ng van het aanbod, de kwaliteit van de zorg en de
efficiénte conmunicatie blijven voor een grote aantrekki ngskracht zorgen
Het succes heeft echter een keerzijde: de schaarste aan beschi kbare artsen
doet zich voel en.

De kwaliteit van de dienstverlening bleek ook uit een onderzoek bij de
kl anten naar de gepercipieerde kwaliteit van de dienstverl ening.

Ver der onderzoek naar kl antenbehoeften werd op stapel gezet.

In 2001 werd de aanzet gegeven tot een ni euw voedi ngsbel ei d. Voedi ngsadvi es
wordt ontw kkel d tot een ware kernconpetentie.

Een al gemeen plan van aanpak, gespreid over verscheidene jaren, werd
goedgekeurd. Een eerste luik “doelstellingen en acties in voedi ngsadvies
voor zuigelingen” werd uitgewerkt, en een onderzoek naar voedi ngsgewoonten
bij het jonge kind werd opgestart.

Een van de “nieuwe” inval shoeken is zeker het leren eten als belangrijk
aspect van de opvoeding. Dit alles werd uitgedragen bij de artsen en
regi ot earm eden van Kind en Gezin via provinciale studi edagen

Voor borstvoeding werd al een eerste partnershi p aangegaan net de Vereni ging
voor Begel ei ding en Bevordering van Bor st voedi ng.

De actie rond opvoedi ngsondersteuning die in 2000 werd opgestart, kreeg een
vervol g. Bijkonmende expertise werd binnengehaal d, regioteans werkten een
ni euwe dienstverlening uit. Er werd een video gerealiseerd met vijf
kapst okken voor het voeren van een positieve communi catie net ki nderen vanaf
de wi eg.

De onvorming van de preventievezorgcentra tot |NLOOP-teans werd verder
geconcretiseerd en een partnership net het steunpunt opvoedi ngsonder st euni ng
in Linburg werd gerealiseerd

Het preventieve optreden ten aanzien van kwetsbare kinderen of van
speci fi eke doel groepen vond zijn weg in de verdere inspanni ngen voor de
centra voor Kinderzorg en gezinsondersteuning, de participatie in de
ontw kkelingen in de integral e jeugdhul pverlening (net onder neer een advies
over het ontwerp van decreet terzake) en de eerste fase rond een canpagne
Shaken | nfant Syndrone.

Veel energie ging — eens te neer — naar de adoptieprobl emati ek. Een aanta
studies en bevragingen op initiatief van voogdijninister Meke Vogels
wi erpen heel wat stof op en stelden ook het optreden van Kind en Gezin in
het adopti edossier ter discussie.

Het resultaat daarvan was dat in de toekonmst een scheiding zou worden
doorgevoerd tussen enerzijds “selectie” van gezinnen en anderzijds
onder st euni ng ervan. De selectie zou dan naar het federaal-justitieel niveau
ver schui ven.

Kind en Gezin kon zich daarin vinden, naar noet ondertussen, net een toch
vermi nderde sl agkracht, voortroeien. GCehoopt wordt dan ook dat de
bel ei dsopti es snel kunnen worden gerealiseerd.

Verder zijn zeker het vernel denwaard de vel e i nspanni ngen rond ki nderrechten
(ki nderrecht swi nkel s, kinder- en jongerentel efoon), de problenmatiek van
seropositi eve ki nderen en ki nderen van drugversl aaf de noeders.

Fi nanci én en personeel: ni euwe hoogten
In 2001 | ag het niveau van inkonsten en uitgaven rond de 300 niljoen euro:
een sprong nmet neer dan 50 miljoen euro in vergelijking net vorig jaar.
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De sterke stijging van inkonsten en uitgaven — vooral veroorzaakt door de
expansie voor en in de Kkinderopvang en door de inspanningen voor het
gesubsi di eerde personeel in het intersectoraal akkoord — zal bijzondere
i nspanningen en instrumenten vergen om deze financiéle sprongen en
ontw kkel i ngen op te volgen en te sturen

30% van de totale inkonmsten van Kind en Gezin vloeit voort uit
ouder bi j dragen ontvangen door kinderopvanginitiatieven. Dit is de laatste
jaren een constante.

Qok qua personeel vestigt Kind en Gezin een nieuw record. In globo zijn er
nmeer dan 1300 personeel sl eden in dienst, waarvan 36,8%niet-statutair. De
toenanme van het aantal personeel sleden nmet + 140 is vooral te verklaren door
het in dienst nenen van 120 ki nderverzorgsters en poetsvrouwen di e gezi nnen
met een neerling ondersteunen.

Maar ook het aantal regioverpl eegkundi gen (650) groeit, onder druk van de
al maar stijgende cliénteel in de preventieve zorg.

Resul t aat geri cht werken

Een instelling die vooral intern groeit en wil groeien vanuit de verdi eping
van ei gen opdrachten, heeft een intensief, eigentijds en creatief nanagenent
nodi g.

ok in 2001 vertaalde zich dat in een strategi sch managenent, dat gestalte
gaf aan een ondernemi ngsplan, de restyling van de organisatie door de
oprichting van de afdeling Preventieve Gezinsondersteuning (i.p.v. de
af del i ngen Preventieve Kinderzorg en Matschappelijke Positie van het Kind)
en de afdeling Inspectie en Interne Audit, het doorvoeren van een verni eunwd
dossi erbeheer in de kinderopvang en in de personeel sdi ensten, het invoeren
van i nformati ebeheer en dat awar ehouse.

Het resultaatgericht werken vergt veel van de personeel sl eden en vereist een
gedegen HRMt aanpak. De uitbreiding van het alternatief werken (tel ewerken
eigen stijl) met de ernee gepaard gaande kantoorinnovatie stond dan ook dit
jaar op de agenda, alsnmede de toekenning van functioneringstoel agen voor
uitzonderlijke prestaties, een consequent genderbeleid e.a.

Dit verni eunde nanagenent stroont ook door naar een professioneel besturen
dat o.m tot wuiting kwam door een vernieuwde samenstelling van de
provi nci al e com tés en een gedeconcentreerde aanpak van de
ki nder opvangui t br ei di ng.

I'n menori am

Wj willen in dit jaarverslag niet nalaten eer te betuigen aan adjunct -
adm ni strat eur-generaal Jan De Boeck, die op 23 augustus 2001 overl eed

Jan De Boeck was er vanaf de oprichting van Kind en Gezin als adjunct
bij en had een heel eigen inbreng in de groei van onze organisatie.

Dankbaar hei d en respect daarvoor vinden hier terecht een plaats.
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André De Meyer, Qostakker

Hir 0 Devre, Ledeberg

Mari k Eeckhaudt, Lebbeke

Bar bara Van de Voorde, Hame

M chel i ne Verschel den, Bel sel e
Secretaris - vertegenwoordi ger van de | ei dend anbt enaar
M en Vander poorten, Kruishoutem



Jaarverslag 2001
Kind en Gezin

WEST- VLAANDEREN
Voor zi tter

Al ex Moens, Kortr
Leden

ik

W no Baekel andt, Deerlijk
Ghodratol l ah M rzaee Cheshneh, Heul e

Hi | de Cl oet, Brugg

e

Filip De Baets, Oostduinkerke

Herwi g De Coni nck

Assebr oek

Geor gi ne Denol f, Brugge
Lieve De Zutter, Roeselare

Katrien M ssinne,
El s Van de Bourry,
Ni col e Vandevel de

Gul | egem Wevel gem
Brugge
Ni euwnunst er

Secretaris - vertegenwoordi ger van de | ei dend anbt enaar
Eti enne Van den Bossche, Evergem

BESTUURSORGANEN

DI RECTI ERAAD
Adm ni strat eur-gen
Li even Vandenber gh

er aal
e

Adj unct - admi ni strat eur - gener aa

Jan De Boeck, over

| eden op 23.08.01

| nspect eur - gener aa

Jozef Pelgrins, to
Directeurs

Li sette Bergmans
Dani €l | e De Ri dder
Jos Eerdekens

Dirk Stappaerts
Anne Vanden Ber ge
Eti enne Van den Bo
M en Vander poorten
Luc Verhel st, tot
Katrien Verhegge,
W1l 1l Verniest
Secretaris

Eddy Verbeste

t 31.10.01

ssche

31.05.01
wnd. vanaf 01.11.01

BESTUURLI JK DI RECTI ECOM TE

Admi ni strateur-gen
Li even Vandenber gh
Af del i ngshoof den
Jan De Boeck, adju
Jozef Pelgrims, in
Jos Eerdekens, dir
Anne Vanden Ber ge
Luc Verhelst, dire
Katrien Verhegge,
WIl Verniest, dir
Secretaris

I ngrid Bonbay

er aal
e

nct - adm ni strateur-generaal, overleden op 23.08.01
spect eur - gener aa
ecteur
di recteur
cteur, tot 31.05.01
wnd. directeur, vanaf 01.11.01
ecteur

PROVI NCI AAL DI RECTI ECOM TE

Admi ni strateur-gen
Li even Vandenber gh

er aal
e

Adj unct - adni ni strat eur - gener aa

Jan De Boeck, over
Provi nci al e af del i
Li sette Ber gmans

Dani él | e De Ri dder

| eden op 23.08.01

ngshoof den

Li nburg

, VI aans- Brabant en Brusse

Dirk Stappaerts, Antwerpen

M en Vander poorten
Eti enne Van den Bo
Waar nener

Anne Vanden Ber ge
Secretaris

Li nn Mares

, Qost -Vl aander en
ssche, West -Vl aander en

af del i ngshoof d Al genene Di ensten
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De preventieve gezi nsondersteuning, een continu beleid voor
al | e ki nderen en hun gezi nnen

Het jaar 2001 bracht een grote verandering net zich nee voor de
bel ei dsorgani sati e van de preventieve zorg en de zorg voor kinderen in
bi jzondere | eefsituaties. Aandacht voor de prinaire preventie op het stuk
van gezondheid, ontw kkeling en opvoedi ng van jonge kinderen en aandacht
voor de situatie van kinderen die in mnder gewone opvoedingssituaties
| even, noeten een neer gedeel de aandacht worden. Daarom werden beide
dorei nen ondergebracht in een nieuwe afdeling, nanelijk de “preventieve
gezi nsondersteuning”. Dit sanenbrengen had vooral tot doel een continu
bel eid te kunnen garanderen voor alle kinderen en hun gezi nnen, ongeacht hun
situatie. |Is het een adoptiekind, een kansarmkind, een kind in een centrum
voor ki nderzorg en gezi nsondersteuni ng...El k kind en zijn gezin noeten op een
goed uitgebouwde dienstverlening kunnen rekenen, gedragen door eenzel fde
nm ssi e.

Bi nnen het donein preventieve gezinsondersteuning w llen we aandacht hebben
voor preventie vanuit drie inval shoeken: nedi sche preventie, psychosoci aal -
pedagogi sche preventie en preventie via de |eefongeving van kinderen en
gezi nnen.

In het jaar 2001 werd de aanzet gegeven tot een ni euw voedi ngsbel eid. Er was
aandacht voor heel wat nieuwe voedingsrichtlijnen, voor de pronotie van
borstvoeding, voor het leren eten als een belangrijk aspect van de
opvoeding. Dit alles werd uitgedragen bij de artsen en regioteanl eden van
Kind en Gezin via provincial e studi edagen. Het was de start van een beleid
dat in 2002 verder concreet gestalte noet Kkrijgen.

Qok opvoedi ngsonder st euni ng werd verder uitgebouwd. Verschill ende regi ot eans
wer kt en een ni euwe dienstverlening uit of gingen op zoek naar hoe zij in hun
regi o de gezinnen net vragen, onzekerheden rond opvoeding in de toekonst
beter zouden kunnen ondersteunen. Er werd een video germaakt met vijf
kapst okken voor het voeren van een positieve communi catie net ki nderen vanaf
de wi eg. De handleiding bij de video over “Opvoeden in w ssel werking” werd
af gerond

Ortrent kinderrechten en diversiteit, de twee waarden die de fundanenten
vornen van de dienstverlening van Kind en Gezin, werd een visie ontw kkel d.

Het geinformati seerde ondersteuni ngssysteem voor de regioteam eden werd
verni eumd, zodat het elektronisch inbrengen van gegevens kan worden
ver gemakkel i j kt .

Qpnieuw is in 2001 een bel angrijke stap gezet omeen dienstverlening uit te
bouwen di e voorziet in de behoeften en wensen van de gezinnen, zodat ze een
beroep blijven doen op Kind en Gezin. G jfers over ons doel berei k bevestigen
dit alleen nmar. Het was een jaar net één voor één waardevolle
ontw kkel i ngen om een hedendaags antwoord te geven op vragen en noden van
al l e kinderen, alle gezinnen

Katrien Verhegge
af del i ngshoof d Preventi eve Gezi nsonder st euni ng
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Hoof dst uk 1.
PREVENTI| EVE GEZI NSONDERSTEUNI NG

1. Zwangerschap en beval Ii ng

1.1. Infoavonden

Aanst aande ouders, zeker wanneer zij een eerste kind verwachten, hebben vee
vragen over het verloop van de zwangerschap en de bevalling. Om hieraan
tegenoet te konen, biedt Kind en Gezin op de infoavonden “Kind op konmst” een
informati ef programma aan aanstaande ouders. Kind en Gezin organi seert deze
i nfoavonden in sanmenwerking met de kraanklinieken. Er wordt informatie
gegeven over de ontw kkeling van het ongeboren kind, de begel eiding en de
onder zoeken tijdens de zwangerschap, ongenakken en | evenswi jze, de betekenis
van het ouderschap, het verloop van de bevalling, de onderzoeken bij en de
behoeften van de pasgeborene, de babyuitzet en ook over sociale rechten en
plichten tijdens de zwangerschap. De aanstaande ouders worden eveneens
rondgeleid in een verl oskaner.

In 2001 werden in 54 kraanklini eken infoavonden gesubsi di eerd door Kind en
Gezin (zie tabel 1.1). De daling van de plaatsen waar info's werden
georgani seerd is toe te schrijven aan het feit dat 2 kraanklinieken hun
activiteiten stopten.

Daar naast verleent Kind en Gezin haar nedewerking aan infoavonden in
kraanklinieken in het VMiaans Gewest en 1 in het Brussels Hoof dstedeli|]
CGewest, zonder dat deze avonden gesubsi di eerd worden door Kind en CGezin. De
regi over pl eegkundi gen nenmen als | esgever deel aan de | essenreeks.

9
k

| nf oavonden

2000 2001
Aant al pl aatsen net infoavonden
i.s.m kraanklinieken 56 54
Aant al i nf oavonden 832 814
Aant al deel neners 29 748 31 690

1.1 Aantal gesubsidieerde infoavonden voor aanstaande ouders en aantal
deel neners

1.2. Prenatal e consul tatiebureaus

Op een beperkt aantal plaatsen kunnen aanstaande ouders gratis terecht op
een prenataal consultatiebureau dat erkend is door Kind en Gezin. Deze
consul tati ebureaus worden vooral georganiseerd in gebieden net een hoge
concentrati e van kansarme gezinnen. Er wordt samengewer kt met kraanklini eken
en waar aangewezen ook met wij kgezondhei dscentra.

Ei nd 2001 waren er 10 prenatal e consultati ebureaus in het Vlaanms Gewest, 2
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en 1 in de sector van de BSD. In 2001
werden er 928 zittingen georgani seerd en waren er 2413 vrouwen ingeschreven.
De aanstaande ouders worden er begel eid door een gynaecol oog of huisarts en
een regi over pl eegkundi ge of vroedvrouw. Er kan ook een beroep gedaan worden
op interculturel e nmedewerkers of een ervaringsdeskundi ge i n de kansar noede

1. 3. Bezoeken aan pasbeval | en vrouwen in kraanklini eken

Kr aanmbezoek

Aant al Doel gr oepberei k
2000 55 970 88,1
2001 54 663 88,0

1.2 Aantal kraanbezoeken door regioverpleegkundigen van Kind en GCezin
gebracht aan ki nderen geboren in het betreffende jaar en percentage ki nderen



Jaarverslag 2001 14
Kind en Gezin

geboren in 2001 net een kraanbezoek geboren in het betreffende jaar

Tijdens hun verblijf in de kraankliniek worden pashbeval | en vrouwen bezocht
door een regioverpl eegkundi ge van Kind en Gezin. Ze stelt de dienstverlening
voor en gaat, wanneer ze dat wensen, dieper in op de vragen van de ouders.

2. De eerste weken, nmanden en jaren van het kind: een
pr of essi onel e begel ei di ng op maat

2. 1. Individuel e begel eiding aan huis

Een groot deel van de activiteiten van Kind en Gezin bestaat uit de
i ndi vi duel e begel ei di ng van ouders net jonge kinderen. Dit gebeurt tijdens
gezi nsbezoeken aan huis, hoofdzakelijk in de neonatale periode. In 2001
werden 211 686 gezi nshezoeken gebracht in het Viaans Gewest en in het
Brussel s Gewest.

Gezi nshezoeken

Aant al Doel gr oepber ei k
2000 227 808 96, 8
2001 211 686 96,9

1.3 Aantal gezinsbezoeken door regioverpl eegkundi gen van Kind en Gezin en
percentage kinderen wonend in het WV aans Gewest en geboren in het
betreffende jaar nmet mnstens 1 gezinsbezoek in de neonatal e periode (0 tot
15 weken)

Doel ber ei k gezi nsbezoeken neonat al e peri ode

% cum %
Eer st e ki nderen
4 gezi nsbezoeken (m ni mum 47,2 47,2
3 gezi nsbezoeken 32,0 79, 2
2 gezi nsbezoeken 14, 8 94,0
1 gezi nsbezoek 3,9 98,0
0 gezi nsbezoeken 2,0 100, 0
Tot aal 100, 0
Vol gende ki nder en*
3 gezi nsbezoeken (m ni num 63,0 63,0
2 gezi nshezoeken 26, 3 89, 3
1 gezi nsbezoek 7,7 97,0
0 gezi nsbezoeken 3,0 100, 0
Tot aal 100, 0

1.4 Doel berei k gezi nsbezoeken: percentage kinderen geboren in 2001 naar
gel ang van het aantal gezinsbezoeken in de neonatale periode (0 tot
15 weken) - VI aans Gewest

* Bij een volgend kind worden bi nnen het basi szorgaanbod 3 gezi nshezoeken
gebracht

2.2. Servicepunten

Kind en Gezin organi seert een preventief-medi sch en psychosoci aal toezicht
voor jonge kinderen en hun gezinnen. Alle ouders net kinderen onder de drie
jaar kunnen hiervoor gratis terecht op het consultatiebureau. Qo de pl aat sen
waar dit nodig is, wordt deze dienst ook verleend aan kinderen van
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al I ocht onen en kansar nen.
Servi cepunten, zittingen en consulten (1)

2000 2001
Aant al servicepunten
Consul t ati ebur eaus 279 278
St eunpunt en 51 53
Preventi evezorgcentra 9 9
Tot aal 339 340
Aantal zittingen
Consul t ati ebur eaus 33 322 33 822
St eunpunt en 2 778 3 050
Preventi evezorgcentra 1 369 1 409
Tot aal 37 469 38 281
Aantal consul ten
Consul t ati ebur eaus 406 131 418 865
St eunpunt en 32 797 35 756
Preventi evezorgcentra 16 264 16 742
Tot aal 455 192 471 363
Aant al ingeschreven kinderen (1)
Consul t ati ebur eaus 126 488 130 270
St eunpunt en 10 075 11 321
Preventi evezorgcentra 4 805 5 017
Tot aal 141 368 146 608
1.5 Aantal servicepunten, zittingen, consulten en ingeschreven kinderen
(1) I'ngeschreven kinderen = mnstens eenmaal een servicepunt bezocht in de

| oop van het jaar

Evol uti e doel groepberei k consul ten
2000 83, 1%
2001 84, 0%

1.6 Evolutie doel groepberei k consulten: percentage kinderen geboren in het

betreffende jaar net mnstens 1 consult - Vlaans Gewest

Doel berei k consulten eerste | evensjaar

Aant al consul ten % cum %

8 consul ten of neer 10,1 10,1
7 consul ten 26, 6 36,7
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6 consul ten 19,1 55,7

5 consul ten 9,6 65, 4

4 consul ten 52 70, 6

3 consul ten 3,9 74,5

2 consul ten 3,9 78, 4

1 consult 4,4 82,9

0 consul ten 17,1 100, 0

Tot aal 100, 0

Doelbereik consulten eerste levensjaar

17,1%

45,7%

@6 of 7 consulten

m 1 tot 5 consulten

O minimum 8 consulten
O geen consult

1.7 Doel berei k consulten eerste | evensjaar:

2000 naar aantal consulten in het eerste |evensjaar — Vlaans CGewest

per cent age ki nderen geboren in

Doel berei k consulten tweede | evensj aar

Aant al consul ten % cum %
4 consul ten of neer 6, 6 6,6
3 consul ten 20,4 27,0
2 consul ten 34,5 61,5
1 consul t 4,1 65, 6
0 consul ten 34,4 100, 0

Tot aal
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Doelbereik consulten tweede levensjaar

@ 1 of 2 consulten
| 3 consulten of meer
O geen consult

1.8 Doel berei k consulten tweede | evensjaar: percentage ki nderen geboren in
1999 naar aantal consulten in het tweede |evensjaar — VI aans Gewest

3. Bijzondere zorg en hul pverl ening

3.1. Hul pverlening aan kinderen in bijzondere |leefsituaties
Bij probleem of crisissituaties met jonge kinderen of bij behoefte aan dag-
of nachtopvang wegens bijzondere |eef-, arbeids-, woon-, gezondhei ds- of
financi éle situaties, kunnen ouders een beroep doen op een aanta
voor zi eni ngen di e door Kind en Gezin erkend en gesubsidi eerd worden.

De centra voor Kkinderzorg en gezinsondersteuning bieden aan gezi nnen net
jonge kinderen een tijdelijke ondersteuning omeen noeilijke periode door
te konen. Naast dag- en/of nachtopvang begel ei den deze centra de gezi nnen
ook thuis. Hoewel in de eerste plaats bedoeld voor gezinnen met jonge
ki nderen van 0 tot 6 jaar, kunnen ook kinderen tot 12 jaar er terecht.

Het optrekken van de capaciteit naar 1450 plaatsen |eidde tot erkenni ngen
van bij komende af del i ngen van bestaande CKG s en tot erkenning van een ni euw
CKG. Hierdoor werd gezorgd zowel voor een betere spreiding als voor een
verrui m ng van het aanbod van de seni-residentiél e en anbul ante begel ei di ng

In het licht van de ontwi kkeling in de integral e jeugdhul pverl eni ng werkten
vertegenwoordi gers van de CKG s en van Kind en Gezin in een dial ooggroep
rond de herprofilering van de CKG s. De afrondi ng van een concepttekst is
gepl and in het voorjaar 2002.

Op verzoek van de ouder(s) of de plaatsvervanger(s) is ook kortstondige
pl aat si ng nogelijk in een opvanggezin dat is aangesloten bij een di enst voor
private gezi nspl aat si ng.

Er is ook bijzondere opvang nogelijk in dagcentra voor kinderen onder de
6 jaar. Deze centra begel ei den gezi nnen waar de opvoedi ngssituatie tijdelijk
probl emati sch is en waar de pedagogi sche draagkracht van de ouders tijdelijk
overschreden wordt.

Aant al voor zi eni ngen

2000 2001
Centra voor kinderzorg en gezi nsondersteuning 22 23
Ki nder opvangcent rum voor gehandi capten 1 1
D ensten voor private gezinspl aatsing 4 4
Dagcentra 2 2
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1.9 Aantal voorzieningen voor kinderen in bijzondere |eefsituaties

Aant al pl aat sen

2000 2001
Centra voor kinderzorg en gezi nsondersteuning 1 315 1 450*
Ki nder opvangcent rum voor gehandi capten 60 60
Di ensten voor private gezinspl aatsing 158 168*
Dagcentra 26 26

1.10 Aantal erkende plaatsen in voorzieningen voor kinderen in bijzondere
| eefsituaties
* Aantal opvanggezi nnen dat in de | oop van het jaar Kkinderen opving

3. 2. Kinderm shandel i ng

De activiteiten van Kind en Gezin inzake ki nderm shandel i ng ont pl ooi en zich
op twee sporen. Enerzijds staat de preventie van kinderm shandeling
centraal. Hiervoor wil de instelling zich engageren om gezi nnen met jonge
ki nderen permanent en zeer gericht te ondersteunen, zodat kinderen binnen
het gezin respectvol worden bejegend. Nog voor het fout |oopt, wordt
geinvesteerd in gezinnen en dit via de gezinsbezoeken en de consulten op de
consul tati ebureaus. Quders worden nmaxi naal ondersteund en indien nodig
gehol pen bij het vervullen van hun ouderrol

Kind en Gezin wil ook de problematiek van ki nderm shandeling in de kijker
houden door informatie te verspreiden, preventieprojecten op touwte zetten
of sensibiliserende acties te ondernenmen en dit in samenwerking net
part ners.

Anderzijds vervult Kind en Gezin een aantal taken op beleidsniveau

waaronder de erkenning en de subsidiéring van de vertrouwenscentra
ki nderm shandeling. In elke WViaamse provincie en in het Brussels
Hoof dst edel i j k Gewest is er een vertrouwenscentrum ki nderm shandel i ng. Al
wi e een situatie van kinderm shandeling kent of er een vernoeden van heeft,
kan er terecht. Deze centra zorgen voor de eerste opvang, voor de
doorverwi j zi ng en voor het coo6rdi neren en opvol gen van de hul pverl eni ng.

De zes vertrouwenscentra ki nderm shandeling noteerden in 2001 in totaal 5151
mel di ngen van vernoedens van m shandeling bij mnderjarigen. Deze 5151
nel di ngen betroffen in totaal 7112 mi nderjarigen
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Evolutie gemelde kinderen
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1.11 Vertrouwenscentra: evolutie van het aantal genel de ki nderen per 10 000
onder de 18 jaar

Br on: Ki nd en Gezin - Regi stratie bi de vertrouwenscentra
ki nder mi shandel i ng

In 2001 bedroeg het aantal neldingen per 10 000 kinderen 56,1 (voor het
VI aans Gewest). In grafiek 1.11 wordt de evolutie per 10 000 weergegeven
sinds 1995.

De grafiek toont een stijging ten opzichte van het vorige jaar.

Cenel de probl emati ek

2000 2001

Aantal % Aant al %
Seksueel m sbruik: incest 1 151 16,6 1 164 16, 4
Seksueel m sbruik: geen incest, onbekend
of het incest is 583 8,4 600 8,4
Tot aal seksueel m sbruik 1734 25,0 1 764 24,8
Li chanel i j ke nmi shandel i ng 1 105 16,0 1 194 16, 8
Li chanelij ke verwaarl ozi ng 761 11,0 793 11,2
Totaal lichanelijke m shandeling en
verwaar | ozi ng 1 866 27,0 1 987 27,9
Enot i onel e m shandel i ng 733 10,6 665 9,4
Enoti onel e verwaar| ozi ng 596 8,6 563 7,9
Tot aal enotionel e verwaarl ozi ng 1 329 19,2 1 228 17,3
Minchhausen syndrone by proxy 21 0,3 27 0,4
Ri si cosituatie m shandeling/verwaarlozing 1 012 14,6 1 142 16,1
Ondui del i j ke problematiek, twjfel 536 7,8 525 7,4

Ver wer ki ngsprobl ematiek t.g.v. vroegere
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m shandel i ng/ verwaar | ozi ng 113 1,6 101 1,4
Geen nmi shandel i ng, ander probl eem 306 4,4 338 4,8
Tot aal 6 917 100,0 7 112 100,0

1.12 Genel de ki nderen naar gel ang de bel angrijkste genel de probl enati ek
(per cent age)

Br on: Ki nd en Gezin - Regi stratie bi j de vertrouwenscentra
ki nder m shandel i ng

Li chanel i j ke mishandeling en verwaarlozing blijft de nmeest genel de vorm van
ki ndermi shandeling. Bij 1987 kinderen of 28,0% van de genel de Kkinderen

si gnal eerden de nel ders deze vorm van ki nderm shandel i ng.

Seksueel mnisbruik blijft eveneens een belangrijke genelde vorm van
m shandeling (1764 kinderen of 24,8%. In 65,6% van de gevall en geeft de
mel der aan dat het vernpedelijk gaat omintra-famliaal seksueel m sbruik
(incest). Bij 27,3% gaat het om een nelding van extra-fam |iaal m sbruik,
dit wil zeggen dat de vernoedelijke dader niet behoort tot de huiselijke of
vertrouwelijke kring van het kind of geen verwant (tot de 3e graad) van het
kind is.

OQpvallend is dat het aantal genelde kinderen 1228 of 17,0% betreffende
enotionel e m shandel i ng of verwaarl ozing gedaald is ten opzichte van 2000.
Vergel eken net vorig jaar is het aantal kinderen dat werd geneld voor
enoti onel e m shandel i ng of verwaarl ozi ng gedaald nmet 7,6%

45,4% van de neldingen kom wuit de primaire ongeving van het kind;, de
bi ol ogi sche noeder blijft degene die het vaakst neldt (15,2%van het totale
aantal nmeldingen), door het slachtoffer wordt slechts in (1,3%van de
geval l en geneld. 51,4% van de neldingen kwam van professionelen (19,2%
vanuit de school of een voorschool se voorziening, 16,8% van hul pverl eners
uit de gezondhei dszorg, 8,2%vanuit wel zijnsorgani saties en 5,2%vanuit de
bi j zondere jeugdzorg).

3.3. Adoptie

Kind en Cezin begeleidt, in samenwerking mnet diverse erkende diensten,
bi nnenl andse en buitenl andse adoptie in Vlaanderen. In de verschillende
stadia van de adoptieprocedure staan de rechten van het kind altijd
centraal. De adoptiedi ensten worden net als de voorbereidingscentra en de
eval uati et eans erkend door de ninister van Wel zijn, Gezondheid en Celijke
Kansen, op advies van Kind en Gezin. Naast deze advi serende taak heeft Kind
en Gezin ook een taak in het begel ei den van de voorbereidi ngscentra en de
evaluatieteans. Kind en Gezin is ook de gesprekspartner voor federale en
i nternational e overheden die informati e wensen over het adopti egebeuren in
de VI aanse Geneenschap

Aannel di ng, voorbereiding, evaluatie en beginseltoestenn ng

2000 2001
Aannel di ngen kandi daat - adopt ant en 244 314
Voor ber ei di ngen kandi daat - adopt anten vi a
voor ber ei di ngscentra 169 146
Eval uati es van kandi daat - adopt ant en
via centra voor al geneen wel zi j swerk 286 227
Aant al uitgereikte beginseltoestemm ngen 238 238

1. 13 Begi nsel t oest emm ngen: aantal aannel di ngen, voorberei di ngen, eval uati es
en uitgerei kte begi nsel t oest ermi ngen
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Geadopt eerde ki nderen
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2000

Aant al % Aant al %
In Bel gi & geboren 35 14, 3 29 14, 4
Ut het buitenland af konstig
I ndi a 35 14,3 32 15, 8
Vi et nam 27 11,0 25 12,4
Chi na 34 13,9 29 14, 4
Roeneni é 15 6,1 5 2,5
Et hi opi & 31 12,7 17 8,4
de Filipijnen 19 7,8 11 54
Rusl and 10 4,1 7 3,5
Haiti 23 9,4 31 15, 3
Col onbi a 2 0,8 3 1,5
Mol davi & 2 o, 8 0 0,0
Ecuador 2 0,8 4 2,0
Bul garije 2 0,8 3 1,5
Thai | and 1 0,4 2 1,0
Sri Lanka 3 1,2 0 0,0
Chi li 1 0,4 0 0,0
El Sal vador 1 0,4 0 0,0
Bolivia 0 0,0 0 0,0
Zui d- Afri ka 2 0,8 1 0,5
Totaal uit het buitenland af konstig 210 85,7 173 85, 6
Tot aal 245 100, 0 202 100, 0
1. 14 Voor adoptie geplaatste kinderen: aantal vol gens |and van herkonst
Br on: Ki nd en Gezin - Statistiek Adoptie
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Ki nder opvang stilaan op ni euwe sporen

Ki nderopvang was in 2001 opni euw een prioriteit ommille van de conbinatie
van gezin en arbeid voor gezinnen en kinderen. Het donein is voortdurend in
verandering en verni euwi ng; veel was in 2001 tegelijk in beweging. Toch kan
een en ander op 3 sporen sanengebracht worden: het bel ei dspl an Ki nder opvang,
de uitbreiding van de dienstverl ening en de aanpak van probl eensituaties.

Ter uitvoering van het beleidsplan zette Kind en Gezin alles in het werk om
de gesubsi di eerde en de zel fstandige sectoren uit te brei den. Een wervende
canpagne voor vooral de ni euwe kleinschalige groepsopvang van zel f st andi ge
m ni-créches had resultaat en liep parallel net een uitbreiding in de
gesubsi di eerde sector op basis van een plannings- en programratie-
instrunment. Voor de mni-créeches kwam er een financi él e ondersteuning. De
verni euwi ng van de regel geving voor de gesubsi di eerde dagopvang en voor de
bui t enschool se opvang werd sanen net een eerste aanzet voor een extra-aanbod
zogoed als voltooid. Inclusieve opvang van kinderen nmet een handicap of
grotere zorgbehoefte wordt versterkt en financieel ondersteund in alle
opvangsectoren. Celijktijdig met de vernieuwing is ook een eerste
ver eenvoudi gi ng en deregul eri ng doorgevoerd. De envel oppensubsi di éri ng mnet
de geleidelijke invoering van het VM aans |Intersectoraal Akkoord werd een
feit. Er waren wel al tekenen dat hier bijsturing nodig zal zijn. Om het
el an van de uitbreiding van de buitenschool se opvang te steunen, kwam er
voor het eerst een subsidiéring van initiatieven voor buitenschool se opvang
door Kind en Gezin.

De kwaliteit blijft voor Kind en Gezin een prioritair gegeven. De invoering
van het kwaliteitsdecreet werd ondersteund door een "kwaliteitshel pdesk",
door een vorm ngstoelage voor de voorzieningen en door provinciale
i nfodagen. Veiligheid is een essentieel onderdeel van kwaliteit
Vei | i ghei dsacti es kregen daarom veel aandacht in de kinderopvang; dit was
het geval voor de veiligheid van speelterreinen en speeltoestellen

On de kl ant nog beter van dienst te kunnen zijn, werd de dienstverlening van
Kind en Gezin sterk uitgebreid. Een eerste website rond ki nderopvang werd

in het kader van de wervende canpagne opgezet. In het kader van deze
canpagne werd ook een eerste callcenter opgestart ter ondersteuning van
gei nt eresseer den. Website en callcenter noeten de kwaliteit, de

t oegankel i j kheid, de betrokkenheid van ouders en de veiligheid in de
ki nderopvang verhogen. Consultancy voor al we vragen heeft rond
ki nderopvang al s mi ddel voor de conbinatie van gezin en arbeid en voor wie
met ki nderopvang wl starten, kwam in 2001 volop in actie. Een
consul tancyforum bi edt ondersteuning aan deze nieuwe, jonge tak van de
di enstverl eni ng.

De feiten die zich ook in de opvang kunnen voordoen, waarbij de fysieke of
psychi sche integriteit van kinderen geschaad wordt of in gevaar is werden
in 2001 op een positieve manier aangepakt. Kind en Cezin werkte een
procedure uit voor een correcte en snelle behandeling van die feiten of van
si gnal en daarrond.

Ont haal gezi nnen al s opvangvorm kwanen onder druk. Kind en Gezin werkt nee
aan de ondersteuning van onthaal gezinnen. Een starttoelage en een
verzekering tegen persoonlijke ongevallen werd een feit. Matregel en werden
genomen om een nogelijk probleemrond de werving van onthaal ouders op te
vangen.

In 2001 heeft Kind en Gezin voortdurend gewerkt aan m ddel en om de sector
financieel, fiscaal en qua exploitatie neer werkingszekerheid en -confort
te bieden. Waar het vinden van opvangpersonen een probleem werd, werden
meat regel en voorgesteld zoals onder nmeer het verrui nen van de
t oegangsvoor waar den voor weerwerkgesco's in de buitenschool se opvang. Qok
de problemati ek van onderwijs en opleiding kreeg veel aandacht. De lijst van
ei ndst udi ebewi j zen di e toegang verl enen tot het werken in de kinderopvang,
werd verrui nd.

WI 1 Verniest
af del i ngshoof d Ki nder opvang
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Kl NDERCPVANG | N Cl JFERS

1. Aantal opvangvoorzi eni ngen

Ei nd 2001 functioneerden er 323 kinderdagverblijven en 199 diensten voor
opvanggezi nnen. Daarvan waren er 31 kinderdagverblijven die buitenschool se
opvang in aparte | okal en organi seerden. In vergelijking met 2000 was er een
stijging van het aantal kinderdagverblijven en een daling van het aantal
di ensten voor opvanggezinnen. De daling van het aantal diensten is
hoof dzakelijk te wijten aan de stopzetting van de di ensten verbonden aan een
ki nderdagverblijf. De verni eunde regel geving bepaalt i mers dat de erkenning
van dit type van voorzi eni ng wordt opgeheven. Drie van deze di ensten hebben
hun wer ki ng stopgezet en de opvanggezi nnen hebben zi ch aangesl oten bij een
andere dienst, en drie diensten hebben een werking als autonone dienst
opgestart.

Het aantal kinderdagverblijven met buitenschool se opvang in aparte | okal en
is met 1 gedaal d.

Ei nd 2001 waren er 179 initiatieven voor buitenschool se opvang, wat een
stijging is nmet 13 initiatieven tegenover 2000.

In de zel fstandi ge ki nderopvangsector is het aantal onthaal ouders nmet een
attest van toezicht lichtjes gestegen. Voor de zelfstandige opvang in
groepsverband is een vergelijking met 2000 noeilijker, aangezi en deze opvang
in 2001 voor het eerst opgesplitst wordt in mni-créeches en zelfstandi ge
ki nderdagverblijven. dobaal gezien is het aantal zelfstandi ge voorzi eni ngen
met opvang in groepsverband lichtjes gedaald ten opzichte van 2000. Hi erbij
dient echter verneld te worden dat de kleinere opvang in groepsverband
(capaciteit 6 en 7) vanaf 2001 geregistreerd staat als onthaal ouder. Een
overzicht van de mni-créches, zelfstandige kinderdagverblijven en
ont haal ouders die zich alleen geneld hebben is nmoeilijk op te maken, ondat
deze voorzi eni ngen een stopzetting van hun opvangactiviteiten niet altijd
nmel den aan Kind en Gezin.

Opvangvoor zi eni ngen

2000 2001
Erkend (en gesubsidi eerd) door Kind en Gezin
Ki nder dagverblijven 316 323
Di ensten voor opvanggezi nnen 206 199
Bui t enschool se opvang geor gani seerd
door een ki nderdagverblijf 32 31
Initiatieven voor buitenschool se opvang 166 179
Met attest van toezicht van Kind en Gezin
M ni -creches en zel fstandi ge
ki nder dagverblijven 706 696
waar van
M ni - cr éches NB 590
Zel f st andi ge ki nderdagverblijven NB 106
Zel f st andi ge ont haal ouders 1 551 1 559 (1)

2.1 Aantal erkende en/of gesubsidieerde opvangvoorzieningen en aanta
opvangvoor zi eni ngen net attest van toezicht

(1) Inclusief zelfstandige opvang in groepsverband nmet een capaciteit van
6 en 7 plaatsen

NB: ni et beschi kbaar

2. Aantal opvangpl aat sen
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Ei nd 2001 waren er in totaal 61 225 erkende opvangpl aatsen. Ten opzi chte van
2000 is dit een verhogi ng nmet 2554 plaatsen, een stijging nmet 4,4%

I n de ki nderdagverblijven nam het aantal plaatsen toe net 316 (2,3%, in de
diensten was er een toename nmet 320 (1,1%, de buitenschool se opvang in
aparte | okal en van een kinderdagverblijf groeide net 7 plaatsen (0,7% en
in de initiatieven voor buitenschool se opvang was er een groei net 1911
pl aatsen (12,5%.

Bij de zel fstandi ge onthaal ouders onder toezicht waren er eind 2001 7748
pl aatsen, bij de mini-créches onder toezicht 8697 en bij de zelfstandige
ki nderdagverblijven onder toezicht 4256. Samen zijn dit 20 701 plaatsen in
opvangvoor zi eningen die onder toezicht staan van Kind en Gezin. |In
vergelijking met 2000 is dit een stijging nmet 9,5% Deze groei werd
hoof dzakelijk gerealiseerd in de sector van de groepsopvang.

De =zelfstandige onthaalouders realiseren 37,4% van de zelfstandige
opvangpl aat sen onder toezicht, de mni-créches 42,0% en de zelfstandige
ki nder dagverblijven 20, 6%

In totaal waren er eind 2001 81 926 opvangpl aat sen erkend, gesubsidieerd of
onder toezicht van Kind en Gezin. Dit is een stijging nmet 5,6% of 4353
pl aat sen.

Wat het aantal opvangpl aatsen per provincie betreft, had Antwerpen eind 2001
het grootste aantal plaatsen in kinderdagverblijven. Linburg had het |aagste
aant al

ok voor de diensten voor opvanggezi nnen telt Antwerpen het grootste aantal
pl aat sen. Het Brussels Gewest kent het Kkleinste aantal plaatsen

Het aantal plaatsen voor buitenschool se opvang in aparte |okalen van een
ki nderdagverblijf was het hoogst in Linburg, hoewel het aantal plaatsen in
West - VI aanderen van dezelfde orde van grootte is. In het Brussels CGCewest
zijn er geen plaatsen voor buitenschool se opvang in aparte |okalen van een
ki nderdagverblijf.

Het aantal plaatsen in de sector van de initiatieven voor buitenschool se
opvang was ei nd 2001 ongeveer gelijk in Antwerpen en Qost-Vl aanderen, die
het grootste aantal tellen. In het Brussels Gewest zijn er in 2001 voor het
eerst plaatsen in de sector van de initiatieven voor buitenschool se opvang.

Wat het aantal plaatsen in de zel fstandi ge sector betreft, stellen we vast
dat in de nmini-créches Qost-VlIaanderen het grootste aantal opvangpl aatsen
had. In Linburg was het aantal plaatsen het |aagst. Voor de zelfstandige
ki nderdagverblijven was het aantal plaatsen in het Brussels Gewest duidelijk
het hoogst. Ook voor dit soort voorziening telt Linburg het kleinste aantal
pl aat sen. Het aantal plaatsen bij zelfstandige onthaal ouders is het grootst
i n West -Vl aander en.

A obaal gezien telt de provincie Antwerpen het grootste aantal plaatsen
gevol gd door de provincie Oost-Vlaanderen. Het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest en Linburg hebben het geringste aantal opvangpl aatsen
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Opvangpl aat sen

2000 2001
Erkend (en gesubsidi eerd) door Kind en Gezin
Ki nder dagverblijven 13 511 13 827
Di ensten voor opvanggezi nnen 28 740 29 300
Bui t enschool se opvang in
aparte | okal en van ki nderdagverblijven 947 954
Initiatieven voor buitenschool se opvang 15 233 17 144
Totaal erkend (en gesubsi di eerd) 58 671 61 225
door Kind en Cezin
Met attest van toezicht van Kind en Gezin (1)
M ni -creches en zel f st andi ge
ki nder dagverblijven 11 449 12 953
waar van
M ni - cr éches NB 8 697
Zel f st andi ge ki nderdagverblijven NB 4 256
Zel f st andi ge ont haal ouders 7 453 7 748 (2)
Totaal net attest van toezicht 18 902 20 701
van Kind en Cezin
Al geneen t ot aal 77 573 81 926

2.2 Aantal plaatsen in erkende en/of gesubsidi eerde opvangvoor zi eni ngen en
i n opvangvoor zi eni ngen net een attest van toezicht

(1) Eigen kinderen inbegrepen

(2) Inclusief zelfstandige opvang in groepsverband nmet een capaciteit van
6 en 7 plaatsen
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Opvangpl aat sen per provincie
Ant wer pen VI aans- Brussel s West - Qost - Li nburg
Br abant Gewest VI aanderen VI aander en

Er kend (en gesubsi di eerd)door Kind en Gezin

Ki nderdagverblijven 3 362 3 127 1 863 1 653 2 700 1 122
Di ensten voor opvanggezi nnen 8 652 4 228 40 4 956 6 860 4 452
Bui t enschool se opvang in aparte

| okal en van ki nderdagverblijven 16 146 0 279 230 283
Initiatieven voor buiten-

school se ki nderopvang 3 879 2 638 30 3 123 3 952 3 522

Totaal erkend (en gesubsi -
di eerd) door Kind en Gezin 15 909 10 139 1 933 10 011 13 742 9 379

Met attest van toezicht van Kind en Gezin (1)

M ni -creches en zel fstandi ge

ki nder dagverblijven 2 411 1 820 3 113 2 171 2 958 455
waar van
M ni - créches 1 737 1 230 1 065 2 013 2 290 362
Zel f st andi ge ki nder dag-
verblijven 674 590 2 048 158 668 93
Zel f st andi ge ont haal ouder s(2) 920 1 274 172 3 324 1 854 204

Totaal nmet attest van toezicht
van Kind en Gezin 3 331 3 094 3 285 5 495 4 812 659

Al geneen t ot aal 19 240 13 233 5 218 15 506 18 554 10 038

2.3 Aantal plaatsen in erkende en/of gesubsidi eerde opvangvoorzi eni ngen en in opvangvoor zi eni ngen net attest van toezicht
per provincie - 2001

(1) Eigen kinderen inbegrepen

(2) Inclusief zelfstandi ge opvang in groepsverband net een capaciteit van 6 en 7 plaatsen



Jaarverslag 2001
Kind en Gezin

Aantal plaatsen in de erkende en in de
zelfstandige sector

merkende en gesubsidieerde
sector

W zelfstandige sector

27

2.4 Verhoudi ng aantal opvangpl aatsen in erkende en gesubsidi eerde sector
(ki nderdagverblijven en diensten voor opvanggezi nnen) — aantal
opvangpl aatsen in zel fstandige sector (zelfstandige onthaal ouders, mini-

créches en zel fstandi ge ki nderdagverblijven)- 2001

Aantal plaatsen in groepsverband en in
gezinsverband

@mopvang in
gezinsverband

mopvang in
groepsverband

2.5 Verhoudi ng aantal opvangpl aatsen in groepsverband (ki nderdagverblijven,

m ni -créches en zel fstandi ge kinderdagverblijven) - aantal
in gezi nsver band (di ensten voor opvanggezi nnen en
ont haal ouders) - 2001

opvangpl aat sen
zel f st andi ge
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Opvangpl aat sen per 1000 ki nderen onder de 3 jaar in het MV aans
Gewest (1)

2000 2001
Er kend en gesubsi di eerd door Kind en Gezin
Ki nder dagverblijven 61,4 63,9
Di ensten voor opvanggezi nnen 151,7 155, 7
Totaal erkend en gesubsidi eerd door Kind en Gezin213,1 219, 6
Met attest van toezicht van Kind en CGezin
M ni -creches en zel fstandi ge ki nderdagverblijven 48,9 52,5
waar van
M ni - cr eches NB 40, 8
Zel f st andi ge ki nder dagverblijven NB 11,7
Zel f st andi ge ont haal ouders 38,6 40,5 (2)
Totaal net attest van toezichtvan Kind en Gezin 87,5 93,0
Al geneen t ot aal 300, 6 312, 6

2.6 Aantal opvangpl aatsen per 1000 ki nderen onder de 3 jaar in het VIaans
Gewest

(1) Deze cijfers zijn enigszins overschat, ondat ook kinderen boven de
3 jaar worden opgevangen in de vernel de voorzi eningen. Het is evenwel niet
nmogel i jk om het aantal plaatsen dat gebruikt wordt voor buitenschool se
opvang te ranen

(2) Inclusief zelfstandige opvang in groepsverband net een capaciteit van
6 en 7 pl aatsen

NB: ni et beschi kbaar

3. Aantal ingeschreven kinderen

In 2001 waren er 80 279 kinderen ingeschreven in de erkende voorschool se
opvang en 35 096 in de voorschool se opvang net attest van toezicht, een
totaal van 115 375. Het aantal ingeschreven kinderen is gestegen net 4073
(+3,7% .

De initiatieven voor buitenschool se opvang nenen in de buitenschool se opvang
een belangrijke plaats in. In 2001 waren er 94 466 ki nderen ingeschreven
In vergelijking met 2000 is dit een stijging van 11 948 ki nderen (14, 5%
Zowel in de kinderdagverblijven als in de diensten voor opvanggezi nnen is
er een lichte stijging van het aantal ingeschreven Kkinderen in
bui t enschool se opvang nmet respectievelijk 7,6%en 6,6%

G obaal gezien stijgt het aantal ingeschreven kinderen in buitenschool se
opvang in de erkende (en gesubsidi eerde) sector net 12, 6%

In de zelfstandige sector is het aantal ingeschreven kinderen voor
bui t enschool se opvang | ager gedaald net 9,2%

I ngeschreven ki nderen (1)

Voor school s (2) Bui t enschool s
2000 2001 2000 2001

Erkend (en gesubsi di eerd) door Kind en CGezin
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Ki nder dagverblijven 27 952 28 134 6 260 6 736
Di ensten voor opvanggezi nnen 50 433 51 332 20 880 22 568
Initiatieven voor

bui t enschool se Opvang (3) - - 82 518 96 121
Totaal erkend en gesubsidi eerd 78 385 79 466 109 658 125 425

door Kind en Gezin

Met attest van toezicht van Kind en Gezin (3)

M ni -creches en zel fstandi ge

ki nder dagverblijven 21 710 22 808 NB 4 366
waar van
M ni - cr eches NB 16 996 NB 2 032
Zel f st andi ge ki nderdagverblijven NB 5 812 NB 2 334
Zel f st andi ge ont haal ouders 11 207 12 385 (4) 1 255 1 087(4)
Totaal net attest van toezicht 32 917 35 193 5 931 5 453
van Kind en Gezin
Al geneen t ot aal 111 302 114 659 115 589 130 878

2.7 Aantal ingeschreven kinderen vol gens soort opvang

(1) Ingeschreven kinderen = minstens 1 dag aanwezig in de |oop van het
kal ender | aar

(2) Kinderen die nog niet naar school gaan of kinderen in de
over gangsperi ode tussen opvang en basi sschoo

(3) Voor 2001 betreft het voorlopige cijfers

(4) Inclusief zelfstandige opvang in groepsverband nmet een capaciteit van
6 en 7 plaatsen

Voorschoolse opvang en buitenschoolse opvang in
verschillende opvangvoorzieningen

100 -
80
60
40
20
0 : : :
Kinderdagverblijven Diensten voor Minicreches Zelfstandige Zelfstandige
opvanggezinnen kinderdagverblijven onthaalouders
O Voorschoolse opvang W Buitenschoolse opvang

2.8 I ngeschreven kinderen: aandeel voorschool se opvang en buitenschool se
opvang in de verschill ende opvangvoor zi eni ngen (percentage) — 2001
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4. Aantal verblijfsdagen

In de kinderdagverblijven werden in 2001 ruim 2,9 niljoen prestaties
gel everd. Het totale aantal verblijfsdagen is er gestegen net 1,6% ten
opzi chte van 2000.

In de di ensten voor opvanggezi nnen werden in 2001 in totaal ruim4,9 niljoen
prestaties geleverd. Dt is een toenane net ruim 1,5% Het aanta
verblijfsdagen in de buitenschool se opvang is evenwel gedaal d.

Gewone dagopvang gebeurt overwegend gedurende volle dagen, zowel in
ki nder dagverblijven (83,6% als in diensten voor opvanggezi nnen (79, 4%

In de initiatieven voor buitenschoolse opvang is het aantal prestaties
t oegenorren net ruim 16%ten opzichte van 2000. Bij de buitenschool se opvang
in aparte | okal en van een kinderdagverblijf is de stijging beperkter, nl
5%

Ver bl i j f sdagen

Ki nder dagverblijven Di enst en voor opvanggezi nnen
2000 2001 2000 2001
Dagopvang
Vol I e verblijfsdagen 2 200 838 2 246 673 3 175 985 3 271 418
Hal ve verblijfsdagen (1) 447 688 440 845 856 028 839 127
Derde verblijfsdagen (2) - 1101 - 8 521
Aantal prestaties (3) 2 648 526 2 688 619 4 032 013 4 119 366
(100, 0) (101, 5) (100, 0) (102, 2)
Aant al herl ei de
prestaties (4) 2 424 682 2 467 463 3 603 999 3 694 122
(100, 0) (101, 8) (100, 0) (102, 5)

Bui t enschool se opvang (5)

Vol I e verblijfsdagen 16 146 13 876 269 392 288 830
Hal ve verblijfsdagen (1) 9 344 7 409 260 135 250 756
Derde verblijfsdagen (2) 10 933 10 669 288 188 267 110
Verblijfsduur niet 217 325 228 577 0 0
gespeci ficeerd
Aantal prestaties (3) 253 748 260 531 817 715 806 696
(100, 0) (102, 7) (100, 0) (98,7)
Totaal aantal prestaties (3)2 902 2742 949 150 4 849 728 4 926 062
(100, 0) (101, 6) (100, 0) (101, 6)

2.9 Aantal verblijfsdagen in kinderdagverblijven en diensten voor
opvanggezi nnen

(1) Verblijf tussen 3 en 5 uur

(2) Verblijf van m nder dan 3 uur

(3) Totaal van volle, halve en 1/3-verblijfsdagen, niet gewogen naar gel ang
van de duur

(4) Totaal van volle, halve en 1/3-verblijfsdagen, gewogen naar gel ang van
de duur

(5) Voor kinderdagverblijven: buitenschoolse opvang in eigen en aparte
| okal en

Ver bl i j f sdagen

Initiatieven voor Aparte | okal en
bui t enschool se opvang van ki nderdagverblijf

2000 2001 (1) 2000 2001



Jaarverslag 2001 31
Kind en Gezin

M nder dan 3 uur 2 270 602 2 711 664 125 375 131 802
Meer dan 3 uur 760 882 867 864 91 950 96 775
Totaal aantal prestaties 3 031 484 3 579 528 217 325 228 577

(100, 0) (118, 1) (100, 0) (105, 2)

2.10 Buitenschool se opvang: aantal verblijfsdagen in initiatieven voor
bui t enschool se opvang en in aparte |okal en van een ki nderdagverblijf
(1) Voorlopige cijfers

5. Gemi ddel d bet aal de ouder bi j dr age

I n de ki nderdagverblijven en diensten voor opvanggezi nnen betal en de ouders
een bijdrage die is vastgesteld bij mnisterieel besluit en die afhangt van
het netto bel ast baar gezi nsi nkonen.

I n 2001 bet aal den ouders voor een volle verblijfsdag gem ddeld 11,91 euro
in een créche (+2,6%, 7,96 euro in een peutertuin (+0,9%, 11,62 euro in
de diensten voor opvanggezinnen (+1,4% en 11,46 euro in diensten voor
opvanggezi nnen verbonden aan een ki nderdagverblijf (-0,7%.

Gem ddel d bet aal de ouder bi j drage

2000 2001 (1)
Cr éches 11,61 11,91
Peut ert ui nen 7,89 7,96
Di ensten voor opvanggezi nnen 11, 46 11, 62
Di ensten voor opvanggezi nnen verbonden
aan een ki nderdagverblijf 11,54 11, 46
Gesubsi di eerde ki nderopvang 10, 63 11, 67

2.11 Gem ddel d bet aal de ouderbijdrage in euro voor een volle verblijfsdag
(boekj aar)
(1) Voorlopige cijfers
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Gemiddelde ouderbijdrage

Créches

m@2000

Peutertuinen Diensten voor Diensten voor
opvanggezinnen opvanggezinnen
verbonden aan een

2001 kinderdagverblijf
]

Grafiek 2.12 Evolutie van de gemi ddel de ouderbijdrage voor een volle
verblijfsdag naar type voorziening (in euro)
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Hoof dst uk 3.
KWALI TElI TSZORG

1. Werken aan kwaliteitszorg vanuit de afdeling Preventieve

Gezi nsonder st euni ng

In 1997 keurde het Viaans Parlenent het decreet goed inzake de
kwaliteitszorg in de welzijnsvoorzieningen. Hiernee kregen alle
voorzieningen en diensten uit de verschillende welzijnssectoren de
verplichting opgelegd om binnen een bepaalde tijdsspanne en op een
vastgel egde wijze een kwaliteitsbeleid in de voorziening uit te bouwen en
kwaliteitszorg in hun 'nanagenent' te integreren. Op deze wijze zouden alle
er kende voorzi eni ngen ertoe konen, bij het vervullen van hun opdracht, een
ver ant woor de hul p- of dienstverlening te verstrekken aan el ke gebrui ker
Het kwal iteitsdecreet gaat uit van de stelling dat zowel de overheid als de
wel zi j nsvoor zi eni ngen ver antwoordel i j kheden hebben net betrekking tot het
bewaken en bevorderen van de kwaliteit van de hul p- en dienstverlening. O
andersom kwaliteitsbewaking en -bevordering zijn niet eenzijdig de
ver antwoordel i j kheid noch van het werkveld, noch van de overheid. Daarom
reikt het kwaliteitsdecreet enkel het voorwaardenscheppende kader aan
waar bi nnen de wel zijnsvoorzieningen de kwaliteit wvan hun hulp- of
di enstverl eni ng kunnen bepal en, beheersen, bewaken, borgen en verbeteren
De voorzi eningen zijn geresponsabiliseerd voor de wijze waarop de hul p- en
di enstverl ening het best kwaliteitsvol wordt ingevuld, de overheid echter
blijft eindverantwoordelijk omde gebrui kers de garantie te geven dat ze in
el ke voorziening hulp- en dienstverlening vinden, die minstens van een
bepaal d kwal i teitsniveau getuigt*.

Het decreet wil in eerste instantie datgene wat al aanwezig is aan
kwal i t ei t sbel ei d bi nnen de voorzi eni ngen situeren en structureren, zodat er
een basis ontstaat waarop systemati sch verder kan worden gebouwd, waar door
kwal iteit voor de voorzieni ngen een heel concreet en pernmanent aandacht spunt
kan wor den.

Per wel zijnssector diende er een specifieke invulling van het
kwal iteitsdecreet tot stand te konen en diende het algenene kader
i nhoudelijk te worden geconcretiseerd en ingevuld. Het kwaliteitsdecreet
stel de daartoe een georgani seerd en rechtstreeks overleg voorop tussen de
voor el ke sector rel evante gesprekspartners.

Deze zogenoende sectoral e overl eggroepen hadden drie bel angrij ke opdrachten:
1. het operationaliseren van het begrip verantwoorde hul p- en
dienstverlening in sectorspecifieke mninmale kwaliteitseisen (kortweg
SW' s);

2. het bepalen van de minimale elenmenten van het kwaliteitssysteem de
kwal i t ei t spl anni ng en het kwaliteitshandboek

3. het fornuleren van een voorstel tot aanpassing van de sectorale
regel gevi ng.

Deze wer kzaamheden zijn afgerond wat betreft de centra voor kinderzorg en
gezi nsondersteuning, de consultatiebureaus voor het jonge kind, de
vertrouwenscent ra ki nderm shandel i ng, de voorbereidi ngsteans interlandelijke
adoptie, de evaluatieteans interlandelijke adoptie, de adoptiedi ensten die
bem ddel en voor bi nnenl andse ki nderen en de adopti edi ensten di e bem ddel en
voor buitenl andse ki nderen

Voor 1 januari 2005 nmoeten zij hun werking in overeenstenm ng brengen net
de respectieve sectoral e regel gevi ngen

In 2001 vonden infornmatievergaderi ngen plaats voor de centra voor kinderzorg
en gezi nsondersteuni ng en voor de vertrouwenscentra ki ndermn shandeling om
de nieuwe regelgeving toe te lichten.

Voor alle bovenvernel de sectoren werden ook handboeken opgesteld over
kwal i teitszorg. Deze handboeken zijn bedoeld als een basisinstrunent.
Rel evante informati e werd samengebracht, enigszins gesitueerd en toegelicht.
Het blijft echter de taak van de voorzi eningen om net deze basi sgegevens aan
de slag te gaan en ter plaatse voor zichzelf, een operationalisering op naat
uit te werken.

Zij kunnen daarbij rekenen op de ondersteuning van 2 kwaliteitsanbtenaren
die belast zijn net de vol gende opdrachten
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1. het beheer van een kwaliteitshel pdesk

2. het uitwerken van infornatiedragers over kwaliteitszorgaspecten die een
i nspiratiebron kunnen vornmen voor de voorzi eni ngen

3. het informeren van externen en internen inzake kwaliteitsaangel egenheden

* Eval uatierapport 1997-1999: Decreet inzake de kwaliteitszorg in de
wel zi j nsvoor zi eni ngen, mnisterie van de Vlaanse Geneenschap, VIaans Fonds
voor de Sociale Integratie van Personen net een Handi cap, Kind en Gezin

1.1. Kwaliteitshel pdesk

De kwaliteitshel pdesk is operationeel sinds 1 januari 2000. Zowel de
voor zi eni ngen als de nmedewerkers van Kind en Gezin kunnen er el ke werkdag
tijdens de kantooruren terecht voor informatie over de ni euwe regel geving
en over allerhande aspecten die betrekking hebben op kwaliteit. De
voor zi eni ngen kunnen er ook knel punten signal eren betreffende de toepassing
van de ni euwe regel geving en kunnen er advies krijgen.

1.2. Informatiedragers over kwaliteitszorg

Voor de diverse sectoren werden handboeken over kwaliteitszorg uitgewerkt.
Er werden ook al een aantal kwaliteitsnieuwsbrieven opgesteld. Dit zijn
themagerichte nieuwshbrieven die telkens één aspect van kwaliteitszorg
belichten en waaruit de voorziening, indien ze dit wenst, inspiratie kan
put ten.

1.3. Informeren van externen en internen inzake kwaliteits-

aangel egenheden

De kwal iteitsanbtenaren geven op verzoek van andere wel zi j nsvoorzi eni nhgen

schol en, het grote publiek, informatie over de kwaliteitsmaterie. QOok de
medewer kers van Kind en Gezin, in de eerste plaats de nmedewerkers van de
bel ei dsaf del i ngen en de i nspecti eanbt enar en, wor den door de
kwal i t ei t sanbt enaren grondi g geinfornmeerd over de nieuwe regel geving.

De kwal i t ei t sanbt enar en zijn ook de aanspreekpunt en voor de
vorm ngsinitiati even voor de diverse sectoren. Zij hebben hierbij vooral een
advi serende en ondersteunende functie. Zij kunnen echter ook ingeschakeld
worden in deze vorning

2. Werken aan kwaliteitszorg voor de kinderopvang
Op 12 juni 2001 werden de ministeriéle besluiten goedgekeurd tot bepaling
van de kwaliteitszorg in de kinderdagverblijven, de diensten voor
opvanggezi nnen en de initiatieven voor buitenschool se opvang. De ni euwe
besluiten stellen een kinderdagverblijf, een dienst voor opvanggezi nnen en
een initiatief voor buitenschoolse opvang voor de uitdaging en
verantwoordelijkheid om aan te geven op wel ke hoogte ze de lat voor de
kwaliteit van hun dienstverlening aan de kinderen en hun ouders wllen
| eggen en hoe ze ervoor zullen zorgen dat deze kwaliteit continu verzekerd
en verbeterd kan worden. Om het net de woorden van het mnisterieel besluit
te zeggen: er wordt gevraagd omte werken met een kwaliteitshandboek dat het
kwal i teitsbeleid, het kwaliteitssysteem en de kwaliteitsplanning van de
voor zi eni ng weergeeft. De rol van de overheid bestaat erin na te gaan of de
kwaliteit die de voorziening zichzelf oplegt, wordt behaald en of ze in
overeenstemming is met de mininale kwaliteitseisen zoals die zijn opgenonen
in de regel geving. On deze ni eune werkwi jze te kunnen invoeren, werd er voor
de erkende voorzieningen een overgangsperiode ingelast die loopt tot 1
januari 2004.
De goedkeuring van de besluiten was voor Kind en Gezin het signaal omte
starten met een sensibiliserende en infornerende canpagne. De canpaghe was
tweel edi g opgevat. Een eerste deel bestond uit het bezorgen van concrete
informatie per sector over hoe gestart kan worden nmet kwaliteitszorg. Een
handboek kwaliteitszorg werd opgesteld voor de kinderdagverblijven, de
di ensten voor opvanggezi nnen en de initiatieven voor buitenschool se opvang.
In het najaar werden er provinciale informati edagen georgani seerd waar de
sector vragen kon stellen. Ten tweede richtte de canpagne zich op het verder
begel eiden van de kinderopvang tijdens de overgangsperi ode. Drie
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kwal i t ei t sanbt enaren op de afdeling Ki nderopvang zorgden voor de pernanentie
van een hel pdesk waar voorzi eni ngen, naar ook nmedewerkers van Kind en Gezin
met vragen over kwaliteitszorg terechtkunnen. Daarnaast voorzag Kind en
Gezin in een financiéle ondersteuning voor enerzijds het opzetten

anderzijds het volgen van vorm ng over kwaliteitszorg in de kinderopvang.
Ten slotte werd ervoor gekozen omtijdens de overgangsperiode te werken net
kwal i t ei t sni euwsbrieven die enerzijds nuttige tips aanreiken bij het
ui twerken van het kwaliteitshandboek, anderzijds een bevestigi ng kunnen zijn
dat voor zi eni ngen op de goede weg zijn.

2.1. Instrunmenten voor het neten en bevorderen van kwaliteit
Om het werken aan kwaliteit te stinmuleren werden in 2001 de vol gende acties
onder nonen.

De pedagogi sche schaal voor het neten van de kwaliteit in het
ki nderdagverblijf werd in overleg nmet de sector van de ki nderdagverblijven
herwerkt. O a. werd de nogelijkheid tot =zelfevaluatie in de schaa
opgenonen. Eind 2001 werd een overheidsopdracht uitgeschreven om het
herwerkte instrunent te laten testen op betrouwbaarheid en validiteit.
Ver noedel i j k zal het instrunent in 2002 klaar zijn voor gebruik.

Bi nnen de sect or ‘ bui t enschool se opvang’ wer d eveneens een
onder zoeksopdracht uitgeschreven voor het ontw kkel en van een instrument om
de kwaliteit van de buitenschool se opvang bi nnen de schol en en | os van het
| BO-spoor te neten. De opdracht zal eind 2002 afgerond zijn.

Om opvangouders te ondersteunen in hun werk gaf Kind en Gezin de opdracht
aan het VBJK om de video ‘QOpvangouders bouwen aan een pedagogiek’ te
ontwi kkel en. Bij de video hoort een handl eiding. De video toont voorbeel den
van goede praktijk en past in het huidige denken rond kwaliteit waarin
begel ei ders nadenken over wat voor hen kwaliteitsvolle opvang is en anderen
kan inspireren om de opvangactiviteit verder uit te bouwen

2.2. Inspecties in 2001

Alle initiatieven die erkend zijn door Kind en Gezin en di e onder toezicht
staan (attest van toezicht) van Kind en Gezin, krijgen te maken net de
inspectie. Qok initiatieven die zich bij Kind en Gezin enkel melden, kunnen
het bezoek van een inspectieanbtenaar krijgen.

Kind en Gezin is er zich van bewst dat deze inspectie voor de initiatieven
niet altijd evident is. Van een inspectie wordt een objectief en verantwoord
optreden verwacht, in een geest van respect voor alle betrokkenen. Ondat het
advi es van de inspectie bovendi en een bel angrijke rol speelt in het dossier
van een voorziening, spreekt het vanzelf dat er kritisch toegekeken wordt
op de wijze waarop de inspectie optreedt, op de gegevens die de inspectie
verzanelt en op de besluiten die hieruit getrokken worden.

Anderzijds zijn er ook verwachtingen van de ouders en van de maat schappi |
al s geheel ten aanzien van het optreden van de inspectie.

De nmat schappij verwacht dat het optreden van de inspectie efficiént gebeurt
en bijdraagt tot een dienstverlening in initiatieven die vol doet aan een
aantal basisverei sten van veiligheid, gezondhei d, pedagogi sche werking enz.
Deze vereisten zijn opgenonen in de regel geving die voor elke sector van
voor zi eni ngen gehant eerd wordt.

De ouders verwachten dat ze een beroep kunnen doen op initiatieven die hen
garanties bieden inzake de kwaliteit van de aangeboden di enstverl ening en
die zo goed nogelijk kunnen ingaan op hun vragen

Ten aanzien van al deze verwachtingen, is de inspectie niet de enige partij.
Zij maakt deel uit van een groter geheel, waartoe ook de admi nistratie van
Kind en Gezin, de initiatieven zelf, de ouders en de kinderen behoren. Het
is echter niet te betw sten dat het optreden van de inspectie zeer zichtbaar
is. Daarom hecht Kind en Cezin veel belang aan een grote openheid rond
i nspecti e.

Aant al inspectiebezoeken
2000 2001

Ki nder dagverblijven 237 195
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Di ensten voor opvanggezi nnen 121 82
Initiatieven voor buitenschool se opvang 143 158
Tot aal erkende en/of gesubsi di eerde ki nderopvang 501 435
Zel f st andi ge opvang i n groepsverband (1) 401 655
Zel f st andi ge ont haal ouders 911 842
Totaal zel fstandi ge ki nder opvang 1 312 1 497
Tot aal ki nder opvang 1 813 1 932

3.1 Aantal inspectiebezoeken aan de verschill ende soorten voorzi eni ngen
(1) Mni-creéches en zel fstandi ge ki nderdagverblijven sanmen

De voorzi eni ngen worden bezocht net een frequentie die nodig is omterechte
besluiten over hun werking te kunnen trekken. Dit betekent dat, wanneer
vastgesteld wordt dat een initiatief niet meer (volledig) voldoet aan de
regel geving, de inspectiedienst dit initiatief neer dan gewoon zal bezoeken
en dit tot het initiatief in orde is met de regel geving.

In 2001 werden in totaal 195 inspectiebezoeken gebracht aan
ki nder dagverblijven.

In 2001 werden in totaal 82 bezoeken gebracht aan de diensten voor
opvanggezi nnen. Bij de opvanggezi nnen aangesloten bij een dienst gaat de
i nspecti eanbtenaar niet |angs, aangezien deze begeleid worden door de
di enst ver ant woor del i j ke.

De initiatieven voor buitenschoolse opvang worden in principe jaarlijks
bezocht door Kind en Gezin. In 2001 werden in totaal 158 bezoeken gebracht
aan initiatieven voor buitenschool se opvang. Aangezien deze initiatieven
echter vaak bestaan uit een hoofdl ocatie en een aantal vesti gi ngspl aat sen,
staan deze 158 bezoeken voor 146 hoofdl ocaties en 317 vesti gi ngspl aat sen
ok de mni-créches en de zelfstandige kinderdagverblijven krijgen in
principe jaarlijks een opvol gi ngshezoek van de inspecti eanbtenaar. In 2001
werden in totaal 655 mni-creches en zelfstandige kinderdagverblijven
bezocht. Een opsplitsing van deze 2 types van voorzi eni ngen i s voor 2001 nog
ni et nogelijKk.

De zel fstandi ge ont haal ouders krijgen omde twee jaar een opvol gi ngshezoek
In 2001 werden in totaal 842 bezoeken gebracht aan zelfstandige
ont haal ouder s.

3. De Kl achtendi enst van Kind en Gezin

Een kl acht kan telefonisch, schriftelijk of per e-mail ingediend worden.
Indien bij het tel efoni sch contact nog gegevens ontbreken, indien duidelijk
is dat de klagende partij in een opwelling onzorgvul di ge mededel i ngen doet

of indien de inhoud van de klacht dit vereist, wordt aan de kl ager gevraagd
de klacht schriftelijk te bevestigen. Bedoeling is hierdoor een stevige en
doordachte basis te verkrijgen voor de opbouw van het dossier. Voor
schriftelijke klachten of de bevestiging daarvan stelt de Kl achtendi enst een
kl acht enkaart ter beschikking. Deze is bedoeld als hulpniddel om de
informati e op een gestructureerde wijze te noteren

Het aantal vragen en klachten dat de Kl achtendi enst ontving, kende in 2001
opni euw een aanzienlijke stijging. Die blijvende stijging heeft vernoedelijk
verschi |l | ende oorzaken. Een grotere nondi gheid van het publiek zal er zeker
€én van zijn. Ook wordt de berei kbaarheid steeds eenvoudiger: het aantal
oproepen via e-mail gaat almaar in stijgende lijn. Doordat nen dankzij
internet helenmmal vrij kan kiezen op welk tijdstip nen op een directe nanier
een boodschap stuurt, zal het gebruik van dit conmunicatiem ddel ook voor
de Kl achtendi enst steeds popul ai rder worden.

Er werden in 2001 in totaal 1044 oproepen geregi streerd. Ter vergelijking:
in 2000 waren dat er 814 (een stijging van 289%.
Van dit totale aantal werden 586 oproepen als klacht geregistreerd, 395
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waren “terechte informatievragen” en 63 oproepen werden geregistreerd als
“signaal ”.

Aant al oproepen

2000 2001
Aant al % Aant al %
Terechte infornmatievragen* 333 40,9 395 37,8
Kl acht en 481 59,1 586 56, 1
Si gnal en - - 63 6,1
Tot aal 814 100, 0 1 044 100,0

3.2 Aantal oproepen in 2000 en 2001

* Met terechte infornmatievragen worden oproepen bedoeld die niet als klacht
wor den beschouwd, mmar die een kritische reflectie inhouden of vanuit een
ongenoegen worden gesteld. Qok vragen om een “tweede opinie” of advies om
een probl eem aan te pakken worden hi eronder gecategoriseerd

Wat het donein van de oproepen betreft, houdt dezel fde trend aan: klachten
over opvangvoor zi eni ngen maken het grootste aandeel uit: op een totaal van
586 waren dat er 414. Zoals eerder al gesteld, zegt dit gegeven op zich
wei ni g over de geboden kwaliteit, naar hangt het samen net het grote aantal
voor zi eni ngen en het grote aantal opvangplaatsen. Niettem n kom ook het
tekort aan opvang heel duidelijk tot uiting in het klachtenbeeld. Kl achten
over het niet vinden van een opvangplaats, over lange wachtlijsten en
prioriteitsregels waar nmen ni et nmee akkoord gaat. Maar ook opnerki ngen van
ouders die niet akkoord gaan net de opvangnodaliteiten nmar geen
alternatieven zien, ouders die niet durven klagen uit angst hun opvangpl aats
te verliezen, ouders die niet tevreden zijn naar kinderen niet weghal en bi]
gebrek aan een andere opl ossi ng.

Op het donmein van preventieve gezi nsondersteuning (82 klachten) ging een
bel angrijk aandeel over consultatiebureau-artsen. Het werd hierbij ook
duidelijk dat het ongenoegen van ouders over bepaalde artsen bij
or gani serende besturen bekend is, mmar dat een tekort aan ni euwe kandi daten
een vervangi ng benoeilijkt.

Daar naast was er ook een groei end ongenoegen over het vacci natiebel eid: een
st ockbreuk van een bepaal d vacci n gedurende een | angere peri ode en het ni euw
invoeren van een gratis vaccin zorgen voor klachten en eisen tot
terugbetaling door Kind en Gezin. Hoewel dit zaken zijn die Kind en Gezin
niet in de hand heeft, konmt dit toch bij de instelling terecht.

Een el enent, specifiek voor 2001 en neebepal end voor het aantal oproepen,
was de nediabelangstelling bij een zaak van seksueel msbruik in een
opvanginitiatief. Kind en Gezin kondi gde aan bij dergelijke neldingen een
strakke koers te gaan varen om zo het risico voor de opgevangen ki nderen zo
m ni nraal nogelijk te houden. Dit had een vrij grote inpact op de werking van
de Kl achtendienst. Er werd een specifieke procedure uitgewerkt om de aanpak
van nogelijke gevaarsituaties in de zelfstandige kinderopvang vast te
| eggen. Bedoeling was op snelle en efficiénte wijze, maar tevens op een
zorgvul di ge nani er en vol gens de regels van behoorlijk bestuur, uit te naken
of mmatregel en ten aanzi en van een opvanginitiatief noodzakelijk zijn. In
de procedure wordt de Klachtendienst als centraal neldpunt aangewezen en
nmoet de dienst ook de codrdinatie op zich nemen. Daarom werd in de
registratie een nieuw item opgenonen: naast “terechte infornatievragen” en
“Kkl acht enopr oepen” werd ook “signaal” als categorie opgenonen. Zo werden 63
oproepen als “signaal” gedefinieerd. Dit betekent echter niet dat er ook
evenveel nogelijke actuele gevaarsituaties werden geneld. Door de grote
bel angstel | i ng di e deze aangel egenhei d kreeg, werden ook heel vage nel di ngen
gedaan en werden zaken van jaren terug (opnieuw) geneld. Ook werden
voorvallen in de gesubsidi eerde opvangsector, dikwijls ter informatie,
genel d. De uitgewerkte procedure is niet van toepassing op deze sector, nmar
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er wordt nog gewerkt aan verdere richtlijnen.

38
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Hoof dst uk 4.
SOCI AAL VERSLAG

1. Personeel shestand

Kind en Gezin heeft 1304 personeelsleden in dienst (31 december 2001)
Hiervan zijn er 824 statutair (63,2% en 480 niet-statutair (36,8%. In
het cijfer van de niet-statutairen zijn ook de contractuel en opgenonen die
een personeel slid vervangen dat net | oopbaanonderbreking is.

De toenane van het aantal personeel sl eden ten opzichte van het jaar 2000,
toen er 1162 personeel sl eden in dienst waren, is vooral te verklaren door
het in dienst nenmen van 120 niet-statutaire kinderverzorgsters en
poet svrouwen die instaan voor de ondersteuning van gezinnen net een
meerling (het neerlingenproject). Deze nmedewerkers waren tot eind 2000
tewerkgesteld in een DAC- statuut.

Het grote aantal regioverpl eegkundi gen (49, 8% van het personeel sbest and)
dat in de verschillende provincies de gezinnen net jonge kinderen
begel eidt, verklaart het overwicht in aantal van de personeel sleden in
ni veau B.

Per soneel sbest and

Statutair Ni et-statutair Tot aa
Bl okkering Bijzondere Ui tzonderlijke Vervangi ng Tot aa
kader (1) en specifieke en tijdelijke deeltijdsen
bet r ekki ngen behoeften en | oopbaan-

onder br ekers

Ni veau A 72 5 8 45 0 58 130
Ni veau B 560 1 1 2 188 192 752
Regi o ver pl eeg-

kundi gen 491 0 0 0 159 159 650
Ni veau C 73 11 25 0 16 52 125
Ni veau D 67 7 20 69 6 102 169
Ni veau E 52 5 14 56 1 76 128
Tot aal 824 29 68 172 211 480 1 304

4.1 Personeel shestand op 31 decenber 2001

(1) Onder de categorie “Blokkering kader” vallen de niet-statutaire personeel sl eden die
op basis van artikel 3 van het besluit van de Vlaanse regering van 31 januari 1996
houdende vaststelling van de personeelsformatie van Kind en Gezin, een plaats op deze
per soneel sformati e bl okkeren
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2. Leeftijd en geslacht

Het gr
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of 30,

40

ootste aantal personeel sl eden bevindt zich in de | eeftijdsklasse 40-

19

(485 personeel sl eden of 37,2% en 30-39 jaar

223 per soneel sl eden zijn 50 jaar of ouder.
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4.2 Personeel shestand vol gens de | eeftijdsklasse en het geslacht

3. Een overwegend vrouwelijk personeel sbestand

Ut ta

en niveau, blijkt dat het
vrouwel i j ke sanenstelling heeft
Zijn er neer vrouwen dan nannen.

bel

per soneel
(91, 39 .

4.3, die het personeel sbestand weergeeft vol gens gesl acht,
van Kind en Gezin een overwegend

(392 personeel sl eden

st at uut

In elk niveau en in elk statuut

Gesl acht, statuut en niveau

Statutairen Ni et -statutairen Tot aal

man VI ouw man VI ouw man VI ouw
Ni veau A 29 43 11 47 40 90
Ni veau B 22 538 8 184 30 722
Ni veau C 12 61 7 45 19 106
Ni veau D/ E 15 104 9 169 24 273
Tot aal 78 746 35 445 113 1 191

4.3 Personeel shestand vol gens gesl acht,

statuut en ni veau
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4. Diversiteit in arbeidsregelingen

Om de personeel sleden in staat te stellen hun werk- en gezinssituatie zo
goed nogelijk te conbineren, staat Kind en Gezin positief tegenover vragen
van personeel sl eden omdeeltijds te werken of om hun | oopbaan tijdelijk te
onder breken. Deze vorm van gezinsvriendelijke flexibiliteit heeft naast
ar bei dsherverdel ende effecten, echter ook bel angrijke organi satorische en
kost enver hogende effecten. Tabel 4.4 toont duidelijk aan dat deeltijdse
arbeid en vormen van voltijdse afwezigheid belangrijke factoren zijn in het
per soneel sbeheer.

De voltijds werkende personeelsleden zijn bij Kind en Gezin in de
meerderheid. Op een totaal van 1304 personeelsleden zijn er 658
personeel sl eden (50,5% die voltijds werken en 39 (3,0% net voltijdse
| oopbaanonder breki ng. 42 personeel sl eden (3,2% naken gebruik van een of
andere vorm van | angduri ge afwezi gheid en 565 personeel sl eden (43,3% werken
deel tij ds.

De 1304 personeel sl eden van Kind en Gezin vertegenwoordi gen 1010,9 voltijdse
prestaties. Dit betekent een verlies van 293,1 voltijdbanen

Per soneel sbestand: prestaties

Vol tij dse Deel tij dse Langdurig Loopbaan- Tot aal
prestaties prestaties(1) af wezi gen(2) onderbreking personeds-
(3) best and
Aant al % Aant al % Aant al % Aantal % Aant al %
Ni veau A 104 80,0 19 14,6 7 54 0 0,0 130 100,0
Ni veau B 305 40, 6 396 52,7 22 2,9 29 3,9 752 100,0
Ni veau C 86 68, 8 33 26, 4 4 3,2 2 1,6 125 100,0
Niveau D)E 163 54,9 117 39,4 9 3,0 8 2,7 297 100,0
Tot aal 658 50,5 565 43,3 42 3,2 39 3,01 304 100,0

4.4 Overzicht van het aantal presterende en langdurig afwezige
personeel sl eden bij Kind en Gezin op 31 decenber 2001

(1) Deeltijdse prestaties zijn het verlof voor deeltijds werk, het verl of
voor halftijdse | oopbaanonderbreking en deeltijdse contracten

(2) Langdurig afwezigen zijn personeel sl eden met ouderschapsverlof, net
gecontingenteerd verl of voor één jaar, nmet gecontingenteerd verlof voor een
stage of proefperiode, nmet detachering, net verlof voor opdracht of net
ver| of voorafgaand aan de pensi onering

(3) Personeel sl eden net | oopbaanonderbreking zijn personeelsleden net
vol tijdse | oopbaanonderbreking. De personeel sl eden net deel tijdse
| oopbaanonder breki ng zi jn opgenonen bij de deeltijdse prestaties

5. Focus op de regioverpl eegkundi gen
Kind en Gezin heeft 650 regi overpl eegkundi gen in dienst (31 decenber 2001).

In tabel 4.5 stellen we de groep regioverpl eegkundi gen gedetailleerd voor
vol gens de provincie waar ze werken en vol gens de aard van hun prestaties.

Bijna 6 op de 10 (58,3% regioverpl eegkundi gen werken deeltijds. In elke
af del i ng, behal ve in VI aans-Brabant en Brussel, zijn er nmeer deeltijds dan
vol tijds werkenden. In Qost-Vlaanderen heeft Kind en Gezin het grootste
aandeel deeltijds werkenden (67,6% .
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18 regioverpl eegkundi gen maakten gebruik van een vorm van |angdurige
af wezi ghei d en 29 regi over pl eegkundi gen war en nmet vol tijdse
| oopbaanonder br eki ng.

De 650 regioverpl eegkundi gen vertegenwoordi gen een equival ent van 455,9
vol tijdbanen. Er is dus op jaarbasis een verlies van 194,1 voltijdbanen
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Regi over pl eegkundi gen: prestaties

Vol tijdse Deeltijdse Langdurig Loopbaan- Tot aal aan- Equi val ent in
prestaties prestaties af wezi gen onder br eki ng tal regio- voltijdse
(1) (2) (3) ver pl eegkundi gen prestaties
Aant al % Aant al % Aant al % Aant al %
Ant wer pen 64 34,4 106 57,0 2 1,1 14 7,5 186 (100, 0) 127,5
VI aans- Br abant
en Brussel 57 47,5 54 45,0 3 2,5 6 5,0 120 (100, 0) 88, 2
Li mbur g 30 34,5 49 56, 3 5 5,7 3 3,4 87 (100, 0) 59,9
Qost - VI aander en 36 24,8 98 67,6 7 4,8 4 2,8 145 (100, 0) 97,8
West - VI aander en 37 33,0 72 64, 3 1 0,9 2 1,8 112 (100, 0) 82,5
Tot aal 224 34,5 379 58, 3 18 2,8 29 4,5 650 (100, 0) 455, 9

4.5 Overzicht van het aantal regioverpl eegkundi gen vol gens de provincie waar ze werken en vol gens de aard van de prestaties
op 31 decenber 2001

(1) Deeltijdse prestaties zijn het verlof voor deeltijds werk, het verlof voor halftijdse | oopbaanonderbreking en deeltijdse
contracten

(2) Langdurig afwezigen zijn personeel sl eden nmet ouderschapsverlof, net gecontingenteerd verlof voor één jaar, net
geconti ngenteerd verl of voor een stage of proefperiode, net detachering of net verlof voorafgaand aan de pensionering
(3) Personeel sl eden net | oopbaanonderbreking zijn personeel sl eden net voltijdse | oopbaanonderbreki ng. De personeel sl eden
net deeltijdse | oopbaanonderbreking zijn opgenonen bij de deeltijdse prestaties
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6. Vorm ng en ontw kkeling

Qok in 2001 gaf Kind en Gezin haar personeel sl eden rui ne nogelijkheden om
zich verder te ontw kkelen. Tabel 4.6 geeft een overzicht van het aantal
dagen fornel e opl ei ding die werden gevol gd. De regi opersoneel sl eden vol gden
meer fornele vormi ngsdagen dan vorig jaar, terwijl de admnistratieve
per soneel sl eden m nder vorm ngsdagen vol gden ten opzichte van vorig jaar.
Het gemi ddelde aantal fornele vorm ngsdagen per persoon daalt in
vergelijking nmet 2000.

De daling van het aantal fornele opleidingsdagen is voor een deel te
verkl aren door een sterkere benutting van informele |eerprocessen zoals
zel fstudi e, overleg, discussiegroepen en on-the-job-training. Bij een aanta
recente veranderingsprocessen (bijvoorbeeld voor de decentralisatie van een
aantal administratieve functies) werden concrete ontw kkelingstrajecten
ui tgewerkt die slechts in beperkte nate bestaan in fornmeel georgani seerde
vorm ng. Hoewel dit in het groeien naar een | erende organisatie uiteraard
een belangrijk gegeven is, valt dit niet af te |l ezen uit de tabel

Vor m ngsdagen

2000 2001
Aant al dagen
r egi oper soneel sl eden 3 050,5 3 291,5
ander e personeel sl eden 1 793,5 1 222,0
Tot aal 4 844,0 4 513,5
Geni ddel d aant al dagen
per regiopersoneelslid 4,1 4,4
ander e personeel sl eden 4,2 2,7
al | e personeel sl eden 4,2 3,7

4.6 Overzicht van de vorm ngsdagen

7. Social e dienst voor het personee

De Soci al e dienst voor het personeel heeft een uitgebreid dienstenaanbod en
t akenpakket. De personeel sl eden en de gepensi oneerden kunnen bij de Social e
di enst terecht voor discrete individuele hulp en voor een aantal collectieve
di ensten.

De Sociale dienst neenmt een signaalfunctie op en vervult ook een aantal
soci al e taken nanmens de werkgever

Het netto-uitgavensaldo van de Sociale dienst blijft in 2001 bijna
ongewi jzigd op ca. 0,255 mljoen EUR (of 10,3 miljoen BEF). Toch zijn er
al geneen gezi en neer uitgaven, nmar ook neer ontvangsten. Dit wijst op een
verder gew jzigd financieel patroon.

Tegenover een ander restaurantaanbod dat voor de Social e di enst veel m nder
duur is, staan gestegen uitgaven voor tegenoetkom ngen vaccinaties, allerle

attenties en een uitgebreide werking net pensioencursus, Kind en Gezindag
en een culturele reis naar Parijs.

De individuele zorg nmoet als kerntaak worden versterkt, ondat ook in 2001
is gebleken dat de behoefte aan steun en begel eiding reéel aanwezig is.
Al geneen gezien is het ook een vormvan waardering voor de personeel sl eden.
Er wordt veel verwacht en iedereen kan in een probl eensituatie terechtkonen.

8. Accenten in het personeel sbeleid
8.1. Meerlingen

o 1 januari 2001 nam Kind en Gezin 120 poetsvrouwen en ki nderverzorgsters
in dienst die instaan voor de ondersteuni ng van gezi nnen nmet een neerling.
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Deze gezi nnen worden tot wanneer de neerling 3 jaar wordt, in hun zorg voor
de kinderen ondersteund door een Kkinderverzorgster (voltijds) en een
poetsvrouw (halftijds). Deze personeel sl eden waren voordi en tewerkgesteld
in een DAC statuut.

8. 2. Personeel sinformati esysteem

In de | oop van het j aar wer d gestart met een ni euw
per soneel sinformati esysteem Kind en Gezin koos voor SAP. Het ni euwe pakket
staat in voor personeel sadm nistratie, HRM ondersteuni ng en | oonberekeni ng.

8. 3. Academ e

De bel ei dskeuze omte groei en naar een |lerende organisatie, kreeg in 2001
een concrete realisatie door de goedkeuring door de Raad van Bestuur van het
t heoretisch concept van de Kind en Gezin-Academ e. De Kind en Gezin-Acadenie
zal zich binnen Kind en Gezin profileren als het kanaal waarl angs enerzijds
het al gemene ontw kkelingsbeleid en anderzijds concrete ontw kkelings-
initiatieven, forneel of inforneel, vorm noeten krijgen.

De werking van de Kind en Gezin-Acadenie zal zich daarom situeren rond 5
grote doelstellingen. Er zullen activiteiten en acties worden opgezet of
gestimul eerd rond:

- het uitdragen en in de praktijk inplenenteren van een al genene cul tuur van
| eren en kenni s del en

- het bekendnaken en laten doorleven van de nissie, de waarden en de
strategi sche opties van de organi satie bij de eigen personeel sl eden

- de gerichte conpetentieontw kkeling van de personeel sl eden en dit in het
kader van zowel huidige als toekonstige uitdagingen; de gewenste
competenti es kunnen verbonden zijn aan de strategi sche keuzes inzake de
di enstverlening, specifieke functies of taken, |oopbaanontw kkeli ng,
organi sati ebetrokkenheid of kennisautoriteit;

- het ondersteunen van de personeel sl eden bij veranderi ngsprocessen door hen
pro-actief voor te bereiden op de nieuwe invulling die aan een functie wordt
gegeven of op de veranderde ongeving waarin ze noeten functioneren

- het uitdragen van de kennisautoriteit van Kind en Gezin naar externen

In 2001 werd een projectleider aangesteld om de inplenentatie van dit
theoretisch concept voor te bereiden, zodat de Academi e in 2002 effectief
kan starten.

8.4. Decentralisatie dossierbeheer
Kind en Gezin kiest ervoor omhet beheer van de personeel sdossiers zo dicht

nmogelijk bij de personeelsleden te plaatsen. Daartoe wordt in elke
provincial e afdeling en in het hoofdbestuur een personeel scel opgericht die
deze taak op zich neent. In 2001 werden de dossierbeheerders voor deze

cell en gesel ecteerd, ging hun opleiding van start en werden al 4 van de 6
cell en operationeel
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Hoof dst uk 5.
FI NANCI EEL VERSLAG

1. Begrotingsevolutie in 2001

Zoal s voor el k begrotingsjaar, werden voor 2001 een initiéle begroting en
een aangepaste begroting opgemmakt. Conform het besluit betreffende een
geint egreerde econom sche boekhoudi ng en budgettaire rapportering voor de
VI aanmse openbare instellingen, werd de begroting aan inkonsten- en
ui t gavenzi jde i ngedeel d op basis van de ESR95-structuur

1.1. Initiéle begroting en aangepaste begroting: verhoging

dot ati ebedrag voor uitvoering van de bel ei dsbesl i ssingen

Bij de opmaak van de initiéle begroting 2001 werd aan Kind en Gezin een
recurrent bijkrediet werkingsdotatie ten opzichte van de vorige jaren
t oegekend van 19,303 mo EUR (of 778,7 mio BEF). Deze global e toenane is het
sal do van enerzijds een bijkrediet van 2,694 nio EUR (of 108,7 m o BEF),
t oegewezen aan Kind en Gezin voor het opvangen van de financiél e inpact van
de indexering in septenber 2000, en anderzijds een gl obaal bijkrediet van
16,609 mo EUR (of 670,0 mio BEF) voor de realisering van nieuwe
initiatieven. Deze nieuwe initiatieven onvatten de inplenentatie van het
bel ei dspl an Ki nderopvang (13,062 m o EUR of 526,9 m o BEF), de uitbreiding
van de CKG s net 200 plaatsen (2,556 mo EUR of 103,1 mo BEF) en de
ui t wer ki ng van opvoedi ngs- en gezi nsondersteuning (0,992 mo EUR of 40 nm o
BEF) .

Naar aanl ei di ng van het opstellen van de aangepaste begroting 2001 werd aan
Kind en Gezin een werkingsdotatie toegewezen van 181,453 mo EUR of
7319,8 mo BEF, wat een afnane betekent ten opzichte van de initiéle
begroting 2001 (0,508 niljoen EUR of 20,5 miljoen BEF). Deze afname is de
resultante van enerzijds de toekenning van twee recurrente bijkredieten
(+0,667 m o EUR of 26,9 mi o BEF) en anderzijds de afname als gevolg van de
techni sche “VIPA*-constructie” (-1,175 mo EUR of 47,4 m o BEF).

De twee goedgekeurde bijkredieten dienen voor de financiering van de
financi &l e gevol gen van het anbtenarenstatuut (0,397 mo EUR of 16,0 mo
BEF) en van de financiéle inpact van 2 beslissingen genonen door de VI aanse
regering, zijnde het optrekken van de kil onmetervergoedi ng en het optrekken
van het vakantiegeld en de

ei ndej aar st oel age (10,9 mio BEF of 0,270 m o EUR).

De af nane di e gepaard gaat net de technische VIPA-constructie (-1,175 nmio
EUR of 47,4 mio BEF) is het gevolg van de beslissing tot verni ndering van
de VIPA-investeringskredieten tot 0O (deze dotatie is geen deel van de
wer ki ngsdotatie van Kind en Gezin). Dit betekende een vernindering ten
opzichte van de initiéle begroting 2001 van 4,707 mo EUR (of 189,9 nmo
BEF). Bij de techni sche uitwerking van deze beslissing bl eek evenwel dat in
2001 al 1,182 mo EUR (of 47,4 m o BEF) VIPA-investeringskredi eten gestort
werden aan K&G Concreet betekende dit dat de VIPA-investeringskredieten
slechts met 3,532 mo EUR (of 142,5 m o BEF) konden worden teruggeschroefd.
Om alsnog tot een globale dotatieafname (werkingsdotatie en VIPA-
i nvest eri ngskredi eten sanen) van 4,041 nio EUR (of 163 m o BEF) (zijnde -
189,9 nmio BEF investeringskredieten VIPA en +26,9 m o BEF werki ngsdotatie)
te komen, werd besloten om de werkingsdotatie eennalig net 1,175 m o EUR (of
47,4 mio BEF) te verm nderen

In de | oop van 2001 zijn er nog bijkonende m ddel en toegewezen in het kader
van het VI aans |ntersectoraal Akkoord voor de social-profitsector (Gezin en
Wel zijn) voor een bedrag van 20,849 nmo EUR (of 841,0 mio BEF) en in het
kader van de overschrijding van de spilindex voor een totaal bedrag van
1,413 mio EUR (of 57 mio BEF).

* VI PA: Vlaanms | nfrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangel egenheden
1. 2. U tvoering van de begroting: bevestiging van de

engagenent en
1.2.1. Resultaat
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De begroting werd eind 2001 af gesloten nmet een overschot van 0,463 m o EUR
(of 18,659 mio BEF) (zie tabel 5.1). Dit overschot is de resultante van
enerzijds een overschot op de werkingsdotatie (0,648 mo EUR of 26,148 nio
BEF) en op de Ei gen Fondsen (0,655 m o EUR of 26,442 mi o BEF) en anderzijds
een tekort op de kredieten Nationale Loterij (0,048 mo EUR of 1,954 mo
BEF) en op de VI PA-investeringskredieten (0,793 mio EUR of 31,976 nio BEF).
Het tekort op de investeringskredi eten voor de kinderdagverblijven wordt
af gezonderd, ondat het ordonnanceringskredieten zijn die alleen nbgen worden
gebrui kt voor de financiering van infrastructuurwerken in Kkinderdag-
verblijven.

Het resultaat 2001 op de werkingsdotatie is toe te schrijven aan het niet
conpatibel zijn van de 2 indexsystenen waarnmee Kind en Gezin geconfronteerd
wordt. Er dient dan ook een structurele oplossing gezocht te worden omdit
soort van situaties te voorkonen.

1.2.2. Ontvangsten in 2001

Vi er categorieén van ontvangsten financieren de uitgaven (zie tabel 5.2).
De overheidssubsidies vornen nmet een totaal van 205,743 mio EUR (of
8299,6 m o BEF) de belangrijkste financieringsbron (68,7% . Naast de gewone
jaardotatie en de renteontvangsten van het Centraal Financieringsorgaan
worden hieronder de investeringsdotaties voor Kkinderdagverblijven, de
premies voor gesco’s en de premies van het |Interdepartenentaal
Begr ot i ngsfonds gerekend.

De functionel e ontvangsten betreffen de ouderbijdragen uit de gesubsi di eerde
ki nder opvangsector en de bijdragen voor adoptie. De total e ouderbijdragen
blijven toenenen (+23,6% ten opzichte van 2000). Deze grote stijging is
vooral toe te schrijven aan de invoering van de envel oppenfi nanci ering. Voor
2001 bedroegen de total e ouderbijdragen 91,418 mo EUR (of 3687,7 m o BEF),
wat een aandeel vertegenwoordigde van 30,5% in het totaal van de
ont vangst en.

Een derde bron van ontvangsten zijn de fondsen net bijzondere aanwendi ng
(0,7%. De jaartoelage van de Nationale Loterij en de hiermee in het
ver| eden opgebouwde reserves noeten overeenkonstig het mnisterieel besluit
wor den aangewend voor specifieke uitgaven. In 2001 ontving Kind en Gezin
0,992 mo EUR (of 40,0 mio BEF) van de Nationale Loterij als jaartoel age,
die gedeeltelijk binnen de begroting werd gebracht voor kansarnoede-,
ki nderrechten- en andere projecten

Met betrekking tot de Eigen Fondsen werden in 2001 de ondergrondse
par keergarages in de Engel andstraat te Brussel verkocht, waardoor nede de
0,997 mo EUR (40,2 mio BEF ) aan ontvangsten eigen fondsen werden
gerealiseerd

De vierde en kleinste categorie ontvangsten betreft de vari aontvangsten uit
recuperati e van kosten, sponsoring, verkoop van folders en abonnenenten en
ver huur van parkeerplaatsen (0,1%. De daling in 2001 is vooral toe te
schrijven aan de verkoop van de ondergrondse parkeergarages en de daaruit
vol gende gederfde huurontvangsten.

1.2.3. U tgaven in 2001

In de loop van 2001 werden de engagenenten die waren ingeschreven in de
begroting, grotendeels nagekonen. In vergelijking net 2000 steeg het totale
bedrag aan subsidi éringsuitgaven nmet 23,11% tot 243,471 mo EUR (of
9821,6 nio BEF) (81,4%van de totale uitgaven) (zie tabel 5.3).

In 2001 werden in het beleidsveld preventieve zorg 8,215 mo EUR (331,4 mo
BEF) aan subsi dies uitbetaald. De toename ten opzichte van 2000 (4,05% is
toe te schrijven aan de invoering van de |NLOOP-teans (Integraa
Laagdrenpel i g Opvoedi ngsOnder st euni ngsPunt) .

Bi nnen het bel ei dsvel d ki nderopvang werden 199,233 mo EUR (of 8037,0 mo
BEF) aan subsidies uitbetaald, wat 66,6% van de total e uitgaven betekent.
Deze toenane (+23,86% is enerzijds toe te schrijven aan de uitvoering van
het WVl aans |Intersectoraal Akkoord en van het beleidsplan Kinderopvang.
Ander zi j ds heeft ook de invoering van de envel oppenfinanciering een stijging
van de uitgaven net zich neegebracht: dit had nanelijk tot gevolg dat voor
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2001 eenmalig ongeveer 110% werd uitgekeerd in plaats van de nornmal e 100%

De totale subsidies uitbetaald binnen het beleidsveld naatschappelijke
positie van het kind stijgen tot 36,025 mo EUR (of 1453,2 m o BEF)
(+24,15% en bedragen 12,0% van de totale uitgaven. In het kader van het
VI aans | ntersectoraal Akkoord voor de social-profitsector (Gezin en Wl zijn)
werden bijkomende middelen toegewezen aan Kind en Gezin om de
ar bei dsvoorwaar den voor het personeel binnen het paritair subcomté voor de
gezondhei dsi nrichtingen en diensten te verbeteren. De projecten bijzondere
opvang en kansarnoede kennen een toenanme ten opzichte van 2000.

De totale uitgaven voor personen verbonden aan de instelling bedroegen
41,313 mio EUR (1666,6 nio BEF). Dit is 13,8% van de totale uitgaven en
stent overeen net een toename van 9, 26% ten opzichte van 2000. De stijging
is voornanmelijk te wijten aan de nodi ge aanwervingen die werden verricht in
het kader van het neerlingenproject en aan de overschrijding van de
spilindex in nei 2001. Voor beide feiten werden in de |loop van 2001 de
nodi ge bijkredieten ontvangen (cf. WViaanms Intersectoraal Akkoord en
i ndexprovi sie).

De functioneringsuitgaven en de investeringen samen bedroegen 14,301 nio EUR
(of 576,9 mo BEF), wat 4,8% van de total e uitgaven vertegenwoordi gt. Deze
toenane ten opzichte van 2000 (+7,97% is onder andere toe te schrijven aan
de uitgaven di e noesten worden gedaan voor de realisatie van het bel ei dspl an
Ki nder opvang. Meer bepaald gaat het hier over een nedi acanpagne net de
nodi ge brochures, investeringen in websites en verdere uitbouw van het
i nformati casysteem Gsiris (QOpvang Service In Realtime Infornati e Systeem
Daar naast heeft ook het project opvoedi ngsondersteuni ng eennalig m ddel en
vrijgemaakt voor de nodi ge conmuni cati edragers.

Begr ot i ngsresul t aat

In mljoen EUR 2000 2001
Tot aal inkonsten 248, 256 299, 550
Tot aal uitgaven 248, 817 299, 087
Begroti ngsresul t aat -0, 561 +0, 463
(of -22,6 nio BEF) (of +18,7 m o BEF)

5.1 Vergelijking begrotingsresultaat (2000 — 2001)

Ont vangst en
In mljoen EUR 2000 % 2001 %

Over hei dsdot ati es

Dot ati e 163, 337 203, 715
Andere dotaties 0, 241 0, 291
I nvesteringsdotatie créches (VIPA) 4,988 1,175
Preni es gesco's en EWE' s 0, 465 0, 224
Prem es I nterdepartenentaa

Begr ot i ngsf onds 1, 696 0, 337

Tot aal over hei dsdot ati es 170, 727 68,8 205,742 68,7
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Functi onel e ont vangsten

Quder bi j dragen ont vangen door
ki nderdagverblijven en door
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te storten aan Kind en Gezin 27,603 34, 220
Quder bi j dr agen ont vangen door

di ensten voor opvanggezi nnen

en door te storten aan Kind en Gezin 46,041 56, 957
CQuder bi j dragen ont vangen door

di enst en voor opvanggezi nnen

ver bonden aan ki nderdagverblijven

en door te storten aan Kind en Gezin 0,274 0, 230

Bi j dragen adoptie 0, 060 0,011

Totaal functionel e ontvangsten 73,979 29,8 91, 418 30,5
Fondsen net bijzondere aanwendi ng

Nat i onal e Loterij 1,997 0,991

Ei gen Fondsen 0,774 0, 998

Tot aal fondsen net bijzondere

aanwendi ng 2,771 1,1 1, 989 0,7
Vari a

Recuperati e van kosten en

vari aont vangst en 0,779 0,3 0,401 0,1
Al geneen totaal inkonsten 248, 256 100,0 299,550 100,0

(of 10 014, 7 ni o BEF)

(of 12 083,8 ni o BEF)

5.2 Vergelijking van de ontvangsten 2000 — 2001
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Uit gaven: bestenmm ng

In mljoen EUR 2000 % 2001 %
U t gaven aan personen verbonden aan de instelling

Per soneel ssal ari ssen,

i ncl. aanvul | ende pensi oenen

en andere vergoedi ngen 36, 605 39, 811
Representatie- en reiskosten 1, 205 1,502

Tot aal uitgaven aan personen verbonden

aan de instelling 37, 810 15,2 41,313 13,8
Functi oneri ngsui t gaven 9, 648 3,9 11,645 3,9
Subsi di ering

Preventieve Zorg

Prenat al e consul tati ebureaus 0, 004 0, 093
Preventi evezorgcentra 0, 955 0,973
Consul t ati ebur eaus, steunpunten 6,579 6, 881

I nf over gaderi ngen “Ki nd op konst” 0, 029 0, 030

Medi sche zittingen in PO’s 0, 007 0, 006
Leveringen aan voorzi eni ngen preventi eve

zorg en voor gezi nsbezoeken 0, 317 0, 232

Proj ecten preventieve ki nderzorg 0, 000 0, 000

Tot aal preventieve zorg 7,891 3,2 8,215 2,7
Ki nder opvang

I nvest eri ngst oel agen ki nder dag-

verblijven (incl. terugstorting aan

VI aanse Geneenschap) 5,483 1, 968

Ki nder dagverblijven 88, 716 105, 569

Di ensten voor opvanggezi nnen 64, 550 82,017

Di ensten voor opvanggezi nnen

ver bonden aan ki nderdagverblijven 0, 352 0, 399
Initiatieven buitenschool se opvang 0, 547 1,201
Vor m ng ki nder opvang 0, 209 1, 366

Pr oj ect en ki nderopvang 0, 937 1, 303
Leveri ngen aan voor zi eni ngen

ki nder opvang 0, 050 0, 049

Proj ecten Derde Arbeidscircuit 0, 000 5,780

Fi nanci él e ondersteuning van de PO’ s 0, 000 0, 581

Tot aal ki nder opvang 106, 842 64, 6 199, 233 66,6
Maat schappel i j ke positie van het kind

Ver trouwenscent ra ki nder nmi shandel i ng 2,568 2,718
Adopti e 0, 809 1,104
Centra voor kinderzorg en

gezi nsonder st euni ng 23, 665 29, 765
Centra voor integral e gezinszorg 0, 001 0, 001

Di ensten voor private gezins-

pl aat si ng 0, 302 0, 281

Proj ecten bijzondere opvang en
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kansar noede 1, 433 1,875
Ki nderrechten 0, 201 0, 274
Leveri ngen aan voor zi eni ngen
maat schappel i j ke positie van
het ki nd 0,024 0, 000
Soci al e bijdragen aan gezi nnen 0, 010 0, 008

Tot aal nmat schappelijke positie

van het kind 29, 013 11,7 36,025 12,0
Tot aal subsi di éring 197, 746 79,5 243,473 81,4
I nvest eri ngen en aankopen 3,613 1,4 2,656 0,9
Al geneen totaal uitgaven 248, 817 100, 0 299, 087 100,0

(of 10 037,3 nmio BEF) (of 12 065,1 mi o BEF)

5.3 Vergelijking van de uitgaven naar bestenm ng 2000 - 2001

2. Financi éle toestand van de instelling op 31 decenber 2001
2.1. Kassal do op 31 decenber 2001

O 31 decenber 2001 was er een negatief kassaldo van 7,03 miljoen EUR
(283,5 mljoen BEF). Dit saldo fluctueert in de loop van het jaar ten
gevol ge van de werking van het Centraal Financieringsorgaan (CFO. Kind en
Gezin heeft hierop nagenoeg geen invl oed.

2.2. Gecunul eerd begrotingsresultaat

Rekeni ng houdend met het begrotingsresultaat van 2001, heeft Kind en Gezin
op 31 decenber 2001 een gecunul eerd begrotingstekort op de werkingsdotatie
van 2,523 mo EUR (of 101,8 mio BEF).

2.3. Kredieten nmet bijzondere aanwendi ng

Ei nd 2001 beschi kt Kind en Gezin nog over één krediet dat bestend is voor
bi j zondere aanwending. Het betreft het gereserveerde krediet Nationale
Loterij (1,337 mo EUR of 53,9 m o BEF).

2. 4. Eigen Fondsen

Al's openbare instelling en ingevolge het oprichtingsdecreet heeft Kind en
Gezin eigen bezit (roerend en onroerend) dat afzonderlijk wordt beheerd

Verrichtingen op eigen middelen worden weliswaar binnen eenzelfde
boekhoudi ng geboekt, maar worden afzonderlijk gerapporteerd in de begroting
en hebben geen invloed op uitgaven en ontvangsten net betrekking tot de
ui tvoering van de decretal e opdrachten, tenzij de eigen m ddel en expli ci et
wor den i ngebracht in de begroting.

Ondat de verkoop in 2001 van de ondergrondse parkeergarages in de
Engel andstraat te Brussel meer opbracht dan de uitgave gerel ateerd aan de
aankoop in 2001 van twee w nkelruintes, werd eind 2001 een positief saldo
gereal i seerd op de Ei gen Fondsen

Kind en Gezin beheert een | egaat, waarvan de opbrengsten jaarlijks aan een
aantal consultatiebureaus in Gent npeten worden uitbetaald. Eind 2001
vertegenwoordi gde dit | egaat een bedrag van 0,04 miljoen EUR (1,5 mljoen
BEF). Het kont niet voor in de uitgaven of opbrengsten net betrekking tot
de begroting, maar vornt wel een deel van het kassal do van de instelling.
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