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In het kader van het VIONA-onderzoeksprogramma 2000 voerde de onderzoeksgroep sociaal recht
van de Univergtet Antwerpen (UIA) een socio-juridische sudie over systemen en praktijken van
herkenning en ekenning van competenties in een aantd Europese landen. De dudie dient ter
ondergteuning van de invoering van een systeem van erkenning van kennis en vaardigheden in Vlaanderen
en dit in het kader van het levendang leren. Dit rapport is complementair aan de dudie die werd
uitgevoerd door het Hoger Indituut van de Arbeid (KUL) waarin de praktijken en ontwikkelingen op het
viak van EVC in Vlaanderen werden geinventariseerd en onderzocht. EVC staat voor erkenning van
competenties

De onderzoeksequipe van de Universteit Antwerpen (UIA) concentreerde zich op de ontwikkedingen in
het buitenland en op de juridische aspecten van een EVC-systeem. Het rapport bestaat uit twee delen.
In het eerste sociologische gededte van het rapport worden, hoofdstuk per hoofdstuk een aantd landen
behandedd. De hoofdstukken 1 tot en me 6 beschrijven en andyseren achtereenvolgens
Groot-Brittanni€, Frankrijk, Nederland, Finland, Duitdand en de Franddige Gemeenschap en het
Wadse Gewest. In het tweede ded wordt stilgestaan bij de juridische aspecten van EVC. Tekens wordt
grote aandacht geschonken aan een mogdijke vertaaldag naar de Vlaamse Stuatie.

Nu Vleanderen wat later start dan een aantd andere Europese landen met een systemdtische en
dodgerichte invoer van een EV C-praktijk, is het nuttig rekening te houden met de ervaring die de andere
landen op dit viak reeds hebben opgedaan. Verscheidene andere Europese landen hebben inderdaad
reeds ingtituten opgericht, regds uitgewerkt en praktijken ontwikkeld om de competenties die individuen
hebben ontwikkeld te herkennen en te laten erkennen. Sommige landen zijn er d een aantd jaren geleden
mee van gart gegaan (Groot-Brittannié bijvoorbedd in 1987), sommige andere landen recentdijk.
Welke zijn de positieve eementen uit het buitenland en welke zijn de mogelijke vakuilen? Deze sudie wil
de systemen in het buitenland evaueren.

leder land voert de EVC-regelgeving in in de context van zijn eigen sociaal-economische rediteit en
voord vanuit zijn eigen concepten inzake de verhouding tussen de onderwijs-en arbeidswereld. De mae
waarin en de wijze waarop het ervaringsconcept is geintegreerd in onderwijs en vorming, de mate waarin
en de wijze waarop onderwijs zich moet aflstemmen op de kwadlificatiebehoeften van het bedrijfdeven zijn
voorbedden van doord aggevende factoren. Succes- en fadfactoren kunnen echter pas worden begrepen
aswe ze plaatsen binnen het eégen maatschappdijke kader van ieder land. Vandaar dat we in het eerste
ded ieder land inleiden met een beschrijving van de socio-genese van het systeem. De problematiek van
waaruit de verschillende sysemen gegroeid zijn, de concepten die gehanteerd worden, alsook de
verschillende bouwstenen (standaarden, procedures, toegang, kwadliteitsborging) worden beschreven. In
een tweede stap gaan we na welke problemen zich voordoen bij de toepassing ervan. Dit doen we nadat



we het gebruik van de systemen (langs vraag- en aanbodzijde op de arbeidsmarkt) hebben onderzocht.
De problemen bij het gebruik van de systemen anayseren we, in hoofdzaak, aan de hand van artikelen
en rapporten die buitenlandse experten over hun egen sysemen en praktijken hebben uitgebracht. We
vullen de andyse aan met informatie die buitenlandse de experten aanbrachten ter gdegenhed van de
seminariedagen diein het kader van hetzdfde onderzoeksproject werden georganiseerd ten behoeve van
de Werkgroep EVC.

De internationale context

In de sudie wordt niet enkel aandacht geschonken aan een aantd individude Europese landen. We
kijken ook naar het internationae forum.

Het thema van het erkennen en vdideren van kennis en vaardigheden werd het laatste decennium
regdmatig op de voorgrond gebracht. In haar witboek "teaching and learning - towards the learning
society” (1995) schenkt de Europese Commisse hier bijzondere aandacht aan. In het tweede ded van
dat witboek "near een cognitieve samenleving® wordt onder het eerste dgemene objectief "het
aanmoedigen van en het verwerven van nieuwe kennis' de "ekenning van competenties’ en de
"mohilitat’ ds doeselingen geformuleerd. Aangekondigd wordt dat ondersteuning za worden gegeven
aan overeenkomsten - op ondernemings- bedrijfstak en regionad niveau - die het principe van de
persoonlijke competentiekaart (carte personnele de compétences, individude portfolio's) uitwerken.
Zulke persoonlijke competentiekaarten moeten eenieder in staat ddlen zjn kennis en knowhow beter te
leren kennen en naar waarde laten schatten.

De afgelopen jaren plaatsten de Europese regeringdeiders de ontwikkeing van kennis steeds centraer in
de Europese economische ontwikkding. Beseft werd dat mensen niet meer hun hee leven lang ingezet
kunnen blijven op basis van wa ze op de schoolbanken geleerd hebben. De Europese Raad van
Lisssabon van maat 2000 stelde dat levendang leren het leidend beginsd moet worden voor
voorzieningen en participatie doorheen het continuim van leercontexten. In het Memorandum over
Levendang Leren worden richtlijnen geformuleerd voor de uitvoering van dit leidend beginsd. Een steeds
wederkerend thema in het memorandum is dat de plaats waar kennen en kunnen wordt opgebouwd
verandert. De school of het onderwijssysteem bekleedt geen monopoliepositie meer. De schotten tussen
deloc ven leren - werken - socide relaties opbouwen - plezier maken verdwijnen. In het Memorandum
over Levendang Leren wordt gesproken van een "osmosg' van de opleidingsstdsds. Er wordt op
gewezen dat het beleldsdenken lange tijd werd gedomineerd door reguliere leeractiviteiten. Niet-reguliere
leeractivitaiten worden meestd ondergewaardeerd. Aan de lidstaten wordt gevraagd dle vormen van
leren in hun arbeidsmarktbeleid te integreren. Een aantal Europese landen hadden reeds reges en
praktijken op dat viak ontwikkeld. De vraag van de Europese Commisseis dat dle lidgtaten dit nuinhun
beleld zouden opnemen. Voord Frankrijk en Groot-Brittannié ontwikkelden hed wat praktijken op dit
gebied. Zods uit onze EVC-gudie blijkt, hanteerden beide landen echter zeer verschillende concepten
inzeake kennen en kunnen en geven een andere betekenis aan het competentiebegrip. Ook hun
beroepsopleidingssystemen  zijn verschillend, evends de wijze waarop ze de onderwijss en
vormingsactiviteiten aflsemmen op de arbeidsmarkt. Een andere dement van fundamented verschil is de
plagts die beide landen geven aan de juridische regdgeving. Ook de andere Europese landen die
EV C-praktijken ontwikkelen doen dit in hun eigen socio-juridische context.

De Europese inganties moesten erkennen dat het zeer moalijk zou zjn om een Europese format voor
zulke systemen naar voren te schuiven en ze hebben dtijd erkend dat het tot de hoofdbevoegdheid van
de lidgtaten zdf behoort op welke wijze ze de sysemen zouden ontwikkelen. In onze studie speuren we
echter we naar de meer "dwingende' Europese maetregeen.



In verband met de "vrijheid van vestiging' heeft de Europese rechtspraak op een dwingende wijze het
gebruik van eders verworven competenties voorgeschreven. Eén van de gronddagen van de Europese
Unie is het wegwerken van bdemmeringen op basis van naionditet. Een zdfdandig beroep in een
bepaalde lidstaat moet dus op dezelfde wijze toegenkdijk zjn voor de onderdanen van dle lidgaten. Het
Hof van Juditie heeft in dit opzicht het artikd 43 EG-Verdrag (vrijhed van vediging) in het arrest
"Hoscman" van 14 september 200 adus geinterpreteerd dat de bevoegde autoriteiten van een lidstaat
rekening moeten houden met alle diploma's, certificaten en andere titels alsmede met de relevante
ervaring van een gemeenschapsonderdaan die verzoekt om toegelaten te worden tot een beroep dat
naar nationaa recht van een lidgtaat dechts toegankdijk is voor degene die over een diploma, of een
beroepskwdiificatie of praktijkervaring beschikt. De bekwaamheden die uit die titdls en ervaring blijken
moet door de betrokken lidstaat vergeleken worden met de door de nationale wettelijke regding van die
lidgteat verlangde kennis en bekwaamheden. Deze verplichting voor de liddaten geldt enkd voor
werkzaamheden anders dan in loondienst en onder de voorwaarde dat er geen richtlijn inzeke onderlinge
erkenning van diplomas bestaat. Bovendien dient deze uitsprask gezien te worden in een Europese
context in die zin dat dle unieonderdanen op gdijke wijze toegang moeten krijgen tot een beroep. Deze
uitgpraek leidt er niet toe dat de lidstaten in hun nationale regelgeving steeds "relevante (berogps)ervaring”
moeten inschrijven of dat zij voor hun eigen onderdanen steeds verplichtend die ervaring in overweging
moeten nemen.

Een ander beangrijk aandachtspunt in het kader van het vrije verkeer van werknemers in Europees
verband is de trangparantie van kwadlificaties. Het Europees Centrum voor de bevordering ven de
Beroepsopleiding (CEDEFOP) codrdineerde, begin jaren '90, een Europese oefening van vergdijking
tussen kwdlificaties en jobs. De bedoding was om te komen tot een Europees Repertorium van
beroegpskwalificaties. De oefening bleek echter op hed wat problemen te duiten en werd niet tot een
einde gebracht. Deze oefening kan worden gezien as een ogfening tot de condructie van een Europese
beroepenstandaard. Een standaard wordt gezien ds een dementaire bouwsteen voor een EV C-systeem.
In de latere geschriften van CEDEFOP wordt de idee van de Europese standaard verlaten. Benadrukt
wordt dat de standaarden zouden moeten aanduiten bij de sociaa-economische werkdijkheid van de
lidstaten.

Ondanks de moeilijkheden is de idee van het bevorderen van de transparantie een concept dat, Snds
midden jaren negentig, is blijven leven. Potentiéle werkgevers in het buitenland, maar ook in egen land,
moeten een duiddijk beed kunnen krijgen van de beroepskwadificaties van een bepaalde persoon.
Hiervoor werden door de Raad van de Europese Unie resoluties opgesteld. Op 15 juli 1996 bracht de
Raad van de Europese Unie de resolutie uit over de "doorzichtigheld (transparantie) van de
beroepsopleidingcertificaten”. In deze resolutie werpt de Raad op dat initiatieven, zods de "portefeuille
van vaardigheden’, in ieder gevd transparante cetificaten vergen die de werkgevers fundamentde
aanwijzingen kunnen geven over de kenmerken en de inhoud van de gevolgde opleidingstrajecten en over
de opgedane praktijkervaring. Hierin gesft men aan dat een initiatief zoas de portfolio van vaardigheden
in ieder gevd transparante beroepsopledingscertificaten vergen waar duiddijk vermed staat wie het
certificaat uitreikt, welke plaats het inneemt, welke rechten ermee kunnen geopend worden. Indien een
(h)erkenningsprocedure eindigt in een certificaat zd bij andogie dit certificaat best dezelfde vermddingen
bevatten.

De internationde en Europese organen hebben dus benadrukt dat de hoofdbevoegdheid omtrent de
aspecten van competentieontwikkding bij de respectievdijke lidsaten ligt. De verschillende organen
vanuit de internationde sfeer zods de OESO en de |AO hebben aanbevelingen gedaan. De OESO roept
de lidstaten op om manieren te zoeken om hetgeen geleerd werd buiten het formee onderwijs te
assessen en te erkennen. Op deze wijze kan een nieuw sartpunt voor verder opleidingen geboden
worden en kan de weg naar een nieuwe job worden vergemakkdijkt. De OESO gaat ervan uit dat de
moativetie bij de werknemers za verhogen ds zij weten dat ze het verkregen certificaat kunnen meedragen



op de arbeidsmarkt.
Laten we aandtippen dat deze aanbevelingen van de OESO en de IAO geen dwingende ingrumenten
Zijn, maar wel een groot gezag bezitten.

De bevoegheidsverdeling in Belgische context

Het tweede rapportgedeeite gaat ook in op de bevoegdheidsverdding in Begische context.

De Vlaamse overheid en meer in het bijzonder de VIaamse gemeenschap is in hoofdzaak bevoegd om
een EV C-procedure uit te werken. Het (h)erkennen en certificeren van competenties spedt zich immers
a& in een context van levendang leren. Hetgeen een persoon in zjn vrije tijd, gedurende de
arbeid,....heeft "gdeerd" krijgt via een EV C-procedure een erkenning en desgevalend resulteert deze
procedure in de ceatificering van dit "gdeerde’. Tijdens een EVC-procedure kunnen eveneens
bijkomende opleidingsnoden worden opgespoord. De gewesten komen tussenbeide in het kader van hun
bevoegdheid omtrent de arbeidsbemiddeing en programmas voor wedertewerkstelling. De federde
overhed is bevoegd voor die aspecten die raken aan het arbeidsrecht en het socide zekerheldsrecht. We
denken hier aan het bepalen van de categorieén werknemers die het recht krijgen om tijdens de
arbeidsuren een EV C-procedure aan te vatten, de ontdagbescherming en het eigenaarschap van de
resultaten van een dergdijke procedure tav. de werkgever. Maaregeen tav. de
werkloosheidsuitkering van een uitkeringsgerechtigde werkloze en maatregdlen omtrent de socide
bijdragen behoren tot het sociae zekerheidsrecht.

De landenstudie

De besthrijving en andyse van de EVC-praktijken in de onderscheiden landen is in het eerste
rapportgededite terug te vinden. De EV C-praktijk van ieder land leiden we in met een schets van de
socio-genese van het EVC-concept. We schetsen binnen welke maatschappelijke context over het
(h)erkennen van competenties wordt gediscusseerd en op welke wijze bepaalde maatregelen tot stand
komen. Vervolgens beschrijven we de bouwstenen van het systeem. Regelmaig zijn er in de bestudeerde
landen hed precieze, soms juridisch verfijnde, regds uitgewerkt. Deze worden in het tweede gededte
van het rapport uiteengezet. Als het om regegeving gaat, wordt er doorverwezen naar het tweede
gededte van het rapport. Beide delen moeten complementair aan elkaar worden gezien.

De evdudie zdf voeren we in twee stappen door. Na de schets van het ontstaan van de EV C-systemen
en een beschrijving van de bouwstenen in ieder land, trachten we ons een bedd te vormen van het
gebruik van de voorzieningen. Hier trachten we zo dicht mogdijk door te stoten tot het gebruik op de
arbeidsmarkt. We kijken naar het gebruik aan de aanbodzijde van de arbeidsmarkt alsook aan de
vraagzijde. Daar waar mogelijk doen we dit op basis van daistische gegevens. We proberen een bedld
te schetsen van de maatschappelijke groepen die e gebruik van maken. We schenken niet dleen
aandacht aan de groepen, ook de sectoren komen aan bod. De financeringswijze en de band die wordt
gelegd met andere geunpilaren van de toegang tot opleiding blijken doordaggevend te zjn voor het
gebruik. De groepen die worden berelkt zjn diegenen waarvoor de overheid pecifieke
financieringsvoorzieningen treft (vaak werklozen, laag geschoolden, vrouwen).Uit het kwantitetieve
gebruik van EVC blijken een aantd kwadlitatieve problemen. De kern van de kwadlitaieve andyse berust
op de andyse die experten uit de respectieveijke landen van hun systeem maken.

Het sociologische gededte duit & met een globde andyse van de landen aan de hand van een 10-td
criteria
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Maatschappelijke vormgeving en implementatie

EV C-ontwikkeding houdt verband met een aantd bredere maatschappelijke vraagstukken over de aard
van de reatie tussen onderwijs en de veresen op de arbeidsmarkt. Moeten standaarden worden
ontwikkeld om aan de behoeften van het bedrijfdeven op korte of op lange(re) termijn te voldoen ?
Moeten competenties van individuen worden ontwikkeld om direct inzetbaar te zijn of moet er een
individude ontwikkdingsdimense worden beklemtoond ? Moeten onderwijs en vorming zich volledig
door die af'emmingsproblematiek laten organiseren ? In deze vragen zit een spanningsrdatie vervat en
ieder land logt die spanningsrelatie op eigen wijze op. De gdijktijdige betrokkenheid van socide partners
en vertegenwoordigers van de wereld van onderwijs is hierbij een cruciad dement.

Graad van integratie met de andere pijlers van levenslang leren

Een efficént beleid is een geintegreerd beleid. De onderscheiden landen koppelen op variabele wijze de
EV C-hefbomen met andere voorzieningen voor het levendang leren en het arbeidsmarktbeleid.

Een dementair effect van EVC is het drempelverlagend en simulerend effect om opnieuw te gaan leren.
Ten eerste kunnen motiverende effecten uitgaan van het plaastsen van het leren in het kader ven
(levens)loopbaanbegeleiding. Bewuste, weloverwogen, goed geinformeerde en voluntaristische oriéntatie
op de arbeidsmarkt zd de bereidheid tot investeren in het leren simuleren. Ten tweede gaat er ook een
simulerende werking uit van het behden van een certificaat. Verschillende landen hebben in dit kader
diengen ontwikkkeld. Ten derde kan via waardering van het reeds gekende de leerwegen worden
verkort. Verkorte leerwegen maken het aantrekkelijker om opnieuw te gaan leren. Het oudste systeem is
dat van Groot-Brittannié, namdijk het NVQ/SV S-systeem (Nationd Vocationd Qudifications / Scottish
Vocationd Qudfifications). Onafhankdlijk van de wijze waarop de competenties zijn verworven kan men
ze daar via een assessment-procedure laten certificeren. Het certificaat dat men behadt wordt afgemeten
ten opzichte van de zogenaamde NVQ-standaarden. Dit zjn nationde certificaten die sectoraa
gebonden zijn. Referentiekaders (Standaarden) zijn dementaire bouwstenen van een EVC-systeem. In
het Universtar Onderwijs bestaat er de APL-praktijk (Accreditation of Prior Learning). Het
NVQ/SVQ-systeem is het meest bekend en is een syseem dat aanvullend ten opzichte van het
beroepsonderwijs functioneert. Het daat onafhankdijk van het reguliere  onderwijs, maar
doorstroommogelijkheden zijn voorzien.

In Finland zijn de EV C-procedures (Competence Based Qudification System) het meest geintegreerd in
het onderwijs. Op basis van een assessment-procedure kunnen individuen en dlen tijden gewoon terug



indromen in het beroepsonderwijs. In Frankrijk is indroom in het onderwijs mogelijk via de toepassing
van de wettelijke voorzieningen van een VAP-wet (Vdidaion des Acquis Professonnels). leder individu
kan op ieder ogenblik een vdideing ven zjn professonde vaardigheden aanvragen bij een
onderwijsngdling. Een jury, verbonden aan de ingdling zal dan uitspraak doen over de "waarde' van de
evaing en eventued vrijgdling voor bepaalde opleidingspakketten verlenen. Een VVAP-procedure
wordt aangevraagd ten opzichte van een diploma. Nederland experimenteert op dit viak in het kader van
het beroepsonderwijs.

De EVC-problematiek wordt ook vaak in verband gebracht met de mogdijkhed om ervaring op te
doen. Het NVQ-systeem in Groot-Brittannié is intringek verbonden met het vormingsproces. In het
NV Q-systeem wordt naar een certificaat toegewerkt via het opdoen van ervaring op de werkplaats en
eventude aanvullende leermodules in een legringdling. Groot-Brittannié levert ook ded certificaten
(units). Kerndlement van het Britse systeem is de "leerwegonafhankelijke" assessment. Wat men d kan,
kent en waarin men reeds inzicht heeft, kan worden erkend en maakt intrindek ded uit van het
afgeleverde certificaat.

Willen we deze praktijk naar Vlaanderen vertden dan kan voor het beroepsonderwijs zonder meer
beroep worden gedaan op de beroepsprofiden van het Viaamse sociad overlegorgaan (SERV) en de
opleidingsprofiden die door de diengt voor Onderwijsontwikkeling worden opgesteld.

EV C-praktijken zouden ook door de sectorae vormingsfondsen, beheerd door de socide partners,
kunnen worden georganiseerd en gefinancierd. Voorwaarde zd zijn dat de socide partners het nut van
EVC inzen en bered zjn hierin te inveseren. Er zjn verschillende mogdijkheden. Een eerste
mogdijkhed waar we op wijzen is het inddleren van een "adviesorgaan' op het niveau van de
bedrijfsak. Dat "adviesorgaan” zou kunnen worden belast met verschillende opdrachten inzake
EV C-activitaiten. In ded twee van het rapport wordt hier dieper op ingegaan.

Ook op ondernemingsniveau zouden de sociale partners een rol kunnen spelen in het kader van een
competentiegestuurd  opleidingsbdeid.  Wij denken hier aan door de werkgever opgestelde
opleidinggolannen die in opleidingen voor werknemers voorzien rekening houdend met de competenties
die vereig zijn binnen de onderneming. Het verdient de voorkeur deze plannen ter advies voor te leggen
aan de ondernemingsraad.

We vermdden hierbij in Vlaanderen reeds aanzetten tot EVC bestaan. Uit het HIV A-onderzoekduik
blijkt dat private, sectorde en publieke initigieven van loopbaanbegdeiding zich in Vlaanderen
ontplooien. Zij ontplooien zich ook op het viak van outplacementectiviteiten. We vermelden de
initigtieven van Educam (Codrdinatiecentrum voor opleiding in de autodigtributie- en reparatiesector en
aanverwante sectoren), Vormdek (Stichting Vorming en Berogpsopleiding van de sector Elektriciens),
VIBAM (Vorminggnitiatief voor de Bedienden uit de Antwerpse Metaaverwerkende nijverheid) en
LIMOB (Sectorfonds voor de metaal verwerkende nijverheid in Limburg).

Graad van integratie met de andere pijlers van het arbeidsmarktbeleid

Verscheidene landen hebben op varidbde wijze de EVC-praktijken in hun pijlers van het
arbeidsmarktbeleid geintegreerd. Door de inditutionde verwevenheid van onderwijs en socide partners
grijpen de socide partners in Nederland gemakkdijk naar het EVC-indrument om een sectoraa
employability- en opleidingsbeleid te voeren. Het wordt ook gekoppeld aan het beleid ten aanzien van de
modlijk vervulbare vacatures. Tewijl het Britse NVQ-systeem oorspronkelijk was opgevat as een
systeem ter catificering van "ervaing’, groeide het uit tot een beroepsopleidingssysteem in de
ondernemingen. Met de koppeling aan het individued leerkrediet (Individud Learning Account) laat men
het een rol spelen in het werklozenbeleid. De koppeling van EVC met een individued leerkrediet (cf.



Frankrijk en Groot-Brittanni&) kan ook voor Vlaanderen tot de mogelijkheden behoren.

Graad van integraliteit van de EVC-aanpak

Een EV C-procedure is een complex gegeven. Het gaat om een reeks stappen en processen die ieder hun
eigen problemen en mogdijkheden kennnen en die ieder afzonderlijk aandacht vragen. We denken hier
aan. toegang tot een assessmentdienst, ondersteuning bij het herkennen van competenties, ingoelen op
scharniermomenten van de professonde loopbaan, organisatie, oriéntatie en/of heroriéntatie op de
arbeidsmarkt, toegang tot vorming en onderwijs, verkorting van het leertrgiect, organisatie van de
assesament-activiteiten en de leersetting, nazorg,... Zingeving (in de zin van een loopbaanperspectief) is
een dimulerende factor in de leeractiviteiten. De vraag is of voldoende aandacht geat naar de
onderscheiden onderdelen van een EV C-proces, alsook of een integratie van de verschillende stappen is
voorzien.

Loopbaangericht herkennen

De meest doorgedreven aandacht voor de integrditat van het EV C-gebeuren is te vinden in Frankrijk.
Viahet indituut " Centres de Bilan de Compétences' en de professionde équipes die daar ter beschikking
staan, krijgen individuen de mogelijkheid zicht te krijgen op hun wensen, potentiditeiten en worden ze
geholpen bij het ontdekken van pistes om zch te ontplooien. In principe is er ook koppeling voorzien
naar een erkennings- of catificeringdase (VAP-procedure), doch de praktijk wijst uit dat deze
koppeing wenig wordt gebruikt. Ook Nederland koppeen dilaan de EVC-praktijk  met
loopbaanbegdleiding. Het Britse NVQ-systeem kent dit niet. Het is volledig gericht op de
bedrijfsgebonden opleiding. De plannen in de Frangtdige gemeenschap en het Waase Gewest wijzen uit
dat men, zods in Frankrijk, in de richting van een integrde aanpak gaat. Daar ddt de publieke
arbeidsbemiddeling competentiebalansen op met het oog op een oriéntatie op de arbeidsmarkt en
vormingsnddlingen certificeren.

Competenties erkennen

De buitenlandse praktijken wijzen uit dat er twee vormen van erkennen van competenties plaats vinden.
De eerste vorm, de (achterliggende) erkenning, vindt plaats temidden van een proces dat zd uitmonden in
een certificaat. In de Franse VAP-procedure gebeurt de eerste vorm van erkenning op het ogenblik dat
een jury de gelijkwaardigheid erkent van professionele ervaring met delen van een opleidingenstandaard.
Voor de niet-universitaire niveaus blijkt deze fase in de praktijk evenwd moalijkheden op te leveren. In
de klasseke VAP-procedure wordt de kandidaat vrijgesteld voor het volgen van bepaalde onderdelen
van het opledingspakket. Deze erkenning heeft geen publieke waarde. De publieke erkenning volgt
wanneer de kandidaat de aanvullende (verkorte) opleiding volgt en met succes het examen aflegt. Dan
ontvangt hij het diploma dat uiteraard een publieke waarde heeft (civid effect). Certificering met dvid
effect vindt nagenoeg dtijd plaats in de formele onderwijscontext.

Het formee onderwijs heeft de laatste jaren in de decregtgeving mogelijkheden geschapen voor EVC.
Niet-formele leerervaringen kunnen in aanmerking genomen worden voor toegang tot studies en voor
sudieduurverkorting. Procedures zods deze in het kader van het Franse VAP (vdidaion des acquis
professonds) zijn uitgewerkt werden echter niet voorzien (werking van de jury, samengeling van een
dosser met bewijsstukken,...). Bovendienis het in de decrestgeving niet hdlemad duiddijk of personen
in het socide promotieonderwijs en het experimented secundair onderwijs volgens een modulair selsd
sudieduurverkorting kunnen genieten op grond van EVC.



In het formele onderwijs kan een student dus vrijgdlingen bekomen op grond van de competenties die
hij heeft verworven tijdens de arbeid, in zjn vrije tijd,...Uitenddijk zd deze persoon een diploma
verwerven waarmee hij toegang kan krijgen tot bepaalde (gereglementeerde) beroepen of toegang tot
een welbepaald niveau binnen een publiekrechtdijke adminigraieve ingdling. De federale regelgever legt
in deze gevdlen een diploma op ds toegangsdeute. Het federale beleid zou in deze meer aandacht
kunnen schenken aan buitenschool se competenties.

Een persoon zou zijn competenties ook kunnen laten certificeren door een inddling die niet behoort tot
het formele onderwijs. We denken hier aan de VDAB, VIZO, privaie en sectorde centra. Het aldaar
behad de certificaat zou tot stand moeten komen via dezdfde procedures dsin het formee onderwijs om
een zo groot mogdijk dvid effect te creéren. Samenwerkingsakkoorden zods deze bestaan tussen
VI1ZO en het departement onderwijs van het minigerie van de Vlaamse gemeenschap kunnen dleen maar
aangemoedigd worden. De inhoud van dit akkoord bestaat uit het engagement om bindende afspraken te
meken omtrent het gebruik van dezdfde modulare opledingstrgecten, instapvoorwaarden voor
modules, vrijgtdlingsvoorwaarden en de wederzijdse erkenning van de respectieve cetificaten en
ded certifcaten. De juridische verschillen tussen een certificaat behaald buiten het formele onderwijs en
een diploma it het formee onderwijs worden in het tweede gededite van het rapport meegegeven.

In de buitenlandse voorbeelden hesft ieder binnen zijn eigen context ook naar een symbiose gezocht
tussen verschillende opleidingsverstrekkers. In Nederland werd voor het beroepsonderwijs een nationde
kwdificaiesructuur opgesteld die openstaat voor zowe formde onderwijscentra, particuliere ds
sectorde inddlingen. De kwadificatiestructuur is ingededd in niveaus met ds criteia
verantwoorddijkheid, complexiteit van het werk,...De kwdificaties die ddus behadd worden via
opleding en/of EVC hebben eenzelfde waarde en hebben hun plaats binnen de onderwijsstructuur. Via
het behden van een webepaalde kwadlificaie kan men verdere opleding genieten. Opleidingen die
ingeschakdld zijn in de naionde kwdificaiestructuur worden opgenomen in een "Centrad Regidter
Beroepsopleiding (Crebo)". In Frankrijk poogt men met een recent wetsvoorstel de verschillende
opledingen en cetificeringssysemen dichter bij ekaar te brengen. Vanad de opname ven titds,
cetificaten, diplomas in het "Répertoire nationd des cetifications professonnelles’ wordt hed de
VAP-regelgeving van toepassing en wordt voor de werknemers het recht geopend om tijdens de
arbeldsuren een vdideringsprocedure aan te vatten. De verschillende systemen, zods die bestaan in het
formee onderwijs, binnen de bedrijfstakken, de handeskamers,...blijven hun egen (juridische) waarde
behouden, maar door de opname in én regider, bereikt men meer eenvormighed. De VAP of
VAE-reglementering (vaidaion des acquis de I'expéience) houdt in dat voor vdidering van
professonde ervaring minimad 3 jaar professonde evaring veres is. Verder bevat de regegeving
elementen omtrent de samengtdling van de jury's die de vdideringsbedissng nemen, de samengdling van
een aanvraagdosser waarmee men een vaideringsprocedure inleidk, . ...

Toegang tot opleiding

Daar het certificeringsgebeuren in het buitenland nagenoeg dltijd plaats vindt binnen de onderwijscontext
iS én van de essantidle dementen in het systeem de mate waarin e toegang tot opleding is
georganiseerd. De toegang tot opleiding is in Vlaanderen mogdijk via EVK (Erkenning verworven
Kwadificaties)- en EVC-procedures. De meest eenvoudige weg voor het invoeren van EV C-procedures
in het Vlaamse onderwijs lijkt een VVAP-procedure zjn. In de schoot van de verschillende onderwijs- en
opleidingsverstrekkers zouden jury's kunnen worden ingevoerd. Regels voor bewijsvoeringsmethodes en
onthaglcentra zouden moeten worden ingesteld. Men hoeft hiervoor niet een valledig uitgewerkte
standaard voor Vlaanderen a te wachten. Opleidingsprofidlen en diplomas kunnen ds standaarden
gelden. De gemeenschappen kunnen wel bedissen dat een competentiecertificaat toegang verleent tot een
bepaad onderwijsprogramma, postscolaire vorming of een vorming in het kader van de socide promoatie.
Bedrijfstakken kunnen certificaten afleveren. De dedtijds leren werken programmas lijken een idede



voedingsbodem (gekoppeld met een geliniformiseerde todatings of "vaidering'-procedure) voor het
ontwikkden van EV C-praktijken in het onderwijs. Het onderwijs voor socide promotie zou ook hier zijn
rol kunnen spelen. De regegeving is op dit viak reeds voorbereid. De Frangtalige Gemeenschap in Bdgié
maakt reeds gebruik van de mogdijkheden van het erkennen van professonele ervaring. Het opvolgen
van het experiment met de andere partners lijkt het opvolgen waard.

Graad van toegankelijkheid

Een assessmentprocedure kan worden beschouwd as een maatschappdijke diengverlening. Het is
maatschappelijk niet nuttig voorzieningen te creéren waarvan het bestaan sociaal of geografisch
verborgen blijft. Aan het gebruik van een diendverlening zijn kosten verbonden. Niet voor dle socide
groepen is EVC betaalbaar. Het lijkt ethisch verantwoord om voor bepadde groepen publieke
finendeing mogdijk te maken. In Frankrijk betaalt de overheid de kosten verbonden aan een
competentiebdans voor werklozen. In Frankrijk en Nederland hebben sectorde opleidingsfondsen
overeenkomsten afgedoten om EVC-procedures te bekostigen (nieuwkomers, migrantenpopuléties,
ouderen, kaderpersoned,...). Frankrijk kent de grootste graad van toegankeijkheid. De
toegankdijkheid tot een balans- en VAP-procedure is groot in die zin dat er voor beide een individued
recht is gecreéerd. Zowd een baans- ds een VAP-procedure is een individued recht er zijn ta van
finanderinggmodaliteiten voorzien. De toegankdijkheid is er ook verder geregeld doordat wettdijk is
voorzien dat iedere ondewijsngdling een onthadcentrum za hebben. De teogang voor
EVC-procedures staat in Nederland nog niet voor iedereen open. Als de aanbeveingen van de
Nederlandse EV C-werkgroep worden opgevolgd, zd deze dgemene toegankelijkheid in de toekomst
we worden gerediseerd (via een recht op assessment).

Graad van gebruik

Het ultieme criterium om EV C-systemen te evalueren is uiteraard het gebruik ervan. In welke mate wordt
het EV C-syteem door de vraagkant en de aanbodkant op de arbeidsmarkt gebruikt? Zijn de fadiliteiten
bekend en in welke mate maken de doelgroepen er gebruik van ? Naarmate de sysemen ouder zjn,
bestaan er mear ddidische gegevens om hierover een oorded te vdlen. Het Britse NVQ-systeem
bereikt voora de werkenden, met name jonge volwassenen. Vrouwen zijn lichtjes in de meerderheid.
NVQ's worden in een beperkt aantd sectoren opgenomen. De diensverlenende sectoren en de
bouwnijverheid zijn opvalend. De meeste NVQ's worden op het tweede niveau opgenomen. Het
NVQ-systeem hecft voord gediend om het dramaisch lage scholingmiveau van de Britse
beroepshevolking te verhogen.

De Franse competentiebaansen worden voora door werkzoekenden nagestreefd. Opnieuw zijn de
vrouwen in de meerderheid. Werkenden laten een competentiebaans op oudere lesftijd opmaken dan
werkzoekenden. Het zijn voord arbeiders en gekwalificeerde bedienden die er gebruik van maken, vaak
met een diploma vergdijkbaar met ons tweede graadsniveaw.

Het Franse VAP-gebeuren blijfft marginad. De laatste jaren zijn voora de sectorde certificaten
succesvol. Een eerste verkennend onderzoek wijst uit dat de VAP-regel in de eerste plaats een
consoliderend effect heeft op de arbeidsmarktpositie van werkenden. In Nederland zijn de meeste
EVC-activiteiten ontwikked in het middebaar berogpsonderwijs en de volwasseneducatie. De
zorgsector soringt in het oog. EVC wordt er gebruikt om het tekort in deze sector op te vangen. In
Finland is het CBQ-systeem in opmars.Bepadde maatschappelijke competentiegebieden (zorgen,
adminidratieve activiteiten, klussen, ..) lenen zich gemakkelijk voor de overdracht van de informee naar
deformede Sfeer.

Uit het onderzoek blijkt ook duiddijk dat het bereik van de sysemen nauw samen hangt met de



dodgdlingen die de respectievdijke overheden voor ogen hebben. " Spontane’ ontwikkeingen doen zich
zelden voor.

Standaardontwikkeling

Van bij de aanvang van de discusse over het invoeren van EV C-systemen op Europees niveau zien we
een dubbele pige optreden. Enerzijds beschouwt men het tot de bevoegdheid van de lidstaten om
standaarden te ontwikkelen, anderzijds worden verschillende pogingen ondernomen om tot een Europees
ingrumentarium te komen. Aldus werd er in de schoot van CEDEFOP in de jaren tachtig gewerkt aan
een Europees repertorium van beroepsprofielen. De pogingen om tot een Europese standaard te komen
midukten echter. Recentdlijk werd overeenkomst bereikt over een aantd "prdiminare insrumentarid’ :
het Europese CV-format, de Europass en het ECTS-systeem. Over de methoden en technieken woedt
de discusse nog volop. Op Europees niveau wordt eveneens gewerkt aan een automatisch
assessmentingrumentarium. Ook in de individude lidstaten wordt nog volop gediscusseerd over de te
gebruiken standaarden en methoden.

Het Britse raamwerk-denken (NVQ-framework) is zeer invioedrijk geweest. De beroepsstandaarden
Zjn opgenomen in een referentiekader, in een raamwerk. De standaarden vormen een gehed van
competenties (in de zin van vaideerbare knowhow) voor een bepaalde functie, geklasseerd volgens 5
grote niveaus. De standaarden vdlen uiteen in units. Volgens de units kan men doorheen het raamwerk
mobid zjn. Daar tegenover staat het Duitse standaardconcept. Het Duitse standaardconcept weigert een
opdding van het beroepsconcept in onderdelen. Overstap (mohbiliteit) van het ene beroep naar het
andere is (bijna) niet mogdijk. Men moet steeds de sokkd van kennis en knowhow in het initide
onderwijs hebben verworven. Loonstructuur (en -onderhandelingen) zjn in Duitdand verbonden met de
beroepdtitel. Beroepdtiteds zijn beschermd en ondeelbaar. Dit vormt de grote verklaring waarom in
Duitdand geen EVC-syseem van de grond komt. Ook in Frankrijk zjn loonstructuur en
-onderhandelingen verbonden met het diploma-concept. Het bemoeilijkt ook daar de ontwikkeling van
een EV C-praktijk. Het Britse raamwerk-denken vinden we terug in Nederland en Finland. Frankrijk
houdt zich in principe aan de diplomds ds referentie om verkorte leerwegen (via een VAP-procedure)
aan te bieden. Naar aanleiding van de ordeningsntentie in Frankrijk van de sectorae certificaten (CQP's,
Certificats de Qudification Professond) is de discusse in Frankrijk recentdijk geopend over de
opportuniteit om toch ook daar een raamwerk in te richten.

Zowd de IAO ds de OESO gdlen voor om een "ndionad competentieraamwerk” op te richten om
adus het levendang leren te vergemakkelijken, de individuen te helpen bij het kiezen van opleidingen en
bij het uitgippelen van hun carriére. Het moet ook individuen, bedrijven en tewerkstellingsagentschappen
te hepen om beter de vraag naar vaardigheden & te semmen op het aanbod. Zij baseren zich, door te
vewijzen naar een nationaal competentieraamwerk, duiddijk op het Britse systeem van erkenning van
competenties.De opvatting van het Europese Withoek over standaarden is nog anders. Hierin wordt er
verwezen naar een Systeem van accreditering van competenties ontdaan van iedere vawijzing naar
functies of beroepen.

Een ander concept van het Britse raamwerk dat grote invioed heeft gehad is dat van de "units'. Binnen
het Britse systeem kan men ded certificaten verwerven. Dedcertificaten begeleiden de mobiliteit op de
arbeidsmarkt en zijn ontwikkdingsgericht. Naar aanleiding van deze ded certificaten is de vraag gegroeid
om het onderwijs modulair te organiseren.

Een opdracht die aan de standaard wordt meegegeven is aan de individuen de mogdijkheid bieden op
een zo breed mogdijk arbeidsmarktgebied (bij voorkeur op landdijk niveau) inzetbear te zijn. Een
andere bdangrijke opdracht die wordt meegegeven is de overdraagbare, niet-contextgebonden
competenties zichtbaar te maken. De bestudering van de versthillende landen laat zien dat er
verschillende standaarden worden ontwikkeld en worden gebruikt, d naargelang de dodgeling die men



met de assessment nastreeft. Aldus wordt in Frankrijk, voor de (her)oriéntatie op de arbeidsmarkt, de
"infoometieve’ ROME-standaard gebruikt. Deze standaard dient niet om te certificeren, maar om
individuen op een systematische wijze informatie te verschaffen over de inhoud van beroepen en functies
op de arbeidsmarkt. Diplomas en cetificaten (onderwijsngdlingen, op sectoraal en bedrijfsniveau)
vormen in Frankrijk de standaard waarmede wordt gecertificeerd. In de feten spedt dit in op de
erkenning dat er diplomas en getuigschriften kunnen bestaan met verschillende juridische draagwijdte.
Naast de juridische draagwijdte van diplomas en getuigschriften bestaat er ook de feitdijke draagwijdte.
Met "avid effect” van een diploma bedoelt men de draagwijdte ven attesten. Indien bepaalde beroepen
niet gereglementeerd zjn dan heeft de werkgever in principe discretionaire bevoegdheid om personen
aan te nemen. Hij bepaalt welke diplomas en getuigschriften hij opportuun acht. Van deze differentictie
wordt ook gebruik gemaakt in het experiment inzake vaidering van de Frangtalige gemeenschap en het
Wadse Gewest dat op het ogenblik wordt uitgevoerd. Onderwijs Socide Promotie behoudt het
monopolie van het diplomeren (aan de hand van een opledingensandaard) en de andere
vormingsactoren (Forem-formation en IFPME) gebruiken hun eigen standaard verbonden aan het
vormingsprogramma. Forem levert een "bilan de premiere ligne' a. De andere actoren (IFPME en OSP)
voegen er nog een "evaudiefiche' aan toe.

Oog voor de problematiek van de context- niet-contextgebonden competenties

In ieder land worden klachten geformuleerd ten aanzien van de overdraagbaarheid van het
gecertificeerde. Als de standaarden refereren naar pecifieke functies dan betekent dit dat de
competenties contextgebonden worden gedefinieerd en gecertificeerd. Met het oog op de begdeding
van de mobilitet is het precies van bdang da de niet-contextgebonden (evolutiee en
ontwikkelingsgerichte competenties) worden gecertificeerd. Het land dat daar het meest mee worgtdt is
Groot-Brittannié. Frankrijk logt dit probleem anders op. Frankrijk differentieert de certificeringspraktijk.
In fete kent het drie sysemen van professonde certificering, met dk zjn eigen functie en dgen
doelgeling. Het bestaan van die drie systemen laat toe de niet-contextgebonden erkenningen te blijven
onderscheiden van de contextgebonden erkenningen (certificaten). Frankrijk onderscheid diplomals,
gehomologeerde titds en de cetificaten (voora de Cetificats de Qudificaion Professonndle).
Diplomals drukken uit dat men ook over competenties moet beschikken, die los staan van de specifieke
arbeidscontext en die een zekere afgtand behouden ten opzichte van de concrete arbeidssituatie.
Benadrukt wordt dat diplomas van naionade opvoeding en sectorale certificaten en bedrijfscertificaten
anderen inhouden dekken, andere doelen nastreven. Sectorde en bedrijfscertificaten zjn we
contextgebonden. Behoud van de diversteit is beangrijk.

Ontwikkeling van methoden en procedures

De keuze van de methode

De keuze voor de methoden en de procedures is verbonden met de problematiek van het vaststdlen van
zowd de contextgebonden / niet-contextgebonden competenties. Lange tijd domineerde (dthans voor de
nigt-universtaire niveaus) de Britse assessmentmethode, nl. de gedragsobservatie-methode. Kandidaten
moeten daarbij, op een zo concreet mogelijke wijze, aantonen dat ze in Saat zijn de vereide criteria in
rede Stuaties te presteren. De te leveren prestaties zijn adus gebonden aan de context waarin ze worden
geleverd. De NVQ-methode worstelt met het vastgtdlen van kennis-dementen (niet-observeerbare
competenties). Dit get problemen van overdraagbaarheid van de gecertificeerde competenties. Lange
tijd gold voor Frankrijk dat de gedragsobservatie-methode op de werkplaats niet kan. In Frankrijk
wordt ved beang gehecht aan de arbeidsverhoudingen. De aanvaardbaarheid van het beoordelen
(evdueren en meten) op de werkplaats staat er ter discusse. Frankrijk houdt zich aan de methode van
de dossercongructie. Voor hoger geschoolden blijkt deze dosser-constructie methode zo geen



probleem te zijn, wel voor lager geschoolden. De keuze van de methode, de keuze van de socide sdtting
waarbinnen men EVC doorvoert isvan cruciad belang voor het succes of het fden van een systeem.

Nederland is zich bewust van de moeilijkheden rond de te gebruiken methode. Het door de Nederlandse
overheid recentelijk opgerichte EV C-kenniscentrum moet ondersteuning bieden aan de ontwikkeding van
procedure, methoden en technieken. Ook Finland heeft oog voor de methodische problematiek. Daar
moet het ALVAR-project ondersteuning bieden. Het ALVAR-project levert een methode-batterij. De
ontwikkeling van methoden en techniek is belangrijk voor de begeeding van de invoering van EVC in
Vlaanderen.

Procedures en ethische problemen

Het (h)erkennen en certificeren van competenties is een proces. Het is een proces dat zich Stueart in een
maatscheppelijke context die arbeidsactiviteiten en persoonlijke ontwikkelingsdoden taxonomeert.
Vanuit het perspectief van het levendoopmode, waarbij persoonlijke ontwikkding en verhoging van de
inzetbaarheld op de arbeidsmarkt en het brede maatschappdijk gebeuren beangrijk wordt geacht
Stueren zich een aantd dimenges op het ethische viak. Deze hebben te maken met :

0 Deaard van het competentiebegrip en de keuze van methoden en technieken voor het vaststdlen van
competenties,

De socide en interpersoonlijke relaies bij het vaststellen van competenties,

Het bewaren van de persoonlijke integriteit

Het individu in relatie tot zijn toekomstmogelijkheden

Gdlijke berechtiging.
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Met het oog op mohbiliteit moet men ook evolutie-, en ontwikkdingdijnen van het individu kunnen
vadtdedlen. Het gaat daarbij om potenties en mentde processen. Eens de schoolbanken verlaten is het
geen evidente zaak dat mensen zich zo maar |aten "doorlichten” op hun "potenties’. Zij ervaren of vrezen
inbragk op de prive-sfeer. Het beoordelen van de "potenties’ van individuen leunt aan bij het beoordelen
van de persoonlijkheid. Het evauatieproces grijpt plaats binnen bepaalde socide verhoudingen. Tussen
de geévaueerde persoon en de evauator kunnen aanzienlijke verschillen bestaan op het viak van het
gehanteerde waarden- en normenpatroon. Deze verschillen kunnen ook bestaan tussen opleider en de
lerling, tussen de hiérarchische overste en de werknemer, tussen een academische geschoolde en een
door ervaring geschoolde, tussen aanwerver en kandidaat, tussen mensen van verschillende culturde en
tadl achtergrond.

De Franse wetgever heeft ved aandacht geschonken aan de redie "werkgever-werknemer” bij de
uitwerking van de competentieba ansprocedure. De werknemer kan dergdijke procedure aanvatten op
egen initatief of in het kader van een vormingsplan opgesteld door de onderneming. De procedure kan
echter enkd met indemming van de werknemer plaatsvinden en de weigering door de werknemer kan
geen grond tot ontdag uitmaken. De resultaten worden niet aan de werkgever overgemaakt, ook niet ds
de baans wordt opgemaakt in het kader van het vormingsplan. De datistische gegevens over het gebruik
van de baansprocedure wijzen evenwd uit dat, zdfs met zulk een sterke juridische bescherming weinig
individude werknemers het wagen een balansprocedure bij de werkgever aan te vragen. Individude
bal ansopnames zouden voord buiten de werkuren (op zaterdagen) gebeuren. Er zou nog steeds vrees
leven "gesgndeard” te worden bij de werkgever.

Dit dles wijs erop hoe delicaat het aanvatten van een competentiedoorlichting kan worden ervaren.

Kwaliteit van de assessoren

Uit de internationde cases blijkt een kritiek punt de kwalitdt van de assessoren te zjn. Via de



professonditeit van de begdeiding tracht men de toegang tot EVC-procedures te verhogen. Deze
professonde begdeding kan zowd liggen op het viak van het bespreken van een opleidingspad, het
laten evaueren (certificeren) van de verworven competenties, het laten zoeken waar men de nodige
aanvullende opleiding moet volgen, as het vinden van een baan die overeengemt met wensen en
mogdijkheden.

Competenties en standaarden kunnen "lezen', correcte, zinvalle en rechtvaardige oordelen kunnen
uitspreken over de bewijskracht van "aangetoonde' ervaring, over empathie beschikken, processen
kunnen plannen, rekening kunnen houden met maatschappelijke variabilitait, met deontologische en
didactische regels zijn zo enkele van die capaciteiten waarover begeleiders en assessoren zouden moeten
beschikken. Regedmatig wordt aanbevolen om de rol van begdeder (hulp bij het ontdekken en bloot
leggen van de individude competenties) en van beoordelaar (beoordding van de aangetoonde
competenties ten opzichte van de standaard, catificering van de competenties) geschelden te houden. Dit
blijkt ut de buitenlandse voorbedden en de Europese normeing met  betrekking tot
catificeringangdlingen. De ethiek vraagt dat begeleiders en beoordelaars zouden zjn opgdeid om deze
taken naar behoren te volbrengen.

Kwaliteit van het proces

Niet dleen de kwadliteten van de personen die de begdeiding en evdudie doorvoeren zjn intringek
verbonden met ethische kwesties, maar ook de kwdliteit van de te volgen procedure.

In Groot-Brittannié wordt op dit viak een intendeve activiteit ten toon gespreid door het
kwaditeitshorgingsorgean QCA  (Qudification and Curricullum Authority). Dit orgaan organiseert
regematig interne audits over de gevolgde assessment-procedures. Het zet hiervoor ook “internd"” en
"externd” verifiers aan het werk.

De Franse wetgever heeft er eveneens voor gezorgd dat de centra die een balansprocedure aanbieden
aan welbepaalde criteria voldoen en dat de procedure waarborgen inhoudt met betrekking tot de
persoonlijke integriteit van de betrokkene. Er moet dtijd voldoende begeeiding worden aangeboden, de
gevraagde informatie aan de betrokkene moet steeds een direct en noodzakelijk verband vertonen met
de dodgdling van een balansprocedure, de resultaten mogen niet aan een derde worden meegededd
zonder toestemming van de betrokkene,...De documenten met betrekking tot de balansprocedure
moeten daddijk vernietigd worden tenzij de betrokkene een vervolg aan zjn Studie wil. In dit gevd
worden de documenten niet langer dan één jaar bijgehouden. Opvallend is de andere benadering in het
NV Q-systeem in Groot-Brittannié. De NVQ Code of Practice legt op de assessmentcentra nu juist de
verplichting op om de assessmentgegevens hij te houden en niet te vernietigen. Ved heeft er nauurlijk
mee te maken dat men in de Franse competentieba ansprocedure niet over gaat tot een certificering. In
het Britse NV Q-systeem gebeurt deze certificering wd en met het bijhouden van de assessmentgegevens
wil men verschillende objectieven bereiken. De assessoren zjn zo in staat om bij een nieuwe assessment
te kijken op welke wijze men in het verleden tot een assessment is gekomen. Bovendien biedt dit de
mogdlijkheid voor de internd en externd verifiers om de assessmentbedissngen te controleren.

De Vlaamse decreetgever heeft bij de erkenning van private arbedsbemidddingsbureaus ook sterke
nadruk gelegd op eelijke procedure's. De private arbeidsbemiddeingsbureau’s mogen dechts
bemidddingsactiviteiten uitvoeren indien zij erkend worden. Deze erkenning wordt dechts gegeven indien
de bureau's de regdgeving ndeven uit de decreet-en beduitgeving. Hieruit werd door de Vlaamse
regering een gedragscode gededuceerd. Deze werkwijze kan in het kader van een EV C-procedure ook
nuttig zijn. Zods bij de private arbeidsbemiddeling kan er in een "EV C-gedragscode’ aandacht worden
besteed aan de objectieve, respectvolle en niet discriminerende behandding van de kandidaten. Het
verbod om onderscheid te maken op grond van handicap, gezondheidstoestand of seksuele gesardheid.
Een EVC-centra dient te waken over de grootst mogdijke berogpsbekwaamheld, integritet en
vakkennis. Dit kan eventued vastgelegd worden in een miniseried beduit ermede rekening houdend dat



personen die kandidaten begeleiden doorheen een EVC-proces op de hoogte moeten zjn van de
abedsmarktdgtuatie en het opledingsen vormingsgebeuren. Het waken over de vertrouwdijke
behandding van de gegevens behoort tot de beschermingssfeer van de privacy en dient ook te worden
opgenomen. De wet van 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte
van de verwerking van de persoonsgegevens geeft bovendien personen het recht opgedagen gegevens te
laten wijzigen indien deze niet in verband staan met de dodgelingen van EVC. De gedragscodedie in
het kader van de private arbeidsbemiddding enkel geldt voor private bureau's, kan wat betreft de
EV C-aspecten tevens gebruikt worden voor publieke organen die eventued een EV C-procedure zullen
aanbieden. We denken aan de VDAB, VIZO en onderwijsngelingen.

Specifiek met betrekking tot de certificering blijkt uit de buitenlandse voorbedden en Europese
normering m.b.t. cetificeringsangdlingen dat het beangrijk is de begdeiding van de kandidaten en de
uiteindelijke beoordding over het d dan niet bezitten van bepaalde competenties gescheiden dient te
worden. De zogenaamde portfoliobegeleiders, de personen die voorafgaanddijke opleiding hebben
gegeven, zdfs de assessoren mogen niet de certificeringsbedissing nemen. De vise die hierachter steekt
heeft te maken met de om een objectief corded te kunnen velen.

Monitoring

Om een beleid goed te suren is zicht nodig over de resultaten van het gevoerde beeid. Buitenlandse
ervaringen leren dat het vaak moelijk is het beleid te evaueren bij gebrek aan statistische monitoring van
het systeem. Van hij de start van een EVC-systeam lijkt het aangewezen een monitoring-systeem in
Vlaanderen te inddleren.

Publiciteit

In dle landen lecft de klacht dat bij de opstart van het EVC-systeem onvoldoende bekendheid werd
gegeven aan de fadliteten. Vaak hebben EVC-systemen en praktijken in de schaduw van andere
arbeidsmarktvoorzieningen geleefd. In Nederland werd hiertoe een EV C-Kenniscentrum opgericht. Het
EV C-kenniscentrum moet het EVC-concept bekendheld geven. Ook hieruit kan Vlaanderen lering
trekken. Het verdient overigens aanbeveding dat een Adviesgroep EVC wordt ingesteld die de regering
en de berokken actoren adviseert omtrent procedurevoorschriften, gelijkschekding van certificaten,
gebruik ven methoden, gebruik van standsarden, .... Deze adviesgrogp moe mingens
vertegenwoordigers van de socide partners en personen deskundig in - onderwijsaangel egenheden
bevatten.



