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SAMENVATTING 
 
In juni 2016 gaf minister Joke Schauvliege de Vlaamse Milieumaatschappij (VMM) de opdracht om te 
onderzoeken wat de knelpunten zijn bij de waterscan, hoe het komt dat er zo weinig scans worden 
uitgevoerd en welke rol de watermaatschappijen hierin spelen of zouden kunnen spelen.  
Minister Schauvliege gaf ook aan dat het belangrijk is om: 

- de bekendheid van de waterscan te verhogen bij de doelgroep en de intermediairen; 
- de doelgroep die recht heeft op gratis scans te evalueren;  
- de waterscan gericht aan te bieden aan klanten via watermaatschappijen of via intermediairen 

zoals OCMW’s. 
 
Voor deze opdracht ontwikkelden de drinkwatermaatschappijen en de overheid een afsprakenkader over 
het toepassen van de waterscan. Dit afsprakenkader startte op 1 juli 2017. 
 
Deze evaluatie omvat een periode van 1 jaar.  
De evaluatie gebeurt vanuit drie invalshoeken:  

- de bevraging van de OCMW-medewerkers via een korte enquête ‘Waterscan’ uitgevoerd door de 
VMM; 

- de evaluatie door AquaFlanders; 
- de evaluatie door Komosie1. 

 
Enquête waterscan 
In totaal beantwoordden 179 OCMW medewerkers de gestelde vragen, 0,13 % van de aangeschrevenen. 

- 47,5 % van de respondenten gaf aan de waterscan niet te kennen.  
- 28,5 % had al van de waterscan gehoord.  
- 24 % kent de waterscan.  

 
Van de 94 personen die minstens van de waterscan gehoord hebben, geven er 23 (24,5 %) aan dat zij 
systematisch nagaan, hetzij als LAC (lokale adviescommissie) hetzij daarbuiten, of een waterscan 
interessant zou zijn voor hun cliënt.  
 

- 61 % van de respondenten vindt de waterscan-doelgroep goed.  
- Geen enkele respondent vindt de doelgroep te ruim.  
- 29 % van de respondenten vindt de doelgroep te beperkt.  
- 10 % heeft hierover geen mening.  

 
Wanneer we vragen waarom de respondent de doelgroep te beperkt vindt, komen twee antwoorden vaak 
terug:  

- De waterbesparingsvoorwaarde is te beperkend. 
- De gratis waterscan moet ook beschikbaar gemaakt worden voor mensen die de stap naar het 

OCMW nog niet hebben gezet. 
  

                                                           
 
1 Komosie vzw is de koepel van milieu-ondernemers in de sociale economie en vertegenwoordigt o.a. de energiesnoeibedrijven, ook betrokken bij 
de uitvoering van de waterscan. 
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AquaFlanders evalueert het afsprakenkader 
AquaFlanders stelt dat de drinkwatermaatschappijen volgende afspraken implementeerden: 

- het waterscanrapport en -attest updaten; 
- de cursus waterscanner updaten; 
- waterscanners toegang geven tot een extranet over de waterscan; 
- de verruimde doelgroep voor een gratis waterscan toepassen; 
- actief naar de waterscan toeleiden via: 

o de factuur 
o de gratis controleonderzoeken 
o de lokale adviescommissies 
o de klantencontacten 
o de energiesnoeibedrijven 

- de waterscan uitvoeren, al dan niet in samenwerking met de energiesnoeibedrijven; 
- de uitvoering van de waterscan opvolgen en rapporteren; 
- de algemene communicatie over de waterscan versterken, o.a. via de website; 
- de waterscan gratis maken voor de voorkeursdoelgroep.  

 
Het streefcijfer van 1000 waterscans tussen juli 2017 en juli 2018 werd niet gehaald. Er werden 342 
waterscans uitgevoerd bij 194 beschermde klanten en 148 bij de verruimde doelgroep. 

 
Komosie evalueert het afsprakenkader 
De koepel van de energiesnoeibedrijven geeft in haar evaluatie aan dat: 

- de samenwerking met de drinkwatermaatschappijen niet optimaal verloopt, o.a. door de 
administratieve lasten die ermee gepaard gaan; 

- de doorverwijzing door de OCMW’s beperkt is, o.a. door de bijkomende voorwaarde van 
besparingspotentieel om in aanmerking te komen voor een gratis waterscan. 
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1 SITUERING 

In het algemeen waterverkoopreglement (AWVR) staan een aantal sociale rechten voor klanten van 
watermaatschappijen. Zo is het verplicht om een gratis waterscan uit te voeren op verzoek van een 
beschermde klant.  
 
In juni 2016 stelde minister Joke Schauvliege vast dat in de periode 2014-2016 maar weinig waterscans 
werden uitgevoerd. Daarom gaf minister Schauvliege de VMM de opdracht om te onderzoeken: 

- wat de knelpunten zijn bij de waterscan;  
- waarom er zo weinig scans worden uitgevoerd;  
- welke rol de watermaatschappijen hierin spelen of zouden kunnen spelen.  

 
Minister Schauvliege gaf ook aan dat het belangrijk is om: 

- de bekendheid van de waterscan te verhogen bij de doelgroep en de intermediairen; 
- de doelgroep die recht heeft op de gratis scans te evalueren; 
- om de waterscan gericht aan te bieden aan klanten via watermaatschappijen of via intermediairen 

zoals OCMW’s. 
 
De VMM heeft de volgende initiatieven genomen: 

- een afsprakenkader opmaken met AquaFlanders, dat inging op 1 juli 2017; 
- een standaardrapport waterscan opmaken (in samenspraak met de watermaatschappijen); 
- de waterscan bekendmaken via het nieuwe LAC-portaal (www.vmm.be/lac-water), waarop OCMW-

medewerkers goede praktijken en tips krijgen voor de werking van de LAC; 
- de waterscan bekendmaken aan de prioritaire doelgroep via de brochure ‘Goed geregeld geld 

gespaard’ 
- een enquête rond de bekendheid van de waterscan (zie hoofdstuk 2) opmaken en uitsturen. 

 
Nu, een jaar later, evalueren wij het afsprakenkader vanuit drie invalshoeken:  

- de enquête die de VMM uitvoerde bij de OCMW’s; 
- de resultaten van de evaluatie door AquaFlanders; 
- de resultaten van de evaluatie door Komosie. 

 
De evaluatie van de impact van de waterscan is gepland op het einde van 2018. 
 
Het Afsprakenkader Waterscan is gepubliceerd op de website van de VMM en vind je op 
www.vmm.be/wetgeving/waterscan_afsprakenkader_2017_06_29.pdf 
 

  

http://www.vmm.be/wetgeving/waterscan_afsprakenkader_2017_06_29.pdf


\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 
  
Evaluatie 1 jaar afsprakenkader waterscan  9 

2 ENQUÊTE WATERSCAN  

2.1 Opmaak van de vragenlijst 

De vragenlijst kwam tot stand na consultatie van de VVSG, de Vlaamse Ombudsdienst, 
Samenlevingsopbouw Provincie Antwerpen en het federaal steunpunt voor armoedebestrijding. 
In deze bevraging werd gepeild naar de eventuele ervaringen met en suggesties voor de waterscan. 
 
De VMM stuurde in mei deze korte enquête uit naar een uitgebreid mailbestand van 1.364 OCMW’s en 
OCMW-medewerkers. We stuurden twee keer een herinnering naar wie de enquête nog niet invulde. 
 

2.2 Reactie en resultaten 

2.2.1 Respondenten 

In totaal beantwoordden 179 OCMW-medewerkers de gestelde vragen, of 13 % van de aangeschrevenen.  
 
De enquête was anoniem. Op basis van het mailadres kunnen 170 mailadressen gelinkt worden aan 138 
verschillende gemeentes of steden. 
 
De vragenlijst werd beantwoord door een heel uiteenlopende groep OCMW-medewerkers zoals  

- voorzitters van het OCMW (9tal);  
- voorzitters van de LAC (20-tal);  
- algemeen directeurs (5-tal); 
- diensthoofden sociale dienst; 
- maatschappelijk assistenten; 
- medewerkers;  
- coördinatoren 
- financieel medewerkers (10-tal) 

 

2.2.2 Ken je de waterscan? 

- 47 % van de respondenten zegt de waterscan niet te kennen.  
- 28 % geeft aan al van de waterscan gehoord te hebben.  
- Maar 24% kent de waterscan. 
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figuur 1: ken je de waterscan? 

Neen
47%

Al van gehoord
29%

Ja
24%

 

 

 

2.2.3 Ga je systematisch na of de waterscan interessant is voor een cliënt? 

Van de 94 personen die minstens van de waterscan gehoord hebben, geven er 23 aan systematisch na te 
gaan, als LAC of daarbuiten, of een waterscan interessant zou zijn voor een cliënt. 36 personen gaan dit op 
ad-hoc basis na. 
 

figuur 2: ga je systematisch na of een waterscan interessant zou zijn voor een cliënt? 
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2.2.4 Hoe vaak vraag je een waterscan aan voor een cliënt? 

- 29 respondenten (31 % van diegenen die aangeven dat ze minstens van de waterscan gehoord 
hebben) vragen nooit een waterscan aan.  

- 56 respondenten (60 % vragen) minder dan één keer per maand een waterscan aan.  
- 2 respondenten vragen1 of 2 keer per maand een waterscan aan  
- 2 respondenten vragen meer dan 2 keer per maand een waterscan aan. 
- 5 % van de respondenten geven aan dat ze hier geen antwoord op kunnen geven.  

 

figuur 3: hoe vaak vraag je een waterscan aan voor een cliënt? 

Niet
31%

minder dan één keer 
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60%
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2%

meer dan 2 keer per 
maand

2%

Weet ik niet
5%

 
 
 

2.2.5 Wanneer vraag je een waterscan voor een cliënt? 

Op deze vraag antwoordden 18 respondenten (19 %) dat ze het antwoord op deze vraag niet kenden.  
 

- Bij de 76 andere respondenten wordt de waterscan bijna altijd (89 %) aangevraagd bij een hoog 
verbruik (en dus een hoge waterfactuur).  

- 5 % gaf aan een waterscan aan te vragen wanneer er aanwijzingen zijn van 
waterbesparingspotentieel.  

- 5 % koppelt het uitvoeren van een waterscan aan een ander moment, bv. wanneer de klant een 
energiescan aanvraagt.  
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figuur 4: wanneer vraag je een waterscan voor een cliënt? 
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2.2.6 Volg je het waterverbruik op? 

Twee vragen gaan over het opvolgen van het waterverbruik.  
- 81 % van de respondenten geeft aan het waterverbruik niet op te volgen bij cliënten bij wie een 

waterscan werd uitgevoerd.  
- 19 % van de respondenten geeft aan dit wel te doen. 

In totaal 93 respondenten antwoordden op deze vraag, waarvan 20 niet wisten of ze het waterverbruik al 
dan niet opvolgden. 
 
Op de vraag of het waterverbruik opgevolgd wordt bij cliënten met een hoge waterfactuur, krijgen we net 
het omgekeerde resultaat. 81 % geeft aan dit op te volgen, 19 % volgt het waterverbruik niet op. 
86 respondenten beantwoordden deze vraag. 9 ervan geven aan het antwoord niet te weten. 
 
Hieruit blijkt dat het belang van het opvolgen van het waterverbruik bij een hoge waterfactuur al goed is 
ingeburgerd. Bij een waterscan is dat niet het geval.  
 

2.2.7 Wat vind je van de doelgroep die in aanmerking komt voor een gratis waterscan? 

179 van de respondenten beantwoordden deze vraag. 18 of 10 % geeft aan het niet te weten. 
 

- Van de 161 respondenten die wel een mening hebben, geven 109 (68 %) aan dat die goed is.  
- 52 respondenten (32 %) wil een ruimere doelgroep en vindt de doelgroep nu te beperkt.  
- Geen enkele respondent vindt de doelgroep te ruim.  
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Wanneer gevraagd wordt waarom de respondent de doelgroep te beperkt vindt, komen twee antwoorden 
vaak terug.  

- De waterbesparingsvoorwaarden zijn te beperkend. 
- De gratis waterscan moet ook beschikbaar gemaakt worden voor mensen die de stap naar het 

OCMW nog niet hebben gezet. 
 

figuur 5: vind je de doelgroep voor een gratis waterscan goed, te ruim, te beperkt? 

Goed
68%

Te ruim
0%

Te beperkt
32%

 

2.2.8 Nog andere opmerkingen of vragen 

Verschillende respondenten geven aan dat: 
- de waterscan onvoldoende gekend is en dat zij graag bijkomende concrete info ontvangen over de 

waterscan; 
- de drinkwatermaatschappijen terughoudend zijn om een waterscan uit te voeren; 
- de extra voorwaarde van waterbesparingspotentieel het resultaat van de waterscan beperkt. 

 

2.3 Conclusie 

Deze eerste enquête werd opgemaakt door de VMM, in samenwerking met vertegenwoordigers van VVSG, 
watermaatschappijen, de Vlaamse ombudsdienst en armoedeorganisaties. De VMM stuurde de bevraging 
ook rond.  
 
De belangrijkste conclusie van deze enquête is dat de waterscan weinig gekend is. Maar24 % van de 
respondenten kent de waterscan. Er is dus bijkomende communicatie nodig.  
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3 EVALUATIE AFSPRAKENKADER AQUAFLANDERS 

AquaFlanders, de koepelvereniging van de Vlaamse watermaatschappijen, stelde het rapport ‘Evaluatie 
afsprakenkader’ op. In deze evaluatie geeft AquaFlanders aan hoe de afspraken uit het afsprakenkader 
Waterscan geïmplementeerd zijn en tot welke resultaten deze implementaties hebben geleid. De 
belangrijkste elementen van deze door AquaFlanders uitgevoerde evaluatie worden hieronder aangegeven. 
 

3.1 Waterscan in de praktijk: verhoging van het resultaat op inhoudelijk 

en materieel vlak 

De waterscanner vult het waterscanformulier in en overloopt samen met de klant het ‘standaardrapport 
waterscan’.  
Dit standaardrapport werd in samenwerking met de VMM opgesteld.  
De waterscanner duidt de hoofdstukken die voor de klant relevant zijn aan in het standaardrapport. Zo is 
dit rapport ook een nuttig naslagwerk voor de klant waarin de klant na het bezoek van de waterscanner alle 
informatie kan terugvinden.  
 
Alle waterscanners hebben toegang tot een extranet waarop ze alle documentatie over de waterscan terug 
kunnen vinden. Via een nieuwsbrief werden alle waterscanners geïnformeerd over het nieuwe 
afsprakenkader.  
 
De cursus kreeg een update. O.a. recentere kencijfers werden ingevoegd en het standaardrapport werd 
geïntegreerd. De cursus voldoet aan de criteria zoals opgesomd in bijlage 1 van het afsprakenkader. Deze 
cursus staat ook op het extranet voor waterscanners.  
 
Samen met de cursus kreeg ook het waterscanattest een update: 

- voorzien van extra velden die een evaluatie van het instrument mogelijk maken;  
- vereenvoudiging van het attest wat de leesbaarheid verhoogt.  

 
De laatste opleiding waterscan werd gegeven in april 2018. Er waren toen 44 deelnemers.  
 

3.2 Verruiming van de doelgroep voor de gratis waterscan 

De verruimde doelgroep wordt toegepast conform de principes uit het afsprakenkader. In het 
afsprakenkader staat een voorstel om een derde prijs toe te passen voor die klanten die weliswaar tot de 
voorkeur doelgroep behoren maar geen of onvoldoende besparingspotentieel kennen. Dat voorstel wordt 
niet gerealiseerd. 
 
Volgende klantengroepen worden geselecteerd: 

- klanten die worden voorgedragen door een OCMW, al dan niet in het kader van de werking van de 

Lokale Adviescommissie voor afsluiting; 

- klanten die worden voorgedragen door een CAW of een andere instelling voor schuldbemiddeling; 
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- klanten bij wie een gratis energiescan werd uitgevoerd en die actief een waterscan aanvragen. 

 
Bijkomende voorwaarden: de waterscan wordt gratis aangeboden bij een klant uit deze bijkomende 
doelgroep als aan de volgende voorwaarden wordt voldaan: 

- Op basis van het reële waterverbruik van de klant is er een duidelijk waterbesparingspotentieel. Dit 
wordt verwacht zodra de klant een verbruik heeft dat hoger is dan 150 % van het gemiddeld 
verbruik.  

- De klant staat achter het idee en de opzet van de waterscan en wil meewerken wanneer de 
exploitant hem contacteert voor de uitvoering van de waterscan.  

Op basis van verbruikscijfers hebben de watermaatschappijen en de VMM verbruiksschijven vastgelegd tot 
gezinnen met 10 personen. Die schijven worden in heel Vlaanderen toegepast. 
 

tabel 1: gemiddeld verbruik per typegezin en het verbruik van 150 % 

 
Type gezin 

 

Gemiddeld verbruik 

per jaar 

150 % 

1-persoon 48 m³ 72 m³ 

2-personen 75 m³ 113 m³ 

3-personen 104 m³ 156 m³ 

4-personen 127 m³ 191 m³ 

5-personen 154 m³ 231 m³ 

6-personen 179 m³ 269 m³ 

7-personen 204 m³ 306 m³ 

8-personen 229 m³ 344 m³ 

9-personen 254 m³ 381 m³ 

10-personen 279 m³ 419 m³ 

 
Beschermde klanten hebben nog altijd recht op een gratis waterscan. Bij deze groep klanten moet er dus 
geen besparingspotentieel zijn. 
 

3.3 Werken aan een actieve toeleiding voor klanten binnen de doelgroep 

3.3.1 Via de interne werking van de drinkwatermaatschappijen - facturatie 

De drinkwatermaatschappijen maken de waterscan bekend via hun factuur.  
 
AquaFlanders stelt dat alle drinkwatermaatschappijen communiceren via de waterfactuur over de 
mogelijkheden van een waterscan bij een beschermde klant met meerverbruik2.  
 

                                                           
 
2 Meerverbruik zoals gedefinieerd in het Algemeen Waterverkoopreglement.Er is sprake van meerverbruik als het verbruik, herrekend op jaarbasis, 
met minstens 25 % en met minstens 50 m3 is toegenomen t.o.v. de vorige verbruiksperiode bij een beschermde klant, en 50 % en 100m ³ bij een 
niet-beschermde klant. 
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Bij nazicht door de VMM kon AGSO Knokke-Heist geen facturen met vermelding van de waterscan bezorgen. 
Een overzicht van de facturen met vermelding hiervan zijn opgenomen in bijlage 2.  
 
Alle klanten bij wie een meerverbruik wordt vastgesteld, hebben ook recht op een gratis 
controleonderzoek. Bij een controleonderzoek komt iemand van de watermaatschappij op bezoek om 
samen met de klant na te gaan of de meter correct werkt en of er sprake is van een lek. 
Klanten die geïnteresseerd zijn in een gratis controleonderzoek of waarbij een gratis controleonderzoek 
wordt uitgevoerd, worden volgens de drinkwatermaatschappijen geïnformeerd over de waterscan.  
 
In 2017 werden in totaal 2.941 gratis controleonderzoeken uitgevoerd.  
 

3.3.2 Via de interne werking van de drinkwatermaatschappijen – LAC-bijeenkomsten 

Tijdens een LAC-vergadering haalt de medewerker van de drinkwatermaatschappij de waterscan aan 
wanneer blijkt dat de klant beschermd is of een verbruik heeft waardoor hij aan de voorwaarde van de 
voorkeursdoelgroep voldoet.  
 

3.3.3 Via de interne werking van de drinkwatermaatschappijen – klantencontacten 

Ook de medewerkers van de klantencontactcentra zijn geïnformeerd dat ze de klant een waterscan kunnen 
aanbieden. 

 

3.3.4 Via een samenwerking met de energiesnoeiwerking met het oog op toeleiding 

AquaFlanders stelde samen met Komosie, de koepel van energiesnoeibedrijven, een workflow op. Met dit 
schema kan de energiesnoeier een klant correct informeren over een waterscan. Een energiesnoeier kan 
ook in naam van de klant de verbruiksgegevens van de klant opvragen, om zo te kunnen nagaan of er 
besparingspotentieel is. Als de klant dat wil kunnen ze samen een waterscan aanvragen.  
 
Deze workflow is in heel Vlaanderen toepasbaar op Farys na, aangezien daar al samenwerkingsverbanden 
zijn met energiesnoeiers.  
 
Alle energiesnoeibedrijven zijn hiervan op de hoogte gesteld. 

 

3.4 Uitvoeren van de waterscan 

3.4.1 Uitvoerder van de waterscan 

De drinkwatermaatschappijen werken een workflow uit, in samenwerking met Komosie of in eigen beheer, 
bij het uitvoeren van de waterscan.  
 
De tabel 2 geeft het overzicht van de keuze die de watermaatschappijen maakten.  
 
De drinkwatermaatschappijen bekeken voor hun werkingsgebied of een samenwerking met 
energiesnoeiers een meerwaarde kan bieden en stelden, zoals hierboven gesteld, een workflow op. 
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tabel 2: overzicht van de verschillende watermaatschappijen en de keuze van de uitvoerder van de waterscan 

Watermaatschappij Optie 1 
Waterscan uitvoeren in 

eigen beheer 

Optie 2 
Waterscan uitbesteden 

AGSO Knokke Heist Ja Nee 
De Watergroep Ja Ja 
Farys Ja Ja 
IWVA Ja Nee 
Pidpa Ja Nee 
Vivaqua  NG* NG* 
water-link Ja Nee 

*NG: niet gerapporteerd 
 

3.4.2 Selecteerbaarheid voor opvolging 

De uitwerking van een rapporteringsdocument waarmee de klanten bij wie een waterscan werd uitgevoerd 
kunnen opgevolgd worden op het vlak van waterverbruik, en aan de hand waarvan hierover ook 
gerapporteerd kan worden . In dit document staan data over de effecten van de waterscan op verbruik en 
facturatie. De eerste rapportering aan de VMM is voorzien eind 2018. 
 

3.5 Versterken van de algemene communicatie over de waterscan 

Alle watermaatschappijen hebben een specifieke webpagina waar je informatie over de waterscan terug 
vindt (bijlage 1). AGSO Knokke-Heist en IWVA maken op deze webpagina geen melding van de verruimde 
doelgroep. 
 
Daarnaast worden diverse kanalen voor communicatie over de waterscan, zoals de factuur (zie bijlage 2), 
klantenmagazines, de LAC, de klantencontacten ,… ingezet. 
 

3.6 Prijs van de waterscan 

De prijs die in het afsprakenkader werd overeengekomen, wordt gedeeltelijk gerespecteerd.  
 
Dit betekent dat de waterscan gratis is voor de beschermde klant en voor de voorkeurs doelgroep met 
voldoende besparingspotentieel. 
Voor de andere klanten is een richtprijs van 150 euro afgesproken. Die wordt ook aangerekend.  
 
Er staat een voorstel in het afsprakenkader om een derde prijs toe te passen voor die klanten die weliswaar 
tot de voorkeursdoelgroep behoren maar geen of onvoldoende besparingspotentieel kennen. Dat wordt 
dus niet gerealiseerd. 
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3.7 Streefcijfer – aantal scans per jaar 

De watermaatschappijen streven ernaar om vanaf 2017 per jaar 1000 waterscans uit te voeren. Het eerste 
volledige jaar loopt van 1 juli 2017 tot 1 juli 2018. 
 
In dit eerste ‘waterscan’-jaar rapporteerde de watermaatschappijen 342 waterscans:194 bij beschermde 
klanten en 148 via de verruimde doelgroep. 
 

tabel 3: aantal waterscans verdeeld per maatschappij en per groep tussen 1 juli 2017 en 30 juni 2018 

Watermaatschappij Aantal 
waterscans 

Beschermde  
klant 

Scans via verruimde 
doelgroep 

AGSO Knokke Heist 1 1 0 
De Watergroep 76 19 57 
Farys 160 154 6 
IWVA 12 7 5 
Pidpa 45 7 38 
Vivaqua  NG* NG* NG* 
water-link 48 6 42 

totaal 342 194 148 

*NG= niet gerapporteerd 
 

3.8 Conclusie van AquaFlanders 

Volgende conclusies zijn overgenomen uit het evaluatierapport van 1 jaar afsprakenkader opgesteld door 
AquaFlanders: 
 
“Alle afspraken uit het afsprakenkader zijn nagekomen. De doelgroep voor een gratis waterscan is uitgebreid 
en er is zeer breed ingezet op actieve toeleiding en communicatie. Klanten worden op de hoogte gesteld van 
het instrument waterscan via hun factuur, klantencontactcenter, website, klantenmagazine, energiesnoeiers, 
LAC … Er werden daarnaast 2.941 gratis controleonderzoeken uitgevoerd. Dit controleonderzoek is gratis voor 
alle klanten met meerverbruik en toont sterke gelijkenissen met een waterscan. 
Er zijn op korte termijn heel wat zaken gerealiseerd die de toeleiding tot de waterscan verhogen, zonder 
daarbij uit het oog te verliezen dat het instrument tot waterbesparing zo doelgericht mogelijk wordt 
ingezet.  Desondanks deze initiatieven zien we dat er, een jaar na het afsprakenkader, nog geen grote vraag 
is naar een waterscan. Belangrijk daarbij te vermelden is dat beschermde klanten een korting krijgen van 80 
% op hun waterfactuur, wat hoogst waarschijnlijk de incentive voor het vragen naar een waterscan verkleint.“ 
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4 EVALUATIE AFSPRAKENKADER KOMOSIE 

4.1 Komosie 

Komosie vzw overkoepelt alle Kringwinkelcentra en Energiesnoeiersbedrijven in Vlaanderen. De vzw is 
actief in de sociaal-profitsector op het kruispunt van milieu en sociale economie.  
 
Sinds 2007 voeren de energiesnoeibedrijven de energiescan uit. In 2007 kozen zo’n 70 % van de gemeenten 
voor een energiesnoeibedrijf voor het uitvoeren van de energiescan.  
 
Voor de invoering van de verplichte waterscan realiseerde de energiesnoeibedrijven al enkele 
pilootprojecten rond de waterscan in samenwerking met het netwerk van verenigingen waar armen het 
woord nemen, Leren Ondernemen vzw (energiesnoeibedrijf uit Leuven) en De Watergroep.  
 
Komosie is vragende partij om een nauwe samenwerking op te zetten met de watermaatschappijen voor 
het uitvoeren van de waterscan.  
 

4.2 Waterscan en energiesnoeiers 

Komosie heeft na een interne evaluatie volgende aandachtspunten aangeduid. 
 

4.2.1 Samenwerking met de watermaatschappijen 

Het afsprakenkader heeft nog niet geresulteerd in een intensieve samenwerking tussen 
watermaatschappijen en energiesnoeiers voor de uitvoering van de scans. Bij publicatie van dit rapport 
wordt over verschillende samenwerkingsovereenkomsten onderhandeld.  
 
Als probleemfactor wijst Komosie naar de administratieve lasten voor de energiesnoeiers , zoals de 
complexiteit van de aanvraag, verwerking en opvolging van de waterscan. 
 

4.2.2 Beperkte doorverwijzing 

Ook de doorverwijzing vanuit de energiescan naar de waterscan bleef eerder beperkt. De redenen hiervoor 
zijn:  

- Het criterium van waterbesparingspotentieel, dat inhoudt dat er een meerverbruik moet zijn van 
150 % van het gemiddelde verbruik, om van de gratis waterscan te genieten, is te beperkend. De 
gemiddelde verbruiken liggen al hoog en het aantal mensen dat dan nog eens 1,5 keer zoveel 
verbruikt is bijzonder klein. Deze voorwaarde zorgt er m.a.w. voor dat er nauwelijks potentieel is 
voor doorverwijzing, al zijn er genoeg energiescans waaruit blijkt dat een waterscan wél zinvol zou 
zijn.  

- Bijkomend pijnpunt is de complexiteit van de (door AquaFlanders) naar voor geschoven 
werkstroom voor toeleiding vanuit de energiescan. 
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- Tenslotte maakt de vereiste van een voorafgaande aanvraag bij de betrokken 
drinkwatermaatschappij dat de uitvoering van een waterscan doorgaans niet gelijktijdig met de 
energiescan kan verlopen, wat efficiënter zou zijn.  
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5 CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN 

De VMM bundelde de verschillende conclusies en koppelde hier drie aanbevelingen aan. 
 

5.1.1 Bekendmaking van en toeleiding naar waterscans 

Uit de enquête die de VMM uitvoerde, blijkt dat de waterscan nog onvoldoende gekend is bij de OCMW’s. 
Maar 24 % van de respondenten kent het instrument. 
 
AquaFlanders geeft aan dat er momenteel weinig vraag is naar een gratis waterscan. 
 
Deze conclusies wijzen erop dat verder ingezet moet worden op sensibilisatie. De VMM verbindt zich ertoe 
het initiatief te nemen.  
 

5.1.2 Gratis waterscans - waterbesparingspotentieel 

Het streefcijfer van 1.000 waterscans per jaar werd niet gehaald. Maar ongeveer 1/3e van het streefcijfer 
werd gehaald. AquaFlanders rapporteerde 342 waterscans:194 bij beschermde klanten en 148 bij de 
verruimde doelgroep3.  
 
De vereiste van waterbesparingspotentieel voor het recht op een gratis waterscan zou de toeleiding 
bemoeilijken. OCMW’s en energiescanners vinden dat deze vereiste de inzet van het instrument waar het 
zinvol is, verhindert. 
 
Daarom stelt de VMM voor om voor het volgende jaar het besparingspotentieel niet meer als voorwaarde 
op te nemen bij de verruimde doelgroep. Bij een doorverwijzing via het OCMW – onafhankelijk van het 
besparingspotentieel – voert de watermaatschappij de waterscan gratis uit.  
 
In 2019 kan herbekeken worden, op basis van de uitgevoerde waterscans, of op dezelfde wijze verder 
gewerkt wordt of niet.  
 

5.1.3 Administratieve vereenvoudiging 

Daarnaast blijkt dat de wisselwerking tussen de watermaatschappijen en de energiesnoeibedrijven niet vlot 
genoeg verloopt. De administratieve lasten van de vastgelegde workflow maken het moeilijk de waterscan 
in te zetten.  
 
De VMM vraagt de watermaatschappijen via AquaFlanders en de energiesnoerbedrijven via Komosie om 
een minder administratief belastende workflow uit te werken.  
 

                                                           
 
3 Er zijn 2.941 gratis controleonderzoeken uitgevoerd, die enige overlap vertonen met de waterscan. 
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6 BIJLAGE 1: WEBSITES 

6.1 De Watergroep 
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6.2 Farys 
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6.3 PIDPA 
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6.4 Water-link 

 

 
 
 
 
 



\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 
 
26  Evaluatie 1 jaar afsprakenkader waterscan 

6.5 IWVA 
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6.6 AGSO Knokke-Heist 
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7 BIJLAGE 2: FACTUREN 

 
7.1. De Watergroep 
7.2. Farys 
7.3. IWVA 
7.4. Pidpa 
7.5. Water-link 
 

 
 



























I N T E R CO M M U N A L E
WAT E R L E I D I N G S MA ATS C H A P P I J

VA N  V E U R N E - A M B AC H T

formulier niet gebruiken

FACTUUR   DUPLICAAT
Abonneenummer: 000000/97 Betreft: Straat nr

Klantnummer: 000000 LC-Postcode Gemeente
Land

Factuurnummer: 2017000000 Tariefcode: Huishoudelijk 
Datum: 06/10/2017
BTW Nr Klant:
BE 0000.000.000
Doccle token: Titel Naam Voornaam                     
1B1bpX5F2Wy9 Straat nr
laatste opname LC-Postcode Gemeente
    datum: 01/11/2017 Land
  meternr: 2847880
    index: 1055 m³
 diameter: 15 mm

item                                                            belastbaar  btw%
 1 Waterverbruik                                                                
   indexen                        datum    meternr      index
                             01/10/2016    2847880        688
                             05/10/2017    2847880       1014
   totaal verbruik                                        326
   Tarieven                          m³       €/m³          €
       01/10/16-03/11/16           2,79     3,7469      10,45 Basisverbruik
       01/10/16-03/11/16          27,25     7,4938     204,21 Comfortverbruik
       04/11/16-31/12/16          23,77     3,7469      89,06 Basisverbruik
       04/11/16-31/12/16          27,47     7,4938     205,85 Comfortverbruik
       01/01/17-05/10/17         113,84     3,8309     436,11 Basisverbruik
       01/01/17-05/10/17         130,88     7,6618   1.002,78 Comfortverbruik
                                                                1.948,46     6
 2 Vast recht                                                                   
   Tarieven                      aantal      prijs     totaal
       01/10/16-03/11/16         0,0929     100,00       9,29 
       04/11/16-31/12/16         0,1585     100,00      15,85 
       01/01/17-05/10/17         0,7589     100,00      75,89 
                                                                  101,03     6
 3 Korting vast recht per gedomicilieerde persoon                               
   Tarieven                      aantal      prijs     totaal
       04/11/16-31/12/16       4x0,1585     -20,00     -12,68 
       01/01/17-05/10/17       4x0,7589     -20,00     -60,71 
                                                                  -73,39     6
 4 Administratieve kost voor laattijdige melding van overdracht                 
                                                                   14,00     6
 5 Sociale kortingen                                                            
   Tarieven                                                 €
   Kalenderjaar 2017                                -1.163,24
                                                               -1.163,24     6
 6 Opmerking                                                                    
   Uw waterverbruik ligt momenteel 50 % hoger dan het
   gemiddeld verbruik. Als beschermde klant hebt u recht op
   een gratis waterscan om uw verbruiksprofiel te evalueren
   om tot een lager verbruik te komen. Meer info vindt u op
   onze website www.iwva.be

Ontvang uw facturen
   nu via DOCCLE
   www.doccle.be

Historisch verbruik:
Jaar #pers        m³
2016     4     81,28
2017     4    244,72*
* tot laatste opname

B - 8 6 7 0  K O K S I J D E ,

D O O R N P A N N E S T R A A T  1
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E M A I L :  I N F O @ I W V A . B E

Privacybeleid:
www.iwva.be/disclaimer

https://secure.doccle.be/doccle-euui/direct/connect?senderName=IWVA&t1=ODc3MDY=&t2=MUIxYnBYNUYyV3k5
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WAT E R L E I D I N G S MA ATS C H A P P I J

VA N  V E U R N E - A M B AC H T

formulier niet gebruiken

VERVOLG
item                                                            belastbaar  btw%

totaal belastbaar              826,86
btw aan 6%                      49,61
factuurbedrag                  876,47
reeds betaald                  876,47
saldo                            0,00
                      FACTUUR VOLDAAN
 
Toelating FOD Economie, K.M.O., Middenstand en Energie dd. 23/07/2012 vanaf 01/10/2012 
Nieuw waterverkoopreglement zie www.iwva.be

BIC: KREDBEBB IBAN: BE97738007442649  - vrijgest. te certificeren & ondertekenen, machtiging nr319, dd19-5-77, min. fin.

T I T E L  N A A M  V O O R N A A M        

S T R A A T  N R                  

L C - P O S T C O D E  G E M E E N T E       

B E 9 7 7 3 8 0 0 7 4 4 2 6 4 9

K R E D B E B B

I . W . V . A .

D O O R N P A N N E S T R A A T  1

8 6 7 0  K O K S I J D E

* * * 0 1 7 / 0 0 1 5 / 4 1 5 2 3 * * *
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Desguinlei 246 QAS
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klant@pidpa.be 

T0800 90 300 

F 03 260 60 00 

klantnummer 

10028713 

BE0514.197.295 

factuurnummer 

3000686695 

onze referentie 

40017893 

datum 

28.07.2017 

pagina 1 van 4 

Verbruiksfactuur 

Uw factuur 

Leveringsadres: 

Installatienummer: 80023664 

excl. BTW BTW incl. BTW 

Van 04.02.2016 tot 20.06.2017 € 1.822,70 € 109,36 € 1.932,06 

Reeds aangerekend: € -222,64 €-13,36 €-236,00 

Totaal van de factuur € 1.696,06 

BTW-overzicht 

excl. BTW BTW BTW 

€ 1.600,06 6% € 96,00 Totaal BTW€ 96,00 

In geval van een creditnota dient de BTW die reeds in aftrek zou gebracht zijn, terugbetaald te worden aan de Staat. 

Te betalen voor 18.08.2017 

{incl. BTW) € 1.696,06 

Gelieve enkel te betalen met vermelding van het referentienummer:+++300/0686/69537+++. 

Indien wij uw betaling niet ontvangen uiterlijk op 18.08.2017 zal een herinnering verstuurd worden waarvoor 

€ 5,00 aanmaankosten kunnen worden aangerekend. 

Deze factuur houdt GEEN rekening met andere onbetaalde facturen en kosten. 

De details van uw openstaand saldo kan u raadplegen via https://www.pidpa.be/openstaande-facturen. 

Volgende tussentijdse facturen 

Het bedrag van de driemaandelijkse tussentijdse facturen is vastgesteld op 306,00 EUR. 
De eerste tussentijdse factuur zal opgemaakt worden rond 21.08.2017. 

L__ 

Op de diensten geleverd door Pidpa zijn het Algemeen Waterverkoopreglement en het Bijzonder Waterverkoopreglement van toepassing. 

Beide reglementen dient u steeds samen te lezen. U kan deze reglementen raadplegen op https://www.pidpa.be of telefonisch opvragen 

tijdens de kantooruren (tussen 08.00u en 17.00u) via 0800 90 300, optie l. 

Pidpa o.v. BE47 0963 1480 0080 
BE 0204.908 936 GKCCBEBB 

https://www.pidpa.be
https://www.pidpa.be/openstaande-facturen
mailto:klant@pidpa.be
www.pidpa.be
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klantnummer factuurnummer onze referentie datum 

10028713 3000686695 ·40017893 28.07.2017 

BE0514.197.295 pagina 2 van 4 QAS 
Details van de Verbruiksfactuur 

Metergegevens 

Leveringsadres: 

Installatienummer: 80023664 

Watermeternummer (1l Verbruiksperiode Meterstanden Verbruik 

42596112 20 04.02.2016 · 31.12.2016 1.006 m' (e) - 1.200 m' (g) 194 m' 

42596112 20 01.01.2017 · 20.06.2017 1.200 m' (g) - 1.300 m' (g) 100 m' 

Totaal verbruik 294 m' 

(e): Eigen opname 

(g): Geschatte meterstand 

Ter informatie: uw verbruik gedurende de vorigeverbruiksperiode (01.02.2015 tot 03.02.2016) was 68 m'. 

Belangrijk: Uw verbruik is minstens 25 % hoger en 50 m' meer dan het verbruik op uw vorige factuur op jaarbasis (Algemeen 
Waterverkoopreglement art. 30). Gelieve uw verbruik te controleren en bij twijfel contact op te nemen. 

u hebt als beschermde klant recht op een gratis waterscan. Na een doorlichting van uw toestellen en een bespreking van uw watergebruik, 
krijgt u tips om water te besparen en zo uw waterfactuur te verminderen. Indien u hierin interesse hebt, kan u bellen voor een afspraak op 
ons gratis nummer 0800 90 300. 
Voor kencijfers over het waterverbruik kan u terecht op onze website via https://www.pidpa.be/verbruik. 

Pidpa o.v. BE47 0963 1480 0080 ISO 
BE 0204 908. 936 GKCCBEBB 9001

l{io~o, 
l!ZQ.25 

https://www.pidpa.be/verbruik
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