Jonas Wood &
Karel Neels (red.)

Wegwijs naar werk

Longitudinale analyse en evaluatie van inburgerings-
en activeringstrajecten in Vlaanderen, 2005-2016

Universiteit Antwerpen






DEPARTEMENT

o\
WERK & N\ Viaamse
SOCIALE (2 \ overheid
ECONOMIE )
\
AGENTSCHAP 7\ \ Vlaamse
BINNENLANDS (( . overheid
BESTUUR \

Wegwijs haar werk

Longitudinale analyse en evaluatie van inburgerings-
en activeringstrajecten in Vlaanderen, 2005-2016.

Eindrapport van de VIONA Leerstoel
‘Migratie, Integratie & Arbeidsmarkt’

Promotoren:
Karel Neels
Peter Raeymaeckers

Suncica Vuji¢

Auteurs:
Jonas Wood
Karel Neels
Sara Elloukmani
Loubna Ou-Salah
Julie Maes
Peter Raeymaeckers
Suncica Vuji¢
Tair Kasztan-Flechner
Jeroen Horemans
Joris Ghysels

Wl Centre for Population W CRESC - Centre for Research on
' Family and Health | & Environmental and Social Change
University of Antwerp St University of Antwerp

U" Department of Economics
University of Antwerp



© 2020 Wood, Neels, Elloukmani, Ou-Salah, Maes, Raeymaeckers, Vuji¢, Kasztan-Flechner, Horemans, & Ghysels

De standpunten en inzichten die worden geuit in dit rapport vertegenwoordigen niet noodzakelijk deze van
de instelling waaraan de respectievelijke auteurs zijn verbonden, noch deze van de opdrachtgevers.

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt door middel van druk, fotokopie,
microfilm of welke andere wijze ook zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteurs.

No part of this publication may be reproduced in any form, by mimeograph, film or any other means without
prior permission in writing from the authors.



Inhoud

Executive Summary

Jonas Wood, Karel Neels, Sara Elloukmani, Julie Maes, Peter Raeymaeckers, Suncica Vuji¢

LUIK 1 Introductie

Hoofdstuk 1
Probleemstelling en literatuur

Jonas Wood, Karel Neels, Sara Elloukmani & Tair Kasztan-Flechner

1.1 Achtergrond en probleemstelling
1.2 Literatuuroverzicht
1.2.1 Arbeidsmarktuitkomsten naar migratieachtergrond: mogelijke verklaringen
1.2.2 De effectiviteit van activeringsmaatregelen
1.2.3 De effectiviteit van activeringsmaatregelen met een focus op
migrantengroepen
1.2.4 Besluitvormingsprocessen omtrent activeringsmaatregelen
Hoofdstuk 2

Onderzoeksdesign van de VIONA Leerstoel MIA: een mixed methods benadering

Karel Neels, Jonas Wood, Sara Elloukmani & Suncica Vuji¢

2.1

2.2

Gegevensinfrastructuur ontwikkeld voor de VIONA Leerstoel

2.1.1 Kwalitatieve gegevens

2.1.2 Kwantitatieve data voor de residentiéle populatie met een
migratieachtergrond (RESPOP)

2.1.3 Kwantitatieve data voor nieuwkomers (NEWPOP)

Analysemethoden

221 Kwalitatieve methode

2.2.2 Kwantitatieve methode: dynamische matching en hazard modellen

LUIK 2 Resultaten RESPOP

Hoofdstuk 3
Kwantitatieve analyse van eerste arbeidsintrede bij schoolverlaters

Julie Maes, Jonas Wood & Karel Neels

3.1
3.2

Kenmerken arbeidsintrede en verschillen tussen herkomstgroepen
Verklaringsgronden voor de cumulatieve achterstand in arbeidsintrede
3.2.1 Individuele kenmerken

23

23
26

31
35

36

41

42
42
43

46
48
48
49

57

58
62
63



VIONA Leerstoel ‘Migratie, Inburgering & Arbeidsmarkt’

3.2.2 Huishoudenskenmerken
3.2.3 Sociale achtergrond

Hoofdstuk 4
Een kwalitatieve analyse naar drempels ten aanzien van arbeidsintrede bij viouwen met een
niet-Europese herkomst

Sara Elloukmani, Peter Raeymaeckers & Loubna Ou-Salah

4.1 Eerste generatie vrouwen met een migratieachtergrond
4.1.1 Motivatie om te participeren op de arbeidsmarkt
4.1.2 Taalbarriére
4.1.3 Combinatie gezin en werk
4.2 Tweede generatie vrouwen met een migratieachtergrond
4.2.1 Schoolloopbaan
4.2.2 Financiéle moeilijkheden en de transitie naar het huwelijk
4.2.3 Percepties van vrouwen over ongelijke kansen op de werkvloer
4.2.4 Combinatie gezin en werk

Hoofdstuk 5
Kwantitatieve analyse van differentiéle instroom in VDAB-trajecten naar herkomst

Jonas Wood & Karel Neels

5.1 Contact met VDAB

5.2 Deelname aan opleidingen via VDAB

5.3 Deelname aan werkplekleren via VDAB

5.4 Deelname bemiddeling en begeleiding

5.5 Mededelingen, sollicitatieopdrachten en transmissies
Hoofdstuk 6

Activeren en begeleiden van vrouwen met een migratieachtergrond:
besluitvormingsprocessen van arbeidsmarktconsulenten

Sara Elloukmani & Peter Raeymaeckers

6.1 Wat is zelfredzaamheid?
6.1.1 Kennis en vaardigheden
6.1.2 Motivatie en bereidheid om advies van consulenten op te volgen
6.1.3 Religie en herkomst
6.2 Wat is zelfregie?
6.2.1 Beroepskeuze
6.3 Zelfregie, zelfredzaamheid en begeleidingstraject
6.3.1 Onafhankelijken
6.3.2 Organisatoren
6.3.3 Afhankelijken
6.3.4 Verkenners
6.4 Samenvatting
6.5 Conclusie

63
64

71

71
71
73
74
74
75
77
78
79

81

83
84
89
94
96

99

100
101
105
106
109
109
115
116
117
119
121
123
123



VIONA Leerstoel ‘Migratie, Inburgering & Arbeidsmarkt’

Hoofdstuk 7
Effectmeting van deelname aan VDAB activeringsmaatregelen

Jonas Wood & Karel Neels

7.1
7.2
7.3

Deelname aan werkplekleren en arbeidsintrede
Deelname aan opleidingen en arbeidsdeelname
Deelname aan bemiddeling en begeleiding

LUIK 3 Resultaten NEWPOP

Hoofdstuk 8

Profielanalyse instroom en doorstroom in inburgerings-, taal- en activeringstrjacten bij

nieuwkomers

Jonas Wood & Karel Neels

8.1 Inburgerings- en taaltrajecten

8.1.1 Aanmelding en ondertekening contract

8.1.2 Maatschappelijke oriéntatie en Nederlands als tweede taal
8.2 Trajecten VDAB

8.2.1 Contact met VDAB

8.2.2. Deelname aan bemiddeling en begeleiding via VDAB

8.2.3 Deelname aan opleidingen VDAB

8.2.4 Deelname aan werkplekleren via VDAB
Hoofdstuk 9

Effectmeting van deelname aan taal-, inburgerings- en activeringsmaatregelen
bij nieuwkomers

Jonas Wood & Karel Neels

9.1
9.2
9.3
9.4

Deelname aan werkplekleren en arbeidsintrede
Deelname aan opleidingen en arbeidsintrede

Deelname aan bemiddeling en begeleiding

Deelname aan inburgerings- en taaltrajecten: MO en NT2

LUIK 4 Conclusie

Hoofdstuk 10
Belangrijkste bevindingen van de VIONA Leerstoel MIA

Jonas Wood, Karel Neels, Sara Elloukmani & Peter Raeymaeckers

10.1

10.2

10.3
10.4

Ongelijke arbeidsmarktposities naar migratieachtergrond ontstaan bij
arbeidsmarktintrede

Lage arbeidsparticipatie van vrouwen met een niet-Europese migratieachtergrond:

verschillen naar generatie en dynamieken tussen generaties
Verschillende instroom in VDAB activeringsmaatregelen naar migratieachtergrond
Consulenten als gatekeepers voor instroom in activeringsmaatregelen

iii

127

130
142
150

155

155
156
159
163
166
169
172
179

187

189
197
203
205

211

212

212

213
214



VIONA Leerstoel ‘Migratie, Inburgering & Arbeidsmarkt’

10.5 Activeringsmaatregeln met een directe link naar de arbeidsmarkt vertonen het hoogste
rendement

10.6  Lager arbeidsrendement van opleiding alsook bemiddeling en begeleiding

10.7 Het rendement van deelname aan activeringsmaatregelen varieert over de tijd

10.8 Doorstroom van inburgerings- en taaltrajecten naat activering bij VDAB

10.9 Ook voor niet-werkende nieuwkomers genereert deelname aan IBO het hoogste
rendment

10.10 Inburgerings- en taaltrajecten genereren ook directe positieve effecten op
tewerkstellingskansen

Hoofdstuk 11

Actualisering werking VDAB

Jeroen Horemans & Joris Ghysels

Hoofdstuk 12
Beleidsaanbevelingen van de VIONA Leerstoel MIA

Karel Neels, Jonas Wood, Sara Elloukmani & Peter Raeymaeckers

12.1  Gegevensinfrastructuur voor arbeidsmarktonderzoek en monitoring
12.2  Werkplekleren als einddoel van elk traject

12.3  Toeleiding, oriéntatie en bemiddeling blijven essentieel

12.4  Inburgering speelt een cruciale toeleidingsrol naar VDAB

12.5 VDAB als regisseur op macro en micro niveau

Hoofdstuk 13

Aanbevelingen voor verder onderzoek

Karel Neels & Jonas Wood

13.1  Structurele gegevensinfratructuur voor evidence-based policies
13.2  Lacunes voor verder onderzoek
13.2.1  Herhaalde transities tussen werkloosheid en werk
13.2.2  Transities tussen verschillende types inactiviteit en werk(loosheid)
13.2.3 Inkomenspositie en —trajecten van individuen en huishoudens met een
migratieachtergrond
13.2.4 Diversiteit, arbeidsmarktkrapte en arbeidspotentieel
Hoofdstuk 14

Referenties

LUIK5 Appendices

Appendix A
Methodologie van de VIONA Leerstoel MIA

Karel Neels & Jonas Wood

Al
A.2

Discrete en continue sterftetafelfuncties
Dynamic Propensity Score Matching

215

215
216
216
218

218

219

221

221
222
223
224
224

227

227
228
228
229
229

230

233

247

248
251



7

VIONA Leerstoel ‘Migratie, Inburgering & Arbeidsmarkt

A3 Discrete-time hazard modellen
A4 Cumulatieve rendementsmeting
A.5 Referenties

Appendix B
Eerste arbeidsintrede

Julie Maes, Jonas Wood & Karel Neels

Appendix C
Instroom VDAB trajecten

Jonas Wood & Karel Neels

Appendix D
Effectmeting VDAB trajecten

Jonas Wood & Karel Neels

Appendix E
Profielanalyse nieuwkomers

Jonas Wood & Karel Neels

Appendix F
Effectmeting trajecten nieuwkomers

Jonas Wood & Karel Neels

254
255
256

257

261

287

315

359






Executive Summary

Jonas Wood, Karel Neels, Sara Elloukmani, Julie Maes, Peter Raeymaeckers, Suncica Vuji¢

1. Arbeidsmarktbeleid in een context van toenemende diversiteit

In de EU28 landen is de natuurlijk groei van de bevolking, het verschil tussen het aantal geboortes en
overlijdens, de voorbije decennia sterk gedaald en in sommige landen zelfs negatief geworden. Een
dergelijke opeenvolging van grote generaties door veel kleinere generaties impliceert bij nulmigratie
dat de bevolking op beroepsactieve leeftijd (20-64 jaar) de komende decennia matig tot sterk afneemt
in alle landen van de EU28. Demografische vooruitzichten blijken bovendien sterk gedifferentieerd in
Europa, waardoor de huidige arbeidsreserves in Zuid-Europa, en tevens Centraal- en Oost-Europa, de
komende decennia wellicht sterk zullen afnemen, en het gewicht van derdelanders in migratie naar
alle waarschijnlijkheid verder zal toenemen. In het merendeel van de lidstaten in Noord- en West-
Europa, waaronder Belgié, is een positief migratiesaldo sinds enkele decennia de belangrijkste
component van bevolkingsgroei. Gegeven de toegenomen omvang van migratie, de sterke
differentiatie van arbeidsmarktuitkomsten naar migratieachtergrond en de demografische
vooruitzichten op vlak van verdere ontgroening en dalende instroom op de arbeidsmarkt bij
nulmigratie, wint de monitoring van activiteits- en werkzaamheidsgraden bij groepen met een
migratieachtergrond — zowel de residentiéle bevolking als nieuwkomers - aan belang met het oog op
activeren van latente en nieuwe arbeidsreserves. Het statistisch apparaat heeft zich vooralsnog
nauwelijks aan deze realiteit aangepast, waardoor de structurele opvolging van de
arbeidsmarktposities ontbreekt, alsook mogelijkheden om te komen tot structurele beleidsevaluatie
en dynamische simulatie van arbeidsmarktuitkomsten.

2. Structurele monitoring en effectiviteitsmeting van beleidsinterventies

In het kader van de VIONA leerstoel Migratie, Integratie & Arbeidsmarkt (MIA) werd om die reden een
longitudinaal administratief panel ontwikkeld (MIA-panel), naar analogie met het design van het
Generations & Gender Programma van de Verenigde Naties (Spielauer, 2004; Vikat et al., 2007),
waarbij longitudinale microgegevens van de Kruispuntbank Sociale Zekerheid (KSZ) betreffende
arbeidsmarktuitkomsten voor de periode 2005-2016 werden geintegreerd met i) gegevens over
activerings- en bemiddelingstrajecten afkomstig van de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling
(VDAB), ii) gegevens over inburgeringstrajecten (waaronder NT2 en maatschappelijke oriéntatie) en iii)
gegevens over afgeleverde arbeidsvergunningen afkomstig van het Departement Werk en Sociale
Economie (WSE). De longitudinale en econometrische analyse van dergelijke domeinoverschrijdende
microdata laat toe de effecten in te schatten van beleidsinterventies op vlak van inburgering, onderwijs
en activering op arbeidsmarktuitkomsten van personen met een migratieachtergrond (Carpentier,
Neels, & Van den Bosch, 2014, 2017; Carpentier, Van den Bosch, & Neels, 2016; Kil, Neels, Van den
Berg & De Valk, 2015; Kil, Wood, & Neels, 2018). Aangezien de ontwikkeling van een dergelijke
(vooralsnog eenmalige) gegevensinfrastructuur bijzonder tijdsintensief is gebleken, lijkt het
aangewezen om over te gaan tot een structurele integratie van registers onder de vorm van een
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administratief sociaaleconomisch panel met het oog op een continue monitoring van
arbeidsmarktuitkomsten, alsook een continue evaluatie van beleidsinterventies (Neels & Wood, 2019).
De ervaring naar aanleiding van het VIONA pilootproject heeft tevens enkele lacunes blootgelegd
waaraan in de toekomst mogelijk kan worden geremedieerd, waaronder de bijkomende integratie van
gegevens voor nieuwkomers betreffende diploma-erkenning. Gegeven de frequentie van interne
migratiebewegingen tussen Vlaanderen en de andere gewesten, lijkt het bovendien aangewezen om
bij de uitbouw van een dergelijk sociaaleconomisch panel gegevens te integreren betreffende eerdere
werkervaring in andere gewesten zodat selectieve interne migratiebewegingen in functie van
migratiegeschiedenis en voorgaande arbeidstrajecten adequaat in kaart kunnen worden gebracht.

3. Verklaringen voor differentiéle arbeidsmarktuitkomsten: een mixed methods benadering

De monitoring van arbeidsuitkomsten naar migratieachtergrond (FOD WASO & CGKR, 2013, 2015;
Noppe et al., 2018; UNIA & FOD WASO, 2017; Van den Broucke et al., 2015) wijst op een standvastige
kloof op de Belgische en Vlaamse arbeidsmarkt, waarbij groepen met een migratieachtergrond een
moeilijkere intrede kennen in de arbeidsmarkt, een lagere participatie, een hogere werkloosheid, een
hoger aandeel tijdelijke contracten, een hoger aandeel deeltijds werk, lagere lonen en minder gunstige
statuten. Bovendien wijst bestaande literatuur twee bijzondere pijnpunten aan. Ten eerste zijn de
verschillen op de Belgische arbeidsmarkt opmerkelijk groot voor vrouwen met een niet-Europese
herkomst, met een uitgesproken kloof in participatiegraden en werkloosheid vanuit Europees
perspectief (Rubin et al., 2008). Ten tweede geldt de achterstand op de arbeidsmarkt niet alleen voor
migranten van de eerste generatie, maar zet deze zich ook gedeeltelijk door naar de tweede en latere
generaties (UNIA & FOD WASO, 2017). Dit onderzoek combineert een kwantitatieve en kwalitatieve
benadering om differentiatie in arbeidsmarktintrede naar migratieachtergrond in kaart te brengen.
Hierbij worden zowel mannen als vrouwen met verschillende migratieachtergronden in beschouwing
genomen, maar ook bijzondere aandacht gespendeerd aan drempels ten aanzien van een (stabiele)
arbeidsintrede bij vrouwen met een niet-Europese origine.

e Een eerste stabiele tewerkstelling?

Aangezien bestaande literatuur aantoont dat de kloof op de arbeidsmarkt ook voor de tweede en
latere generaties aanwezig is, werd onderzocht in welke mate de eerste arbeidsintrede van de tweede
generatie en tussengeneratie (gemigreerd als minderjarige) met een Zuid-Europese en niet-Europese
herkomst reeds verschilt van het traject van personen zonder migratieachtergrond. Hierbij maken we
ten volle gebruik van de beschikbare longitudinale gegevens van de KSZ en beschouwen we naast i) de
transitie naar reguliere tewerkstelling (i.e. tewerkstelling die niet deel uitmaakt van een VDAB
activeringsmaatregel) ook de transitie naar stabiele tewerkstelling, en dit onder verschillende
randvoorwaarden: ii) een tewerkstelling die minimaal 4 kwartalen duurt, iii) een tewerkstelling die
minimaal 8 kwartalen duurt, iv) een tewerkstelling die minimaal 4 kwartalen duurt met in het vierde
kwartaal bijkomende condities voor inkomen en werkintensiteit en v) een tewerkstelling die minimaal
8 kwartalen duurt met in het vierde kwartaal bijkomende condities voor inkomen en werkintensiteit.
Deze bijkomende condities omtrent inkomen en werkintensiteit stellen dat in het laatste kwartaal van
de tewerkstelling er een inkomen moet zijn van minstens 82 procent van het Belgisch
minimuminkomen! en een werkintensiteit van minstens 40 procent van een voltijdse positie in de

1In de analyses kunnen mannen en vrouwen geobserveerd worden vanaf 18 jaar en personen van 18,19 en 20
jaar oud verdienen respectievelijk 82, 88 en 94 procent van het minimumloon. In het tweede semester van 2016
bedroeg het Belgische bruto minimummaandloon bijvoorbeeld € 1532, resulterend in een minimum
maandsalaris van € 1256 voor 18-jarigen.
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betreffende sector van tewerkstelling. We hebben geen informatie over het inkomen en
werkintensiteit van zelfstandigen, maar omdat zelfstandig ondernemerschap in Belgié een aanzienlijke
stap is, wordt dit beschouwd als een stabiele tewerkstelling.

De resultaten tonen ten eerste aan dat de kloof in eerste arbeidsintrede breder wordt wanneer ook
de stabiliteit van de tewerkstelling in beschouwing genomen wordt, met opmerkelijk lagere intrede in
stabiele tewerkstelling bij personen van de tussengeneraties en/of niet-Europese herkomst (Figuur
E.1). Dit suggereert dat, naast de reeds gedocumenteerde kloof op de Belgische en Vlaamse
arbeidsmarkt inzake participatie, werkloosheid, type contract en statuut, werkuren en lonen, ook de
intrede van jongeren in een eerste stabiele tewerkstelling reeds van bij de start van de
arbeidsmarktcarriére gedifferentieerd verloopt naargelang migratieachtergrond. Ten tweede geven de
resultaten aan dat individuele kenmerken (leeftijd, opleidingsniveau, studierichting, talenkennis,
contact met VDAB, werkervaring) een aanzienlijke, maar slechts partiéle, verklaring vormen voor de
tussengeneraties, terwijl de achterstand bij de tweede generatiegroepen grotendeels onverklaard
blijft.

e Specifieke drempels ten aanzien van intrede voor vrouwen met een niet-Europese herkomst
Kwantitatieve resultaten betekenen een aanzienlijke meerwaarde in het verklaren van de lage
arbeidsmarktparticipatie van vrouwen met een migratieachtergrond, maar aanvullend kwalitatief
onderzoek naar de achterliggende percepties, ervaringen en motivaties van de doelgroep zelf is
schaars. Op basis van diepte-interviews identificeerden we verschillende drempels voor niet-Europese
vrouwen van de eerste en tweede generatie. Vrouwen van de eerste generatie blijken hun
arbeidsmarktuitkomsten en een gebrek aan motivatie te relateren aan hun beperkt onderwijsniveau,
taalkennis en sociaal netwerk. Daarnaast suggereren de kwalitatieve analyses ook dat beperkte
informatie met betrekking tot de arbeidsmarkt en opvangmogelijkheden struikelblokken vormen voor
deze generatie. Als gevolg opteren deze vrouwen om hun tijd vaker te besteden aan de opvoeding van
hun kinderen. Hoewel tweede generatie vrouwen van bij het begin onderwijs hebben gelopen in
Belgi€, zien we dat zij in eerste instantie door moeilijkheden in hun schoolloopbaan sneller worden
geconfronteerd met precaire arbeidsmarktposities in vergelijking met autochtone vrouwen. Factoren
die door deze vrouwen zelf aangehaald worden zijn enerzijds een gebrek aan opvolging van hun eerste
generatie ouders (omwille van beperkte institutionele kennis en menselijk kapitaal) en anderzijds
advies dat ze krijgen vanuit het onderwijs zelf. Ook geven vrouwen aan de schoolloopbaan vroegtijdig
te verlaten omwille van een precaire financiéle situatie. Tot slot bleek de zoektocht naar werk ook
bemoeilijkt te worden door een gebrek aan een sociaal netwerk en rolmodellen.
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Figuur E.1: Aandeel schoolverlaters (tussen 2005 en 2016) die tijdens de follow-up periode ooit zijn
ingestroomd in reguliere tewerkstelling, naar migratieachtergrond en type tewerkstelling *

E.1a: Reguliere tewerkstelling, vrouwen E.1b: Reguliere tewerkstelling, mannen
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Kwartalen sinds vroegste afstudeermoment Kwartalen sinds vroegste afstudeermoment
E.1c: Reguliere tewerkstelling van vier E.1d: Reguliere tewerkstelling van vier
opeenvolgende kwartalen, vrouwen opeenvolgende kwartalen, mannen
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E.le: Reguliere tewerkstelling van acht E.1f: Reguliere tewerkstelling van acht
opeenvolgende kwartalen, vrouwen opeenvolgende kwartalen, mannen
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* De curves weerspiegelen het aandeel van de schoolverlaters die in de observatieperiode ooit zijn ingestroomd
in reguliere tewerkstelling die aan de vooropgestelde randvoorwaarden voldoet.

Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.
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4. Differentiéle instroom in activeringsmaatregelen

In de context van de veranderende demografie van de arbeidsmarkt, structurele onevenwichtigheden
tussen vraag en aanbod, maar ook de sterk verschillende arbeidsmarktuitkomsten tussen
bevolkingsgroepen onderling (onder meer naar opleiding, herkomst en leeftijd), wenden
beleidsmakers zich in toenemende mate tot activeringsmaatregelen, zoals opleidingen, bemiddeling
en begeleiding en stages. In het kader van de VIONA leerstoel werden een kwantitatieve en
kwalitatieve benadering gecombineerd om de instroom in activeringsmaatregelen en de effecten
ervan op de arbeidsmarktpositie van de betrokkenen in kaart te brengen. De resultaten voor de
residentiéle populatie tonen aan dat, behoudens de tweede generatie Zuid-Europese originegroep,
werklozen met een Zuid-Europese of niet-Europese migratieachtergrond lagere instroom vertonen in
activeringsmaatregelen met een directe link met de arbeidsmarkt of specifieke beroepen.

Kwalitatief onderzoek naar het besluitvormingsproces van VDAB consulenten toont aan dat de
toewijzingsstrategie van consulenten sterk gericht is op zelfredzaamheid. Zelfredzaamheid wordt
hierbij gedefinieerd als de mate waarin werkzoekenden de nodige taalkennis, opleidingsniveau,
werkervaring, digitale kennis en motivatie hebben om in te treden op de arbeidsmarkt. We dienen
hierbij te benadrukken dat deze definitie verschillend is van de manier waarop VDAB zelfredzaamheid
koppelt aan vaardigheden van cliénten om zelfstandig met digitale tools te kunnen werken.
Consulenten hanteren een bredere visie op de term en onderscheiden bij de toewijzing van een
activeringsmaatregel op basis van zelfredzaamheid (i.e. competenties) en zelfregie (i.e. oriéntatie) vier
ideaaltypen werklozen, waarbij mensen die als minder zelfredzaam worden beschouwd, worden
verwezen naar competentieversterkende maatregelen. Deze bevinding is een mogelijke verklaring
voor de lagere instoom van personen met een migratieachtergrond in activeringsmaatregelen met een
directe link met de werkgever. Wat niet-werkende (i.e. inactieve of werkloze) nieuwkomers betreft,
tonen de resultaten aan dat groepen die reeds deelnamen aan een inburgerings- en/of taaltraject ook
vaker in contact komen met VDAB en diens activeringsmaatregelen.

e Instroom verschilt naar migratieachtergrond

Een eerste vraag die zich stelt in de evaluatie van activeringsbeleid betreft de instroom: in welke mate
komen werklozen in aanraking met de activeringsmaatregelen van VDAB, en in welke mate is de
instroom in dergelijke maatregelen selectief op een manier die de effectiviteitsmeting kan vertekenen?
De resultaten (Figuur E.2) geven in de eerste plaats aan dat, ongeacht migratieachtergrond, meer dan
negen van de tien personen die als werkloos geregistreerd staan in de nomenclatuur van de KSZ,
gedurende de observatie ook in de database van de VDAB verschijnt (Figuur E.2a). Afhankelijk van
migratieachtergrond blijft slechts 5 tot 10 procent onder de radar en bovendien wordt het eerste
contact doorgaans meteen gelegd bij de start van werkloosheidsperiode. Dit suggereert dat VDAB erin
slaagt om de overgrote meerderheid van de werklozen effectief te bereiken. Deze hoge mate van
contact is uiteraard een eerste stap om instroom van werklozen in activeringsmaatregelen te
faciliteren.

Wat betreft specifieke activeringsmaatregelen, tonen de resultaten verder aan dat werklozen met een
verschillende migratieachtergrond ook typisch in verschillende activeringsmaatregelen instromen.
Waar differentiéle instroom in bemiddeling en begeleiding beperkt blijft (Figuur E.2b), duidt deze
studie op opmerkelijke gradiénten wat betreft instroom in werkplekleren en diverse opleidingen.
Zowel voor Individuele Beroepsopleidingen (IBO) als voor andere vormen van werkplekleren is
deelname lager bij werklozen met een eerste generatie migratieachtergrond, maar ook bij de tweede
generatie van niet-Europese origine (Figuren E.2c en E.2d). Deze lage instroom staat in schril contrast
met de hogere deelname van werklozen zonder migratieachtergrond of de tweede generatie met een
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Zuid-Europese herkomst. Differentiéle instroom in opleidingen verschilt naargelang het oriénterende
of basisopleidingen betreft (Figuur E.2e), dan wel beroepsgerichte opleidingen (Figuur E.2f).
Werklozen van de eerste generatie met een niet-Europese herkomst nemen vaker deel aan
oriénterende en basisopleidingen ten opzichte van de andere groepen, die onderling nauwelijks
verschillen op dit vlak. De gradiént voor beroepsgerichte opleidingen daarentegen, ligt in de lijn van
de verschillen die worden aangetroffen voor werkplekleren: werklozen zonder migratieachtergrond
nemen het vaakst deel aan dit soort opleidingen en worden daarin op de voet gevolgd door de tweede
generatie Zuid-Europese herkomstgroep. Werklozen met een niet-Europese herkomst, of een eerste
generatie Zuid-Europese herkomst, vertonen een duidelijk lagere instroom. Hieruit concluderen we
dat werklozen met een migratieachtergrond — met uitzondering van de tweede generatie met Zuid-
Europese herkomst — een duidelijk lagere instroom vertonen in activeringsmaatregelen met een
directe link met de arbeidsmarkt (IBO of andere vormen van werkplekleren) of specifieke beroepen
(beroepsgerichte opleidingen).

¢ Rol van arbeidsmarktconsulenten

Consulenten nemen in een organisatie vaak een cruciale rol als gatekeeper op. Ze beschikken idealiter
over de nodige handelings- en beslissingsruimte op basis waarvan ze een maatgerichte begeleiding en
opvolging kunnen realiseren. In vele gevallen vervullen consulenten echter een dubbele rol waarbij
men niet enkel aandacht heeft voor de noden en capaciteiten van werklozen, maar ook nagaat of
werklozen voldoende inspanningen leveren in hun zoektocht naar werk (Behncke, Frélich, & Lechner,
2010b; Grossen, 1996; Lagerstrom, 2011; Van Parys & Struyven, 2017). Bestaande literatuur toont aan
dat de rol die arbeidsconsulenten opnemen, kan bijdragen tot differentiaties in het toewijzen van
vacatures, activeringsmaatregelen en het opleggen van sancties (Behncke et al., 2010b). Hoewel heel
wat onderzoek (Behncke et al., 2010b; Fuertes & Lindsay, 2016; Van Parys & Struyven, 2017) aandacht
heeft gevestigd op verschillen in interactiestijl tussen consulenten, is onderzoek naar het
besluitvormingsproces van arbeidsmarktconsulenten schaars. Gegeven de differentiéle instroom in
activeringsmaatregelen, werd in dit rapport op basis van een kwalitatief onderzoeksluik nagegaan hoe
consulenten beslissingen maken, betreffende het activeringstraject van werklozen. Hierbij werd
specifiek aandacht besteed aan de activeringstrajecten van niet-Europese vrouwen met een
migratieachtergrond.

Onze resultaten tonen aan dat consulenten in het voorstellen/opleggen van een activeringsstrategie
voornamelijk aandacht hebben voor de mate van zelfredzaamheid van werklozen. De inschatting van
zelfredzaamheid gebeurt in grote mate op basis van taalkennis, opleidingsniveau, werkervaring,
digitale kennis en motivatie om in te treden op de arbeidsmarkt. Verder blijkt de begeleiding en keuze
voor een activeringsmaatregel eveneens afhankelijk te zijn van het niveau van zelfregie of de mate
waarin werklozen in staat zijn om zich te oriénteren op de Vlaamse arbeidsmarkt en een realistisch
jobdoelwit naar voren kunnen schuiven. Dit impliceert dat werklozen kennis hebben over de lokale
arbeidsmarkt, maar ook hoe deze zich verhoudt tot hun preferenties en capaciteiten. Dit onderzoek
toont aan dat consulenten bij de toewijzing van een activeringsmaatregel, op basis van
zelfredzaamheid en zelfregie, vier ideaaltypen werklozen onderscheiden: (i) afhankelijken die kunnen
inzetten op competentieversterking én oriéntering (via bv. een opleiding algemene
arbeidsmarktcompetenties) (ii) verkenners die vooral nood hebben aan oriéntering op de arbeidsmarkt
(via bv. een algemene oriénterende opleiding), (iii) organisatoren die vaker nood hebben aan het
versterken van hun competenties (via bv. beroepsspecifieke opleiding) en tot slot (iv) onafhankelijken
die gepercipieerd worden als zelfredzaam en zodus over de nodige competenties, oriéntatie en het
sociaal netwerk beschikken om zelfstandig stappen te zetten in hun zoektocht naar werk. Voor deze
laatste groep stellen we vast dat zij het vertrouwen krijgen van consulenten en ondersteund worden



Executive Summary 7

om te starten met een activeringsmaatregel die dicht aanleunt bij een reguliere tewerkstelling en
daarmee toelaat om in direct contact te staan met een werkgever.

Hoewel instroom in activeringsmaatregelen met een directe link met de arbeidsmarkt lager ligt voor
personen met een niet-Europese herkomst, zal in wat volgt duidelijk worden dat dergelijke
activeringsmaatregelen het hoogste positieve rendement genereren voor de tewerkstellingskansen
van werklozen. Werklozen in contact brengen met potentiéle werkgevers kan om die reden gezien
worden als een belangrijke manier om de arbeidsmarktintrede van werklozen te faciliteren. Dit wordt
tevens ook bevestigd door eerdere resultaten in dit rapport die de barriéres voor personen met een
niet-Europese migratieachtergrond in kaart brachten. Zo stelden we vast dat personen met een
migratieachtergrond zelf hun beperkte vooruitzichten met betrekking tot tewerkstellingskansen onder
andere relateren aan een beperkt sociaal netwerk en een gebrek aan ondersteuning tijdens hun
schoolloopbaan. Een verder signaal voor een vraag naar en appreciatie van ondersteuning vinden we
in kwalitatieve analyses die aantonen dat bemiddeling en begeleiding zowel door heel wat consulenten
als door vrouwen met een migratieachtergrond positief wordt geévalueerd.

e De doorstroom van inburgerings- en/of taaltrajecten naar activeringstrajecten VDAB

Naast het in kaart brengen van activeringstrajecten bij de residentiéle populatie naar
migratieachtergrond, brengt dit project ook het traject in kaart dat nieuwkomers afleggen sinds ze
voor het eerst verschijnen op een inburgeringslijst. Wat betreft inburgerings- en taaltrajecten tonen
de beschrijvende analyses aan dat, naast de te voorziene verschillen tussen de doelgroep types
(rechthebbenden versus verplichte nieuwkomers), de doorlopen trajecten beduidend verschillen naar
migratieachtergrond, met een hogere mate van ondertekening van een inburgeringscontract en
hogere deelname aan Maatschappelijke Oriéntatie (MO) en Nederlands als tweede taal (NT2) voor
groepen die in het kader van gezinsmigratie of om humanitaire redenen migreerden, in vergelijking
met groepen die omwille van studies, werk, of om andere/onbekende redenen naar Belgié kwamen.

Een volgende vraag die zich stelt is; in welke mate komen nieuwkomers ook in aanraking met VDAB en
diens activeringsmaatregelen? In tegenstelling tot de analyses voor de residentiéle populatie, focussen
de analyses niet enkel op werkloze groepen, maar op alle ‘niet-werkenden’ (i.e. zowel de groep
werklozen als de groep inactieven). Afhankelijk van de herkomstgroep verschijnt 30 tot 50 procent van
de nieuwkomers meteen in de VDAB database wanneer ze een periode niet aan de slag zijn (Figuur
E.3). Op langere termijn stijgt dit aandeel tot meer dan 50 procent voor alle herkomstgroepen. We
kunnen dus spreken van aanzienlijke aandelen niet-werkende nieuwkomers die tijdens een periode
van werkloosheid, maar meestal inactiviteit, wel in contact komen met VDAB.

Voor niet-werkende nieuwkomers die in de VDAB database verschijnen, wordt de deelname aan
specifieke activeringsmaatregelen in kaart gebracht. In tegenstelling tot de resultaten voor de
residentiéle populatie naar migratieachtergrond, vertonen de resultaten met betrekking tot de
nieuwkomers geen duidelijke aanwijzingen voor systematische verschillen in de deelname aan of
toewijzing van bepaalde activeringsmaatregelen. Wel valt een lagere deelname aan IBO (Figuur E.3c)
en beroepsgerichte opleidingen (Figuur E.3f) bij niet werkende nieuwkomers in het algemeen op in
vergelijking met de deelname bij residentiéle werklozen met of zonder een migratieachtergrond.

Ten slotte duiden beschrijvende analyses op een consistente en aanzienlijke positieve samenhang
tussen het reeds doorlopen inburgerings- en/of taaltraject dat nieuwkomers hebben doorlopen en de
deelname aan VDAB activeringsmaatregelen. Hoewel verdere analyses naar specifieke hindernissen
en netto-effecten in doorstroom tussen inburgering/taalverwerving en activering aangewezen zijn,
suggereren deze descriptieve bevindingen dat inburgerings- en/of taaltrajecten een belangrijke
toeleidingsfunctie vervullen naar deelname aan activeringsmaatregelen bij VDAB.
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Figuur E.2: Contact met VDAB en instroom van werklozen in activeringsmaatregelen (*) naar
migratieachtergrond, Vlaanderen, 2005-2016
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Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.
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Figuur E.3: Contact met VDAB en instroom van niet-werkende nieuwkomers in activeringsmaatregelen (*)
naar migratieachtergrond, Vlaanderen, 2005-2016
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Data: Nieuwkomerspopulatie met een migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt
(MIA Panel), Bewerking door auteurs.
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5. Zijn activeringsmaatregelen effectief?

Het gebruik van de gekoppelde longitudinale registergegevens in het MIA-panel in combinatie met
geavanceerde multivariate analysetechnieken speelt een cruciale rol in de beleidsevaluatie om zuiver
de effecten van activeringsmaatregelen op arbeidsmarktuitkomsten in te schatten. Dit onderzoek
hanteert dynamische causale effectmetingen en toont aan dat voor de residentiéle werkloze populatie
activeringsmaatregelen met een directe link naar de arbeidsmarkt, zoals IBO en andere vormen van
werkplekleren, het hoogste rendement op vlak van stabiele tewerkstelling genereren. In deze
maatregelen blijken werklozen van de eerste generatie en/of werklozen met een niet-Europese
herkomst ondervertegenwoordigd te zijn. De bevindingen voor niet-werkende (i.e. inactieve of
werkloze) nieuwkomers suggereren dat ook voor deze groep deelname aan IBO het hoogste
rendement genereert, maar ook dat een verhoging van het menselijk kapitaal via beroepsgerichte
opleidingen een hoog rendement naar arbeidsintrede vertoont.

e Een dynamische realiteit vergt een dynamische effectmeting

De context van activeringsmaatregelen is een dynamische realiteit. Werkzoekenden kunnen op elk
moment in de tijd instromen in een activeringsmaatregel en op elk moment in de tijd beginnen werken.
Bovendien ondervinden deelnemers wellicht verschillende effecten van een maatregel, naargelang
men deze op korte-, middellange-, of lange termijn beschouwt. Hoewel evaluatiemethoden die
rekening houden met het dynamische karakter van activering intussen gemeengoed zijn in de
internationale evaluatieliteratuur, blijft de implementatie ervan in Vlaanderen vooralsnog beperkt.
Evaluaties beperken zich ofwel tot specifieke trajecten (Bollens & Cockx, 2017; De Blander & Groenez,
2016; Vandermeerschen, De Cuyper, De Blander, & Groenez, 2017), ofwel worden intredekansen
slechts beperkt gedifferentieerd over de tijd (Vandermeerschen et al.,, 2017), ofwel worden
uitkomsten onvoldoende in detail beschouwd door het gebruik van arbitraire meetmomenten (vb. 2
jaar na de maatregel) (De Cuyper & Vandermeerschen, 2017), ofwel wordt gebruik gemaakt van
overkoepelende carriéretypologieén die geen evaluatie van specifieke maatregelen toelaten (Rea &
Wets, 2014). Ten slotte wordt het belang van de stabiliteit van de tewerkstelling na het volgen van een
activeringsmaatregel ook herhaaldelijk in internationale literatuur benadrukt (Crépon, Ferracci, &
Fougere, 2012; Osikominu, 2012), maar dit werd voor de Vlaamse context tot nog toe niet onderzocht
(Vandermeerschen et al., 2017).

Aansluitend bij de internationale state-of-the-art combineert dit onderzoek een dynamisch matching
model met longitudinale hazard modellen van arbeidsmarktuitkomsten (Sianesi, 2004; Singer &
Willett, 2003). Deze methode laat toe om i) de effectiviteit van de dynamische instroom in
activeringsmaatregelen op continue basis in kaart te brengen doorheen de tijd, om ii) de effecten op
een stabiele arbeidsintrede op korte, middellange en lange termijn te identificeren, en iii) om uitspraak
te doen omtrent de duurzaamheid van het rendement van activeringsmaatregel en hoe dit rendement
varieert in functie van migratieachtergrond.

e Effectiviteit of afroming?

De hamvraag in beleidsevaluaties is steeds of een positieve samenhang tussen deelname aan een
maatregel en daaropvolgende tewerkstellingskansen te wijten is aan werkelijke causale effecten van
de doorlopen maatregel, dan wel selectiemechanismen waardoor vooral werklozen met hogere
arbeidsmarktkansen disproportioneel zijn ingestroomd. Causale effecten impliceren dat deelname aan
een activeringsmaatregel de tewerkstellingskansen van een werkzoekende an sich verhoogt. Selectie
kan betekenen dat een activeringsmaatregel — middels selectieve keuzes om deel te nemen dan wel
selectieve toewijzing — aan afroming doet waardoor sterkere profielen oververtegenwoordigd zijn in
deelname. In dit geval bestaat het gevaar dat de effectiviteit van maatregelen waar relatief sterke
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profielen instromen wordt overschat, terwijl de impact van maatregelen die eerder minder sterke
profielen bereiken wordt onderschat. Het belang van het onderscheid tussen selectie en effect werd
in voorgaand onderzoek omtrent de effectiviteit van verwijzingen en vacaturemededelingen in
Vlaanderen meermaals aangetoond (Bollens & Cockx, 2016; Bollens & Cockx, 2017), maar wordt
slechts beperkt en impliciet behandeld in recente evaluaties van opleidingen en stages (De Cuyper,
Havermans, & Vandermeerschen, 2018; Vandermeerschen et al., 2017).

Dit onderzoek remedieert aan deze lacune door aan de hand van een dynamische matching analyse
de selectiviteit alsook de effectiviteit van activeringsmaatregelen in kaart te brengen. Door middel van
dynamische matching wordt een werkzoekende die deelneemt aan een activeringsmaatregel bij
instroom telkens gekoppeld aan een ‘statistische tweeling’. De statistische tweelingen zijn groepen
personen die, op basis van alle observeerbare determinanten voor instroom in een maatregel alsook
relevante determinanten voor arbeidsmarktuitkomsten, gemiddeld statistisch gelijk zijn aan de
groepen werkzoekenden die instromen in de betreffende maatregel. Concreet werden longitudinale
gegevens betreffende het socio-demografische profiel, kenmerken van de huidige werkloosheid en
aanraking met VDAB, arbeidsmarkthistorieken, menselijk kapitaal en aspiraties betreffende
toekomstige arbeidsdeelname als criteria voor de matching gehanteerd. Voor analyses omtrent
nieuwkomers worden hier bijkomende criteria aan toegevoegd; kenmerken van het reeds doorlopen
inburgerings- en/of taaltraject, profielkenmerken zoals migratiereden, doelgroep van inburgering, of
vastgesteld perspectief, maar ook bijkomende indicatoren op vlak van menselijk kapitaal en
inzetbaarheid op de arbeidsmarkt zoals talenkennis, leervaardigheid en of men houder is van een
arbeidskaart.

In combinatie laten deze matchingcriteria toe om een zeer gedetailleerd profiel op te maken van
individuele werklozen of niet-werkende nieuwkomers en bovendien komen de gehanteerde criteria in
hoge mate tegemoet aan de onderliggende criteria voor zelfredzaamheid en zelfregie, zoals die
werden geidentificeerd in het kwalitatieve Iluik van het onderzoek. Het verschil in
arbeidsmarktuitkomsten tussen de deelnemers en hun statistische tweelingen illustreert in dit
onderzoek derhalve de effectiviteit van de maatregel na controle voor observeerbare selectiviteit.

e Hoe directer de link met de arbeidsmarkt, hoe hoger het rendement voor deelnemers
Voorgaand internationaal onderzoek suggereert dat deelname aan activeringsmaatregelen met een
directe link met de arbeidsmarkt sterk positief gerelateerd is aan de tewerkstellingskansen van
werkzoekenden. Het betreft voornamelijk stages of werkervaringen op de werkvloer en
loonkostsubsidies (Fredriksson & Johansson, 2008; Gerfin & Lechner, 2002; Gerfin, Lechner, & Steiger,
2005; Kluve, 2010; Nekby, 2008; Robinson, 2000; Sianesi, 2008; Vikstrom, 2017), maar ook
bemiddeling en begeleiding heeft als toeleiding naar specifieke posities op de arbeidsmarkt een
positieve impact op arbeidsintrede (Bollens & Cockx, 2016; Bollens & Cockx, 2017; Caliendo & Schmidl,
2016; Cockx & Baert, 2015; Fougeére, Pradel, & Roger, 2009; Martin & Grubb, 2001; Nekby, 2008).
Evaluaties van opleidingen voor werkzoekenden zijn minder éénzijdig positief, aangezien de effecten
sterk variéren naargelang de context, de modaliteiten van de opleiding en de tijd verstreken sinds het
volgen van de opleiding (Biewen, Fitzenberger, Osikominu, & Waller, 2007; Bollens, 2014; Card, Kluve,
& Weber, 2010; Fitzenberger, Osikominu, & Volter, 2008; Hirshleifer, McKenzie, Almeida, & Ridao-
Cano, 2016; Hujer, Thomsen, & Zeiss, 2006a, 2006b; Kluve, 2010; Lalive, Van Ours, & Zweimiiller, 2008;
Richardson & van Den Berg, 2001; van Den Berg & Vikstrém, 2014a).

Dit onderzoek toont aan dat ook in Vlaanderen activeringsmaatregelen met een directe link naar de
arbeidsmarkt het hoogste rendement genereren voor de werklozen die deelnamen, omtrent stabiele
intrede op de arbeidsmarkt (Figuur E.4). Het maximale rendement — de mate waarin de deelnemers
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succesvoller zijn in arbeidsintrede ten opzichte van hun statistische tweelingen —is immers het hoogst
voor IBO (Figuur E.4a), waarbij deelnemers vijf kwartalen na deelname maar liefst 24 procent hogere
instroom vertonen. Voor andere vormen van werkplekleren vinden we een beperkter maar nog steeds
aanzienlijk rendement, tot maximaal 20 procent (Figuur E.4b). Dit resultaat, waarbij werklozen die
deelnamen aan werkplekleren gevoelig meer doorstromen naar stabiele tewerkstelling, contrasteert
met het relatief beperkte rendement van opleidingen (Figuren E.4c en E.4d) en bemiddeling en
begeleiding (Figuur E.4e).

Let wel, het vastgestelde hoger rendement van deelname in werkplekleren ten opzichte van de
rendementen van deelname in andere activeringsmaatregelen is potentieel gerelateerd aan de
verschillen in profielkenmerken tussen de verschillende groepen deelnemers. Bijgevolg impliceren de
bevindingen niet noodzakelijk dat een gelijkaardig rendement van werkplekleren behaald zou worden
indien profielen die momenteel eerder deelnemen aan beroeps-gerichte opleidingen bijvoorbeeld, in
de toekomst in hogere mate toegeleid worden naar werkplekleren. Dit betekent dat het inzetten op
maatregelen die het profiel van werklozen zodanig wijzigen dat werkplekleren kan renderen vereist
zijn om het toekomstige rendement van deelname aan werkplekleren ook onder verhoogde deelname
te waarborgen. In deze context spelen maatregelen die basiscompetenties versterken wellicht een
belangrijke rol.

Ten slotte toont Figuur E.4 ook dat het geschatte rendement van een activeringsmaatregel gevoelig
verschilt naargelang men controleert voor selectieve instroom. Zo wordt het rendement van IBO
overschat wanneer geen rekening wordt gehouden met het feit dat veeleer sterke profielen instromen
in deze maatregel, terwijl het rendement van oriénterende en basisopleidingen omgekeerd net wordt
onderschat omwille van de hogere instroom van zwakkere arbeidsmarktprofielen.

e Hoe duurzaam zijn de effecten?

In tegenstelling tot voorgaand onderzoek voor Vlaanderen (Vandermeerschen et al., 2017) omvat deze
studie een longitudinale opvolging van het (veranderende) rendement van de beschouwde
activeringsmaatregelen doorheen de tijd. De effecten van activeringsmaatregelen variéren typisch in
functie van de duur sinds instroom in een maatregel, waardoor de vraag naar “het effect” van een
maatregel weinig zinvol is. De rendementscurves in Figuur E.4 wijzen aan dat het onmiddellijke effect
van deelname aan opleidingen of werkplekleren neutraal of zelfs negatief is. Dit soort negatieve
effecten die net gelieerd zijn aan de eigenlijke deelname aan activeringsmaatregelen worden in de
internationale literatuur om die reden “lock in” effecten genoemd: werklozen vertonen in deze
periode een lagere kans tot arbeidsmarktintrede, net omdat ze deelnemen aan een
activeringsmaatregel. Vervolgens toont Figuur E.4 hoe lang het duurt voordat de beschouwde
activeringsmaatregelen een positief rendement bereiken, en hoe lang dit effect aanhoudt. Hoewel alle
types werkplekleren en opleidingen een stijgende rendementscurve op middellange termijn vertonen,
valt het op dat deelname aan werkplekleren zich sneller vertaalt in een substantieel hogere mate van
intrede in een stabiele tewerkstelling. Dit suggereert dat activeringsmaatregelen waarbij een werkloze
in contact gebracht wordt met een werkvloer en/of potentiéle werkgever een hogere maar ook
snellere doorstroom naar de arbeidsmarkt teweegbrengen.

e Varieert de effectiviteit van activeringsmaatregelen naar migratieachtergrond?

Dit project bestudeert vervolgens ook de mate waarin de effectiviteit van activeringsmaatregelen
varieert naargelang de migratieachtergrond van de werkloze. Wat betreft de deelname aan een IBO of
andere vormen van werkplekleren - de maatregelen met het hoogste rendement - vinden we
nauwelijks aanwijzingen voor statistisch significante verschillen in de effecten van deze maatregelen
naar migratieachtergrond. Slechts twee maatregelen vertonen een differentiatie in de effectiviteit
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naar migratieachtergrond. Zo wijzen de resultaten aan dat i) beroepsgerichte opleidingen hogere
rendementen genereren voor werklozen zonder migratieachtergrond of van eerste generatie Zuid-
Europese origine, terwijl ii) het positief rendement van bemiddeling en begeleiding omgekeerd het
meest uitgesproken blijkt voor groepen met een niet-Europese herkomst. Dit laatste suggereert dat
werklozen met een niet-Europese migratieachtergrond meer te baten hebben bij ondersteuning om
zich op de arbeidsmarkt te navigeren.

e Zijn activeringsmaatregelen effectief bij niet-werkende nieuwkomers?

Dit project bestudeert ook de effectiviteit van deelname aan VDAB activeringsmaatregelen voor niet-
werkende (i.e. werkloze of inactieve) nieuwkomers (Figuur E.5). Ook voor deze groep geldt dat de
activeringsmaatregel met de sterkste en meest directe link naar de arbeidsmarkt, IBO, het hoogste
rendement genereert in termen van de intrede in een stabiele tewerkstelling. Deelnemers aan IBO
vertonen een jaar na deelname instroom die tot meer dan 45 procent hoger ligt ten opzichte van
gelijkaardige profielen die niet deelnamen. De conclusie dat vooral dergelijke maatregelen met een
directe link naar de arbeidsmarkt een hogere effectiviteit vertonen, lijkt evenwel minder eenduidig
voor nieuwkomers. Zo ligt het rendement van beroepsgerichte opleidingen hoger dan het geval is voor
niet-IBO vormen van werkplekleren, wat suggereert dat ook opleidingen — via een verhoging van
menselijk kapitaal — voor nieuwkomers een aanzienlijk rendement genereren naar stabiele
arbeidsintrede.

In lijn met de resultaten voor de residentiéle populatie met een migratieachtergrond, vinden we
slechts beperkte aanwijzingen voor gedifferentieerde effecten van deelname aan activerings-
maatregelen tussen verschillende groepen niet-werkende nieuwkomers onderling. Zo is een hoger
rendement van deelname aan werkplekleren voor nieuwkomers met een Zuid-Europese herkomst,
maar ook nieuwkomers die reeds een inburgerings- en/of taaltraject startten te wijten aan het feit dat
dit vaker IBO trajecten zijn en is er geen statistisch significante differentiatie naar herkomstgroep in de
effecten van deelname aan IBO of andere vormen van werkplekleren op een stabiele arbeidsintrede
of deelname aan inburgering of taaltrajecten. Ook wat betreft deelname aan opleidingen, maar ook
begeleiding en bemiddeling via VDAB vinden we geen aanwijzingen voor gedifferentieerde effecten.
Het uitblijven van differentiéle effecten van deelname aan activeringsmaatregelen naargelang eerdere
of gelijktijdige deelname aan inburgerings- en/of taaltrajecten wil niet zeggen dat er geen synergie
tussen beide beleidsdomeinen bestaat. Welintegendeel, aangezien niet-werkende nieuwkomers die
reeds deelnamen aan inburgerings- en/of taaltrajecten stelselmatig vaker in contact komen met VDAB
en ook vaker deelnemen aan activeringsmaatregelen, plukken ze hier des te meer de vruchten van in
termen van stabiele reguliere arbeidsintrede.

e Genereren inburgerings- en taaltrajecten directe positieve effecten op tewerkstellingskansen?
Ten slotte evalueert dit project ook de effectiviteit van deelname aan inburgerings- en/of taaltrajecten
in termen van intrede in een stabiele reguliere tewerkstelling (Figuur E.6). De veronderstelling luidt
dat een verhoogde kennis van het Nederlands alsook een beter begrip van de institutionele, sociale en
culturele setting die Vlaanderen is, ook tot een verhoogde intrede in stabiele reguliere
tewerkstellingen kan leiden. Hierbij dient opgemerkt dat deze maatregelen uiteraard een veel ruimer
doel hebben dan louter intrede in de arbeidsmarkt.

Het verschil in rendement tussen de effectiviteitsmetingen zonder en na matching tonen aan dat het
rendement typisch hoger uitvalt wanneer we aan de hand van dynamische matching controleren voor
selectieve instroom. Dit impliceert dat de groep die start aan inburgerings- of taaltrajecten van bij de
start relatief zwakke arbeidsmarktprofielen hebben ten opzichte van nieuwkomers die (nog) niet aan
deze trajecten deelnemen. Verder dalen de rendementscurves aanzienlijk wanneer we verder
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controleren voor deelname aan VDAB activeringsmaatregelen. Deze bevinding illustreert nogmaals dat
deelname aan inburgerings- en/of taaltrajecten een belangrijke toeleidingsfunctie naar deelname aan
VDAB activeringsmaatregelen vervult. Resultaten die hierboven besproken worden, tonen aan dat
deelname aan VDAB activeringsmaatregelen positieve effecten in termen van een intrede in een
stabiele reguliere tewerkstelling genereert.

Controlerend voor zowel voor selectieve instroom als voor indirecte effectiviteit via verhoogde
deelname aan VDAB activeringsmaatregelen, tonen de resultaten van de effectsmetingen een positief
rendement van deelname aan MO (Figuur E.6a) en NT2 (Figuur E.6b). Dit rendement is wel eerder
beperkt in grootorde ten opzichte van de rendementen verbonden aan deelname in
activeringsmaatregelen van VDAB. Zo vertonen deelnemers — op korte termijn voor MO en op langere
termijn voor NT2 - instroom die tot 5 procent hoger ligt ten opzichte van gelijkaardige profielen die
niet deelnamen. Ondanks de beperkte omvang van het positieve rendement, suggereren deze
resultaten er wel op dat deelname aan inburgerings- en taaltrajecten niet enkel indirecte effecten via
VDAB activeringsmaatregelen, maar ook directe impact heeft op de transitie van niet-werkend naar
een stabiele reguliere tewerkstelling.
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Figuur E.4: Meting van het cumulatief rendement (*) van activeringsmaatregelen naar intrede van werklozen
in tewerkstelling die minimaal één jaar duurt, Vlaanderen, 2005-2016
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tewerkstellingsperiode van vier opeenvolgende kwartalen. Wanneer wordt gecontroleerd voor selectieve
instroom wordt via dynamische matching vergeleken met een selectievere groep niet-deelnemers die op viak
van arbeidsmarktrelevante kenmerken identiek is aan de deelnemers van de betreffende activeringsmaatregel
(‘zgn. statistische tweelingen’).

Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.
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Figuur E.5: Effectmeting activeringsmaatregelen op transitie naar een tewerkstelling die minimaal één jaar
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* Het cumulatief rendement vergelijkt tussen deelnemers en niet-deelnemers van de betreffende
activeringsmaatregel op kwartaalbasis het aandeel niet-werkenden dat ooit is ingestroomd in een
tewerkstellingsperiode van vier opeenvolgende kwartalen. Wanneer wordt gecontroleerd voor selectieve
instroom wordt via dynamische matching vergeleken met een selectievere groep niet-deelnemers die op viak
van arbeidsmarktrelevante kenmerken identiek is aan de deelnemers van de betreffende activeringsmaatregel

(‘zgn.

statistische tweelingen’).

Data: Nieuwkomerspopulatie met een migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt
(MIA Panel), Bewerking door auteurs.
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Figuur E.6: Effectmeting deelname inburgerings- en taaltrajecten op transitie naar een tewerkstelling die
minimaal één jaar duurt bij niet-werkende nieuwkomers, Vlaanderen 2005-2016*
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* Het cumulatief rendement vergelijkt tussen deelnemers en niet-deelnemers van de betreffende maatregel
op kwartaalbasis het aandeel niet-werkenden dat ooit is ingestroomd in een tewerkstellingsperiode van vier
opeenvolgende kwartalen. Wanneer wordt gecontroleerd voor selectieve instroom wordt via dynamische
matching vergeleken met een selectievere groep niet-deelnemers die op vlak van arbeidsmarktrelevante
kenmerken identiek is aan de deelnemers van de betreffende maatregel (‘zgn. statistische tweelingen’).

Data: Nieuwkomerspopulatie met een migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt
(MIA Panel), Bewerking door auteurs.
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Beleidsaanbevelingen:

Structurele integratie van beschikbare registergegevens vormt een noodzakelijke voorwaarde
voor een evidence-based arbeidsmarktbeleid. Voor de VIONA Leerstoel werden eenmalig
longitudinale microdata gekoppeld van de Kruispuntbank, VDAB, inburgering en het
Departement Werk en Sociale Economie voor de periode 2005-2016. Het eindrapport van de
VIONA Leerstoel MIA illustreert dat de longitudinale en econometrische analyse van dergelijke
domeinoverschrijdende microdata toelaat de effecten van overheidsinterventies op vlak van
inburgering, onderwijs en bemiddeling op arbeidsmarktuitkomsten van personen met een
migratieachtergrond in te schatten.

Een continue monitoring van arbeidsmarktuitkomsten met een doorlopende evaluatie van
beleidsinterventies vergt echter de structurele integratie op individueel niveau van de
gecodeerde longitudinale registergegevens die beschikbaar zijn bij verschillende
arbeidsmarktactoren (Neels & Wood, 2019). Een dergelijke gegevensinfrastructuur voor
monitoring en beleidsevaluatie wordt idealiter geflankeerd door aanvullende kwalitatieve
gegevens omtrent percepties en ervaringen van consulenten en werkzoekenden voor een
bredere range doelgroepen.

Ervaring op de werkvloer als sluitstuk voor elk activeringstraject: Het opbouwen van
basiscompetenties door middel van oriénterende, basis- of beroepsspecifieke opleidingen en
bemiddeling en begeleiding vormt een belangrijke voorwaarde tot arbeidsdeelname voor
diegenen die de grootste afstand kennen tot de arbeidsmarkt. Bovendien zorgen
competentieversterkende maatregelen ervoor dat een werkzoekende of niet-werkende
nieuwkomer een profiel ontwikkelt dat ingezet kan worden in activeringsmaatregelen met een
directe link met een potentiele werkgever.

Niettegenstaande het belang van opleidingen en bemiddeling en begeleiding, suggereert de
longitudinale effectiviteitsmeting dat het rendement van dergelijke interventies wat betreft de
rechtstreekse doorstroom naar werk, in vergelijking met het rendement van werkplekleren,
relatief beperkt blijft en dat aansluiting met potentiéle werkgevers het rendement wellicht kan
verhogen. Dit impliceert dat consulenten in hun besluitvormingsproces, naast zelfredzaamheid
en zelfregie, reeds van bij de start van elk begeleidingstraject over de nodige instrumenten
beschikken om een concreet contact met een potentiéle werkgever als een einddoel voorop te
stellen.

Aangezien werklozen van de eerste generatie en/of een niet-Europese migratieachtergrond
ondervertegenwoordigd zijn in dergelijke maatregelen, suggereren de resultaten van dit
onderzoek dat een verhoogde intrede en ondersteuning van werkplekleren voor werklozen met
een migratieachtergrond, mits ondersteuning aan de hand van competentieversterking en
begeleiding, de intredekansen van deze groep kan bevorderen.

VDARB als regisseur op macro en micro niveau. Om de rol van arbeidsmarktregisseur van VDAB
waar te maken suggereren de resultaten van de VIONA Leerstoel dat zowel moet worden ingezet
op de proactieve benadering van potentiéle werkgevers met het oog op activeringsmaatregelen
met een directe link naar de arbeidsmarkt, terwijl de brede ondersteunende rol van consulenten
moet worden gehandhaafd, zeker met het oog op het bereiken van nieuwe doelgroepen met
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een mogelijk grotere afstand to de arbeidsmarkt. Het inzetten op de hogere doorstroom van
werkzoekenden naar activeringsmaatregelen op de werkvloer vereist dat consulenten een
sterkere bemiddelingsrol kunnen opnemen die gericht is op het afstemmen van verwachtingen
van werkgever en verwachtingen van werkzoekenden. Het lijkt daarom aangewezen dat
consulenten voldoende marge krijgen om op een actieve manier in dialoog te gaan met
potentiéle werkgevers om een dergelijke samenwerking te bevorderen. Aangezien werklozen
met een grote afstand tot de arbeidsmarkt, vaker moeilijkheden ervaren op verschillende
levensdomeinen, is het ook van belang dat VDAB-consulenten een generalistische
ondersteuningsrol kunnen vervullen. Dit impliceert dat consulenten een wederzijdse en
transparante vertrouwensrelatie kunnen opbouwen met werklozen waarin rekening houdend
met het eigen referentiekader en in andere relevante levensdomeinen wordt gezocht naar
potentiéle competenties die de arbeidsmarkintrede kunnen faciliteren.

o Inburgering speelt een cruciale toeleidingsrol naar VDAB: Na controle voor het selectieve
profiel van de deelnemers aan inburgering via dynamische matching, blijkt sprake van een
hogere doorstroom naar stabiele tewerkstelling, maar die blijkt op zijn beurt voor een aanzienlijk
deel te wijten aan de sterke doorstroming van deelnemers aan inburgering naar VDAB.
Inburgering speelt met andere woorden een cruciale toeleidingsrol van deelnemers naar de
dienstverlening van VDAB. Maar dit wil niet zeggen dat de rol van taal- en inburgeringstrajecten
beperkt zijn tot toeleiding. Aangezien er ook een direct, doch beperkte, rendement van
deelname in termen van een stabiele arbeidsintrede bestaat.
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1. Probleemstelling & Literatuur

Jonas Wood, Karel Neels, Sara Elloukmani & Tair Kasztan-Flechner

1.1 Achtergrond en Probleemstelling

In de EU28 landen is de natuurlijk groei van de bevolking - het verschil tussen het aantal geboorten en
overlijdens - de voorbije decennia sterk gedaald en in sommige landen zelfs negatief geworden. Een
dergelijke opeenvolging van grote generaties door veel kleinere generaties impliceert bij nulmigratie
dat de bevolking op beroepsactieve leeftijd (20-64 jaar) de komende decennia matig tot sterk afneemt
in alle landen van de EU28. Demografische vooruitzichten blijken bovendien sterk gedifferentieerd in
Europa, waardoor de huidige arbeidsreserves in Zuid-Europa, en tevens Centraal- en Oost-Europa, de
komende decennia wellicht sterk zullen afnemen, en het gewicht van derdelanders in migratie naar
alle waarschijnlijkheid verder zal toenemen. In het merendeel van de lidstaten in Noord- en West-
Europa, waaronder Belgi€é, is een positief migratiesaldo sinds enkele decennia de belangrijkste
component van bevolkingsgroei. De monitoring van de arbeidsmarktuitkomsten van personen met een
migratieachtergrond wint aan belang in een context gekenmerkt door toegenomen omvang van
migratie, een sterke differentiatie van arbeidsmarktuitkomsten naar migratieachtergrond en een
versnelde uitstroom van de babyboomgeneratie in de periode 2020-2035 die onvoldoende wordt
gecompenseerd door de dalende instroom op de arbeidsmarkt. Hoewel monitoring van activiteits- en
werkzaamheidsgraden bij groepen met een migratieachtergrond aan belang wint met het oog op het
activeren van latente arbeidsreserves — zowel bij de residentiéle bevolking als nieuwkomers — heeft
het statistisch apparaat zich vooralsnog nauwelijks aan deze realiteit aangepast. Hierdoor ontbreekt
een structurele en continue opvolging van arbeidsmarktuitkomsten, alsook een structurele
beleidsevaluatie en dynamische simulatie van arbeidsmarktuitkomsten.

In het kader van de VIONA leerstoel Migratie, Integratie & Arbeidsmarkt (MIA) werd eenmalig een
longitudinaal administratief panel ontwikkeld, naar analogie met het design van het Generations &
Gender Programma van de Verenigde Naties (Spielauer, 2004; Vikat et al., 2007), waarbij vanuit een
domeinoverschrijdend perspectief longitudinale microgegevens over arbeidsmarktuitkomsten
afkomstig van de Kruispuntbank Sociale Zekerheid (KSZ) voor de periode 2005-2016 werden
geintegreerd met i) gegevens over activerings- en bemiddelingstrajecten afkomstig van de Vlaamse
Dienst voor Arbeidsbemiddeling (VDAB), ii) gegevens over inburgeringstrajecten (waaronder NT2 en
maatschappelijke oriéntatie) van het Agentschap Binnenlands Bestuur en iii) gegevens over
afgeleverde arbeidsvergunningen afkomstig van het Departement Werk en Sociale Economie (WSE).
Naar deze innovatieve en domeinoverschrijdende gegevensinfrastructuur wordt in het verder
onderzoeksrapport verwezen als het MIA Panel, naar analogie met de VIONA Leerstoel waarbinnen
deze gegevensinfrastructuur werd ontwikkeld. De longitudinale en econometrische analyse van
dergelijke domeinoverschrijdende en longitudinale microdata laat toe om op een zeer gedetailleerde
manier de effecten in te schatten van beleidsinterventies op vlak van taalonderwijs,
inburgeringstrajecten, oriénterende en beroepsopleidingen, alsook begeleiding en bemiddeling op
arbeidsmarktuitkomsten van personen met een migratieachtergrond (Carpentier, Neels, & Van den
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Bosch, 2014, 2017; Carpentier, Van den Bosch, & Neels, 2016; Kil, Neels, & De Valk, 2015; Kil, Wood,
& Neels, 2018).

Het voorliggende rapport illustreert ten dele de mogelijkheden die de integratie van de
domeinoverschrijdende registergegevens biedt om het inburgerings- en activeringsbeleid in
Vlaanderen te informeren en verder gestalte te geven. De volgende secties van Hoofdstuk 1 bieden
een state-of-the art van het internationale onderzoek naar de hardnekkige achterstand die groepen
met een migratieachtergrond blijken te hebben op de Europese arbeidsmarkten. Vervolgens wordt
ook het internationale onderzoek naar de (differentiéle) instroom van personen met een
migratieachtergrond in activeringsmaatregelen en het effect dat dergelijke maatregelen lijken te
ressorteren op de arbeidsmarketmarktuitkomsten van de betrokkenen belicht. Bij de bespreking van
het onderzoek naar de effecten van activeringsmaatregelen wordt ruim de aandacht besteed aan de
graduele verschuiving die zich binnen dit onderzoeksdomein heeft voltrokken van onderzoek dat
veeleer beschrijvend de uitkomsten van het activeringsbeleid schetst, naar onderzoek dat aan de hand
van longitudinale en econometrische analysetechnieken de effecten van activeringsmaatregelen
poogt af te zonderen van de eventuele vertekenende effecten van een selectieve instroom in deze
maatregelen. De VIONA leerstoel plaatst zich voluit in deze recente onderzoekstraditie en combineert
de kwantitieve longitudinale analyse van taal-, inburgerings-, activerings- en arbeidstrajecten met een
kwalitatief onderzoeksluik dat bijkomend inzicht verschaft over de achterliggende mechanismen en
criteria die leiden tot een differentiéle instroom in diverse activeringsmaatregelen. Het mixed methods
design eigen aan de VIONA Leerstoel ‘Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt’ laat op die manier toe om
bij de longitudinale effect- en rendementsmeting van diverse activeringsmaatregelen terdege te
controleren voor allerlei selectiemechanismen die leiden tot een selectieve instroom in dergelijke
maatregelen.

Na het overzicht van de uitdagingen die voorliggen, wordt in Hoofdstuk 2 toegelicht hoe de
beschikbare registergegevens werden gecombineerd in het longitudinaal administratief panel dat
specifiek voor de MIA-leerstoel werd ontwikkeld. Ook de kwalitatieve gegevens die in het kader van
de leerstoel werden verzameld bij vrouwen met een migratie-achtergrond en VDAB-consulenten
worden hier toegelicht. Deze kwalitatieve gegevens bieden niet enkel een complementair zicht op de
hindernissen die vrouwen ervaren in hun zoektocht naar werk en de manier waarop opleidings- en
bemiddelingstrajecten tot stand komen, maar informeren zoals aangegeven de kwantitatieve effects-
en rendementsmeting over de criteria die op het terrein worden gehanteerd bij beslissingen omtrent
doorstroom naar specifieke activeringsmaatregelen. Het tweede Hoofdstuk licht tot slot toe hoe deze
informatie wordt gehanteerd in het dynamische matchingproces dat in het kader van de leerstoel
wordt gecombineerd met de longitudinale analyse van arbeidsmarktuitkomsten aan de hand van
discrete-time hazard modellen. In het tweede Hoofdstuk werd geopteerd voor een laagdrempelige
bespreking van de methodologie die werd ingezet voor de VIONA Leerstoel, waarbij de formele
uitwerking werd opgenomen in Appendix A.

Hoofdstukken 4 tot en met 7 richten zich vervolgens op de arbeidsmarktuitkomsten van de residentiéle
populatie naar migratieachtergrond waarbij enerzijds wordt verwezen naar eerste generatiemigranten
met een langere verblijfsduur die voor 2005 naar Belgié zijn gemigreerd, maar ook jongeren die in
Belgié zijn opgegroeid, vaak van de tweede generatie. In Hoofdstuk 3 wordt gebruik gemaakt van de
rijke gegevensinfrastructuur die in het kader van de leerstoel werd ontwikkeld om licht te werpen op
de instroom van schoolverlaters op de arbeidsmarkt waarbij kon worden gekeken naar de effecten van
een ruimere set kenmerken dan toe nog toe gebruikelijk is in onderzoek naar de aansluiting tussen
onderwijs en arbeidsmarkt bij deze groep. Het betreft niet enkel de determinanten op individueel
niveau die in groter detail worden belicht, maar ook kenmerken van het huishouden waarvan deze
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schoolverlaters deel uitmaken en kenmerken van de ouders, waardoor ook de dimensie van
intergenerationele transmissie kan worden belicht. Hoofdstuk 3 illustreert tevens de verschillende
definities van reguliere en stabiele tewerkstelling die werden ontwikkeld in overleg met de stuurgroep
van de VIONA Leerstoel en die doorheen het onderzoek werden gehanteerd. Aangezien de
onderzoeksbevindingen vaak variéren naargelang de precieze definitie van stabiele tewerkstelling die
wordt gehanteerd, werd er frequent voor geopteerd om de resultaten voor alternatieve definities te
rapporteren in een aanvullende Appendix B. Hoofdstuk 4 vormt een aanvulling op de kwantitatieve
analyse door op basis van de gegevens die werden verzameld in het kwalitatieve onderzoeksluik verder
stil te staan bij de drempels die vrouwen van de eerste en tweede generatie ervaren op de Vlaamse
arbeidsmarkt.

In Hoofdstukken 5 en 6 verschuift de aandacht naar de beleidsinstrumenten die worden ingezet om te
remediéren aan de achterstand die personen met een migratieachtergrond ervaren op de
arbeidsmarkt. Hoofdstuk 5 biedt een kwantitatieve profielanalyse van deelnemers aan verschillende
activeringsmaatregelen op basis van de VDAB-gegevens die in het MIA Panel werden geintegreerd.
Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen verschillende types opleidingen, werkplekleren,
begeleiding en bemiddeling, alsook het gebruik van mededelingen, sollicitatieopdrachten en
transmissies. Hoofdstuk 6 biedt andermaal een blik achter de schermen aan de hand van de
kwalitatieve gegevens die werden verzameld over het besluitvormingsproces van VDAB-consulenten
en de criteria die op de werkvloer een rol spelen bij de genese van deze trajecten. Hoofdstuk 7 gaat
tot slot over tot de longitudinale effectmeting waarbij het cumulatieve rendement van verschillende
activeringsmaatregelen in kaart wordt gebracht wat betreft de doorstroom naar stabiele
tewerkstelling. De sterke variatie tussen diverse activeringsmaatregelen wat betreft het profiel van de
deelnemers speelt bij de evaluatie een prominente rol. Het rendement van activeringsmaatregelen
blijkt immers vaak sterk verschillend te worden ingeschat naarmate effectief wordt gecorrigeerd voor
het selectieve profiel van de instroom in dergelijke maatregelen. Net als bij voorgaande Hoofdstukken
werden de belangrijkste resultaten wat betreft instroom in activeringsmaatregelen en doorstroom
naar stabiel werk opgenomen en besproken in Hoofdstukken 6 en 7, terwijl de resultaten voor
alternatieve definities van stabiel werk en/of meer gedetailleerde herkomstgroepen werden
opgenomen in Appendices C en D.

Naar analogie met de analyses die werden ontwikkeld voor de residentiéle populatie naar
migratieachtergrond, bieden Hoofdstukken 8 en 9 gelijkaardige resultaten voor de nieuwkomers die
zich in periode 2006-2016 in Vlaanderen hebben gevestigd. Een belangrijk verschil met de residentiéle
populatie is dat nieuwkomers courant — naargelang het profiel in sommige gevallen verplicht - een
inburgeringstraject volgen vooraleer door te stromen naar de reguliere werking van VDAB. De analyse
van VDAB-trajecten in Hoofdstuk 8 wordt voor deze groep om die reden voorafgegaan door een
analyse van deze inburgeringstrajecten. In Hoofdstuk 9 volgt voor de nieuwkomers eveneens een
longitudinale effectiviteitsmeting waarbij het cumulatieve rendement van de verschillende
activeringsmaatregelen in kaart wordt gebracht, opnieuw controlerend voor het vaak selectieve profiel
van de instroom in deze interventies. Net zoals bij de voorgaande Hoofdstukken werd ervoor
geopteerd om slechts de belangrijkste bevindingen in het rapport te bespreken, waarbij de resultaten
van aanvullende, meer getailleerde analyses werden opgenomen in bijlage in Appendices E en F.

De koppeling van beschikbare registergegevens van verschillende instellingen in het kader van de
VIONA Leerstoel werd geinitieerd in het voorjaar van 2017 en (voorlopig) afgesloten in het voorjaar
van 2019. Aangezien de registergegevens steeds met een zekere vertraging worden opgenomen in de
Kruispuntbank Sociale Zekerheid en vervolgens ontsloten voor sociaal-wetenschappelijk onderzoek,
wordt de analyse van arbeidsmarkttrajecten in het kader van de MIA Leerstoel afgesloten na het vierde
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kwartaal van 2016. Een belangrijk gevolg is dat recente beleidswijzigingen op vlak van activering geen
deel (kunnen) uitmaken van het voorliggende onderzoek. Hoofdstuk 10 biedt bijgevolg een overzicht
van de belangrijkste bevindingen uit de analyses op basis van het MIA Panel die betrekking hebben op
de periode 2005-2016, terwijl Hoofdstuk 11 een actualisering biedt wat betreft het activeringsbeleid
en de werking van VDAB na 2016. De belangrijkste beleidsaanbevelingen naar aanleiding van de VIONA
Leerstoel werden samengebracht in Hoofdstuk 12. De aanbevelingen die dit pilootproject heeft
gegenereerd met betrekking tot de verdere ontwikkeling van een administratief socio-economisch
panel voor arbeidsmarktonderzoek en —evaluatie werden tot slot besproken in Hoofdstuk 13.

1.2 Literatuuroverzicht

De arbeidsmarktintegratie van personen met een migratieachtergrond — zowel nieuwkomers als hun
afstammelingen van de tweede of latere generaties — speelt al decennia lang een prominente rol in
debatten omtrent vergrijzing en ontgroening op de Europese, Belgische en Vlaamse arbeidsmarkt.
Bijgevolg bestaat er inmiddels een aanzienlijke onderzoekstraditie gericht op het documenteren en
verklaren van arbeidsmarktverschillen naar migratieachtergrond, maar ook evaluaties van beleid dat
een remediérende invloed kan hebben. De volgende secties van dit Hoofdstuk bespreken
achtereenvolgens de  beschikbare literatuur  omtrent  arbeidsmarktuitkomsten  naar
migratieachtergrond (Sectie 1.2.1), de effectiviteit van activeringsmaatregelen (Sectie 1.2.2), de
effectiviteit van activeringsmaatregelen met een specifieke focus op groepen met een
migratieachtergrond (Sectie 1.2.3) en de besluitvormingsprocessen van trajectbegeleiders omtrent
instroom in dergelijke activeringsmaatregelen (Sectie 1.2.4).

1.2.1 Arbeidsmarktuitkomsten naar migratieachtergrond: mogelijke verklaringen

De mate waarin arbeidsmarkttrajecten en -uitkomsten verschillen naar migratieachtergrond is een
centrale vraag in de bestaande arbeidsmarktliteratuur en de arbeidsmarktpositie wordt frequent
beschouwd als een belangrijke indicator van maatschappelijke integratie (Huijnk & Andriessen, 2016).
Naar aanleiding van de bijzonder diepe kloof tussen groepen zonder en met een — voornamelijk niet-
Europese — migratieachtergrond op de Belgische of Vlaamse arbeidsmarkt, zijn er tal van publicaties
die een brede waaier van mogelijke oorzaken voor deze kloof bespreken (Corluy, 2014; Djait, 2015;
FOD WASO & CGKR, 2013, 2015; Noppe et al., 2018; Rubin et al., 2008; UNIA & FOD WASQ, 2017; Van
den Broucke et al., 2015). Na decennia onderzoek omtrent dit thema is de meest voor de hand liggende
conclusie dat er geen éénduidige verklaringen zijn voor de kloof tussen mensen met en zonder een
migratieachtergrond. Het spanningsveld waarin de mogelijke oorzaken zich situeren kenmerkt zich
door drie generieke verklaringsgroepen. Ten eerste zijn er zogenaamde factoren aan de aanbodzijde
van de arbeidsmarkt. Dit zijn alle kenmerken van de leden van een bepaalde herkomstgroep die een
lagere werkzaamheid kunnen veroorzaken. Ten tweede kunnen ook factoren aan de vraagzijde —
kenmerken of voorkeuren van potentiéle werkgevers — ertoe leiden dat bepaalde herkomstgroepen
differentiéle arbeidsmarktuitkomsten vertonen. Ten derde is het waarschijnlijk dat differentiéle
arbeidsmarktuitkomsten naar migratieachtergrond afhankelijk zijn van institutionele factoren en de
mate van arbeidsmarktflexibiliteit dan wel -rigiditeit die hiermee gepaard gaat.

Wat betreft factoren aan de aanbodszijde van de arbeidsmarkt, speelt menselijk kapitaal een centrale
rol. Dit begrip omvat alle competenties, kennis, socio-culturele vaardigheden, en
persoonlijkheidsaspecten die de mogelijkheid bepalen om betaalde arbeid te verrichten (Bilgili et al.,
2015). Doorgaans wordt verondersteld dat individuen hun productiviteit kunnen verhogen door te
investeren in hun competenties, bijvoorbeeld via opleidingen, trainingen of werkervaringen. Een
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verhoogde productiviteit maakt een potentiéle werknemer aantrekkelijker op de arbeidsmarkt, wat
ertoe leidt dat men gemakkelijker of onder meer gunstige condities (vb. hogere verloning) aan de slag
kan. Deze interpretatie van de kloof op de arbeidsmarkt tussen groepen met en zonder een
migratieachtergrond in termen van menselijk kapitaal staat bekend als de ‘deficit these’ (Neels &
Stoop, 2000). Dit wil niet zeggen dat menselijk kapitaal eenzijdig meritocratisch geinterpreteerd dient
te worden. De mate waarin een individu bijvoorbeeld zijn of haar sociaal kapitaal onder de vorm van
een breed sociaal netwerk kan inzetten op de arbeidsmarkt kan ook afhankelijk zijn van het sociaal
netwerk dat men via ouders heeft verworven. Een bijkomende voorwaarde om menselijk kapitaal ook
om te zetten in aantrekkelijkere arbeidsmarktvooruitzichten is dat het menselijk kapitaal van
toepassing is in de context waarin men het wil implementeren. De literatuur omtrent de
arbeidsmarktintegratie van groepen met een migratieachtergrond spreekt in dit opzicht van
‘landenspecifiek menselijk kapitaal’. Dit houdt voor migranten van de eerste generatie in dat de
competenties die ze in hun herkomstland hebben verworven niet noodzakelijk volledig
transfereerbaar zijn naar het bestemmingsland. Voor tweede generatie groepen impliceert het dat
competenties of competitieve voordelen die ze via hun ouders of sociaal netwerk verworven hebben,
niet noodzakelijk of slechts gedeeltelijk inzetbaar zijn op de Belgische of Vlaamse arbeidsmarkt.

We bespreken vier potentiéle verklaringen aan de aanbodszijde voor de differentiéle
arbeidsmarktuitkomsten bij groepen met een migratieachtergrond. Een eerste kenmerk aan de betreft
het sociaal netwerk en sociaal kapitaal waarop personen met een migratieachtergrond beroep kunnen
doen om toegang te vinden tot de arbeidsmarkt (Verhaeghe et al., 2015; Verhaeghe et al., 2013).
Migranten, vooral die van de eerste generatie, hebben typisch uitgebreide sociale netwerken in
migrantenkringen, maar missen mogelijk relevant sociaal kapitaal om toegang te vinden tot de
reguliere arbeidsmarkt en vertonen minder kennis omtrent lokale arbeidsmarktcondities,
gedragscodes en verschillende manieren om een job te zoeken (Djait, 2014; Ferrer & Riddell, 2008;
OECD, 2014b; Reyneri, 2001). Het sociaal netwerk van migrantengroepen wordt als een effectief
instrument geidentificeerd om toegang te vinden tot arbeidsopportuniteiten binnen de eigen
gemeenschap, of jobs die typisch uitgevoerd worden door migrantengroepen. Maar sociale relaties
met groepen zonder migratieachtergrond worden in de literatuur als belangrijker beschouwd om
toegang te vinden tot reguliere arbeidsmarktsegmenten (Behtoui & Neergaard, 2010; Corluy, 2014).

Ten tweede wordt opleidingsniveau steevast naar voor geschoven als verklaring voor de lagere
werkzaamheidsgraden van personen met een migratieachtergrond in Belgié en andere
hoogontwikkelde arbeidsmarkten (OECD, 2015). In verschillende contexten werd immers aangetoond
dat opleidingsniveau (of opleidingsniveau van ouders) een grote voorspellende waarde heeft wat
betreft arbeidsdeelname, en bijgevolg een aanzienlijk deel van de kloof in tewerkstelling tussen
mensen met en zonder een migratieachtergrond kan verklaren (Belzil & Poinas, 2010; Heckman, 2011).
Voor Belgié en haar regio’s werd onder meer op basis van de PISA-studies en de jaarlijkse Enquéte naar
de Arbeidskrachten (EAK) aangetoond dat er een relatief grote kloof bestaat in onderwijsprestatie
tussen personen van Belgische en buitenlandse origine (Djait, 2014; FOD WASO & CGKR, 2013).
Hiertegenover staan studies die voor de Belgische maar ook andere Europese contexten aantonen dat
ook na controle voor opleidingsverschillen, belangrijke ongelijkheden in arbeidskansen blijven bestaan
tussen autochtonen en allochtonen (Baert & Cockx, 2013; Corluy, 2014; FOD WASO & CGKR, 2013;
Neels & Stoop, 2000; OECD, 2015), maar ook dat positieve effecten van opleidingsniveau op
tewerkstellingskansen, job kwaliteit en loon sterker spelen voor mensen zonder migratieachtergrond
(OECD, 2014b). Bovendien suggereert bestaande literatuur ook dat er bij studiekeuze en
doorverwijzing sprake is van stereotypering, waarbij personen met een migratieachtergrond vaker
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naar minder gewaardeerde studierichtingen worden verwezen (FOD WASO & CGKR, 2013; UNIA,
2018).

Ten derde wordt taalachterstand frequent naar voor geschoven als een verklaring voor de lage
werkzaamheid en zwakkere arbeidsmarktposities (Bonikoska et al., 2014). In beleidsnota’s van de
Vlaamse regering — omtrent domeinen als inburgering, werk, gelijke kansen — is de bekommernis om
taalachterstand en dus een performant taalbeleid duidelijk merkbaar (Vlaamse Regering, 20143,
2014b, 2014c). Djait (2014) stelt dat er - ondanks het inburgeringsdecreet van 2003 dat groepen
nieuwkomers verplicht Nederlands te leren - nog steeds een grote taalachterstand heerst bij
anderstalige werkzoekenden, zowel bij nieuwkomers als bij groepen met een migratieachtergrond die
al langer in Belgié verblijven. Taalvaardigheid is een belangrijke voorwaarde om op een effectieve en
efficiénte wijze groepen met een migratieachtergrond een (her)opleiding te kunnen voorzien, de
sociale integratie van groepen met een migratieachtergrond te bevorderen, maar ook Nederlandstalig
contact met een potentiele werkgever mogelijk te maken (OECD, 2015).

Ten slotte is werkervaring in het vestigingsland van belang om kansen op de Vlaamse/Belgische
arbeidsmarkt te optimaliseren (OECD, 2014a). Het is immers niet vanzelfsprekend dat werkervaring
opgedaan in het buitenland zonder meer (volledig) transfereerbaar is naar de Belgische of Vlaamse
context. Menselijk kapitaal verworven in een ander land — en vooral landen die op sociaal, economisch
en/of cultureel vlak sterk verschillen van de Belgische context — rendeert bijgevolg typisch minder dan
menselijk kapitaal dat geént is op de context van het gastland. Voor groepen met een eerste generatie
migratieachtergrond vormen beperkt transfereerbare opleidingen en werkervaring mogelijke
barriéres op de Vlaamse en Belgische arbeidsmarkt (Chiswick & Miller, 2009; Friedberg, 2000).

Wat betreft factoren aan de vraagzijde van de arbeidsmarkt verwijst bestaande literatuur naar drie
vormen van discriminatie. Voorkeursdiscriminatie (Becker, 1957) betekent dat werkgevers
systematisch weigeren om personen met een bepaalde achtergrond - omwille van hun origine, geloof
of huidskleur - tewerk te stellen (Corluy, 2014). Het begrip statistische discriminatie wijst anderzijds op
de situatie waarin een potentiéle werkgever bereid is migratieachtergrond te gebruiken als indicator
voor de prestaties van een kandidaat-werknemer (Baert et al., 2013c; Van den Cruyce, 2000). Deze
redenering berust vaak op het vooroordeel dat personen met een migratieachtergrond minder
productief, minder competent, of minder betrouwbaar zijn (CGKR, 2012; Lamberts & Eeman, 2012;
Van Laer et al., 2011). De stereotypen verschillen echter per groep en over de tijd heeft er zich een
evolutie van biologische en raciale naar culturele stereotypes voorgedaan (Djait, 2014). Ongeacht de
precieze grond bestaan er voor Belgié en andere Europese landen consistente empirische aanwijzingen
dat werkgevers weigerachtig staan ten opzichte van tewerkstelling van mensen met een
migratieachtergrond (Andriessen et al., 2010; Capéau et al., 2012; Smeesters & Nayer, 1998; Smeesters
etal., 1997; Van den Cruyce, 2000). De duidelijkste aanwijzingen voor discriminatie op de arbeidsmarkt
komen aan het licht in studies die aantonen dat kandidaten met een achternaam die wijst op een
bepaalde herkomst minder vaak uitgenodigd worden voor een selectiegesprek (Baert et al., 2013a,
2013c; Capéau et al., 2012).

Indirecte discriminatie houdt tot slot in dat een werkgever voorwaarden oplegt aan potentiéle
werknemers die indirect een disproportioneel negatieve impact hebben voor groepen met een
migratieachtergrond, zonder dat de voorwaarden strikt genomen noodzakelijk zijn om de vacature te
vervullen. Zo kunnen bijvoorbeeld onnodige vereisten omtrent beheersing van de Nederlandse taal, in
Belgié behaalde diploma’s, of kledingvoorschriften deel uitmaken van indirecte discriminatie.

Tot slot spelen ook institutionele factoren een rol in de brede kloof op de Vlaamse/Belgische
arbeidsmarkt tussen groepen zonder en met een —voornamelijk niet-Europese — migratieachtergrond.
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We onderscheiden hieromtrent enerzijds barriéres die specifiek zijn voor mensen met een
migratieachtergrond en anderzijds de algemene institutionele rigiditeit van de arbeidsmarkt, die
mogelijks vaker in het nadeel werkt van groepen met een migratieachtergrond. Wat het eerste betreft,
zijn er institutionele of juridische barriéres ten opzichte van arbeidsdeelname van groepen met een
migratieachtergrond, vaak in bepaalde beroepen of sectoren (Corluy, 2014; FOD WASO & CGKR, 2013).
Zo is het in Belgié doorgaans eerder moeilijk om in het buitenland verworven diploma’s of
werkervaring als gelijkwaardig te laten erkennen. Djait (2014) stelt dat de procedures in Vlaanderen
niet voor iedereen even transparant zijn en lang duren. Bijgevolg komen hoogopgeleide personen met
buitenlandse diploma’s vaker terecht in jobs waarvoor ze overgekwalificeerd zijn (Djait, 2014; Geets,
2011). Deze onderbenutting van de vaardigheden van mensen met een migratieachtergrond is op zijn
minst opmerkelijk in een context van het toenemend belang en de toenemende inzetbaarheid van
hooggeschoolden op onze arbeidsmarkt.

Naast het belang van specifieke maatregelen om deze groepen via de vraag- en aanbodzijde te
ondersteunen zoals antidiscriminatiebeleid of diploma-erkenning, wijst bestaande literatuur over de
activering van personen met een migratieachtergrond erop dat de arbeidsmarktpositie van mensen
met een migratieachtergrond onmiskenbaar verband houdt met een ruimer debat omtrent de werking
van onze arbeidsmarkt (FOD WASO & CGKR, 2013, 2015; OECD, 2014b, 2015). Dit houdt in dat, naast
specifieke maatregelen voor groepen met een migratieachtergrond, ‘mainstream’ arbeidsmarktbeleid
gericht op het wegnemen van barriéres ten aanzien van arbeidsintrede of —mobiliteit, ook de
arbeidsmarktintegratie van groepen met een migratieachtergrond ten goede zal komen. We kunnen
stellen dat maatregelen die de werking van de arbeidsmarkt zodat aanpassen de positie van ‘outsiders’
wordt verbeterd, vaak groepen met een migratieachtergrond ten goede zullen komen.

De Vlaamse en Belgische arbeidsmarkt wordt immers gekenmerkt door een hoge mate van rigiditeit.
Hiermee wordt bedoeld dat de overgangen tussen werk, werkloosheid en inactiviteit, maar ook tussen
verschillende beroepen en sectoren in Belgié niet vlot verloopt. Zo werkt de Belgische werknemer
bijvoorbeeld langer bij dezelfde werkgever dan het Europese gemiddelde. Het gebrek aan mobiliteit
op de arbeidsmarkt leidt wellicht tot een suboptimaal gebruik van de beschikbare vaardigheden.
Diegenen die een stabiele arbeidsmarktpositie hebben, verkiezen zekerheid boven een continue
ontwikkeling van nieuwe vaardigheden en maken nauwelijks plaats voor diegenen die willen intreden
in de arbeidsmarkt. Maar ook het rekruteringsbeleid van werkgevers (vb. het risico dat ze durven
nemen) is onlosmakelijk verbonden met de mate van flexibiliteit die de arbeidsmarkt en
arbeidsmarktbeleid aan de dag leggen. Zo zullen werkgevers hun personeelsbeleid deels enten op de
geldende ontslagregelingen, minimumlonen, bijkomende arbeidskosten op korte en lange termijn,
enzovoorts. Vergelijkend onderzoek toont aan dat groepen met een migratieachtergrond effectiever
integreren in de arbeidsmarkt in landen met lagere werkloosheidsvergoedingen, lasten op arbeid en
minimumlonen, terwijl Belgié zich in Europese vergelijking laat kenmerken door Ilage
werkzaamheidsgraden en hoge werkloosheid voor groepen met een migratieachtergrond (Causa &
Jean, 2007).

Deze rigiditeit doet zich niet even sterk voor in alle sectoren van de arbeidsmarkt. Sectoren als de
dienstencheques, de horecasector, de sector van de kleine zelfstandigen, zwartwerk, maar ook delen
van de bouwsector en de interim sector lijken toegankelijker. Mobiliteit van deze ‘secundaire’ sectoren
met lagere opleidingsvereisten en lonen naar de ‘primaire’ arbeidsmarkt met goedbetaalde stabiele
banen is daarentegen een stuk moeilijker. Naast een brede kloof tussen de insiders en outsiders van
de arbeidsmarkt, lijkt er in Belgié dus ook sprake van een schot tussen de primaire en een secundaire
arbeidsmarkt (FOD WASO & CGKR, 2013).
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Gezien de voorgaande elementen allen voorwerp uitmaken van beleid, lijkt een debat omtrent de
institutionele vormgeving van de arbeidsmarkt en mogelijke hervormingen een minimale vereiste om
via deze weg arbeidsmarktongelijkheden in het algemeen en specifieker de kloof tussen
bevolkingsgroepen met en zonder een migratieachtergrond te verminderen. Dit neemt niet weg dat
specifieke beleidsmaatregelen nodig zijn om barriéres eigen aan een migratieachtergrond te
verhelpen. Een mainstream arbeidsmarktbeleid zonder specifieke aandacht voor het bereiken van
minderheidsgroepen is wellicht ontoereikend, aangezien bevolkingsgroepen met een
migratieachtergrond specifieke barrieres ondervinden aan de aanbod- en vraagzijde van de
arbeidsmarkt, maar ook typisch ondervertegenwoordigd zijn in de meest effectieve mainstream
arbeidsmarktinstrumenten (OECD, 2014b).

Dit onderzoek bouwt op drie manieren verder op de rijke onderzoekstraditie naar de determinanten
van arbeidsmarktuitkomsten naar migratieachtergrond. Ten eerste hanteert deze studie een ‘mixed
methods’ design, waarbij complementaire kwantitatieve en kwalitatieve analyses worden uitgevoerd.
Mixed methods onderzoek leidt typisch tot een ruimer begrip van sociaalwetenschappelijke thema’s,
waarbij kwantitatieve analyses garant staan voor resultaten die veralgemeenbaar zijn voor de
onderzoekspopulatie, terwijl kwalitatieve bevindingen voor een beperktere set respondenten tot een
diepgaandere beschrijving (“thick description”) van fenomenen leiden (Small, 2011). Dit onderzoek
maakt ten volle gebruik van deze complementariteit door kwantitatieve analyses omtrent
arbeidsintrede en diens determinanten te combineren met een kwalitatieve studie gericht op de
perceptie van hindernissen op de arbeidsmarkt bij de doelgroep zelf.

Ten tweede draagt dit onderzoek bij tot een groeiende doch beperkte literatuur (Maes et al., 2018) die
onderkent dat de determinanten voor arbeidsdeelname zich op verschillende niveaus kunnen
bevinden, door naast individuele kenmerken ook huishoudenskenmerken en ouderlijke kenmerken in
rekening te brengen. De vooralsnog beperkte omvang van deze literatuur is te wijten aan
onderzoeksdesigns waarin huishoud-, gezins- of familieleden niet worden opgenomen, wat mogelijk
een vertekening inhoudt aangezien huishoudens- en partnerdynamieken sterk verschillen tussen
groepen met en zonder migratieachtergrond (Kil et al., 2017; Kil et al., 2018; Wood & Neels, 2017,
Wood et al., 2017).

Ten derde, in tegenstelling tot bestaand onderzoek waarin arbeidsmarktdifferentiatie naar
migratieachtergrond los van activeringsbeleid bestudeerd wordt, is de documentatie van verschillen
alsook het aanreiken van verklaringen slechts een startpunt in dit onderzoeksproject. De variatie in
effectiviteit van activeringsbeleid naar migratieachtergrond speelt een centrale rol in dit
onderzoeksproject. In een ‘mixed methods’ design worden beslissingsprocessen bij trajectwerkers van
VDAB in interactie met werkzoekenden met een migratieachtergrond kwalitatief benaderd, zodat
kwantitatieve analyses omtrent de verschillende instroom in activeringstrajecten niet enkel
inhoudelijk kunnen worden geduid, maar ook de kwantitatieve effectiviteitsmetingen rekening kunnen
houden met selectieve instroom in activeringsmaatregelen en de kenmerken die hieraan ten grondslag
liggen. We brengen zowel de kwantitatieve als de kwalitatieve resultaten omtrent verschillende
arbeidsmarktuitkomsten en de determinanten ervan rechtstreeks in verband met de instroom in
activeringsmaatregelen en de doorlopen trajecten bij VDAB, alsook de doorlopen trajecten op vlak van
inburgering. Deze integrale aanpak, waarbij kwalitatieve en kwantitatieve resultaten elkaar
ondersteunen en analyses naar de determinanten van arbeidsintrede worden gelieerd aan de
instroom en effectiviteit van activeringstrajecten, leidt domeinoverschrijdende inzichten in de verdere
ontwikkeling van arbeidsmarkt- en integratiebeleid.
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1.2.2 De effectiviteit van activeringsmaatregelen

In de context van structurele onevenwichtigheden tussen vraag en aanbod, maar ook sterk
verschillende arbeidsmarktuitkomsten tussen groepen (bv. naar herkomst en leeftijd), groeit de
literatuur omtrent de effectiviteit van activeringsmaatregelen gestaag. Deze groei gaat hand in hand
met een toegenomen beleidsinteresse om maatregelen empirisch te evalueren, alsook een toename
in de beschikbaarheid van gedetailleerdere gegevens aan de hand waarvan dergelijk onderzoek kan
plaatsvinden (Card et al., 2010; Noppe et al., 2018; UNIA & FOD WASO, 2017). Een literatuurstudie van
het bestaande onderzoek omtrent de effectiviteit van activeringsmaatregelen? leidt tot vier conclusies.
Ten eerste stippen we het gebrek aan van een geijkte terminologie wat betreft
activeringsmaartegelen. Ten tweede stellen we vast dat de rijke internationale literatuur omtrent de
effectiviteit van activeringsmaatregelen slechts in beperkte mate toelaat om eenduidige conclusies te
formuleren. Dit houdt nauw verband met de derde conclusie, zijnde dat de empirische evaluatie van
het activeringsbeleid de afgelopen twee decennia een aanzienlijke transformatie heeft doorgemaakt
waarin in toenemende mate op longitudinale onderzoeksdesigns en causale analysetechnieken wordt
ingezet. Ten slotte concluderen we op basis van de beschikbare literatuur omtrent activeringsbeleid
dat onze kennis omtrent de effectiviteit van dit soort beleid in Belgié en haar regio’s relatief beperkt
is. In wat volgt bespreken we deze conclusies in detail.

Ten eerste is er als gevolg van de sterke heterogeniteit aan beleidsmaatregelen in verschillende landen
geen vaststaande terminologie of typologie van activeringsmaatregelen waar we beroep op kunnen
doen. Doorgaans wordt onderscheid gemaakt tussen een groep generieke activeringsmaatregelen en
maatregelen specifiek voor groepen met een migratieachtergrond en worden in totaal zes types
activeringsmaatregelen onderscheiden (Butschek & Walter, 2014; Card et al., 2010). Bemiddeling en
begeleiding is er op gericht het zoekproces effectiever en efficiénter te maken. Dit kan aan de hand
van ondersteunende maatregelen zoals informatieverwerving (bv. omtrent vacatures), maar ook
middels dwingende (bv. verplichte sollicitatieopdrachten) of sanctionerende maatregelen (bv.
beperkingen aan uitkering). Opleidingen en trainingen doelen op competentieversterking. Opleidingen
en trainingen kunnen zowel op de werkvloer (bv. beroepsverkennende stage) als in programma’s
zonder link met een werkvloer (bv. specifieke opleiding ICT in klaslokaal) georganiseerd worden.
Daarnaast kunnen loonsubsidies gehanteerd worden om tewerkstellingsopportuniteiten voor
werkzoekenden te verhogen. Loonsubsidies worden typisch toegekend voor specifieke groepen
werknemers (bv. activeringsstages voor werkzoekenden met een arbeidshandicap) of in combinatie
met een voortraject van opleidingen of trainingen (bv. Individuele beroepsopleiding). Ook wordt
(tijdelijke) publieke tewerkstelling, vaak in de vorm van gemeenschapsdiensten, ingezet om
werkzoekenden via een begeleide sociale tewerkstelling toe te leiden naar reguliere betaalde arbeid
(bv. sociale tewerkstelling via Art. 60).

Naast de vier generieke activeringsmaatregelen, bestaan er ook beleidsmaatregelen die specifiek
gericht zijn op nieuwkomers. In tegenstelling tot de generieke activeringsmaatregelen, doelen deze
maatregelen minder exclusief op een verhoging van de tewerkstellingskansen, maar vormt een
succesvolle integratie op verschillende vlakken de opzet van het beleid. Taalverwerving heeft als doel
nieuwkomers zo snel mogelijk tot op een basisniveau de lokale taal aan te leren. Daarnaast bieden de
taallessen ook vaak bijkomende informatie omtrent de geschiedenis, cultuur en instituties van het
vestigingsland. Ten slotte vertonen (West-)Europese landen ook inburgerings- of

! Hierbij werd in de eerste plaats gefocust op Europese landen, maar ook andere ontwikkelde

arbeidsmarktcontexten werden in rekening genomen. Dit wil niet zeggen dat gelijkaardige beleidsevaluaties voor
andere contexten niet voorhanden zijn (vb. Card et al., 2011; Cho et al., 2013).
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introductieprogramma’s (bv. Maatschappelijke oriéntatie) waarin nieuwkomers typisch institutionele
kennis vergaren en bekend gemaakt worden met socio-culturele gedragscodes en normen. Afhankelijk
van de context wordt in het kader van inburgeringsprogramma’s ook een toeleiding tot de
arbeidsmarkt voorzien.

A. Generieke activeringsmaatregelen
1. Bemiddeling en begeleiding
2. Opleidingen en trainingen
3. Loonsubsidies
4. Publieke tewerkstelling
B. Activeringsmaatregelen specifiek voor nieuwkomers
5. Taalverwerving
6. Inburgering

Naast een gebrek aan vaststaande terminologie of typologie omtrent activeringsmaatregelen, is de
beschikbare literatuur voorlopig te beperkt om tot eenduidige besluiten omtrent de effectiviteit van
activeringsmaatregelen te komen. Dit is deels te wijten aan de sterke heterogeniteit in
activeringsmaatregelen tussen landen en over de tijd (Kuddo, 2012). Niettegenstaande de beperkte
mate van saturatie in de literatuur, wijst voorgaand onderzoek voor Europa of de VS veelal op positieve
effecten van deelname aan activeringsmaatregelen gericht op reguliere arbeidsintrede (Bergemann &
van den Berg, 2008; Biewen et al., 2014; Biewen et al., 2007; Sianesi, 2004). Er bestaan echter ook
studies die geen empirische indicaties vinden voor positieve effecten van activeringsmaatregelen
(Wunsch & Lechner, 2007).

De afgelopen twee decennia heeft empirisch onderzoek zich onder invloed van de toegenomen
beschikbaarheid van gedetailleerde data (Biewen et al., 2014), in toenemende mate gericht op de
evaluatie van specifieke activeringsmaatregelen. Bestaande literatuur suggereert dat deelname aan
activeringsmaatregelen met een directe link met de arbeidsmarkt, zoals stages op de werkvloer of
andere werkervaringen en loonkostsubsidies, sterk positief is gerelateerd aan de
tewerkstellingskansen van werkzoekenden (Fredriksson & Johansson, 2008; Gerfin & Lechner, 2002;
Gerfin et al., 2005; Kluve, 2010; Nekby, 2008; Robinson, 2000; Sianesi, 2008; Vikstrom, 2017).
Daarnaast scoort bemiddeling en begeleiding doorgaans goed in evaluaties vanwege positieve effecten
(Robinson, 2000; Thomsen, 2009), maar ook door de relatief lage kosten van deze maatregelen
(Bollens & Cockx, 2016, 2017; Martin & Grubb, 2001) en de positieve effecten voor groepen met
beperkte institutionele kennis van de arbeidsmarkt, zoals jongeren, groepen met een
migratieachtergrond of langdurig werklozen (Caliendo & Schmidl, 2016; Cockx & Baert, 2015b; Nekby,
2008). Ook hier geldt wederom dat bestaande literatuur geen éénduidige conclusie toelaat, onder
meer omwille van de sterk variérende modaliteiten van bemiddeling en begeleiding (bv. de mate
waarin verplichtingen worden opgelegd). Zo bestaan er heel wat empirische aanwijzingen voor
positieve effecten van verwijzingen naar vacatures waarop men kan/moet solliciteren op de kans op
arbeidsintrede (Bollens & Cockx, 2016, 2017; Fougeére et al., 2009; Schmidt, 2015; van den Berg et al.,
2013; van den Berg et al., 2014). Maar er zijn ook studies die geen effecten rapporteren, vinden dat
werklozen onder deze druk jobs van lagere kwaliteit of aan een lager loon aanvaarden (Engstrom et
al., 2012; van den Berg & Vikstrom, 2014b), of rapporteren dat tewerkstelling typisch minder stabiel is
en de kans op afwezigheid wegens ziekte toeneemt (van den Berg et al., 2013). De effecten van
opleidingen en trainingen worden veelal lager ingeschat, met aanzienlijke negatieve “lock-in” effecten
tijdens de maatregel (Bollens, 2014; Hujer et al., 2006b; Lalive et al., 2008; Richardson & van den Berg,
2001) en effecten die sterk variéren over de tijd na afloop van de maatregel. Doorgaans worden non-
effecten op korte duur, maar positieve effecten op (middel)lange termijn gerapporteerd (Card et al.,
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2010; Fitzenberger et al., 2008; Kluve, 2010; van den Berg & Vikstrém, 2014a). Er zijn anderzijds ook
aanwijzingen voor positieve effecten op korte termijn, die op (middel)lang termijn uitdoven (Biewen
et al., 2007; Hirshleifer et al., 2016; Hujer et al., 2006a; Richardson & van den Berg, 2001). Ook voor
opleidingen geldt dat programma’s die een duidelijke link met de arbeidsmarkt vertonen (bv. een
specifiek beroep), ook een sterkere impact op arbeidsmarktuitkomsten genereren in vergelijking met
basisopleidingen (Greenberg et al, 2003). Tewerkstelling in de publieke sector als
activeringsmaatregel wordt zelden positief geévalueerd in termen van intrede in reguliere
tewerkstelling (Caliendo & Schmidl, 2016; Card et al., 2010; Gerfin & Lechner, 2002; Kluve, 2010).

De derde conclusie van deze literatuurstudie is dat de afgelopen decennia de empirische literatuur
omtrent effectmetingen van activeringsbeleid een transformatie heeft ondergaan door de
ontwikkeling van causale longitudinale analysetechnieken die toelaten de effectiviteit van individuele
deelname aan activeringsmaatregelen te evalueren. De hamvraag omtrent causaliteit in dergelijke
beleidsevaluaties is steeds of de samenhang tussen deelname aan een maatregel en daaropvolgende
tewerkstellingskansen daadwerkelijk te wijten is aan een causaal effect, dan wel selectiemechanismen.
Zo kan bijvoorbeeld het opnemen van een stage, middels versterking van competenties of het sociaal
netwerk, ervoor zorgen dat men na afloop sneller een reguliere tewerkstelling betreedt. Maar het is
ook mogelijk dat individuen met aantrekkelijkere arbeidsmarktprofielen (bv. jonger of hoger
geschoold) oververtegenwoordigd zijn in stages, wat een alternatieve verklaring vormt voor een
positieve associatie met de daaropvolgende tewerkstellingskansen. Selectiemechanismen kunnen
door de actor zelf teweeggebracht worden (i.e. de mate waarin deelname een individuele keuze is),
maar kan ook afhankelijk zijn van andere actoren (bv. toelatingsvereisten of mandaat van consulent
om maatregelen voor te stellen).

Naast het gebruik van causale econometrische analysetechnieken om selectiemechanismen van
causale effecten te onderscheiden, laten enkel (quasi-)experimentele onderzoeksdesigns toe om
causale effecten te identificeren (Bollens, 2007; Robinson, 2000). Experimentele designs vergen echter
de willekeurige toewijzing van individuen aan activeringsmaatregelen zodat deelnemers — behoudens
het feit dat ze deelnemen — op geen enkele manier verschillen van de groep die niet deelneemt.
Ondanks het feit dat experimenten in onderzoek naar activeringsbeleid bestaan (Robinson, 2000), laat
de realiteit dit vaak niet toe. Naast experimentele designs, bieden verschillende causale
econometrische analysetechnieken de mogelijkheid om causale effecten van activeringsmaatregelen
te schatten (Abbring & van den Berg, 2003; Bollens, 2007, 2014; Greene, 2011; Sianesi, 2004). Deze
technieken laten zich in twee groepen onderdelen. De eerste groep technieken vergt rijke gegevens
waarin de kenmerken die verschillende tewerkstellingskansen tussen de deelnemers en niet-
deelnemers kunnen veroorzaken ook effectief werden opgemeten. In dit geval kunnen zogenaamde
‘matching’ technieken gehanteerd worden om voor elke deelnemer één of meerdere ‘statistische
tweeling(en)’ te extraheren (Rosenbaum & Rubin, 1983; Sianesi, 2004). Dit proces genereert naast de
groep deelnemers een groep niet-deelnemers die, behalve betreffende deelname, niet langer
verschillen op vlak van andere geobserveerde kenmerken die tewerkstellingskansen determineren.
Bijgevolg is een verschil in tewerkstellingskansen enkel te wijten aan deelname aan de betreffende
activeringsmaatregel. Bij een tweede groep analysetechnieken die frequent wordt ingezet bij gebrek
aan gedetailleerde gegevens, blijven de verschillen tussen de groep deelnemers en de groep die niet
deelnam niet-geobserveerd en worden analysetechnieken gebruikt die toelaten dat niet-
geobserveerde determinanten voor deelname samenhangen met niet-geobserveerde determinanten
voor tewerkstelling. Hierdoor wordt selectieve instroom in een activeringsmaatregel in rekening
gebracht (Abbring & van den Berg, 2003; Bollens, 2007). Een voordeel van de laatstgenoemde groep
analysetechnieken is dat ze - mits modelassumpties - controleren voor geobserveerde alsook niet-
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geobserveerde selectieve instroom. Een belangrijk nadeel is dat, aangezien relevante kenmerken niet-
geobserveerd zijn, selectieve instroom niet in kaart gebracht wordt, maar ook dat de wijze waarop en
assumpties waaronder de analyse een schatting van causale effecten genereert weinig transparant
verloopt (Vandermeerschen et al., 2017).

In tandem met de ontwikkeling van causale analysetechnieken, kenmerkt recente literatuur omtrent
de effectiviteit van activeringsbeleid zich ook in toenemende mate door het gebruik van longitudinale
analyse van activeringsmaatregelen en arbeidsmarktuitkomsten (Abbring & van den Berg, 2003;
Sianesi, 2004). Het gebruik van longitudinale analysetechnieken is om vier redenen aangewezen om
de effectiviteit van deelname aan activeringsmaatregelen te evalueren. Ten eerste laten longitudinale
onderzoeksdesigns waarbij individuen doorheen de tijd worden opgevolgd toe om een adequate
vergelijking te maken tussen een groep die deelnam aan een activeringsmaatregel en een groep die
dat niet deed. De reden is dat individuen op elk moment in de tijd kunnen starten aan een
activeringsmaatregel en ook op elk moment aan een tewerkstelling kunnen beginnen. Een statisch
onderscheid tussen werklozen die ooit deelnemen aan een activeringsmaatregel en individuen die
tijdens de werkloosheid nooit deelnamen is problematisch aangezien de kans dat men ooit deelnam
stijgt naarmate men langer in werkloosheid vertoeft (Sianesi, 2004). Hier bepaalt de duur van de
werkloosheid de kans op deelname, terwijl men tevens geinteresseerd is in het effect van deelname
op tewerkstellingskansen. Ten tweede laten longitudinale onderzoeksdesigns toe om het onderscheid
te maken tussen de effecten van deelname aan een activeringsmaatregel op korte, middel(lange) en
lange termijn. Voorgaand onderzoek toont immers aan dat de effectiviteit van activeringsmaatregelen
sterk varieert over de tijd (Card et al., 2010; Fitzenberger et al., 2008; Kluve, 2010; van den Berg &
Vikstrém, 2014a). Bijgevolg geven studies waarin de arbeidsmarktuitkomsten op een arbitrair punt in
de tijd worden gemeten (De Cuyper & Vandermeerschen, 2017) een onvolledig en mogelijk vertekend
beeld. Ten derde laten longitudinale analysetechnieken, mits een schatting van de effectiviteit op elk
punt in de tijd, toe om in kaart te brengen in welke mate de groep die deelnam aan een
activeringsmaatregel cumulatief voor- dan wel nadeel in intredekansen opbouwt over de tijd. Tot slot
laten longitudinale data toe om — naast tewerkstellingskansen — ook de duur en stabiliteit van
tewerkstellingen in beschouwing te nemen, wat in toenemende mate gebeurt in de internationale
literatuur (Crépon et al., 2012; Osikominu, 2012).

De vierde conclusie op basis van de beschikbare literatuur omtrent de effectiviteit van
activeringsbeleid is dat onze kennis omtrent de effectiviteit van dit soort beleid in Belgié en haar regio’s
relatief beperkt is. Zo baseert een invloedrijke meta-analyse van de effectiviteit van
activeringsmaatregelen, gepubliceerd in 2015 (Card et al., 2015), zich op slechts 8 resultaten voor
Belgiég, in tegenstelling tot een ruimer aanbod aan empirisch materiaal voor landen als Duitsland (253
resultaten), Denemarken (115 resultaten), of Zweden (66 resultaten). Deze beperkte empirische basis
is opmerkelijk in het licht van het relatieve belang van activeringsbeleid in de Belgische context. Zo
toont Andersen (2012) aan dat — in een vergelijking van 22 OESO-landen (OECD, 2009) — Belgié na
Denemarken en Finland de derde plaats inneemt omtrent bestedingen aan activeringsbeleid (typisch
uitgedrukt als percentage van het BBP). Het relatieve belang van activeringsbeleid in Belgié wordt ook
geillustreerd door recentere cijfers voor 2015-2016 (OECD, 2019), waarin Belgié het achtste van 34
landen is met een bestedingspercentage dat 40 procent hoger ligt dan het OESO-gemiddelde?.

2 Om tot deze ranking te komen, werden bestedingen aan openbare diensten voor arbeidsvoorziening, training
en opleidingen, tewerkstellingsinitiatieven (vb. loonsubsidies) en publieke tewerkstelling opgeteld. Belgié neemt
de achtste plaats in na Denemarken, Zweden, Finland, Frankrijk, Hongarije, Luxemburg en Oostenrijk.
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Wat betreft bemiddeling en begeleiding wijst voorgaand onderzoek voor Belgié op positieve effecten
sinds werd gestart met de monitoring van het zoekgedrag van langdurig werklozen in 2004 (Cockx &
Dejemeppe, 2012). Daarnaast zijn er enkele studies die sollicitatieopdrachten, of ‘verwijzingen’, als
specifieke component van bemiddeling en begeleiding evalueren. Deze wijzen op aanzienlijke
positieve effecten van sollicitatieopdrachten op de transitiekans van werkloos naar tewerkstelling, die
bovendien worden onderschat indien niet in rekening wordt gebracht dat de profielen die dergelijke
opdrachten krijgen ook typisch lagere tewerkstellingskansen hebben (Bollens & Cockx, 2016). Een
studie die automatische vacaturemededelingen, manuele mededelingen door de trajectwerker en
sollicitatieopdrachten evalueert, concludeert dat alle drie de maatregelen positieve effecten vertonen,
maar ook dat de grootteorde van het positieve effect van automatische mededelingen beperkter is
dan sollicitatieopdrachten of manuele mededelingen (Bollens & Cockx, 2017).

Wat betreft opleidingen en training, beperkt de bestaande literatuur voor Belgié/Vlaanderen zich tot
een handvol studies, steeds met een zeer specifieke focus en eigen beperkingen. Zo rapporteert Cockx
(2002, 2003), naast negatieve lock-in effecten, aanzienlijke positieve effecten van beroepsopleidingen
op de transitiekans naar werk voor werkzoekenden, maar betreft het de periode 1989-93 in Wallonié
en wordt eerder gelimiteerde data gehanteerd wat betreft de gemeten variabelen. De Blander en
Groenez (2016) en Vandermeerschen en collega’s (2017) rapporteren eveneens - naast beperkte
negatieve lock-in effecten (De Blander & Groenez, 2016) - sterke positieve effecten van
trainingsprogramma’s op transitiekansen naar werk gedurende twee jaar sinds deelname aan de
maatregel. In de eerste studie (De Blander & Groenez, 2016) worden oriénterende of basisopleidingen
niet in rekening genomen, ondanks het feit dat deze meer dan de helft van gevolgde trainingen
betreffen in de steekproef. Dezelfde beperking geldt ook voor het onderzoek door Vandermeerschen
en al. (2017), aangezien men zich beperkt tot een evaluatie van de meest intensieve acties;
beroepsopleidingen, IBO en competentieversterkende stages. Daarnaast wordt het laatst vermelde
onderzoek ook gekenmerkt door een relatief statische rapportering van de effecten van
activeringsbeleid, waarbij men enkel onderscheid maakt tussen effecten tijdens en na het traject en
laat het onderzoek vele mogelijkheden omtrent administratieve data in Vlaanderen onbenut.
Voorbeelden hiervan zijn een beperkt gebruik van de beschikbare VDAB gegevens omtrent andere
gevolgde of opgelegde activeringsmaatregelen (bv. sollicitatieopdrachten), het gebrek aan informatie
over een eventuele partner of andere huishoudleden, maar ook het feit dat de kans op tewerkstelling
wordt geschat, zonder verder rekening te houden met de stabiliteit van de tewerkstelling. Ten slotte
zijn er ook nog enkele studies voorhanden die activeringsbeleid evalueren met een specifieke focus op
ouderen (Albanese & Cockx, 2018; Bollens, 2011).

1.2.3 De effectiviteit van activeringsmaatregelen met een focus op migrantengroepen

In tegenstelling tot de rijke empirisch traditie gericht op de evaluatie van activeringsmaatregelen,
wordt zelden de vraag gesteld of er verschillen in instroom en effectiviteit bestaan naar
migratieachtergrond. Hier bespreken we achtereenvolgens bestaande literatuur omtrent de instroom
in en effectiviteit van generieke activeringsmaatregelen voor groepen met een migratieachtergrond,
alsook de effectiviteit van maatregelen specifiek voor nieuwkomers.

Wat betreft de effectiviteit van activeringsmaatregelen voor groepen met een migratieachtergrond
suggereert een handvol studies en overzichtsartikelen dat ook hier geldt dat maatregelen die dicht
aanleunen bij reguliere tewerkstelling duidelijk positieve rendementen vertonen in termen van
individuele arbeidsmarktuitkomsten. Nekby (2008) komt tot deze conclusie door vier studies omtrent
activeringsbeleid in Scandinavische landen samen te brengen. Op een gelijkaardige wijze synthetiseert
Rinne (2012) drie evaluaties van taal/inburgeringsprogramma’s naast acht empirische studies omtrent
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generieke activeringsmaatregelen. De conclusie blijft dezelfde; programma’s waarvan deelname het
sterkst lijkt op reguliere arbeidsdeelname — zoals maatregelen gericht op het creéren van ervaring op
een werkvloer - lijken het meest effectief (Butschek & Walter, 2014; Nekby, 2008; Rinne, 2012).

Dat gezegd zijnde, vertoont bestaande literatuur heel wat aanwijzingen dat groepen met een
migratieachtergrond wel ondervertegenwoordigd zijn in de maatregelen die het dichtst aanleunen bij
een reguliere tewerkstelling. Zo toont onderzoek voor Duitsland bijvoorbeeld dat groepen met een
migratieachtergrond vaker instromen in trainingsprogramma’s en publieke tewerkstelling, maar
minder de vruchten plukken van loonsubsidies. Verschillende auteurs, alsook instanties als de OESO,
wijzen erop dat het bestuderen en wegwerken van deze mogelijke differentiéle toewijzing naar
migratieachtergrond een doelstelling zou moeten zijn voor beleidsmakers (Butschek & Walter, 2014;
OECD, 2014b).

In lijn met de bestaande evaluaties van activeringsmaatregelen in het algemeen, geldt ook omtrent
instroom en effectiviteit voor groepen met een migratieachtergrond dat vooral de Scandinavische
context werd bestudeerd. Of de instroom in en het rendement van activeringsmaatregelen verschilt
naargelang migratieachtergrond in de Vlaamse of Belgische context is een zeer recente en vooralsnog
onvoldoende beantwoorde vraag. Zo bestuderen bijvoorbeeld H’'madoun en Nonneman (2012) de
arbeidsmarktuitkomsten van deelnemers aan |IBO, waarbij ook groepen met en zonder
migratieachtergrond worden vergeleken. Maar een effectiviteitsmeting valt buiten het bestek van
deze studie aangezien er geen controlegroepen die niet deelnamen in beschouwing worden genomen.
Daarnaast bestuderen Vandermeerschen en collega’s (2017) de mate waarin deelname aan
verschillende activeringstrajecten samenhangt met onmiddellijke of daaropvolgende arbeidsintrede
en of dit differentieel verloopt voor groepen met Belgische herkomst, EU herkomst, de tweede
generatie van EU herkomst, de eerste generatie oudkomers en eerste generatie nieuwkomers. Er is
echter geen onderzoek beschikbaar naar de synergie tussen inburgerings- en taaltrajecten enerzijds
en generieke activeringsmaatregelen anderzijds. Dit laatste brengt ons bij de evaluatie van
maatregelen specifiek voor nieuwkomers (i.e. taal- en inburgerings- of oriéntatietrajecten).

Ook wat betreft maatregelen specifiek voor nieuwkomers, geldt dat bestaande beleidsevaluaties
voornamelijk Scandinavische landen betreffen. In deze context worden taalopleidingen en
oriéntatieprogramma’s doorgaans positief geévalueerd met betrekking tot individuele uitkomsten op
de arbeidsmarkt (Andersson Joona & Nekby, 2012; Rinne, 2012; Svantesson & Aranki, 2006). De
internationale state-of-the-art omtrent evaluatie van activeringsmaatregelen voor nieuwkomers staat
in schril contrast met bestaande literatuur voor de Vlaamse context, die vooralsnog zeer beschrijvend
van aard is (De Cuyper, 2010; Pauwels & Lamberts, 2010). Bestaande multivariate analyses hanteren
arbitraire meetmomenten om de arbeidsmarktuitkomsten te capteren en het in kaart brengen en
controleren voor selectieve instroom valt typisch buiten het bestek van bestaand onderzoek voor
Vlaanderen (De Cuyper & Vandermeerschen, 2017). Dit onderzoek vult deze hiaten op door
dynamische matchingtechnieken op basis van gekoppelde administratieve data te combineren met
longitudinale hazard modellen. Zo kunnen de arbeidsmarktuitkomsten van deelnemers en niet-
deelnemers op elk punt in de tijd vergeleken worden, controlerend voor selectieve instroom.

1.24 Besluitvormingsprocessen omtrent activeringsmaatregelen

Alvorens dieper in te gaan op de effectiviteit van het activeringsbeleid en de verschillen naar
migratieachtergrond, staan we in deze paragraaf stil bij de rol van arbeidsmarktconsulenten wat
betreft de tewerkstellingskansen van werkzoekenden. De individuele rol van consulenten kan immers
niet buiten beschouwing worden gelaten (Behncke et al., 2010b; Doerr & Strittmatter, 2014; Grossen,
1996; Huber et al., 2017; Lagerstrém, 2011; Schiprowski, 2017; Whiston et al., 2003). In de meeste
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Europese landen beschikken arbeidsconsulenten over de nodige handelings- en beslissingsruimte om
maatgerichte begeleiding en opvolging voor werkzoekenden te garanderen (Behncke et al., 2010b;
Lechner & Smith, 2007). Dankzij deze discretionaire bevoegdheid vervullen consulenten een
prominente rol binnen de organisatie als gatekeeper of ‘street level bureaucrats’ waarbij zij de nodige
verantwoordelijkheid en autoriteit krijgen om beslissingen te nemen (Fuertes & Lindsay, 2016;
Grossen, 1996). In vele gevallen vervullen consulenten echter een dubbele rol waarbij men niet enkel
aandacht heeft voor de noden en capaciteiten van werkzoekenden, maar de consulent ook nagaat of
werkzoekenden voldoende inspanningen leveren in hun zoektocht naar werk (Behncke et al., 2010b;
Eikenaar et al., 2016; Grossen, 1996; Lagerstrém, 2011; Schiprowski, 2017; Van Parys & Struyven,
2017). Afhankelijk van de rol die consulenten innemen in de organisatie kunnen we op basis van de
bestaande literatuur twee typen consulenten onderscheiden. Een eerste type zijn ‘codperatieve
consulenten’ of consulenten die vaker inzetten op het verlenen van keuze en een perspectief bieden
aan werkzoekenden via bemiddeling en begeleiding. Daartegenover staan consulenten met een
minder cooperatieve begeleidingsstiji die de nadruk leggen op sollicitatieopdrachten,
activeringsmaatregelen en sancties en minder op bemiddeling en begeleiding of loonsubsidies
(Behncke et al., 2010b; Eikenaar et al., 2016; Van Parys & Struyven, 2017). De manier waarop
consulenten in interactie treden met werkzoekenden, gaande van codperatief tot sanctionerend, kan
echter verschillende implicaties hebben voor i) de relatie die werkzoekenden hebben ten aanzien van
de arbeidsmarkt en ii) verschillen in de instroom naar activeringsmaatregelen (Behncke et al., 2010b;
Eikenaar et al., 2016). In wat volgt geven we een kort overzicht van de bestaande literatuur omtrent
de effecten van de interactiestijl van arbeidsconsulenten op de tewerkstellingskansen van
werkzoekenden. Het is van belang te benadrukken dat hoewel deze effecten respectievelijk worden
behandeld op het individuele- en organisatieniveau, deze niet los van elkaar staan en beiden een
invloed uitoefenen op de uiteindelijke tewerkstellingskansen van individuen.

Wat betreft de directe invloed van de interactiestijl van arbeidsconsulenten op werkzoekenden vinden
we in de literatuur verschillende conclusies. Heel wat onderzoek toont aan dat de manier waarop
consulenten in interactie treden met werkzoekenden een significant effect heeft op de motivatie,
zoekintensiteit, tewerkstellingskansen en toekomstige verloning van werkzoekenden (Behncke et al.,
2010b; Doerr & Strittmatter, 2014; Lagerstréom, 2011; Schiprowski, 2017). Over de aard van dit effect
bestaat echter nog heel wat onduidelijkheid. Zo suggereert de bestaande literatuur dat consulenten
die geneigd zijn om keuze en perspectief te bieden aan werkzoekenden, meer succesvol zijn in het
motiveren en het toeleiden van werkzoekenden naar de arbeidsmarkt (Lagerstrém, 2011; Van Parys &
Struyven, 2017). Uit onderzoek bij arbeidsconsulenten in verschillende Duitse uitzendbureaus, blijkt
verder dat een minder codperatieve begeleidingsstijl enkel positieve effecten genereert op de korte
termijn. Op de lange termijn zou het uitoefenen van druk en het opleggen van sollicitatieopdrachten
een positieve invloed hebben op de tewerkstellingskansen van werkzoekenden en bijdragen tot meer
werkstabiliteit. Hierbij speelt echter het opbouwen van een vertrouwensband met werkzoekenden
een belangrijke rol, eerder dan het sanctioneren van werkzoekenden (Behncke et al., 2010b). Tot slot
kunnen ook individuele kenmerken van consulenten een invloed uitoefenen op de
tewerkstellingskansen van werkzoekenden. Zo zou de kans op tewerkstelling hoger zijn wanneer
werkzoekenden en consulenten een gelijkaardig profiel hebben (Behncke et al., 2010a; Korvajarvi,
1998). Meer bepaald is de kans op tewerkstelling drie procent hoger wanneer werkzoekenden en
consulenten eenzelfde geslacht, opleidingsniveau én nationaliteit hebben. Dit geeft aan dat de
toewijzing van een werkzoekende aan een specifieke consulent een positieve invioed kan hebben op
de tewerkstellingskansen van werkzoekenden (Behncke et al., 2010a).
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Daarnaast suggereert de bestaande literatuur dat de interactiestijl van arbeidsconsulenten belangrijke
implicaties kan hebben op het organisatieniveau. Niettegenstaande de beperkte omvang van de
literatuur omtrent de eigenlijke rol van consulenten wat betreft de differentiéle instroom in
activeringsmaatregelen, wijzen sommige auteurs op mogelijke implicaties van verschillen tussen
praktijkwerkers. Zo suggereren kwantitatieve studies dat de kans dat een individu deelneemt aan een
activeringsmaatregel voor een deel gerelateerd is aan de toewijzingsstrategie van de consulent.
Daarnaast zou de (codperatieve of sanctionerende) rol die arbeidsconsulenten opnemen, kunnen
bijdragen tot differentiaties in het toewijzen van vacatures, activeringsmaatregelen en het opleggen
van sancties (Behncke et al., 2010b). Tot slot stelt Lagerstrom (2011) dat het motiveren van
werkzoekenden om actief op zoek te gaan naar werk én hen toe te wijzen naar een
activeringsmaatregel, tewerkstellingskansen kan verhogen.

Naargelang de beschikbare discretionaire beslissingsruimte zullen arbeidsconsulenten in functie van
de kenmerken van werkzoekenden en op basis van hun persoonlijke toewijzingsstrategie, een
interventie voorstellen of opleggen (Behncke et al., 2010a; Dias & Maynard-Moody, 2006; Fuertes &
Lindsay, 2016; Van Parys & Struyven, 2017). Zoals het geval is bij vele praktijkwerkers worden
beslissingen van arbeidsconsulenten echter niet in een vacuiim genomen. Naast de verworven kennis
en capaciteiten van consulenten, kan de genomen beslissing voor een welbepaalde maatregel ook
worden beinvloed door allerhande contextuele factoren zoals de beschikbare maatregelen, het
beschikbaar professioneel netwerk, tijdsdruk, emoties, culturele verschillen etc. (Lagerstrom, 2011;
Proctor, 2002). Hoewel consulenten duidelijk een significante rol vervullen in het activeringstraject van
werkzoekenden, is weinig geweten over de criteria waarop consulenten hun beslissingen baseren en
vooral hoe deze criteria met elkaar verbonden zijn. De literatuur wordt voornamelijk gedomineerd
door onderzoek dat de focus legt op output (tewerkstellingskansen van werkzoekenden en de
effectiviteit en efficiéntie van activeringsmaatregelen) en biedt slechts een gefragmenteerd beeld van
de criteria die van belang zijn in het besluitvormingsproces van consulenten. Om die reden trachten
we in de volgende paragraaf een overzicht te bieden van diverse factoren die op verschillende niveaus
een invloed kunnen uitoefenen op het besluitvormingsproces van consulenten. We hanteren hiervoor
het besluitvormingsmodel van Spierts et al. (2017) waarbij vier factoren worden geidentificeerd die
inzicht geven in de wijze waarop verschillende praktijkwerkers hun keuzes vormgeven. We hebben
hierbij specifiek aandacht voor de methodisch-inhoudelijke besluiten die consulenten maken in
interactie met vrouwen met een niet-Europese migratieachtergrond. Dergelijke beslissingen hebben
betrekking op de wijze waarop consulenten hun dagelijks handelen inrichten in de dienstverlening en
de ondersteuning die zij bieden aan werkzoekenden. Het gaat hier met andere woorden om de
genomen beslissing van arbeidsconsulenten voor een specifieke interventie (Spierts et al., 2017).

Een eerste factor heeft betrekking op de rol van burgers in het besluitvormingsproces. Het
begeleidingsproces van arbeidsconsulenten is de laatste decennia steeds meer verschoven van een
louter objectief en probleemoplossend proces naar een dienstverlening die aandacht heeft voor de
noden en vragen van werkzoekenden (Patton & McMahon, 2006). Wanneer werkzoekenden hun
voorkeuren, behoeften en wensen aan het licht brengen, kunnen consulenten kiezen in welke mate
cliénten een actieve rol kunnen spelen in het vormgeven van hun hulp- en of dienstverleningstraject.
Dit impliceert dat werkzoekenden mee beslissen over uitgangspunten, verwachtingen, doelen,
werkwijze, omgang met informatie etc. (Kenny et al., 2018; Spierts et al., 2017). In hun analyse van
publieke tewerkstellingsorganisaties in Duitsland, stellen Doerr and Strittmatter (2014) dat een
dergelijke vraag-gestuurde werking, waarbij het initiatief om deel te nemen aan bepaalde opleidingen
genomen wordt door de werkzoekende, een positief effect heeft op hun tewerkstellingskansen op
lange termijn. Participatie en het toekennen van keuzevrijheid draagt daarenboven bij aan de mate
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van tevredenheid van werkzoekenden en biedt op de lange termijn een hoger rendement van
menselijk kapitaal. Dit impliceert echter dat de arbeidsmarkintrede wordt uitgesteld. Wanneer
arbeidsconsulenten daarentegen directe opdrachten geven aan werkzoekenden in het
begeleidingstraject, is de zoekintensiteit en intrede op de arbeidsmarkt veel sterker op korte termijn
(één tot twee jaar na de start van het begeleidingstraject). Deze resultaten worden ook bevestigd in
onderzoek van Behncke et al. (2010b) dat stelt dat de kans op tewerkstelling groter is wanneer
consulenten in hun begeleiding keuze en perspectief verlenen aan werkzoekenden en investeren in
het opbouwen van een vertrouwensband, eerder dan wanneer zij de nadruk leggen op controle en
sanctionering.

Vervolgens wijzen verschillende auteurs ook op het belang van kennis, expertise en ervaring die
praktijkwerkers verkrijgen via een opleiding, (werk)ervaring en uitwisseling met collega’s (DeMartini
& Whitbeck, 1987; Guzman, 2009; Spierts et al., 2017). Het toekennen van een discretionaire
bevoegdheid is gebaseerd op het idee dat een effectieve toeleiding naar de arbeidsmarkt kan
gebeuren op basis van de kennis die consulenten hebben over de kenmerken van werkzoekenden, de
lokale arbeidsmarkt en hun professionele expertise (Lechner & Smith, 2007). In het maken van
beslissingen blijken consulenten echter voornamelijk te steunen op praktijkkennis (DeMartini &
Whitbeck, 1987). Deze kennis kan worden opgedaan via actieve leerstrategieén of via opgedane
ervaring binnen de organisatie (Guzman, 2009; Spierts et al., 2017). Bij het nemen van een beslissing
kunnen consulenten beroep doen op ervaringskennis door terug te denken aan ervaringen in het
verleden, of aan vergelijkbare situaties (Spierts et al., 2017). Onderzoek wijst uit dat consulenten met
veel ervaringskennis heel wat taakgericht menselijk kapitaal verworven hebben en daarmee een
significante meerwaarde betekenen voor organisaties. Meer bepaald zouden werkzoekenden die
toegewezen worden aan een ervaren consulent een grotere kans hebben op tewerkstelling binnen zes
maanden na de start van de begeleiding (Schiprowski, 2017). Tot slot kunnen consulenten bij het
maken van een beslissing ook gebruik maken van andere kennisbronnen. Het gaat hier veelal over het
belang van kennis over de organisatie, specifieke methoden en technieken, maar ook over gevoel,
intuitie en routine.

Naast de waarden en voorkeuren van werkzoekenden krijgen consulenten in hun
besluitvormingsproces ook te maken met een maatschappelijk opdracht (Spierts et al., 2017). Deze
maatschappelijke context wordt gedefinieerd door verschillende actoren die direct of indirect
betrokken zijn bij de dienstverlening van arbeidsmarktconsulenten en stelt het slaan van een brug
tussen individu en samenleving centraal (Lorenz, 2001; Spierts et al., 2017). Voor het activeren van
werkzoekenden, wordt deze opdracht vanzelfsprekend gevormd door het huidig activeringsbeleid dat
op basis van een individuele en maatgerichte aanpak tracht in te zetten op de talenten en
competenties van werkzoekenden. Het inzetten van activeringsmiddelen kan dus ook gezien worden
als een belangrijk instrument om deze brugfunctie te vervullen en individuen te integreren in de
samenleving, hen de mogelijkheid bieden om een sociaal netwerk op te bouwen, zelfvertrouwen en
zelfredzaamheid te bevorderen etc. (Fuertes & Lindsay, 2016; Kenny et al., 2018; Spierts et al., 2017).
Nationaal en internationaal onderzoek wijst daarnaast ook op de meer globale transformaties
waarmee de arbeidsmarkt de laatste decennia wordt geconfronteerd. Gegeven heel wat structurele
veranderingen op het maatschappelijk niveau, zoals de vergrijzing en de ontgroening, wordt vooral het
snel en efficiént activeren van latente arbeidsreserves steeds belangrijker (Autor et al., 2017; Fuertes
& Lindsay, 2016; Kenny et al., 2018; Mellander & Florida, 2018). Ook het toegenomen belang van
menselijk kapitaal heeft ertoe geleid dat werkzoekenden steeds meer verwacht worden om hun kennis
en capaciteiten te in te zetten in verschillende organisaties en aandacht te hebben voor levenslangs
leren en flexibiliteit (Savickas, 2012; Syed, 2008). Bijgevolg staat het aanmoedigen van de
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zoekintensiteit van werkzoekenden en deelname aan gestandaardiseerde activeringsstrategieén het
laatste decennium vaker centraal (Dias & Maynard-Moody, 2006; Fuertes & Lindsay, 2016). Dit heeft
onder andere mee bijgedragen tot de inkanteling van het opvolgings- en controlebeleid en
samenwerkingen met private partners (Cockx & Baert, 2015a; Dias & Maynard-Moody, 2006; Fuertes
& Lindsay, 2016; Rehwald et al., 2015). In Vlaanderen ging het hier voornamelijk om persoonsgerichte
activeringsmaatregelen  (intensieve  begeleiding en bemiddeling, sollicitatietraining en
attitudetraining) gericht op werkzoekenden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt.

Dergelijke structurele wijzingen hebben een belangrijke invioed op het besluitvormingsproces van
arbeidsconsulenten. Zo toonde Van Parys and Struyven (2017) bijvoorbeeld dat consulenten een
gebrek aan beoordelingsruimte ervaren omwille van vastgestelde quota (Fuertes & Lindsay, 2016;
Grant, 2013; Van Parys & Struyven, 2017). Consulenten kunnen zich dus situeren in een spanningsveld
tussen enerzijds het monitoren van werkzoekenden om een snelle en effectieve intrede op de
arbeidsmarkt te voorzien en anderzijds het inzetten op een vertrouwensrelatie met werkzoekenden
en aandacht hebben voor hun noden en capaciteiten. Deze dualiteit kan zich reflecteren in het
besluitvormingsproces waarbij sommige consulenten meer gewicht toekennen aan bepaalde waarden
dan anderen (Spierts et al., 2017), en met variatie in activeringsaanpak als gevolg.

De maatschappelijke context wordt tot slot ook gekenmerkt door een steeds sterkere heterogeniteit
op vlak van migratie, onder meer wat betreft landen van herkomst, etnische groepen, religie en taal.
Deze heterogeniteit werpt de vraag op of verschillen tussen consulenten en werkzoekenden een
invloed uitoefent op het besluitvormingsproces van consulenten. De manier waarop werkzoekenden
en arbeidsconsulenten betaald en onbetaald werk percipiéren is immers afhankelijk van gender,
etniciteit, sociale klasse, religie en andere culturele identiteiten. Om deze verschillen te begrijpen is
een meer holistische benadering nodig die nagaat wat tewerkstelling betekent voor verschillende
individuen, hoe dit verweven is met andere levensdomeinen en welke invloed dit kan uitoefenen op
het besluitvormingsproces van arbeidsconsulenten (Kenny et al., 2018; Richardson, 2012; Syed, 2008).
Zo kunnen culturele verschillen opduiken tussen consulent en werkzoekende wanneer het gaat over
het belang van individualiteit en de rol van het sociaal netwerk in het maken van een beroepskeuze,
de waarde die toegekend wordt aan werk en sociale status, belang van religie, taal en percepties ten
aanzien van genderverschillen (Constantine et al., 2007; Kenny et al., 2018; Leung, 2008; Richardson,
2012). Daarnaast wijzen Blustein (2013) en Kenny et al. (2018) op de belangrijke, maar vaak vergeten
verschillen in perceptie ten aanzien van de relatie tussen gezin en werk.

Tot slot is de wijze waarop organisaties zijn opgebouwd en hun dagelijks functioneren een belangrijk
element in de professionele besluitvorming van consulenten. Heel wat onderzoek toonde reeds aan
de organisatiecontext een significante invloed uitoefent op de effectiviteit van
activeringsmaatregelen, maar ook op het gedrag van praktijkwerkers (Raeymaeckers & Dierckx, 2012;
Spierts et al., 2017; Wallach & Mueller, 2006). Vaak gaat het om omvang van cases, de aard ervan en
het klimaat waarbinnen aan cases gewerkt moet worden, de relatie tussen consulenten en tussen
teamleider en consulenten (Raeymaeckers & Dierckx, 2012; Spierts et al., 2017; Wallach & Mueller,
2006). Maar ook de visie en missie van de organisatie kan doorwerken in de besluitvorming van
consulenten. Zoals eerder vermeld worden consulenten immers verwacht om een werkzoekenden snel
te activeren en te monitoren en daarbij aandacht te hebben voor bepaalde gestandaardiseerde
routines en procedures. Maar daarnaast worden consulenten ook verwacht om een maatgerichte
begeleiding aan te bieden en aandacht te hebben voor verschillende moeilijkheden waarmee
werkzoekenden geconfronteerd kunnen worden. Onderzoek wijst uit dat consulenten vaak een
discrepantie ervaren tussen deze rollen, wat kan leiden tot onzekerheid in het besluitvormingsproces
(Nothdurfter, 2016; Wallach & Mueller, 2006).



2. Onderzoeksdesign van de VIONA leerstoel MIA:
een mixed methods benadering

Karel Neels, Jonas Wood, Sara Elloukmani & Suncica Vuji¢

Voor de VIONA Leerstoel ‘Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt’ werd gebruik gemaakt van een ‘Mixed
Methods’ benadering, waarbij geavanceerde kwantitatieve analysetechnieken worden gecombineerd
met een kwalitatieve onderzoeksluiken. Deze aanpak, meer bepaald de complementariteit van de
kwalitatieve en de kwantitatieve benadering, zorgt ervoor dat de sterktes van beide benaderingen
optimaal worden benut, terwijl de zwaktes geminimaliseerd worden. De sterke wisselwerking tussen
de kwantitatieve en kwalitatieve analyse is doorheen het hele rapport zichtbaar. Voor het
kwantitatieve luik werden longitudinale microdata afkomstig uit de registers van i) het Agentschap
Binnenlands Bestuur (ABB) betreffende inburgering (KBl Connect), ii) de Vlaamse Dienst voor
Arbeidsbemiddeling (VDAB) betreffende activeringsmaatregelen, iii) het Datawarehouse Arbeidsmarkt
en Sociale Bescherming (DWH AM&SB) van de Kruispuntbank Sociale Zekerheid (KSZ) betreffende
arbeidsmarktuitkomsten en iv) de gegevens van het Departement Werk & Sociale Economie (WSE)
betreffende arbeidskaarten voor het eerst geintegreerd in één administratief panel betreffende
Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA Panel). Het steekproefdesign van het MIA Panel wordt in dit
hoofdstuk toegelicht. De kwantitatieve analyse maakt in eerste instantie gebruik van de rijke
registergegevens van het MIA Panel om de eerste arbeidsintrede van vrouwen met
migratieachtergrond onder de loep te nemen (Hoofdstuk 3). Aangezien een kwantitatieve analyse op
basis van administratieve data onmogelijk alle drempels ten aanzien van intrede kan blootleggen,
worden deze resultaten vervolgens aangevuld door de resultaten van het kwalitatieve onderzoeksluik
(Hoofdstuk 4). Vervolgens documenteert een kwantitatieve beschrijvende analyse de verschillen in
deelname aan activeringsmaatregelen naar migratieachtergrond (Hoofdstukken 5 en 8), terwijl de
aanvullende kwalitatieve analyses van het besluitvormingsproces door VDAB-consulenten omtrent de
opbouw van trajecten een antwoord bieden op de vraag hoe een dergelijke deelname of toewijzing
tot stand komt (Hoofdstuk 6). De kwalitatieve analyse biedt op die manier essentiéle informatie over
de criteria die spelen wat betreft de instroom in de verschillende activeringsmaatregelen en deze
kennis wordt vervolgens ingezet bij de kwantitatieve effectiviteits- en rendementsmeting van
deelname aan activeringsmaatregelen (Hoofdstuk 7 en 9) om te corrigeren voor de selectieve instroom
in dergelijke maatregelen.

Dit hoofdstuk bestaat in essentie uit twee secties. Sectie 2.1 gaat in detail in op de
gegevensinfrastructuur die werd ontwikkeld in het kader van de VIONA Leerstoel waarbij
achtereenvolgens aandacht wordt besteed aan i) de kwalitatieve gegevens die werden verzameld bij
VDAB consulenten en vrouwen met een migratieachtergrond (Sectie 2.1.1), ii) het steekproefdesign
voor de residentiéle populatie naar migratieachtergrond in de periode 2005-2016 (Sectie 2.1.2), en iii)
het steekproefdesign voor nieuwkomers die in de periode 2005-2016 voor het eerste deel uitmakan
van de doelgroep van inburgering (Sectie 2.1.3). Sectie 2.2 gaat vervolgens in op de analyse van de
gegevens die werden verzameld en geconstrueerd in het kader van de VIONA Leerstoel, waarbij
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achtereenvolgens de analyse van de kwalitatieve gegevens wordt toegelicht (Sectie 2.2.1), alsook het
gebruik van dynamische matching en survival analyse voor de analyse van de kwantitatieve gegevens
afkomstig uit het MIA Panel. Voor de toelichting bij de kwantitatieve analyses werd in dit hoofdstuk
geopteerd voor een laagdrempelige benadering, een meer gedetailleerde toelichting werd
opgenomen in Appendix A.

2.1 Gegevensinfrastructuur ontwikkeld voor de VIONA Leerstoel
2.1.1 Kwalitatieve gegevens

In het kwalitatieve onderzoeksluik werd de focus gelegd op de besluitvormingsprocessen van VDAB-
consulenten betreffende het begeleidingstraject van vrouwen met een migratieachtergrond. Verder
werd er ook gepeild naar de perceptie van werkzoekenden met een migratieachtergrond ten aanzien
van de gekozen interventies en naar de ervaren drempels en arbeidsmarktpreferenties van deze groep.
In wat volgt lichten we toe hoe we op basis van een kwalitatieve onderzoeksmethode hebben ingezet
op het verkennen en beschrijven van de onderzoeksvraag.

Tabel 2.1: Gerealiseerde aantallen diepte-interviews bij vrouwen met een migratieachtergrond en VDAB-
consulenten in het kader van de VIONA Leerstoel ‘Migratie, Integratie & Arbeidsmarkt’

Vrouwen met een

migratieachtergrond VDAB consulenten
Werkwinkel Antwerpen 10 7
Werkwinkel Leuven 2 5
Werkwinkel Sint-Niklaas 5 3
Respondenten niet 40 -
gerekruteerd via VDAB
Totaal 57 15

In het kader van het onderzoek werden er, met goedkeuring van de centrale diensten van VDAB, drie
VDAB-werkwinkels bezocht in Hoboken, Leuven en Sint-Niklaas. Om inzicht te verwerven in de
percepties, motivaties en ervaringen van zowel VDAB-consulenten als vrouwen met een
migratieachtergrond werd geopteerd om diepte-interviews af te nemen bij beide groepen. Hoewel
arbeidsmarktconsulenten in de praktijk worden geconfronteerd met het maken van allerhande
beslissingen, is onderzoek naar de besluitvormingsprocessen van deze groep vooralsnog sterk
onderbelicht is gebleven. Om de tewerkstelling en integratie op de arbeidsmarkt te stimuleren dienen
zij immers werkzoekenden te adviseren en professionele begeleidingsacties voor te stellen.
Consulenten maken met andere woorden beslissingen die bepalend kunnen zijn voor een duurzame
tewerkstelling van werkzoekenden. Om die reden en met het oog op de effectiviteitsmeting van
dergelijke maatregelen (Hoofdstukken 7 en 9), gaat dit onderzoek in op de afwegingen en criteria die
consulenten hanteren wanneer zij beslissingen maken omtrent het begeleidingstraject van tweede
generatie niet-Europese vrouwen. We opteerden daarnaast om ook diepte-interviews af te nemen bij
deze doelgroep zelf. Zoals eerder aangegeven, blijven niet-Europese vrouwen sterk
ondervertegenwoordigd op de arbeidsmarkt. Vooral vrouwen van de tweede generatie, die vaak een
gelijkaardig onderwijstraject hebben doorlopen als Belgische vrouwen, scoren aanzienlijk zwakker wat
betreft arbeidsmarktparticipatie. Aangezien de drempels die deze vrouwen ervaren reeds in kaart
werden gebracht in voorgaand onderzoek, werd er in het kader van de VIONA Leerstoel voor
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geopteerd om de focus niet enkel te leggen op de drempels die deze vrouwen ervaren in hun zoektocht
naar werk, maar ook op hun preferenties ten aanzien van de gewenste arbeidsmarktpositie en het
voorgestelde begeleidingstraject. In totaal werden 17 interviews afgenomen met werkzoekenden en
15 interviews met VDAB-consulenten in drie werkwinkels. Daarnaast werden er ook 40 diepte-
interviews afgenomen met vrouwen met een migratieachtergrond, die buiten het bestek van de VDAB
werking vallen, omtrent hun ervaringen op de Vlaamse arbeidsmarkt.

2.1.2 Kwantitatieve data voor de residentiéle populatie naar migratieachtergrond (RESPOP)

Het kwantitatieve luik van de VIONA Leerstoel beoogt onder meer de longitudinale analyse van de
arbeidsmarkttrajecten van meerderjarige personen tussen 18 en 65 jaar in de periode tussen 1 januari
2005 tot 31 december 2016, met specifieke aandacht voor de mogelijke effecten van
beleidsinterventies op vlak van inburgering en activering. De gegevensaanvraag omvat om die reden
een koppeling tussen i) de gegevens met betrekking tot inburgeringstrajecten van het Agentschap
Binnenlands Bestuur (KBI Connect Databank), ii) de gegevens van de Vlaamse Dienst voor
Arbeidsbemiddeling (VDAB) betreffende opleidings- en begeleidingstrajecten, iii) de gegevens van het
Departement Werk en Sociale Economie (WSE) betreffende arbeidskaarten en iv) de gedetailleerde
gegevens beschikbaar in het Datawarehouse Arbeidsmarkt en Sociale Bescherming (DWHAM&SB) van
de Kruispuntbank Sociale Zekerheid (KSZ) omtrent de arbeidsmarktpositie en de participatie aan
activeringsmaatregelen.

Figuur 2.1: Lexis-diagram met overzicht van de initiéle steekproeven uit de residentiéle 18-65 jarige Vlaamse
bevolking in 2005 (steekproeven S1 en S2 bij respectievelijk 18-35 en 36-65 jarigen) en bijtrekkingen bij 18
jarigen in de periode 2006-2016 (steekproeven S3-513)
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De gegevens hebben betrekking op een steekproef uit de meerderjarige residentiéle populatie met
een niet-Europese migratieachtergrond die reeds in Vlaanderen verbleef op 1 januari 2005, alsook
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bijtrekkingen van 18-jarige jongeren in de periode 2006-2016, met inbegrip van de controlegroepen
met een Belgische en Zuid-Europese herkomst (Figuur 2.1). Voor al deze steekproeven geldt dat
steekproefpersonen worden opgevolgd tot ze i) de leeftijd van 65 jaar bereiken, ii) emigreren uit Belgié
(personen die verhuizen naar Wallonié en Brussel worden verder opgevolgd omwille van eventuele
remigratie naar Vlaanderen op een later tijdstip), iii) overlijden of iv) het einde van de
observatieperiode bereiken op 31 december 2016 (vierde kwartaal 2016). Aangezien de
arbeidsmarktpositie van steekproefpersonen niet enkel wordt beinvioed door individuele socio-
demografisch kenmerken, alsook de doorlopen opleidings- en of bemiddelingstrajecten, maar ook
huishoudenssamenstelling en activiteit van huishoudleden (bv. partner en/of kinderen), worden
tevens gegevens opgenomen betreffende de huishoudleden die op 1 januari van elk observatiejaar
deel uitmaken van het huishouden van een weerhouden steekproefpersoon. Voor meegeselecteerde
huishoudleden geldt steeds dat de gegevens enkel beschikbaar zijn voor de observatiejaren waar deze
huishoudleden op 1 januari deel uitmaken van het huishouden van een weerhouden
steekproefpersoon. In het verdere rapport wordt naar deze gegevens verwezen als de RESPOP-
gegevensinfrastructuur.

De RESPOP-gegevensinfrastructuur bestaat uit verschillende steekproeven. Ten eerste wordt een
initiéle steekproef getrokken uit de residentiéle 18-65-jarige bevolking in het Vlaams gewest op 1
januari 2005 (steekproeven S1 en S2 in Figuur 2.1), die bovendien disproportioneel worden
gestratificeerd naar leeftijd (leeftijdscategorie 18-35 jaar versus 36-65 jaar) en herkomst (Belgische
herkomst versus Zuid-Europese EU en niet-Europese herkomst) (Tabel 2.2)2

1 Ook geselecteerde steekproefpersonen die zich na emigratie opnieuw in Belgié vestigen, worden opnieuw
opgevolgd na hervestiging.

2 Voor de operationalisering van herkomst wordt gebruik gemaakt van de afspraken zoals opgenomen in de
Mededeling van de Minister-President en de Minister van Inburgering aan de Vlaamse Regering van 8 mei 2015
over het gebruik door de Vlaamse overheidsdiensten van een uniforme afbakening van herkomst bij de
monitoring van de socio-economische en maatschappelijke positie van personen met een buitenlandse herkomst
(Document VR 2015 0805 MED.0237/1-2). De uniforme afbakening is gebaseerd op de definitie opgenomen in
art. 3 van het decreet betreffende het Vlaams integratie en inburgeringsbeleid van 2013 en sluit aan bij het
herkomstconcept ‘origine’ dat op federaal niveau gehanteerd wordt door de federale overheidsdienst WASO en
het concept ‘herkomst’ zoals opgenomen in de webtoepassingen van de het Datawarehouse Arbeidsmarkt en
Sociale Bescherming van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid. De afbakening is opgebouwd op twee
niveaus. In een eerste stap wordt op basis van de nationaliteitshistoriek van de persoon een diens ouders
nagegaan of er al dan niet een buitenlandse herkomst gekend is. Dat gebeurt aan de hand van 4 criteria: i) de
huidige nationaliteit van de persoon, ii) de eerste in het Rijksregister gekende nationaliteit van de persoon, iii)
de eerste in het Rijksregister gekende nationaliteit van de vader, en iv) de eerste in het Rijksregister gekende
nationaliteit van de moeder. Zijn alle vier criteria een Belgische nationaliteit, dan wordt de persoon beschouwd
als een persoon van Belgische herkomst (groep 1.1 van de basisclassificatie). Is één van deze criteria niet de
Belgische nationaliteit, dan wordt de persoon beschouwd als een persoon van buitenlandse herkomst (groep 2
van de basisclassificatie). Daarbij kan op basis van de nationaliteitshistoriek verder onderscheid gemaakt worden
tussen personen met een huidige buitenlandse nationaliteit (groep 2.1), personen met een huidige Belgische en
een eerste buitenlandse nationaliteit (groep 2.2) en personen met een huidige en eerste Belgische nationaliteit
van de vader of moeder (groep 2.3). Is geen van deze vier criteria een niet-Belgische nationaliteit, maar ontbreekt
de nationaliteit op één van de gebruikte criteria (blanco) of is de relatie met een van de ouders niet gekend, dan
wordt de persoon beschouwd als een persoon met een onvolledige nationaliteitshistoriek (groep 1.2 van de
basisclassificatie). In de praktijk gaat het bij deze groep vooral om oudere personen met een Belgische huidige
nationaliteit en een Belgische eerste nationaliteit waarvoor geen informatie bekend is over de eerste
nationaliteit van de ouders.
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Tabel 2.2: Raming van het aantal steekproefpersonen (N=42.362) naar leeftijd, nationaliteit en herkomst

voor de steekproeven S1 en S2 uit de Vlaamse bevolking van 18-65 jaar op 1 januari 2005,

in functie van de gehanteerde steekproeffractie (SF)

45

Nationaliteit op 1 januari 2005:

Belg Vreemdeling
18-35 Jaar (op 1 januari 2005)
Belgische herkomst 5768 (SF 0,0050) -
Zuid Europese herkomst 2850 (SF 0,2000) 2536 (SF 0,2000)
Niet EU herkomst 8969 (SF 0,1500) 7547 (SF 0,1500)

36-65 jaar (op 1 Januari 2005)
Belgische herkomst

Zuid Europese herkomst

Niet EU herkomst

5653 (SF 0,0025)
795 (SF 0,1000)
2995 (SF 0,0750)

2432 (SF 0,1000)
2817 (SF 0,0750)

Bron: Algemene Directie Statistiek en Economisch Informatie, Structuur van de bevolking op 1 januari 2005
(Be.Stat) en Sociaal-Economische Enquéte 2001, bewerking door auteurs.

Verder zorgen aanvullende steekproeven voor de constructie van een orthogonaal onderzoeksdesign
waarbij de aanwezigheid van alle leeftijdsgroepen in de opeenvolgende observatiejaren wordt
gegarandeerd. Aangezien de initiéle steekproef van 18-65 jarige personen geleidelijk ouder wordt
doorheen de observatieperiode (Figuur 2.1, diagonale lijnen in het Lexis-diagram) dienen in de periode
2006 (1 januari 2006) — 2016 (1 januari 2016) jaarlijks bijkomende steekproeven van 18-jarige jongeren
(oncl. Minderjarige asielzoekers/vluchtelingen) te worden getrokken om de aanwezigheid van de
volledige leeftijdsrange van 18 tot 65 jaar te handhaven in de opeenvolgende observatiejaren
(steekproeven S3-S13 in Figuur 2.1).

Tabel 2.3: Raming van het aantal steekproefpersonen (N=62.918) naar nationaliteit en herkomst in
steekproeven S1-S13 uit de Vlaamse bevolking van 18-65 jaar op 1 januari 2005-2016,
in functie van de gehanteerde steekproeffractie (SF)

Nationaliteit en herkomst op 1 januari 2006-2016:

Belg Vreemdeling

Belgische Zuid EU Niet EU Belgische Zuid EU Niet EU
Jaar herkomst herkomst Herkomst herkomst herkomst Herkomst
2005 (S1&2) 11.421 3.645 11.964 4.968 10.365
2006 (S3) 299 188 561 346 245
2007 (S4) 303 178 606 427 249
2008 (S5) 306 185 637 421 254
2009 (S6) 318 201 632 408 270
2010 (S7) 322 199 644 384 300
2011 (S8) 319 189 656 393 328
2012 (S9) 310 190 661 416 338
2013 (S10) 296 178 658 415 361
2014 (S11) 293 179 671 392 378
2015 (S12) 291 192 704 434 383
2016 (S13) 290 178 768 395 416
Totaal 14.768 5.702 19.162 9.399 13.887

Bron: Algemene Directie Statistiek en Economisch Informatie, Structuur van de bevolking op 1 januari 2005
(Be.Stat) en Sociaal-Economische Enquéte 2001, bewerking door auteurs.
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Gegeven de geraamde structuur van de 18 tot 65-jarige Vlaamse bevolking op 1 januari 2005 naar
leeftijd, nationaliteit en herkomst, werden steekproeffracties gehanteerd van respectievelijk 0,5
procent, 20 procent en 15 procent voor de 18 tot 35 jarige bevolking van Belgische, Zuid-Europese en
niet-Europese herkomst (steekproef S1 in Figuur 2.1). Voor de 36 tot 65-jarige bevolking van Belgische,
Zuid-Europese en niet Europese herkomst werden lagere steekproeffracties gehanteerd van
respectievelijk 0,25 procent, 10 procent en 7,5 procent (steekproef S2 in Figuur 2.1). Tabel 2.3 schetst
de geraamde steekproefomvang die als uitgangspunt fungeerde voor de trekking. De appendices
verschaffen detailinformatie over de effectieven betrokken in de analyses.

2.1.3 Kwantitatieve data voor nieuwkomers (NEWPOP)

Een specifiek aandachtspunt van de VIONA leerstoel ‘Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt’ betreft de
longitudinale analyse van arbeidstrajecten van nieuwkomers die in de periode 2005-2016 maandelijks
worden geéxtraheerd uit het Rijksregister aangezien ze voor het eerst doelgroep van inburgering zijn
geworden, met specifieke aandacht voor verschillen naargelang herkomst en migratiereden. Concreet
gaat de aandacht uit naar de interactie van deze nieuwkomers met het beleid en de effecten die
dergelijke beleidsinterventies hebben op de arbeidsmarktpositie van de betrokkenen, met name
inburgerings-, opleidings-, activerings- en bemiddelingstrajecten. Aangezien de toegang tot de
arbeidsmarkt voor deze groep vaak wettelijk is gereguleerd, is bovendien informatie vereist over de
(geldigheidstermijn van de) arbeidskaarten waarover de betrokkenen beschikken. De longitudinale
analyse van arbeidstrajecten van nieuwkomers, waaronder asielzoekers en vluchtelingen, vergt om die
reden een koppeling tussen de gegevens van i) het Datawarehouse Arbeidsmarkt en Sociale
Bescherming (DWH AM&SB) van de KSZ, ii) de gegevens van het Agentschap Binnenlands Bestuur (KBI
Connect), iii) de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling (opleiding, activering en
arbeidsbemiddeling) en iv) het Departement Werk en Sociale Economie van de Vlaamse overheid
(afgeleverde arbeidskaarten).

De nieuwkomers die voor het eerst doelgroep worden van inburgering worden op maandelijkse basis
door het Vlaams Agentschap Integratie en Inburgering geéxtraheerd uit het Rijksregister. Naargelang
het profiel van de betrokkenen wordt in de doelgroep onderscheid gemaakt tussen verschillende
subtypes: i) personen die rechthebbend of ii) prioritair rechthebbend zijn op het volgen van een
inburgeringstraject, iii) personen die verplicht worden tot het volgen van maatschappelijke oriéntatie
(MO), iv) personen die verplicht worden tot het volgen van een traject Nederlands tweede taal (NT2)
en v) personen die verplicht worden tot het doorlopen van een volledig inburgeringstraject. Verder is
het doelgroepsubtype voor een deel van de nieuwkomers onbepaald op het moment van de extractie
uit het Rijksregister. In lijn met steekproeven uit de residentiéle populatie, beperkt de aandacht zich
tot de populatie nieuwkomers van Zuid Europese EU en niet-Europese herkomst.

Gegeven de aandacht die beleidsmatig uitgaat naar de arbeidsmarktintegratie van asielzoekers en
vluchtelingen, wordt voor de steekproeven uit de populatie nieuwkomers eveneens geopteerd voor
een disproportionele stratificatie naar migratiereden, met name een onderscheid tussen
asielzoekers/vluchtelingen versus nieuwkomers met andere migratiemotieven. Voor beide groepen
wordt verder geopteerd voor een proportioneel gestratificeerde steekproef naar extractiejaar (Figuur
2.2). Gegeven het beperkte rendement van de steekproeven in termen van een langdurig verblijf in
Belgié (een deel van de nieuwkomers verlaat binnen afzienbare tijd opnieuw het grondgebied) als in
termen van de uptake van inburgeringscontracten (het aantal afgesloten inburgeringscontracten),
werd noodgedwongen geopteerd voor gevoelig hogere steekproeffracties dan het geval was in de
gegevensaanvraag betreffende de residentiéle populatie met een migratieachtergrond. Voor de
steekproef uit de populatie asielzoekers/vluchtelingen van Zuid Europese EU en niet-Europese origine
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werd een 2/9 steekproeffractie gebruikt die resulteert in een steekproef van 6.952. Voor de
nieuwkomers van Zuid Europese EU en niet-Europese herkomst met andere migratiemotieven (i.e.
nieuwkomers exclusief asielzoekers/vluchtelingen) werd een 10 op 96 steeproeffractie gehanteerd die
resulteert in een steekproef van 15.970 nieuwkomers. Aangezien deelname aan inburgeringstrajecten
niet is gebeurd in het kader van een randomized controlled trial - meer bepaald een random toewijzing
van nieuwkomers aan diverse trajecten, waardoor kan worden verondersteld dat de uptake van het
inburgerings- en andere trajecten niet is gecorreleerd met niet-geobserveerde arbeidsmarktrelevante
kenmerken —is de aanwezigheid van een uitgebreide controlegroep zonder inburgeringscontract voor
zowel de groep asielzoekers/vluchtelingen als de groep nieuwkomers met andere migratiemotieven
essentieel om bij de analyse van de effectiviteit van de beoogde beleidsinterventies te controleren
voor de selectieve uptake van inburgerings-, opleidings-, activerings- en bemiddelingstrajecten binnen
de doelgroep (Hoofdstukken 7 en 9).

Figuur 2.2: Lexis-diagram met overzicht van de jaarlijkse steekproeven uit de 18-65 jarige nieuwkomers die voor
het eerst doelgroep worden van inburgering worden in de periode 2005-2015, steekproeven S1-S11 voor
nieuwkomers exclusief asielzoekers/viuchtelingen en steekproeven $12-522 specifiek voor
asielzoekers/vluchtelingen)
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Net zoals bij de residentiéle populatie wordt de arbeidsmarktpositie van nieuwkomers niet enkel
beinvlioed door de socio-demografische achtergrondkenmerken van steekproefpersonen zelf en de
trajecten die deze hebben doorlopen, maar eveneens door de huishoudenssamenstelling en de
activiteit van huishoudleden, zeker in het geval van vrouwen. Analoog aan de steekproeven uit
residentiéle populatie, dienen de gegevens voor alle huishoudleden die op 1 januari van een
observatiejaar deel uitmaken van het huishouden van nieuwkomers ter beschikking te worden gesteld
van het onderzoek (de gegevens voor huishoudleden worden ter beschikking gesteld voor de vier
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kwartalen volgend op de datum (1 januari) waar zij deel uitmaken van het huishouden van een
weerhouden steekproefpersoon)

2.2  Analysemethoden
2.2.1 Kwalitatieve methode
Veldwerk

In het kader van dit onderzoek werd geopteerd om inzicht te verwerven in de percepties, motivaties
en ervaringen van zowel VDAB-consulenten als vrouwen met een niet-Europese migratieachtergrond.
Hierbij werden VDAB-werkwinkels van Hoboken, Leuven en Sint-Niklaas gecontacteerd, waar de
onderzoeker telkens plaats nam aan het onthaal. Daar werd een eerste contact gelegd met vrouwen
met een migratieachtergrond en toestemming gevraagd voor deelname aan het onderzoek.

Om inzicht te verwerven in de besluitvormingsprocessen van arbeidsmarkconsulenten werd gebruik
gemaakt van twee onderzoeksmethoden. In een eerste fase werd er gebruik gemaakt van een non-
participatieve observatie, waarbij gesprekken tussen arbeidsmarktconsulenten en vrouwen met een
migratieachtergrond werden bijgewoond. Een non-participatieve observatie is methode die vaak
gehanteerd wordt om op een objectieve en directe manier inzicht te verwerven in het gedrag van de
onderzoekspopulatie en de werkomgeving van praktijkwerkers (Cooper et al., 2004). Tijdens deze
observaties werd telkens gebruik gemaakt van een observatieleidraad die de onderzoeksvraag van dit
onderzoek vooropstelde. Hoewel consulenten op de hoogte werden gebracht van het onderzoekopzet,
werd er geopteerd om de observatieleidraad niet te tonen gezien dit mogelijk het
besluitvormingsproces kan beinvloeden (Cooper et al., 2004). De onderzoeker werd tijdens
consultatiegesprekken als buitenstaander geidentificeerd en nam een louter observerende rol in.
Concreet werd tijdens het observeren van consultatiegesprekken nagegaan welke beslissing
trajectbegeleiders maken met betrekking tot de arbeidsmarkttrajecten van niet-Europese vrouwen.
Daarnaast was het mogelijk om na te gaan op basis van welke criteria deze beslissing wordt genomen,
hoe dit zich afspeelt in de geobserveerde setting en hoe de trajectbegeleider zijn beslissing motiveert
ten aanzien van de betrokken werkzoekende. Op die manier was het niet enkel mogelijk om het
vooropgestelde begeleidingstraject te identificeren, maar ook om interactie tussen consulenten en
werkzoekenden te observeren.

In een tweede fase werd er geopteerd om na elk consultatiegesprek semigestructureerde diepte-
interviews af te nemen met tweede generatie niet-Europese vrouwen, gevolgd door een diepte-
interview met de betrokken consulent. De leidraad werd besproken met het onderzoeksteam en
vervolgens ter goedkeuring voorgelegd aan vertegenwoordigers van het Agentschap Binnenlands
Beleid en vertegenwoordigers van het Departement Werk en Sociale Economie. Bij interviews met
werkzoekenden werd er in een gesloten ruimte gepeild naar motivaties om in te treden op de
arbeidsmarkt, naar preferenties en ervaren drempels in de zoektocht naar werk en tot slot ook naar
de ervaringen en percepties ten aanzien van het consultatiegesprek bij VDAB en hun perceptie ten
aanzien van het vooropgestelde begeleidingstraject. Vervolgens werd er gepeild naar percepties van
arbeidsmarktconsulenten ten aanzien van de doelgroep en de elementen die centraal stonden in het
beslissen van een begeleidingstraject. Door gesprekken tussen arbeidsmarktconsulenten en
werkzoekenden bij te wonen, was het mogelijk om consulenten te bevragen over de actuele keuzes
die zijn gemaakt. Op deze manier kon een mogelijke vertekening door sociaal wenselijke antwoorden
worden gereduceerd worden. Diepte-interviews met consulenten zoomden met andere woorden
dieper in op het eigenlijke besluitvormingsproces. Daarbij werd gebruik gemaakt van sensitizing
concepts gebaseerd op het eerder besproken model van Spierts et al. (2017).
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Analyse

Sensitizing concepts werden door Blumer (1954) geintroduceerd als leidende concepten die sociale
wetenschappers hanteren om duidelijkheid te scheppen in de complexiteit van de sociale
werkelijkheid. Meer bepaald geven dergelijke sturende of sensibiliserende concepten onderzoekers
een conceptuele houvast, zonder hierbij de sociale werkelijkheid te reduceren tot scherp omlijnde
definities en concepten. In dit onderzoek werden de verschillende factoren en actoren die in het
besluitvormingsmodel van Spierts et al. (2017) worden uiteengezet, gehanteerd als sensitizing
concepts in de dataverzameling. Dit wil zeggen dat de interviewfragmenten allereerst gecategoriseerd
werden op basis van de eerder vernoemde concepten. Doorheen het dataverzamelingsproces verder
deze verfijnd op basis van een axiale codering. In een derde fase van het onderzoek werd bijgevolg
ingezet op het herlezen en bespreken van de transcripties, waarna de analyse herzien en aangevuld
werd. Aangezien de dataverzameling en analyse overlapten, werden deze stappen meermaals
uitgevoerd. Zo werden de eerste interviews getranscribeerd en gecodeerd om deze vervolgens telkens
terug te koppelen in de analyse. Hierdoor konden we in de volgende interviews specifieker doorvragen
op bepaalde topics. Zoals verder toegelicht zal worden, bleek uit de interviews immers dat de mate
waarin consulenten werkzoekenden als zelfredzaam percipiéren een belangrijke factor is in de keuze
van een begeleidingstraject.

2.2.2 Kwantitatieve methoden: Dynamische Matching en Hazard modellen

Als gevolg van de transformatie die kwantitatieve beleidsevaluaties hebben doorgemaakt op vlak van
beschikbaarheid van data en ontwikkeling van methoden, zijn er tal van onderzoeksdesigns die ingezet
kunnen worden om de effectiviteit van activeringsbeleid te evalueren (Bollens, 2007). De keuze van
een onderzoeksdesign en analysetechniek(en) gebeurt idealiter in functie van specifieke
beleidsvragen. De kwantitatieve methodologie in dit onderzoek staat in functie van vijf beleidsvragen.
Om deze beleidsrelevante vragen te kunnen beantwoorden, werd in het kader van dit onderzoek een
longitudinaal dynamisch matching model toegepast, een state-of-the-art methode om
activeringsbeleid te evalueren (Sianesi, 2004, 2008; Vikstrom, 2017). In wat volgt bespreken we op
intuitieve wijze hoe de gehanteerde kwantitatieve analytische aanpak toelaat antwoorden te voorzien
op de vijf beleidsvragen. Een formele bespreking van de methodologie is beschikbaar in Appendix A.

De eerste beleidsvraag heeft vanzelfsprekend betrekking op de effectiviteit van interventies: hebben
groepen die deelnemen aan bepaalde activeringsmaatregelen een hogere kans om in te stromen in een
reguliere stabiele tewerkstelling? Deze vraagstelling toont aan dat het doel van activeringsbeleid
verder gaat dan een loutere toeleiding naar reguliere tewerkstelling, maar dat er ook enige stabiliteit
in de tewerkstelling beoogd wordt. Dit laatste is immers van aanzienlijk belang voor de doelgroep in
kwestie, maar ook voor de ruimere samenleving aangezien recurrente werkloosheid de kost van
uitkeringen doet oplopen. Het belang van de stabiliteit van de tewerkstelling na het volgen van een
activeringsmaatregel wordt ook herhaaldelijk in internationale literatuur benadrukt (Crépon et al.,
2012; Osikominu, 2012), maar werd voor de Vlaamse context tot nog toe niet onderzocht
(Vandermeerschen et al., 2017). Dit onderzoek maakt ten volle gebruik van de beschikbare
longitudinale gegevens van de KSZ en beschouwt naast de transitie naar reguliere tewerkstelling, ook
transities naar reguliere tewerkstelling die minimaal één of twee jaar duren, maar ook transities naar
een reguliere tewerkstelling van minimaal één/twee jaar met bijkomende voorwaarden omtrent het
verworven inkomen en de werkuren.

De tweede beleidsvraag heeft betrekking op het onderscheid tussen selectiviteit en effectiviteit van
interventies: in welke mate zijn verschillende tewerkstellingskansen voor deelnemers te wijten aan
selectiemechanismen in plaats van werkelijke causale effecten? Een onderscheid tussen selectie en
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effecten is essentieel voor beleidsmakers. Het in kaart brengen van selectie toont immers aan of en in
welke mate een maatregel een selectief publiek deelnemers aantrekt of bedient, terwijl de analyse
van effecten aantoont of het beleid de vooropgestelde effectiviteit haalt. Op beide componenten kan
beleidsmatig ingespeeld worden. Bijvoorbeeld wanneer beleidsevaluaties aantonen dat een maatregel
vooral zwakke arbeidsmarktprofielen aantrekt, is een bijkomende ondersteuning van de deelnemers
een beleidsoptie. Wanneer de effectmeting aantoont dat een maatregel weinig effectief blijkt, is een
evaluatie van de precieze modaliteiten van de maatregel en hoe deze aansluiten met de arbeidsmarkt
wellicht aan de orde. Het belang van de decompositie tussen selectie en effectiviteit werd in voorgaand
onderzoek omtrent de effectiviteit van verwijzingen en vacaturemededelingen in Vlaanderen
aangetoond (Bollens & Cockx, 2016, 2017), maar niet expliciet behandeld in recente evaluaties van
opleidingen en stages (Vandermeerschen et al., 2017).

Dit onderzoek remedieert aan deze lacune door aan de hand van een dynamische matching analyse
de selectiviteit alsook de effectiviteit van activeringsmaatregelen in kaart te brengen, en het
zogenaamd fundamenteel evaluatieprobleem te omzeilen. Dit evaluatieprobleem van
activeringsmaatregelen houdt in dat, hoewel we geinteresseerd zijn in het verschil in
arbeidsmarktuitkomsten voor dezelfde persoon zonder en met deelname aan een maatregel, slechts
één van beide situaties wordt geobserveerd. Ofwel heeft een persoon deelgenomen, ofwel niet. We
weten dus niet wat de arbeidsmarktuitkomsten van deelnemers zouden zijn, indien ze niet hadden
deelgenomen (de zogenaamde ‘counterfactual’). Bij gebrek aan een counterfactual, moeten we een
inschatting maken op basis van de beschikbare data. Eenvoudigweg de groep deelnemers vergelijken
met de groep die niet deelnam is doorgaans niet gepast, aangezien beide groepen wellicht zeer
verschillend zijn. Hoewel verschillen in kenmerken die geen effect hebben op arbeidsmarktuitkomsten
(vb. lievelingskleur) onschuldig zijn, kunnen kenmerken die wel een impact hebben op iemands
arbeidskansen (vb. werkervaring) tot foutieve conclusies omtrent de effectiviteit van de maatregel
leiden. Dit onderzoek hanteert bijgevolg dynamische matchingtechnieken om voor elke deelnemer aan
een bepaalde activeringsmaatregel één ‘statistische tweeling’ te extraheren (Sianesi, 2004). De
statistische tweeling is een persoon die, op basis van alle observeerbare kenmerken die ook een rol
spelen in arbeidsmarktuitkomsten, zeer sterk lijkt op een deelnemer. Figuur 2.3 illustreert het
matchingproces. De grootte van de cirkel geeft alle observeerbare kenmerken weer die
arbeidsmarktuitkomsten kunnen beinvioeden (vb. werkervaring). Het bovenste deel van de figuur
illustreert dat deelnemers en controlegroep niet vergelijkbaar zijn. Op basis van een vergelijking tussen
de deelnemers en de controlegroep kan men tot het foutief besluit komen dat de activeringsmaatregel
effectief is, terwijl verschillen in bv. werkervaring de eigenlijke verantwoordelijke factor is voor de
verschillen tussen de groepen. Het matchingproces creéert een derde groep: naast de i) de deelnemers
en ii) de groep die niet deelnam (i.e. de ongematchte controlegroep) ontstaat er iii) een subgroep uit
de personen die niet hebben deelnomen, maar wat betreft arbeidsrelevante kenmerken wel sterk lijkt
op de deelnemers (i.e. de controlegroep na matching). De vergelijking van abeidsuitkomten tussen de
deelnemers enerzijds en de gematchte controlegroep anderzijds, laat toe om de beleidsvragen te
beantwoorden. Wanneer we de arbeidsmarktuitkomsten tussen deelnemers en de ongematschte
controlegroep vergelijken, documenteren we de totale impact van selectie en effectiviteit. Wanneer
we deelnemers en de gematchte controlegroep vergelijken, schatten we enkel de effectiviteit van een
activeringsmaatregel. Het verschil tussen de gematchte controlegroep en de ongematchte
controlegroep illustreert de mate waar in een maatregel een selectief publiek bereikt, alsook de aard
van deze selectiviteit.
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Figuur 2.3: Vereenvoudigde visuele weergave van het matchingproces
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De derde beleidsvraag heeft betrekking op variatie in selectiviteit en effectiviteit tussen interventies:
verschilt selectiviteit en effectiviteit naargelang welke activeringsmaatregel(en) wanneer gevolgd
werden? Deze beleidsvraag onderkent het dynamisch karakter van deelname aan
activeringsmaatregelen, waarbij een verschillende types maatregelen doorgaans op elk punt in de
werkloosheid kunnen aanvangen, waardoor individuen ook betrokken kunnen zijn bij meerdere
activeringsmaatregelen, en dit in parallelle of sequentiéle trajecten. Hoewel een longitudinale
benadering van deelname aan activeringsmaatregelen alsook de mogelijkheid dat personen trajecten
afleggen met verschillende maatregelen intussen gemeengoed zijn in de internationale, maar ook
Vlaamse evaluatieliteratuur, blijft de empirische weerslag toch enigszins beperkt door de selecte groep
maatregelen die geévalueerd worden en een gerelateerd gebrek aan controle voor deelname aan
andere activeringsmaatregelen (De Blander & Groenez, 2016; Vandermeerschen et al., 2017). Dit
onderzoek onderkent het dynamisch karakter van deelname aan activeringsmaatregelen door de
matchingstrategie die eerder (Figuur 2.3) werd toegelicht op een dynamische manier te
implementeren bij de longitudinale opvolging van arbeidsmarktuitkomsten (Sianesi, 2004). In
tegenstelling tot medische proeven waarin men aan de start al dan niet een bepaalde behandeling
krijgt, kan deelname aan een activeringsmaatregel zich op elk punt in de tijd voordoen zolang men nog
niet ingestroomd is in reguliere tewerkstelling. Het dynamisch karakter van deelname aan
activeringsmaatregelen maakt dat we niet aan de start de groep die ooit deelnam met diegene die
nooit deelnam kunnen vergelijken. Het moment waarop deelnemers in een activeringsmaatregel
instromen, is bovendien de uitkomst van een selectieproces dat in rekening moet worden gebracht bij
evaluatie: hoe sneller mensen de transitie naar reguliere tewerkstelling maken, hoe minder lang ze
werkloos zijn, wat hun kans op deelname aan activeringsmaatregelen negatief beinvioedt. Dit
mechanisme toont aan dat de kans op een arbeidsintrede, via de duur van werkloosheid, een impact
heeft op of men ooit deelneemt aan een activeringsmaatregel, terwijl een evaluatie net een meting
van het omgekeerde effect beoogt: de impact van deelname aan een activeringsmaatregel op de kans
op arbeidsintrede. Naast het probleem van omgekeerde causaliteit, is een statisch onderscheid tussen
deelnemers en niet-deelnemers ook problematisch omwille van een schending van de tijds- of
sequentievoorwaarde van causaliteit (oorzaak komt voor gevolg). Zo is het bij een statische
onderscheid - waarbij de groep deelnemers als deelnemers beschouwd worden, ook op tijdspunten
voor aanvang van de deelname - mogelijk dat intredekansen voor deelname geobserveerd worden.
De associatie tussen deze intredekansen en de statische status van deelnemer kan zo foutief als een
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effect geinterpreteerd worden, terwijl de vermeende oorzaak zich in dit geval pas na het gevolg
manifesteerde. Gegeven de problemen die een statisch onderscheid tussen deelnemers en de groep
die dit niet deed met zich meebrengen, ontwikkelde Sianesi (2004) een dynamisch model om de groep
die start met deelname aan een maatregel te vergelijken met een gelijkaardige groep die (nog) niet
deelnam. Figuur 2.4 illustreert hoe deze groepen worden geconstrueerd door voor opeenvolgende
duurtijden van werkloosheid starters telkens te matchen met gelijkaardige individuen die (nog) niet
deelnamen. Deze dynamische specificatie van matching werd recent ook toegepast om
activeringsbeleid in Zweden (Sianesi, 2004, 2008; Vikstrom, 2017) en Duitsland (Aldashev et al., 2010;
Biewen et al.,, 2014; Fitzenberger et al., 2008) te evalueren en kan ook ingezet worden om de
effectiviteit van verschillende maatregelen te vergelijken en trajecten met sequentiéle of parallelle
combinaties te evalueren (Sianesi, 2008). Bovendien kunnen differentiéle effecten naargelang de
timing van deelname onderzocht worden.

Figuur 2.4: Vereenvoudigde visuele weergave van het dynamische matchingproces
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De vierde beleidsvraag betreft variatie van effecten doorheen de tijd. Hoe verlopen de effecten van
deelname aan activeringsmaatregelen over de tijd: neemt het rendement van activeringsmaatregelen
toe of af doorheen de tijd; op welk punt is het rendement maximaal en op welk punt is het aangewezen
bijkomende interventies te plannen? Deze vraag impliceert dat effectmetingen van deelname op elk
punt in de tijd gebeuren, om bijvoorbeeld initiéle negatieve lock-in effecten van een opleiding te
onderscheiden van daaropvolgende positieve effecten, maar ook om te evalueren of de effectiviteit
van deelname afneemt dan wel duurzaam is op langere termijn. Een longitudinale dynamische
effectmeting is bovendien beleidsrelevant aangezien deze toelaat om het cumulatief rendement van
een maatregel over de tijd in kaart te brengen. Personen die deelnamen aan een activeringsmaatregel
bouwen immers over de tijd heen cumulatief voor- of nadeel in tewerkstellingskansen op ten opzichte
van de groep die niet deelnam. In lijn met de internationale state-of-the-art omtrent de evaluatie van
activeringsbeleid, hanteert dit onderzoek hazard modellen (Singer & Willett, 2003) — ook gekend als
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survival analyse of event-history analyse — om het verschil in intredekansen tussen de starters en de
controlegroep op elk punt in de tijd te schatten.

Figuur 2.5: Deelname aan werkplekleren en de transitie naar een reguliere tewerkstelling van minimaal één
jaar: starters versus controlegroep
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2.5c: Cumulatief rendement
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Resultaten voor tewerkstelling van min. 2 jaar zijn beschikbaar in Appendix 4.3
Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt
(MIA Panel), Bewerking door auteurs.

Figuur 2.5 illustreert — aan de hand van resultaten voor werkplekleren — hoe deze methodologie ons
toelaat om de variatie van effecten doorheen de tijd, alsook het cumulatief rendement van
activeringsmaatregelen te documenteren. Figuur 2.5a geeft weer of en in welke mate personen die
gestart zijn aan een activeringsmaatregel hogere transitiekansen naar arbeidsintrede vertonen ten
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opzichte van de (gematchte) controlegroep die nog niet deelnam. De figuur toont aan dat er initieel
negatieve “lock-in"” effecten zijn, gevolgd door significant positieve effecten van deelname aan de
activeringsmaatregel, die echter uitdoven op langere termijn. Figuur 2.5b gaat op basis van deze
transitiekansen een stapje verder en bekijkt de doorstroom naar werk cumulatief, waarbij de
cumulatieve incidentie vergelijkt welk aandeel van beide groepen op elk moment tijdens de opvoling
reeds de intrede in reguliere tewerkstelling heeft gemaakt. Ten slotte toont Figuur 2.5c dat het
cumulatief rendement - met name het verschil in cumulatieve incidentie in de doorstoom naar
reguliere tewerkstelling tussen de groep deelnemers enerzijds en de (gematchte) controlegroep
anderzijds - maximaal is ongeveer anderhalf jaar na de start van de maatregel. Deze dynamische wijze
van analyseren en rapporteren gaat verder dan voorgaand onderzoek voor Vlaanderen waarbij kansen
onvoldoende gedifferentieerd worden over de tijd (Vandermeerschen et al., 2017), arbitraire cross-
sectionele observatiemomenten worden gehanteerd (vb. 2 jaar na maatregel) (De Cuyper &
Vandermeerschen, 2017) of overkoepelende carrieretypologieén werden gehanteerd zonder aandacht
voor differentiéle instroom (Rea & Wets, 2014).

De vijfde en laatste beleidsvraag heeft betrekking op variatie in de deelname aan en het rendement
van interventies in functie van achtergrondkenmerken: zijn er verschillen in deelname in en effectiviteit
van activeringsmaatregelen naar migratieachtergrond? Om ook deze vraag te kunnen beantwoorden,
werden personen met een migratieachtergrond oververtegenwoordigd in de steekproeven (cf. supra:
disproportionele stratificatie), zodat een voldoende celvulling ontstaat om in detail verschillende
groepen met en zonder een migratieachtergrond te onderscheiden®. In de eerste plaats onderscheiden
we vijf groepen: i) personen zonder migratieachtergrond, ii) de eerste generatie van Zuid-Europese
herkomst, iii) de tweede generatie van Zuid-Europese herkomst, iv) de eerste generatie van niet-
Europese migratieachtergrond, en v) de tweede generatie van niet-Europese herkomst. Daarnaast
gaat dit onderzoek ook verder in het identificeren van groepen met een specifieke
migratieachtergrond. Zo wordt in de studie van eerste arbeidsintrede bij recent afgestudeerden het
onderscheid gemaakt tussen de tussengeneratie en de tweede generatie, waarbij de tussengeneratie
groepen zijn die als minderjarige naar Belgié migreerden. In detailanalyses worden bovendien
specifiekere originegroepen van elkaar onderscheiden, met name: i) personen zonder
migratieachtergrond, ii) de eerste generatie van Maghrebijnse herkomst, iii) de tweede generatie van
Maghrebijnse herkomst, iv) de eerste generatie van Turkse herkomst, v) de tweede generatie van
Turkse herkomst, vi) de eerste generatie van Amerikaanse/Oceanische herkomst, vii) de tweede
generatie van Amerikaanse/Oceanische herkomst, viii) de eerste generatie van Zuid-Europese
herkomst, ix) de tweede generatie van Zuid-Europese herkomst, x) de eerste generatie afkomstig
vanuit de overige Afrikaanse landen, xi) de tweede generatie afkomstig uit overige Afrikaanse landen,
xii) de eerste generatie afkomstig van overige Aziatische landen, en xiii) de tweede generatie afkomstig
van Aziatische landen. Ten slotte wordt ook het onderscheid gemaakt tussen de residentiéle populatie
met een migratieachtergrond en nieuwkomers, waar bij de laatste groep ook de populatie
asielzoekers/vluchtelingen wordt onderscheiden. De mate van detail waarin groepen met
verschillende migratieachtergronden van elkaar worden onderscheiden in het onderzoek, overstijgt
de doorgaans de ruime groepen die gehanteerd worden in voorgaand onderzoek omtrent
arbeidsintegratie in Vlaanderen (Vandermeerschen et al., 2017).

3 De manier waarop herkomst in het kader van de VIONA Leerstoel werd geoperationaliseerd, verloopt conform
de richtlijn van de Vlaamse regering hieromtrent en wordt in detail toegelicht in vootnoot 3 van dit Hoofdstuk.
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3. Een kwantitatieve analyse naar eerste
arbeidsintrede bij schoolverlaters

Julie Maes, Jonas Wood & Karel Neels

Monitoringresultaten voor de totale Belgische beroepsbevolking tonen aan dat kinderen van eerste
generatie migranten, ondanks het feit dat ze (gedeeltelijk) in Belgié zijn opgegroeid en naar school zijn
gegaan, oververtegenwoordigd zijn in jobs met lage lonen en deeltijdse arbeid in vergelijking met
personen zonder migratieachtergrond. De data-infrastructuur ontwikkeld in het kader van deze
leerstoel laat toe om verder in te zoomen op de mate waarin verschillen naar migratieachtergrond
reeds van bij het begin van de arbeidsmarktloopbaan ontstaan. Dit hoofdstuk bestudeert de intrede
op de arbeidsmarkt door kinderen van eerste generatie migranten. Hierbij wordt in de eerste plaats
bijzondere aandacht gespendeerd aan het documenteren van de stabiliteit van vroege
tewerkstellingsperiodes bij schoolverlaters en hoe verschillen naar migratieachtergrond over de
vroege loopbaan gecumuleerd worden. De centrale vraag is dus of kinderen van eerste generatie
migranten evenveel kans hebben als personen zonder migratieachtergrond om over hun vroege
arbeidsloopbaan een stabiele tewerkstelling te verwerven. Daarnaast worden ook verklarende
analyses gehanteerd om te bestuderen in welke mate verschillen naar migratieachtergrond
gerelateerd kunnen worden aan verklaringsgronden op individueel, huishoudelijk of ouderlijk niveau.
Een goed begrip van differentiéle arbeidsmarktintredes naar migratieachtergrond gedurende de
vroege loopbaan is essentieel, gezien achterstanden bij het verwerven van stabiele
arbeidsmarkttrajecten aan het begin van de arbeidsloopbaan een aanzienlijke impact hebben op
arbeidsmarktposities en sociale bescherming (e.g. pensioenen) op latere momenten in de levensloop
(Kil et al. 2017; Peeters et al., 2017).

De intrede op de arbeidsmarkt is niet langer een eenmalige gebeurtenis van school naar de eerste job,
maar eerder een gradueel proces tijdens de adolescentie en/of jong volwassenheid. Werkervaring
wordt vaak al opgedaan tijdens de studies, aangezien vanaf zestien jaar deeltijds onderwijs
gecombineerd kan worden met deeltijds werken, maar ook tijdens voltijds onderwijs kan werkervaring
worden opgedaan als onderdeel van een studieprogramma (stages) of andere werkervaring na school.
Daarnaast veranderen veel afgestudeerden meerdere keren van job, ervaren ze
werkloosheidsperiodes en starten ze hun arbeidsloopbaan vaak met interim jobs, tijdelijke contracten
en lagere lonen dan de rest van de beroepsbevolking, en verwerven ze gradueel meer stabiele posities
over hun arbeidsloopbaan. Dit hoofdstuk focust daarom op de eerste arbeidsintrede van personen
met en zonder migratieachtergrond die in Vlaanderen zijn afgestudeerd tussen 2005 en 2016. Hierbij
wordt bijzondere aandacht gespendeerd aan verschillende indicatoren voor de stabiliteit van de eerste
tewerkstelling. Allereerst nemen we de duur van de tewerkstellingen in rekening, waarbij een
minimale duur (vier of acht opeenvolgende kwartalen) als indicator voor stabiliteit gebruikt wordt. De
kans om werkloos te worden neemt immers sterk af met de duur van de tewerkstelling. Daarnaast
implementeren we bijkomende condities voor inkomen en werkintensiteit in het laatste kwartaal van
de tewerkstelling aangezien personen met een migratieachtergrond, en voornamelijk vrouwen en
personen van niet-Europese herkomst, op de arbeidsmarkt oververtegenwoordigd zijn in de lagere
inkomensklassen en kleine deeltijdse arbeid (UNIA & FOD WASO, 2017). Deze condities stellen dat in
het laatste kwartaal van de tewerkstelling er een inkomen moet zijn van minstens 82 procent van het
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Belgisch minimuminkomen?! en een werkintensiteit van minstens 40 procent van een voltijdse positie
in de betreffende sector van tewerkstelling. We hebben geen informatie over het inkomen en
werkintensiteit van zelfstandigen, maar omdat zelfstandig ondernemerschap in Belgié een aanzienlijke
stap is, wordt dit beschouwd als een stabiele tewerkstelling.

Concreet volgen we 10.420 mannen en 10.053 vrouwen op vanaf het vroegst mogelijke
afstudeermoment, gegeven hun hoogst behaalde opleidingsniveau?, tot i) ze de transitie maken naar
een eerste tewerkstelling met verschillende condities omtrent stabiliteit, werkintensiteit en inkomen,
ii) ze emigreren of sterven, of iii) het einde van de observatieperiode op 31 december 2016. We
vergelijken de arbeidsintrede van mannen en vrouwen van Zuid- en niet-Europese herkomst met de
intrede van personen zonder migratieachtergrond en onderscheiden daarnaast ook de
tussengeneratie (geimmigreerd naar Belgié voor 18 jaar) en de tweede generatie (geboren in Belgié).
Ten slotte gaan we na in welke mate de cumulatieve achterstand in arbeidsintrede ten opzichte van
personen zonder migratieachtergrond verklaard kan worden door i) individuele kenmerken (e.g.
opleidingsniveau, talenkennis, eerdere werkervaring), ii) huishoudenskenmerken (aantal kinderen en
arbeidspositie van partner) en iii) ouderlijke kenmerken (inkomen van de ouders).

3.1 Kenmerken arbeidsintrede en verschillen tussen herkomstgroepen

De mate waarin net afgestudeerden een eerste arbeidsintrede maken, wordt in grote mate bepaald
door de kenmerken van de arbeidsintrede. Figuur 3.1 toont zogenaamde cumulatieve incidentiecurves
(zie Appendix A voor formele bespreking) die aantonen welk aandeel van de groep schoolverlaters ooit
de transitie naar een stabiele tewerkstelling maakte, wanneer we de groep twaalf jaar na afstuderen
opvolgen. Hierbij worden verschillende condities gehanteerd: een tewerkstelling van i) minimum één
kwartaal, ii) minimum vier opeenvolgende kwartalen, iii) minimum vier opeenvolgende kwartalen met
in het vierde kwartaal bijkomende condities voor inkomen en werkintensiteit, iv) minimum acht
opeenvolgende kwartalen, en v) minimum acht opeenvolgende kwartalen met in het achtste kwartaal
bijkomende condities voor inkomen en werkintensiteit. De cumulatieve incidentiecurve start op 0
procent, wanneer nog niemand de intrede heeft gemaakt en stijgt gradueel over de tijd - sneller als
de kans om de intrede te maken hoog is - met een maximumwaarde van 100 procent, wanneer
iedereen de transitie heeft gemaakt. Figuur 3.1 toont aan dat, terwijl afgestudeerden zeer snel de
intrede maken in een tewerkstelling van minimum één kwartaal, het langer duurt om de transitie te
maken naar een tewerkstelling van respectievelijk minimum vier en acht opeenvolgende kwartalen.
Bijgevolg zijn er grote verschillen in de cumulatieve incidentie. Twaalf jaar na afstuderen heeft
respectievelijk 93, 80 en 60 procent ooit de transitie gemaakt naar een tewerkstelling van één
kwartaal, vier kwartalen en acht kwartalen. Naast de duur van de tewerkstelling, hebben bijkomende
condities omtrent inkomen en werkintensiteit ook een impact op de snelheid waarmee de
arbeidsintrede wordt gemaakt en bijgevolg ook op de cumulatieve incidentie. Ten opzichte van de
tewerkstellingen van dezelfde duur, resulteren respectievelijke tewerkstellingen met bijkomende
condities voor inkomen en werkintensiteit in een daling van 4 procentpunten in de cumulatieve
incidentie twaalf jaar na afstuderen.

1In de analyses kunnen mannen en vrouwen geobserveerd worden vanaf 18 jaar en personen van 18,19 en 20
jaar oud verdienen respectievelijk 82, 88 en 94 procent van het minimumloon. In het tweede semester van 2016
bedroeg het Belgische bruto minimummaandloon bijvoorbeeld € 1532, resulterend in een minimum maandloon
van € 1256 voor 18-jarigen.

2 Om het vroegste afstudeermoment te bepalen hanteren we de leeftijd waarop een bepaald opleidingsniveau
typisch behaald wordt als het normale traject is doorlopen. Personen waarvoor het opleidingsniveau onbekend
is (41 en 45 procent van respectievelijk mannen en vrouwen), worden geobserveerd vanaf 18 jaar.
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Figuur 3.1: Percentage afgestudeerden dat de transitie naar eerste tewerkstelling maakt bij tewerkstelling
met verschillende condities
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Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.

Figuur 3.2a illustreert voor vrouwen met verschillende migratieachtergronden in elk kwartaal de kans
om de transitie te maken naar een tewerkstelling van vier opeenvolgende kwartalen (zie Appendix A
voor formele bespreking discrete transitiekansen). De kans om de transitie te maken is zowel voor
vrouwen met en zonder migratieachtergrond in het eerste jaar na afstuderen relatief laag en bereikt
een piek rond het vijfde jaar na afstuderen®. Daarnaast toont Figuur 3.2a ook aan dat vrouwen zonder
migratieachtergrond in elk kwartaal een hogere kans hebben om de transitie te maken dan vrouwen
met een migratieachtergrond - met uitzondering van vrouwen van Zuid-Europese herkomst van de
tweede generatie die de eerste twee jaar na afstuderen de hoogste transitiekans hebben. Kijken we
naar verschillen tussen herkomstgroepen en generaties, stellen we vast dat vrouwen van Zuid-
Europese herkomst een hogere kans hebben om de intrede te maken dan vrouwen van niet-Europese
herkomst, en dat de tweede generatie hogere transitiekansen heeft dan de tussengeneratie. Deze
verschillen in transitiekansen lijken klein, maar accumuleren over de levensloop. Figuur 3.2b toont aan
dat deze accumulatie leidt tot aanzienlijke verschillen tussen herkomstgroepen en generaties in de
cumulatieve incidentie (Zie Appendix A voor formele bespreking van de relatie tussen kansen en
cumulatieve incidentie). Een jaar na afstuderen is de achterstand van vrouwen met een
migratieachtergrond ten opzichte van vrouwen zonder migratieachtergrond relatief klein (maximum 4
procentpunten). Voor vrouwen van Zuid-Europese herkomst van de tweede generatie is er bovendien
geen achterstand in de eerste vijf jaar na afstuderen. Kijken we echter naar het percentage dat ooit de
transitie maakt in de twaalf jaar na afstuderen stellen we een grotere achterstand vast: terwijl 92%
van de vrouwen zonder migratieachtergrond ooit de transitie heeft gemaakt naar een tewerkstelling
van vier opeenvolgende kwartalen, is dit voor vrouwen van Zuid- en niet-Europese herkomst van de
tweede generatie respectievelijk 87 en 76 procent. Voor vrouwen van de tussengeneratie stellen we
vast dat vrouwen van Zuid-Europese herkomst een hogere incidentie hebben dan vrouwen van niet-
Europese herkomst in de eerste negen jaar na afstuderen. Daarna halen vrouwen van niet-Europese

3 Gezien het hoge aandeel personen met een ongekend opleidingsniveau, die bijgevolg al vanaf leeftijd 18
opgevolgd worden, is het waarschijnlijk dat de transitiekansen op korte duren onderschat worden. Hiervoor
wordt in de multivariate analyses (Figuur 3.5 en 3.6) gecontroleerd.
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herkomst hun achterstand deels in en na twaalf jaar heeft 68 procent van zowel de Zuid- als niet-
Europese herkomstgroep ooit de transitie gemaakt naar een tewerkstelling van vier kwartalen.

Figuur 3.2: Transitie naar eerste tewerkstelling van vier opeenvolgende kwartalen voor vrouwen, naar
migratieachtergrond

3.2a: Transitiekansen 3.2b: Percentage dat al transitie maakte
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Transitiekansen voor mannen en andere types tewerkstelling zijn beschikbaar in Appendix B.
Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.

Vervolgens toont Figuur 3.3 aan dat de verschillen in arbeidsintrede naar migratieachtergrond
afhankelijk zijn van de gehanteerde condities omtrent stabiliteit, werkintensiteit en inkomen. Voor
vrouwen zien we dat de kloof tussen de groep zonder en met migratieachtergrond groter is wanneer
bijkomende condities voor inkomen en werkintensiteit gehanteerd worden (Figuur 3.3b), ten opzichte
van een intrede in een tewerkstelling van minimum vier kwartalen (Figuur 3.3a). Daarnaast is de kloof
tussen vrouwen van Zuid- en niet-Europese herkomst van de tussengeneratie minder uitgesproken bij
de intrede in een tewerkstelling van minimum vier kwartalen zonder bijkomende condities dan de
intrede in een tewerkstelling van i) minimum vier kwartalen met bijkomede inkomens- en
intensiteitscondities en ii) minimum acht kwartalen. Ten slotte stellen we vast dat, terwijl de
achterstand voor tweede generatie vrouwen van Zuid-Europese herkomst bij een intrede in een
tewerkstelling van minimum vier kwartalen slechts optreedt vijf jaar na afstuderen, dit bij intrede in
een tewerkstelling van minimum vier kwartalen met bijkomende condities en minimum acht kwartelen
reeds optreedt vanaf respectievelijk vier en twee jaar na afstuderen (Figuur 3.3c).
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Figuur 3.3: Percentage vrouwen dat de transitie naar eerste tewerkstelling maakt, naar migratieachtergrond
en condities van de tewerkstelling
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Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.

Figuur 3.4 geeft de arbeidsintrede van mannen weer en toont aan dat de kloof met mannen zonder
migratieachtergrond het grootste is voor mannen van Zuid-Europese herkomst van de
tussengeneratie. Daarnaast is er, in tegenstelling tot vrouwen, geen onderscheid tussen de
tussengeneratie en tweede generatie bij mannen van niet-Europese herkomst bij de intrede in een
tewerkstelling van minimum vier opeenvolgende kwartalen zonder en met bijkomende condities voor
inkomen en werkintensiteit (Figuren 3.4a en 3.4b). Bij de intrede in een tewerkstelling van minimum
acht kwartalen zien we een klein verschil en valt de tussengeneratie van Zuid- en niet-Europese
herkomst samen (Figuur 3.4c). Ten slotte loopt het verschil in incidentie na twaalf jaar tussen mannen
zonder migratieachtergrond en de niet-Europese herkomstgroep van de tweede generatie op van 10
tot 23 procentpunten bij intrede in een tewerkstelling van respectievelijk vier en acht kwartalen.
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Figuur 3.4: Percentage mannen dat de transitie naar eerste tewerkstelling maakt, naar migratieachtergrond
en condities van de tewerkstelling
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Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.

3.2  Verklaringsgronden voor de cumulatieve achterstand in arbeidsintrede

In deze sectie gaan we voor mannelijke en vrouwelijke schoolverlaters met een migratieachtergrond
na in welke mate de bruto cumulatieve achterstand (i.e. zonder controle voor achterliggende
kenmerken) in arbeidsintrede ten opzichte van mannen en vrouwen zonder migratieachtergrond
(Model 0) verklaard kan worden door i) individuele kenmerken (Model 1), ii) huishoudenskenmerken
(Model 2) en iii) ouderlijke kenmerken (Model 3). In Figuren 3.5 (vrouwen) en 3.6 (mannen) toont
Model 0 voor elke herkomstgroep de bruto cumulatieve achterstand ten opzichte van schoolverlaters
zonder migratieachtergrond in de transitie naar een eerste tewerkstelling van vier opeenvolgende
kwartalen (verschil in cumulatieve incidentie). In Model 0 wordt ook gecontroleerd voor een variabele
die in elk kwartaal aangeeft of iemand al dan niet recht geeft op kinderbijslag als bijkomende indicator
voor onderwijsparticipatie, aangezien individuen geobserveerd worden vanaf het vroegste
afstudeermoment gegeven hun opleidingsniveau, maar i) vertragingen kunnen oplopen tijdens hun
studies, ii) een opleiding kunnen starten zonder deze af te ronden, iii) het onderwijs tijdelijk kunnen
verlaten om daarna terug te gaan studeren en iv) het opleidingsniveau voor veel mensen onbekend is
waardoor zij vanaf leeftijd 18 geobserveerd worden.
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In het eerste jaar na afstuderen ligt de kloof met personen zonder migratieachtergrond voor vrouwen
tussen +1 en -7 procentpunten (voor respectievelijk vrouwen van Zuid-Europese herkomst van de
tweede generatie en vrouwen van niet-Europese herkomst van de tussengeneratie), en voor mannen
tussen -3 en -13 procentpunten (voor mannen van Zuid-Europese herkomst van respectievelijk de
tweede en tussengeneratie). De cumulatieve achterstand wordt echter groter over de tijd en is het
grootste vijf tot zes jaar na afstuderen (tussen -10 en -34 procentpunten voor respectievelijk vrouwen
van Zuid-Europese herkomst tweede generatie en vrouwen van de tussengeneratie; en tussen -11 en
-37 procentpunten voor mannen van Zuid-Europese van respectievelik de tweede en de
tussengeneratie). Verder tonen Figuren 3.5 en 3.6 dat vrouwen en mannen met een
migratieachtergrond hun achterstand licht inhalen, maar dat een aanzienlijke achterstand standhoudt.

3.2.1 Individuele kenmerken

De zwakkere arbeidsmarktposities van personen met een migratieachtergrond worden vaak
toegeschreven aan hun lager menselijk kapitaal (i.e. de ‘human capital’ benadering). Tabel 3.1 toont
aan dat ook in onze gehanteerde steekproef, schoolverlaters zonder migratieachtergrond vaker hoog
opgeleid zijn en een betere kennis hebben van het Nederlands in vergelijking met personen van Zuid-
Europese en niet-Europese herkomst, maar ook dat de verschillen groter zijn voor de tussengeneratie
dan voor de tweede generatie. Daarom gaan we in Model 1 na in welke mate de cumulatieve
achterstand van mannen en vrouwen van Zuid-Europese en niet-Europese herkomst kan worden
verklaard door verschillen in individuele kenmerken (leeftijd, opleidingsniveau, studierichting,
Nederlands taalkennis, ooit in contact gekomen met VDAB en gecumuleerde werkervaring en
arbeidspositie in het vorige kwartaal). In lijn met vorig onderzoek (Baert et al., 2016; Corluy, 2014;
Neels & Stoop, 2000) stellen we vast dat verschillen in menselijk kapitaal slechts deels de cumulatieve
achterstand verklaard en dit voornamelijk voor de tussengeneratie. Voor vrouwen van Zuid- en niet-
Europese herkomst van de tussengeneratie daalt de kloof respectievelijk met maximum 18 en 12
procentpunten (Figuur 3.5). Voor mannen van Zuid- en niet-Europese herkomst van de
tussengeneratie stellen we een maximale daling van respectievelijk 6 en 10 procentpunten vast na
controle voor individuele kenmerken en eerdere werkervaring (Figuur 3.6). De kloof daalt echter
slechts met maximum 3 procentpunten voor de tweede generatie.

3.2.2 Huishoudenskenmerken

De lagere arbeidsmarktparticipatie van vrouwen met een migratieachtergrond wordt daarnaast vaak
in verband gebracht met verschillen in huishoudenskenmerken. In vergelijking met vrouwen zonder
migratieachtergrond, trouwen vrouwen van niet-Europese herkomst namelijk vaker op jongere leeftijd
en hebben zij ook op jongere leeftijd kinderen (Corijn & Lodewijckx, 2009), wat de intrede in een
stabiele tewekstelling kan beinvioeden. Dankzij de inclusie van alle huishoudleden van
steekproefpersonen (zie Hoofdstuk 2), laat de longitudinale data-infrastructuur ontwikkeld in het
kader van deze leerstoel, toe om — naast individuele kenmerken — ook factoren op huishoudensniveau
in rekening te brengen. Tabel 3.2 illustreert verder dat vrouwen met een migratieachtergrond al vaker
kinderen hebben voor ze de transitie naar werk hebben gemaakt dan vrouwen zonder
migratieachtergrond en dat er verschillen zijn tussen herkomstgroepen en generaties: terwijl 3 procent
van de vrouwen zonder migratieachtergrond al één of meer kinderen heeft voor de eerste
arbeidsintrede, is dit voor vrouwen van Zuid-Europese herkomst van de tussengeneratie en tweede
generatie respectievelijk 9 en 4,5 procent, en voor vrouwen van niet-Europese herkomst van de
tussengeneratie en tweede generatie respectievelijk 20 en 10 procent. Daarnaast wonen vrouwen van
niet-Europese herkomst van de tussengeneratie al vaker samen met een partner voor ze de transitie
maken.
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In Model 2 controleren we daarom bijkomend voor het aantal kinderen, de eventuele aanwezigheid
van een inwonende partner en de arbeidspositie van die partner. Figuur 3.5 toont dat
huishoudenskenmerken enkel voor vrouwen van niet-Europese herkomst een gedeeltelijke verklaring
vormen voor de achterstand ten opzichte van vrouwen zonder migratieachtergrond. Hoewel deze
bevinding aantoont dat kenmerken en dynamieken op huishoudensniveau in rekening genomen
moeten worden om verschillen in vroege arbeidsmarktuitkomsten naar herkomst te verklaren, laat
deze ons niet toe om uitspraken te doen omtrent specifieke achterliggende oorzaken op
huishoudensniveau. Zo is het mogelijk dat vrouwen van niet-Europese herkomst — naar aanleiding van
differentiéle huishoudenscomposities (vb. meer kinderen en werkende inwonende partners) - niet
actief op zoek zijn naar een tewerkstelling van vier opeenvolgende kwartalen. Maar ook andere
potentiéle factoren op huishoudensniveau kunnen hier een rol spelen, zoals praktische en financiéle
moeilijkheden bij het combineren van moederschap en werk (e.g. de betaalbaarheid en
beschikbaarheid van formele kinderopvang) als gevolg van instabiele arbeidsmarktposities en lage
inkomens. In lijn met de eerstgenoemde potentiéle verklaring, controleert Model 1 voor de
arbeidspositie in het vorige kwartaal. Inactiviteit in het voorgaande kwartaal kan hierbij een indicator
zijn voor niet (actief) op zoek zijn naar een stabiele tewerkstelling. Er blijft echter een aanzienlijke kloof
bestaan met vrouwen zonder migratieachtergrond, wat alternatieve interpretaties kan ondersteunen.
Eerder longitudinaal onderzoek heeft ook al gewezen op een lock-in effect of inactiviteitsval voor
vrouwen die kinderen hebben voordat ze stevig op de arbeidsmarkt zijn gevestigd (Kil et al., 2018; Van
Lancker & Ghysels, 2012).

In tegenstelling tot vrouwen, stellen we voor mannen nagenoeg geen verschillen vast in
huishoudenskenmerken tussen de herkomstgroepen: bijna alle mannen met en zonder
migratieachtergrond maken de transitie naar een eerste stabiele tewerkstelling zonder kinderen en
zonder een inwonende partner (Tabel 3.2). Bijgevolg resulteert een bijkomende controle voor
huishoudenskenmerken niet in een verdere daling van de cumulatieve achterstand bij mannen met
een migratieachtergrond (Figuur 3.6).

3.2.3 Sociale achtergrond

Ten slotte worden achterstanden op de arbeidsmarkt van kinderen van eerste generatie migranten
vaak toegewezen aan hun lagere sociale achtergrond. Kinderen van Zuid- of niet-Europese herkomst
groeien vaker op in gezinnen met een lage werkintensiteit en lage inkomens, wat hun
arbeidsmarktposities zowel direct (vb. via sociale netwerken) als indirect (vb. via schoolresultaten en
talenkennis) beinvloedt. Dankzij de inclusie van alle huishoudleden van steekproefpersonen (zie
Hoofdstuk 2), laat de longitudinale data-infrastructuur ontwikkeld in het kader van deze leerstoel, toe
om ouderlijke kenmerken te traceren voor schoolverlaters die tijdens de observatie in het zelfde
huishouden als hun ouders gewoond hebben. Tabel 3.2 toont dat personen van Zuid- en niet-Europese
herkomst vaker in een huishouden wonen waarbij geen van beide ouders werkt ten opzichte van
personen zonder migratieachtergrond. Daarnaast zijn de ouders van personen met een
migratieachtergrond ondervertegenwoordigd in de hoogste inkomenskwintielen*, wat deels te wijten
is aan de lagere tewerkstellingsgraden en hogere proportie “jobless households” (i.e. huishoudens
waarvan beide partners geen betaald werk uitvoeren). Verder stellen we ook vast dat terwijl slechts 2
en 4 procent van respectievelijk mannen en vrouwen zonder migratieachtergrond het ouderlijk huis
verlaten hebben voor ze de transitie maken naar een tewerkstelling van vier opeenvolgende
kwartalen, dit voor vrouwen van de tussengeneratie aanzienlijk hoger is. In Model 3 controleren we
bijkomend voor een indicator die aangeeft of individuen al dan niet in het ouderlijke huis wonen en
voor het inkomen van de ouders. Figuren 3.5 en 3.6 tonen dat deze ouderlijke kenmerken enkel bij
mannen en vrouwen van niet-Europese herkomst een bijkomende verklaring bieden voor hun

4 Het inkomen reflecteert het totale inkomen afkomstig uit het loon en/of de werkloosheidsuitkeringen.
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cumulatieve achterstand. Dit suggereert dat ouderlijk inkomen slechts weinig verklaring toevoegt,
maar voornamelijk een indirect effect heeft op de arbeidsintrede via individuele kenmerken die reeds
in Model 1 zijn toegevoegd en slecht een klein direct effect hebben. In lijn met voorgaand onderzoek
toont Hoofdstuk 4 namelijk dat ouderlijke kenmerken de schoolloopbanen en arbeidsmarktposities
van kinderen beinvloeden (Gracia, Vazquez-Quesada, & Van de Werfhorst, 2016; Verhaeghe, Van der
Bracht, & Van de Putte, 2015; Zuccotti, 2015).

Samenvattend kunnen we stellen dat er initieel slechts een kleine achterstand is bij mannen en
vrouwen met een migratieachtergrond wat betreft eerste arbeidsintrede, maar dat deze verschillen
met personen zonder migratieachtergrond cumuleren over de arbeidsloopbaan wat leidt tot een
aanzienlijke kloof op de arbeidsmarkt. De cumulatieve achterstand ten opzichte van personen zonder
migratieachtergrond verschilt bovendien niet enkel tussen herkomstgroepen (groter voor niet-
Europese herkomstgroepen), maar ook tussen generaties (groter voor de tussengeneratie). Verder
stellen we vast dat ook de verklarende rol van individuele kenmerken, huishoudenskenmerken en
ouderlijke kenmerken verschilt tussen i) mannen en vrouwen, ii) herkomstgroepen, en iii) generaties.
In totaal daalt de cumulatieve achterstand voor vrouwen van Zuid-Europese herkomst van de
tussengeneratie en tweede generatie respectievelijk met maximum 18 en 4 procentpunten, en voor
vrouwen van niet-Europese herkomst van de tussen- en tweede generatie respectievelijk met
maximum 15 en 5 procentpunten. Voor mannen van Zuid-Europese herkomst van de tussen- en
tweede generatie daalt de cumulatieve achterstand respectievelijk met maximum 11 en 2
procentpunten, en voor mannen van niet-Europese herkomst van de tussen- en tweede generatie
respectievelijk met maximum 6 en 3 procentpunten. Ondanks deze daling in de cumulatieve
achterstand blijft er een aanzienlijke kloof bestaan met personen zonder migratieachtergrond. Ten
slotte stellen we vast dat terwijl personen zonder migratieachtergrond vaak de transitie maken direct
na afstuderen, zijn personen met een migratieachtergrond vaker op zoek naar werk of werken ze
enkele kwartalen, maar niet voor vier opeenvolgende kwartalen. Dit suggereert dat de Belgische
arbeidsmarkt aan de ene kant bestaat uit insiders die genieten van meer stabiele arbeidstrajecten en
aan de andere kant outsiders die van de ene tijdelijke tewerkstelling naar het andere hoppen (Van
Dooren et al., 2014).
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Figuur 3.5: Bruto (Model 0) en netto (Model 1-3) cumulatieve achterstand t.o.v. vrouwen zonder
migratieachtergrond in transitie naar tewerkstelling van 4 kwartalen, naar migratieachtergrond

3.5a: Zuid-Europese herkomst, tussengeneratie
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3.5c: Niet-Europese herkomst, tussengeneratie
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3.5b: Zuid-Europese herkomst, 2% generatie
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3.5d: Niet-Europese herkomst, 2% generatie
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Model 0 illustreert de bruto cumulatieve achterstand en controleert voor kwartalen sinds vroegste
afstudeermoment, migratieachtergrond en generatie, en rechtgevend voor kinderbijslag; Model 1 controleert
bijkomend voor individuele kenmerken (leeftijd, opleidingsniveau, studierichting, Nederlands talenkennis, ooit
in contact gekomen met VDAB, gecumuleerde werkervaring en arbeidspositie in het vorige kwartaal); Model 2
controleert bijkomend voor huishoudenskenmerken (aantal kinderen en aanwezigheid en arbeidspositie van
de partner); Model 3 controleert bijkomend voor het inkomen van de ouders.

Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.
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Figuur 3.6: Bruto (Model 0) en netto (Model 1-3) cumulatieve achterstand t.o.v. mannen zonder
migratieachtergrond in transitie naar tewerkstelling van 4 kwartalen, naar migratieachtergrond

3.6a: Zuid-Europese herkomst, tussengeneratie
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3.6¢: Niet-Europese herkomst, tussengeneratie
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3.6b: Zuid-Europese herkomst, 2% generatie
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3.6d: Niet-Europese herkomst, 2% generatie
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Model 0 illustreert de bruto cumulatieve achterstand en controleert voor kwartalen sinds vroegste
afstudeermoment, migratieachtergrond en generatie, en rechtgevend voor kinderbijslag; Model 1 controleert
bijkomend voor individuele kenmerken (leeftijd, opleidingsniveau, studierichting, Nederlands talenkennis, ooit
in contact gekomen met VDAB, gecumuleerde werkervaring en arbeidspositie in het vorige kwartaal); Model 2
controleert bijkomend voor huishoudenskenmerken (aantal kinderen en aanwezigheid en arbeidspositie van
de partner); Model 3 controleert bijkomend voor het inkomen van de ouders.

Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.
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4. Een kwalitatieve analyse naar drempels ten
aanzien van arbeidsintrede bij vrouwen met een
niet-Europese herkomst

Sara Elloukmani, Peter Raeymaeckers & Loubna Ou-Salah

Hoewel kwantitatief onderzoek een aanzienlijke meerwaarde betekent in het verklaren van de lage
arbeidsmarktparticipatie van vrouwen met een migratieachtergrond, is onderzoek naar de
achterliggende percepties, ervaringen en motivaties van de doelgroep zelf schaars. Om inzicht te
krijgen in het perspectief van vrouwen met een migratieachtergrond omtrent hun
arbeidsmarktpositie, gaan we in volgende paragraaf na welke drempels vrouwen van zowel de eerste
als tweede generatie ervaren in hun zoektocht naar werk. Hiervoor werden in totaal 57 vrouwen
bevraagd op basis van semi-gestructureerde diepte-interviews, waarvan 17 vrouwen gerekruteerd
werden via de VDAB Werkwinkels in Hoboken, Leuven en Sint-Niklaas.

4.1 Eerste generatie vrouwen met een migratieachtergrond

Om zicht te krijgen op de manier waarop de intrede van niet-Europese vrouwen op de arbeidsmarkt
de laatste decennia is geévolueerd, bespreken we in wat volgt de ervaringen van eerste generatie niet-
Europese vrouwen. Hierbij kunnen we een onderscheid maken tussen eerste generatie migranten
gemigreerd in de jaren ‘70 en ‘80 (oudkomers) en recent gemigreerde vrouwen (nieuwkomers).
Aangezien deze eerste groep gekenmerkt wordt door een aanhoudende lage arbeidsmarktparticipatie,
achten we het van belang om na te gaan welke factoren hier aan de grondslag liggen. Om die reden
gaan we in volgende paragrafen allereerst in op de ervaringen van oudkomers. Meer bepaald, blijken
de hindernissen die deze vrouwen ervaren in de zoektocht naar werk voornamelijk betrekking te
hebben op de motivatie om te participeren op de arbeidsmarkt, de ervaren taalbarriére en de
combinatie gezin en werk. In elke paragraaf lichten we telkens ook het perspectief van vrouwen die
recentelijk gemigreerd zijn toe.

4.1.1 Motivatie om te participeren op de arbeidsmarkt

Uit de interviews blijkt eerst en vooral dat vrouwen van de eerste generatie zich vaker isoleren,
waardoor hun sociaal netwerk grotendeels beperkt blijft tot hun directe omgeving. Dit kan te maken
hebben met het feit dat veel vrouwen te kampen hadden met ongeletterdheid toen zij migreerden.
Indien ze zich later toch naar de arbeidsmarkt willen begeven, zien we namelijk dat zij hier moeilijker
toegang toe hebben. Zo stelt één van de respondenten, een vrouw gemigreerd in ‘83 die nooit heeft
gewerkt, dat de rol van huismoeder voor haar vanzelfsprekend was.

Interviewer: ‘Stel dat je nu nog werk zou vinden, zou je het dan aannemen?’

W1: ‘Nee. Zelfs al zou ik iets vinden, ik zou het niet doen. Het is te laat. Ik ben bezig met mijn
huishoudelijke taken en dat is genoeg. Misschien iets met kinderen, maar dan zit ik weer met
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het probleem dat ik nauwelijks Nederlands spreek. Maar kuisen of zo, wat veel vrouwen doen,
dat zou ik niet doen. Ik moet mijn eigen huis onderhouden en ik vind dat echt gewoon te laat.’
— W1 (53 jaar, gehuwd, 1¢ generatie, inactief)

Vrouwen die recent gemigreerd zijn, bleken echter sneller te breken met traditionele rollen eens ze in
Belgié kwamen. Voor hen is de keuze om bijscholing te volgen meer vanzelfsprekend met als
doelstelling om een positie te veroveren op de arbeidsmarkt. Zo vermelden twee respondenten, die
respectievelijk zeven en elf jaar in Belgié verblijven en taallessen volgen, dat ze hier heel graag zouden
willen werken. De respondent geeft echter aan dat ze geen intentie had om in te treden op de
arbeidsmarkt in haar land van herkomst. Voor één van de respondenten geldt bovendien dat zij niet
beschikt over een verblijfvergunning, wat haar intrede op de arbeidsmarkt tegenhoudt.

‘Nee ik heb geen diploma gehaald in Marokko. Ik ben naar school geweest, maar ik woonde in
een dorp en er was alleen een lagere school. Er was geen universiteit of... Vroeger was er ook
geen inkomen om in een ander land te gaan studeren.” Nu kan ik de Nederlandse taal en ik
begrijp alles en wil werken. Als mensen zeggen ‘geef dit’ of ‘kan je de keuken poetsen of de
ramen’ of dat... Ik begrijp dat. Dan zou ik direct kunnen beginnen.” — W2 (43 jaar, gescheiden,
1¢ generatie, inactief)

‘In Marokko dacht ik eerlijk gezegd enkel aan trouwen [lacht]. Ik wil echt graag werken nu, het
liefst wil ik onthaalmoeder worden. Maar thuis zitten, wil ik echt niet doen. In Marokko is dat
niet zo erg om thuis te blijven, want dan kan je in de dag naar de markt gaan en heb je veel
buurvrouwen en vriendinnen om mee te zijn. Maar hier schaam ik mij als mensen vragen wat
ik doe en ik moet zeggen: ‘Ik zit thuis.” Neen, ik vind dat echt niet leuk en ben nog jong, dus ik
ga zeker mijn best blijven doen om de taal te leren en iets [een job] goed te vinden.” — W3 (33
jaar, gehuwd, 1€ generatie, werkloos)

De motivatie om in Belgié actief te participeren voor eerste generatie vrouwen die recent migreerden,
zou te maken kunnen hebben met het gegeven dat onderwijs- en arbeidsmarktparticipatie meer
gestimuleerd wordt in het land van herkomst ten opzichte van een aantal decennia geleden. Dit kan
verklaren waarom nieuwkomers, meer dan oudkomers, gemotiveerd zijn om in te treden op de
arbeidsmarkt in Belgié. Dit wordt ook duidelijk in onderstaand citaat. Hoewel de respondent in kwestie
in het land van herkomst niet dacht aan werken omwille van de lage arbeidskansen, opteert ze nu om
wel actief op zoek te gaan naar een job.

‘Maar als je naar school gaat, eens je een beetje kan schrijven en Arabisch kan spreken, zeggen
ze al dat je mag stoppen. Het heeft toch geen nut om verder te doen, want werk krijg je daar
sowieso niet. Mijn moeder vraagt nu continu: ‘Wanneer heb je examens? Hoe waren je
resultaten...?’. Ze vinden het leuk dat ik daar mee bezig ben.” — W4 (25 jaar, gehuwd, le
generatie, werkloos)

Ondanks het gegeven dat nieuwkomers een positieve attitude hebben ten aanzien van hun intrede op
de arbeidsmarkt, wijzen sommige respondenten toch op de moeilijkheden waarmee zij
geconfronteerd worden wanneer zij op zoek gaan naar werk. Zo stelt een respondent die een
bacheloropleiding heeft behaald in Belgi€, dat ondanks haar initiéle enthousiasme om in te treden op
de arbeidsmarkt, de zoektocht niet zo vlot verliep, wat leidde tot onzekerheid en ontmoediging.

‘Ik ben gaan solliciteren met zoveel enthousiasme en ik dacht: ‘Oké, ik heb nu echt mijn best
gedaan, ik heb mij ingezet als iemand die hier met niets kwam en van nul begonnen en ik heb
mij toch bewezen. Ik heb mijn diploma.” Op bepaalde momenten was het aan mij om mij te
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tonen en mij te bewijzen en te zeggen: ‘Kijk ik ga het doen, ook al ben ik zwanger of heb ik een
bevalling achter de rug. Ik ga mij inzetten en ik ga mijn diploma behalen en later een mooi leven
opbouwen.’ Maar het moment dat je voor je voor een sollicitatie gaat is het aan de andere kant
om te beslissen of ze je die kans willen geven of niet. Als je die kans niet krijgt, ben je op den
duur heel ontmoedigd en ga je zelf twijfelen aan je persoonlijkheid, aan je kunnen.” — W18 (32
jaar, gehuwd, 2e generatie, werkend)

4.1.2 Taalbarriere

Uit onze resultaten bleek dat eerste generatie vrouwen (zowel oud- als nieuwkomers) ervaren dat een
gebrek aan kennis van de Nederlandse taal een negatieve invloed heeft op de
arbeidsmarktparticipatie. Zij bleken zich immers onzeker te voelen omdat zij de taal onvoldoende
beheersen. Uit onze resultaten blijkt ook dat deze onzekerheid en het gevoel van minderwaardigheid
ervoor zorgen dat vrouwen zich niet op de arbeidsmarkt willen begeven vooraleer ze de taal voldoende
beheersen. Om die reden opteren deze vrouwen ervoor om hun intrede op de arbeidsmarkt te
vertragen tot ze zelf het gevoel hebben de taal machtig te zijn. Onderstaand citaat geeft dit duidelijk
weer.

‘Ik ga zeker werken als ik klaar ben met de taallessen. Ik wil gewoon eerst de taal een beetje
beter onder de knie hebben. Ik zou dat al langer beheerst hebben als ik wat sneller in actie was
gekomen. Maar ik dacht dat het meer vanzelf wel ging komen, maar dat is wel echt een
voorwaarde. Dus dan ga ik mezelf de afwijzingen besparen door eerst de taal al machtig te
zijn.” — W3 (33 jaar, gehuwd, 1¢ generatie, werkloos)

Verder draagt de taalbarriere waar eerste generatie niet-Europese vrouwen mee worden
geconfronteerd bij aan de moeilijkheden die vrouwen ervaren met het vinden van informatie omtrent
hun arbeidskansen. Dit wordt bovendien versterkt wanneer men niet over een uitgebreid sociaal
netwerk beschikt. Hieruit kunnen we concluderen dat taal een beperking is voor de
arbeidsmarktparticipatie van deze vrouwen. Zo stelt een respondent, een vrouw die een
bacheloropleiding behaalde in Marokko, dat de taal leren voor haar een voorwaarde was om zich op
de arbeidsmarkt te vestigen.

‘Ik ben eigenlijk ongeveer twee jaar thuis geweest, ik was ook zeker nog niet van plan om te
gaan werken. Ik had het gevoel dat als ik toen ging zoeken dat ik dan gewoon uitgelachen ging
worden, want ik was de taal niet machtig en ik wist nog niks van verloning en zo. Dus ik voelde
mij gewoon nog niet goed in mijn vel hier. Ik moest echt eerst even mijn draai vinden voor ik
mij op de arbeidsmarkt ging gooien. Ik wou dus eerst Nederlands leren.”— W5 (33 jaar, gehuwd,
1¢ generatie, werkend)

Tot slot bleek dat de vereiste die vrouwen zichzelf opleggen met betrekking tot het verwerven van
taal, alvorens zich te begeven op de arbeidsmarkt, wordt versterkt door VDAB. Zo bevestigen de
betrokken respondenten immers dat VDAB ervan uit gaat dat men de Nederlandse taal tot op zeker
niveau moet kunnen beheersen vooraleer men hen verder helpt met het zoeken van werk. Eén van
onze respondenten neemt een kritische houding aan ten aanzien van dit perspectief. Zo opteert één
van de vrouwen, die al 14 jaar in Belgié verblijft, om de arbeidsmarktintrede en taalverwerving parallel
te laten verlopen.

‘[...] Nadien ben ik me gaan aansluiten bij de VDAB, maar die hebben mij echt niet geholpen.
De VDAB zei me dat ik eerst nog een diploma moest gaan halen vooraleer ik mocht gaan
werken. Dus dat ik mijn Nederlands nog verder moest bijschaven. Dus dat was een voorwaarde
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om te gaan werken. Maar ik had daar persoonlijk helemaal geen geduld voor. Ik had kinderen
en we leefden slechts van één inkomen.” — W6 (43jaar, gehuwd, 1° generatie, werkend)

Uit de interviews blijkt dat vrouwen die naar Belgié geimmigreerd zijn en de Franse taal beheersen,
ervaren dat ze minder lang werkloos zijn dan vrouwen die zowel het Nederlands als Frans niet machtig
zijn. We hebben echter slechts drie vrouwen met dit profiel geinterviewd. Ook haalden vrouwen die
de Franse taal niet beheersen aan dat zij de indruk hadden dat het voor hen makkelijker zou zijn indien
dit wel het geval zou zijn.

Via een vriendin die daar werkte. Dat was in het Frans. Dus dat heeft voor mij ook echt
geholpen, want als ik kijk naar mijn vriendinnen die ook daar zijn geboren en dan naar hier
komen. Dan merk ik dat die veel langer in die fase blijven hangen waarbij ze zich nog niet zeker
genoeg voelen om al te gaan werken. Maar ik kon al heel goed Frans, dus ik voelde mij wel
klaar om te gaan werken nadat ik gewend was aan het nieuwe land.” — W5 (33 jaar, gehuwd,
1¢ generatie, werkend)

4.1.3 Combinatie gezin en werk

Met betrekking tot de combinatie tussen gezin en werk blijken er verschillen op te treden tussen oud-
en nieuwkomers. Voor deze eerste groep geldt immers dat zij de combinatie tussen gezin en arbeid als
moeilijk ervaren. Dit heeft in de meeste gevallen te maken met de perceptie die deze vrouwen hebben
ten aanzien van hun rol als moeder. Zo opteren zij om hun tijd volledig uit te besteden aan de
opvoeding van hun kinderen en geen beroep te toen op formele opvang.

‘Nee, ik wilde wel, maar ik had kleine kinderen en er was niemand die bij hen kon blijven. Als ik
kon, zou ik het wel graag gedaan hebben. Ik zou Nederlands hebben geleerd, iets zijn gaan
doen... Ik had daar geen tijd voor, want ik had veel kleine kinderen. Toen die groter waren, was
het al te laat. Ik was voorbij de 40.” — W6 (53 jaar, gehuwd, 1€ generatie, inactief)

Nieuwkomers blijken veel daarentegen wel te opteren om hun plaats op de arbeidsmarkt te behouden
na ouderschap. Uit onderzoek blijkt overigens dat de geboortecijffers van vrouwen met een
migratieachtergrond steeds meer aansluit bij die van vrouwen zonder migratieachtergrond (Willems,
Van Peer, & Lodewijckx, 2009). Dit zou te maken kunnen hebben met generationele verschillen en zou
een verklaring kunnen vormen voor het verschil met eerste generatie vrouwen die in de jaren ‘70 en
'80 zijn gemigreerd.

‘Ja, dat is niet eenvoudig. Dat vraagt echt veel organisatie. Alles goed plannen. Vanaf het
moment dat er iets gebeurt dat niet gepland is dan komen de problemen. Een kind dat ziek wordt
of zo, dat is al wat moeilijker, maar voorlopig gaat het. Makkelijk is het natuurlijk niet. Dat is
geen groot probleem, je leert dat wel.” — W7 (35 jaar, gehuwd, 1¢ generatie, werkend)

4.2 Tweede generatie vrouwen met een migratieachtergrond

In deze paragraaf zoomen we in op de drempels die tweede generatie niet-Europese vrouwen ervaren
in hun zoektocht naar werk. Aanvankelijk bekijken we in welke mate de schoolloopbaan aanzien wordt
als een belangrijke determinant voor arbeidsmarktuitkomsten. Daarnaast gaan we dieper in op het
vroegtijdig verlaten van het secundair onderwijs. Ten slotte bekijken we in welke mate de zoektocht
naar werk belemmerd wordt door gepercipieerde discriminatie, een ervaren
minderwaardigheidsgevoel en de combinatie van gezin en werk.
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4.2.1 Schoolloopbaan

Uit de resultaten kunnen we afleiden dat vrouwen van de tweede generatie de oorzaken voor hun
moeilijke zoektocht naar werk eerst en vooral situeren in hun schoolloopbaan. Zo stellen we vast dat
een gebrek aan ondersteuning door ouders, maar ook door het onderwijs en een gebrek aan
rolmodellen, belangrijke bepalende factoren zijn in het verdere verloop van de arbeidsmarkttrajecten
van vrouwen met een migratieachtergrond.

e  Gebrek aan ondersteuning door ouders

Tweede generatie vrouwen ervaren de schoolloopbaan — en meer specifiek de gekozen studierichting
— als een belangrijke indicator voor verdere tewerkstellingskansen. Hierbij speelt het gebrek aan
sociaaleconomisch kapitaal van ouders bovendien een belangrijke rol (Glorieux, Laurijssen, & Van
Dorsselaer, 2010). Eerste generatie ouders blijken immers in vele gevallen door een gebrek aan taal
en/of institutionele kennis niet in staat om hun kinderen adequaat te ondersteunen in hun
onderwijsloopbaan. Zo stellen de betrokken respondenten vast dat het voor hun eerste generatie
ouders vaak een moeilijkheid was om studies mee op te volgen en dat de keuze van hun studierichting
vaak arbitrair was. Meer bepaald, stelden verschillende respondenten vast dat het gebrek aan
opvolging heeft geleid tot het ongewenst volgen van technische- of beroepsopleidingen en op die
manier ook heeft bijgedragen aan hun precaire arbeids(markt)situatie. Dit werd tevens aangetoond in
voorgaand onderzoek van Suijs (2004).

‘Qua studies werd er eigenlijk niet echt tijd aan geschonken. In die tijd was dat eigenlijk een
beetje een bijzaak voor mijn ouders. Dat zijn ook de eerste arbeiders die naar hier zijn gekomen.
Dus studeren was eigenlijk verloren tijd, dat was niet echt belangrijk.” — W8 (35 jaar,
gescheiden, 2¢ generatie, werkloos)

‘Ik zie bij mijn stiefmoeder heel vaak... Mijn jongste zus van een andere mama die zit in haar
tweede jaar Sociaal Werk en mijn stiefmoeder zegt altijd van: ‘lk kan die met niets helpen.’ Al
wat ze kan doen, is er voor zorgen dat ze wat eten heeft en wat ruimte. Ze voelt dat ze niets
kan bijdragen, niets kan uitleggen. Nu, ze heeft ons, maar ze zegt wel dat ze dat tekort wel
voelt, dat ze haar niet kan helpen.” — W9 (40 jaar, gehuwd, 2e generatie, werkend)

e  Gebrek aan ondersteuning door het onderwijs

Verder blijkt uit onze resultaten dat een verdere doorstroming naar het hoger onderwijs bemoeilijkt
wordt door de beperkte mogelijkheden van ouders van tweede generatie kinderen, alsook door het
onderwijs zelf. Opvallend is dat dit het geval is voor alle tweede generatie vrouwen die werden
geinterviewd. Zo stellen zij vast dat ze in het secundair onderwijs te weinig werden gemotiveerd om
verder te studeren of werden ze geconfronteerd met een gevoel van stigmatisering. Meer bepaald,
hadden ze het gevoel dat zij zonder een eenduidige verklaring, vaker dan autochtonen, het advies
kregen om van studierichting te veranderen en werden ze naar hun gevoel geheroriénteerd naar het
beroeps- of technisch onderwijs. Bovendien werden ze vanuit hun perspectief ook niet ondersteund
om hogere studies aan te vangen. Dit kan ertoe leiden dat vrouwen zich op latere leeftijd gaan
bijscholen. Dit was het geval voor verschillende respondenten. In onderstaand citaat verklaart éénvan
de respondenten, die oorspronkelijk geen secundair diploma behaalde, maar zich op latere leeftijd
heeft bijgeschoold en nu over een bachelorsdiploma beschikt waarom dit het geval was.

‘Een verklaring zou kunnen zijn door te weinig ondersteuning. Te weinig ondersteuning vanuit
de school, maar ook vanuit mijn ouders. En te snel het advies van de school letterlijk heb
opgevolgd. Misschien was het toch niet het perfecte advies dat bij mij paste. Ze wezen mij altijd
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iets lager toe en ik deed dat dan ook en uiteindelijk heb ik gewoon gedaan wat ze me dan
vroegen. En mijn ouders hebben er ook nooit een punt van gemaakt.”— W13 (46 jaar, gehuwd,
2e generatie, werkend)

Twee van onze deelnemers in het focusgesprek zijn dan ook om deze reden als vrijwilligers aan de slag
gegaan in een project rond thuisonderwijs voor kwetsbare jongeren. Op basis van hun ervaringen
stellen zij vast dat het onderwijs een belangrijke rol speelt in de mate waarin leerlingen met een
migratieachtergrond opteren om te participeren aan het onderwijs.

‘Maar omdat ze ons hadden, wij waren leerkrachten, maar daarnaast waren wij ook
rolmodellen en opvoeders, wij hadden eigenlijk heel veel rollen. En dan waren er 90% van de
meisjes die waren gaan verder studeren. Die ook hadden gezegd van: ‘Moesten wij nog in onze
gewone school zitten, dan hadden we het zelfs niet overwogen.” Omdat die leerkrachten er niet
achter zaten, maar thuis ook niet. Er was een meisje bijvoorbeeld, die vertelde over haar
droomjob en wat ze later wilde worden. En ze was dan pas in Belgié en ze zei dat ze dokter wou
worden en die leerkracht heeft haar gewoon in haar gezicht uitgelachen en ze was aan het
wenen toen ze dat vertelde.” — W14 (40 jaar, gescheiden, 2: generatie, werkend)

Ook in onderstaand citaat stelt een respondent dat ze in het secundair onderwijs niet werd
gemotiveerd om verder te studeren. Zo besloot ze om na het secundair onderwijs aan de slag te gaan
op de arbeidsmarkt. Op latere leeftijd besloot ze echter haar studies toch verder te zetten.

‘Puur omdat ik ook zoiets heb van... Ik wil terug naar de school waar ik zelf heb gezeten om te
laten zien aan die school — die tegen ons zei: ‘Doe geen moeite. Jullie gaan nooit een bachelor
aankunnen.’ — van kijk, ik heb mijn diploma wel. Dat was dezelfde school die zei: ‘Als je later
gaat werken, moet je dat zonder hoofddoek doen bla bla bla’. Dan kan ik zeggen: ‘Ik heb mijn
bachelor gehaald met mijn hoofddoek en ik zal ook werk vinden’. Ik wil laten zien dat dat geen
belemmering is.”— W15 (30 jaar, ongehuwd, 2¢ generatie, werkend)

Deze trend werd bovendien waargenomen voor heel wat respondenten. Zo opteren vrouwen die
vroegtijdig hun schoolloopbaan beéindigen, vaak om achteraf een bijkomende opleiding te volgen. Dit
is ook het geval voor één van de respondenten die op 33-jarige leeftijd als moeder van twee kinderen
een bachelorsdiploma heeft behaald. Meer bepaald, werd zij, ondanks haar ambities om in het
algemeen secundair onderwijs les te volgen, geadviseerd om door te stromen naar het
beroepsonderwijs. Het is echter pas op latere leeftijd dat de respondent in kwestie opteerde om een
bijkomende opleiding te volgen om een loopbaan op te bouwen. Daarenboven stelt de vrouw in
kwestie vast dat het uitbreiden van haar algemene kennis gezien kan worden als een manier om meer
geaccepteerd te worden in onze samenleving.

‘Ik heb het vooral ervaren in het feit dat er bij mezelf tekorten waren. Zowel als ik ging verder
studeren als later. Ik kwam van beroepsonderwijs. Ik heb dan een 7¢ specialisatiejaar gedaan,
maar dat stelt weinig voor. Dus ik merkte zelf van algemene kennis, ik mis dat. Waar mensen
automatisch over konden spreken en naar konden refereren, ik had zoiets van: ‘lk weet totaal
niet waarover jullie het allemaal hebben.” Het verschil is als je een brede kennis hebt over
verschillende onderwerpen, dat je meer geaccepteerd wordt dan dat je met een visie gaat
afkomen die heel beknopt is en eigenlijk op weinig slaagt. Dat je een beperkte woordenschat
hebt bijvoorbeeld ook, dat je een beperkte kennis hebt over wat er in de wereld gebeurd, ook
gewoon de algemene kennis. Er is een groot verschil.” — W9 (40 jaar, gehuwd, 2e generatie,
werkend)
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e  Gebrek aan rolmodellen

Tot slot geven onze respondenten aan dat vrouwen een gebrek aan rolmodellen in het onderwijs zien.
Dit werkt volgens hen eerder demotiverend. Dit zou er namelijk voor zorgen dat ze op veel onbegrip
stuiten. Bovendien blijven vrouwen met een migratieachtergrond nog steeds sterk
ondervertegenwoordigd in het hoger onderwijs (Duquet, Glorieux, Laurijssen, & Van Dorsselaer, 2006).
Hierbij speelt ook het sociaal netwerk waar vrouwen zich in bevinden een belangrijke rol. Zo stelde
een aantal respondenten dat men minder belang ging hechten aan het onderwijs omwille van het
beperkt aantal vrouwen die hebben gestudeerd in hun sociale omgeving. Zo vertelt een respondent
dat het uitbouwen van een carriere als onrealistisch werd beschouwd in het secundair onderwijs voor
henzelf en hun omgeving.

‘Ik herinner mij dat als kinderen spraken over wat ze later wilden worden, ik wilde niets worden,
want wij Marokkanen waren niks. Wij hadden ook geen voorbeeldfiguren.” — W9 (40 jaar,
gehuwd, 2¢ generatie, werkend)

4.2.2  Financiéle moeilijkheden en de transitie naar het huwelijk

Zoals eerder aangegeven, hebben heel wat eerste generatie migrantengroepen te kampen met een
relatief zwakke arbeidsmarktpositie waarbij er sprake is van een lage sociaaleconomisch status. Een
gelijkaardige situatie zien we bij de respondenten van de tweede generatie. Eén van de manieren
waarop deze vrouwen hiermee trachten om te gaan, was door in het huwelijk te treden. De moeilijke
financiéle situatie waarmee zij opgroeiden, bleek namelijk voor een aantal respondenten een
aanleiding te zijn om de schoolloopbaan te beéindigen om de transitie naar het huwelijk te maken. Zo
kon op jonge leeftijd huwen volgens sommige respondenten worden gezien als een manier om
financiéle stabiliteit te vinden. Eén van de respondenten vertelt over haar thuissituatie het volgende:
“[...] ook financieel, wij waren een eerste generatie gezin dus financieel was dat echt wel overleven een
beetje, en dat is later wel gebeterd, maar op dat moment was het een hele moeilijke situatie.” Door
deze onstabiele thuissituatie is zij op jonge leeftijd gehuwd. Deze transitie kan er echter toe leiden dat
deze vrouwen sneller doorstromen naar precaire arbeidsmarktposities, waar men moeilijker uit
geraakt. Voor sommige respondenten bleek bovendien dat zij in de praktijk niet meer financiéle
zekerheid verkregen. Aangezien zij huwden met een echtgenoot uit het land van herkomst, had dit
namelijk als gevolg dat de vrouw de enige kostwinner was.

‘Ja ik had toen mijn huidige man leren kennen. En ik ben daardoor gestopt met school, omdat
wij samen moesten zorgen voor een inkomen voor ons huishouden. Hij was nieuw hier, dus hij
had ook nog geen job. Dus dan kon ik eigenlijk niet naar school gaan omdat ik dan wel de
voornaamste kostwinner was in ons gezin.” — W13 (46 jaar, gehuwd, 2¢ generatie, werkend)

Voor vrouwen van de tweede en derde generatie, die vandaag worden geconfronteerd met een
onstabiele thuissituatie, zien we dat dit minder vaak een motiverende factor is om in het huwelijk te
treden. Deze vrouwen huwen dan ook vaak op latere leeftijd (Kil, Wood, et al., 2015). Doordat ze
sneller zelf onafhankelijkheid kunnen verwerven, door bijvoorbeeld als student te werken, wordthet
huwelijk niet langer gezien als een middel om financieel onafhankelijk te worden. Zo kunnen zij veel
vaker dan de oudere generatie hun schoolloopbaan afronden en intreden op de arbeidsmarkt.
Ongeveer één vierde van de betrokken respondenten bleek bijvoorbeeld ongehuwd en ouder dan 24.
Deze vrouwen gaven ook aan dat niet het huwelijk, maar hun positie op de arbeidsmarkt hen
onafhankelijkheid biedt.
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‘Nee ik ben nog niet getrouwd. Ik ben nog altijd vrijgezel. Op mijn leeftijd nog [lacht]. Mijn
prioriteit was meer studies afmaken, mijn rijbewijs halen - waar ik eigenlijk nog mee bezig ben
- en daarna pas denken aan trouwen en kinderen enzovoort. Nu heb ik nog het goede leven.
Het is niet dat ik niets mag doen van mijn ouders. Misschien als ik niets mocht doen of echt
strenge ouders zou hebben dat ik misschien anders ga denken, maar nu heb ik zoiets van: ‘Dit
is eigenlijk het leven.’ Ik ga uit, ik werk, geld is voor mezelf, ik kan sparen, ik kan op reis gaan,
uit eten gaan...”— W17 (27 jaar, ongehuwd, 2¢ generatie, werkend)

4.2.3 Percepties van vrouwen over ongelijke kansen op de werkvloer

Hoewel eerste generatie vrouwen niet het gevoel hadden benadeeld te worden door werkgevers, en
dit dus niet zagen als een drempel in hun arbeidsmarkttraject, kwam dit wel aan bod bij tweede
generatie niet-Europese vrouwen. Uit onze resultaten kunnen we afleiden dat dit onderscheid te
wijten is aan het specifieke referentiekader dat vrouwen van de eerste en tweede generatie hebben.
Zo blijken eerste generatie vrouwen hun ervaringen terug te koppelen aan hun (beperkte) kansen in
het land van herkomst, terwijl tweede generatie vrouwen zich vergelijken met autochtone vrouwen.
Meer bepaald, hebben eerste generatie migrantenvrouwen het gevoel goed ondersteund te worden
in Belgié en stelt men dat discriminatie niet aan de orde is. Dit wordt ook bevestigd in onderstaand
citaat:

‘Neen, dat heb ik nooit ervaren. Ik heb nooit gevoeld dat er sprake was van discriminatie op de
werkvloer. Ik ga naar interims en die behandelen mij heel goed en gaven mij soms ook meer
werk dan Belgische collega van mij. Er zullen wel mensen zijn bij wie dat gebeurt, maar ik heb
het zelf nooit meegemaakt.” — W18 (27 jaar, gehuwd, 1e generatie, werkend)

Vervolgens wijzen onze resultaten erop dat de hoofddoek een belangrijke barriére vormt voor de
werkgever. Dit heeft veel te maken met het hoofddoekenverbod dat werd ingevoerd bij verschillende
publieke instellingen en bedrijven. Voor vrouwen die de hoofddoek niet willen afzetten, zien we dat
dit niet enkel het zoekproces naar werk kan vertragen, maar ook dat véér intrede op de arbeidsmarkt
de opleidingskeuze hierdoor beinvioed wordt.

‘Mijn dochters dragen geen hijab [hoofddoek], maar nu in hun studiekeuze zeg ik dat altijd. Als
je iets gaat kiezen om te studeren, hou er rekening mee dat je later een hijab gaat dragen. Zorg
ervoor dat je in een richting gaat waarin je die mogelijkheid gaat hebben. Studeer maar eens
jaren aan een stuk om daarna niets te kunnen gaan doen omdat je een hijab wil dragen.” — W9
(40 jaar, gehuwd, 2e generatie, werkend)

Vervolgens stelden een groep vrouwen vast dat de zoektocht naar werk heel wat tijd in beslag nam
indien men niet wenste te werken zonder hoofddoek. Om die reden opteerden zij om eveneens te
solliciteren op jobs die niet voldoen aan hun eigen opleidingsniveau. Verder komt uit de resultaten
naar voren dat deze vrouwen zich dan ook uitgesloten voelen door dergelijke werkgevers. Zo hebben
zij het gevoel dat ze niet autonoom kunnen beslissen over hun religieuze identiteit. Twee
hooggeschoolde vrouwen, stellen dat zij tijdens hun sollicitaties meermaals problemen ondervonden
door het dragen van de hoofddoek.

‘Solliciteren was een drama. Dus vier jaar lang heb ik gesolliciteerd, maar ik had op den duur
zoiets van: ‘Nu zet ik mijn foto op mijn cv.” Ik wil niet mijn tijd elke keer verdoen en op gesprek
gaan en je ziet dat er veel minder respons is.” — W10 (42 jaar, gehuwd, 2e generatie, werkend)

‘Ik heb één keer moeten solliciteren voor een vacature in een school en in die tijd droeg ik van
die lange hoofddoeken. Ik was aangenomen en mocht toen naar boven gaan om mijn gegevens
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af te geven aan het secretariaat. Bij het oplopen van de trap zag ze dat ik wel een brede
hoofddoek droeg en een lange jurk. En toen zei ze nog snel op de trap van: ‘Ah ja, nog één ding.
Het is niet de bedoeling dat we nu al die meisjes gaan proberen bekeren’. En ik zei toen: ‘Dat
behoort niet tot mijn takenplan en ook niet tot mijn leerplan’. En dan zei ze: ‘Oké dan is het
goed’. Ze draaide haar eigen om en ik heb toen tien seconden op die trap gestaan. Ik heb toen
nagedacht, heb me omgedraaid en ben naar huis gegaan.” — W9 (40 jaar, gehuwd, 2e
generatie, werkend)

Dergelijke ervaringen waarbij vrouwen zich benadeeld voelen, kunnen tot slot leiden tot gevoelens
van minderwaardigheid, wat een belangrijke rol blijkt te spelen in de zoektocht naar werk. Vrouwen
blijken immers omwille van hun migratieachtergrond hun kansen laag in te schatten. Zoals eerder
aangehaald, was dit ook het geval bij eerste generatie vrouwen met betrekking tot het beheersen van
de Nederlandse taal. Voor tweede generatie vrouwen blijkt dat zij er vaak vanuit gaan dat autochtonen
meer kansen hebben op de arbeidsmarkt en sneller worden aangenomen, ook al zijn ze zelf
hooggeschoold. Dit blijkt op verschillende manieren concreet te spelen, zoals bijvoorbeeld ervaren
drempels omwille van de hoofddoek en het negatieve advies dat zij vaak meekregen in het secundair
onderwijs (Suijs, 2004). Voor één van de respondenten bleek de zoektocht naar werk hierdoor
aanzienlijk bemoeilijkt te worden. Zo was het voor haar niet vanzelfsprekend om deel te nemen aan
jobbeurzen.

‘Op de universiteit worden er zo van die momenten georganiseerd waarbij je al kan netwerken
met bepaalde organisaties, maar op één of andere manier voelde ik mij daar nooit tot
aangetrokken. Niet omdat ik het thema niet interessant vond, maar ik voelde mij niet
aangetrokken dat ik daar als publiek zou zitten. Ik hoorde daar precies sowieso niet thuis. [...]
Ik zou via die weg toch nooit aangenomen worden. Waarom zouden ze mij nemen uit al die
mensen. [...] Ook doorheen mijn zoektocht heb ik die signalen wel gekregen. Je kan wel zeggen:
‘Je denkt dat gewoon.’, maar dat is echt wel een feit. Dus het is heel moeilijk om je erover te
kunnen zetten.” — W11 (24 jaar, gehuwd, 2e generatie, werkend)

4.2.4 Combinatie gezin en werk

Zoals onderzoek reeds heeft aangetoond, blijkt ook uit de resultaten dat vrouwen die na gezinsvorming
niet actief waren op de arbeidsmarkt, vaak ook védr ouderschap niet aan het werk zijn. Dit is
voornamelijk het geval voor laaggeschoolde eerste generatie migranten (Kil, Neels, Van den Berg, &
de Valk, 2015). We zien dan ook op basis van onze resultaten dat deze vrouwen minder openstaan
voor het gebruik van kinderopvang, aangezien ze zelf hun kinderen kunnen opvangen. Gezien deze
vrouwen inactief zijn of laaggeschoolde jobs uitoefenen, kan dit ook te maken hebben met de kosten
die gepaard gaan met het gebruik van kinderopvang. Zo komt uit de interviews naar voren dat de
kosten van kinderopvang voor hen te hoog liggen. Tewerkstelling is voor hen pas een mogelijkheid als
de kinderen het basisonderwijs hebben afgerond. Net zoals uit voorgaand onderzoek is gebleken,
kunnen we stellen dat een lager gebruik van kinderopvang eerder te wijten is aan de initiéle
arbeidsmarktpositie (Ghysels & Van Lancker, 2009; MAS, 2007), dan de generatie waartoe men
behoort. Vrouwen die hoogopgeleid zijn en reeds aan het werk waren voor de transitie naar
ouderschap geven ook geen voorrang aan kinderopvang, tenzij er geen ander alternatief beschikbaar
is binnen het sociaal netwerk. Als men wel alternatieven voorhanden heeft, opteert men vaak voor
opvang door familieleden. Van uittreden uit de arbeidsmarkt is bij deze vrouwen veel minder sprake.
Een lager gebruik van kinderopvang is bij hooggeschoolde vrouwen deels te wijten aan het gebruik van
informele opvang (Keuzenkamp & Merens, 2006).
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‘Ik heb nooit gewerkt. Pas toen mijn kinderen al ouders en zelfstandig waren, ben ik op zoek
gegaan naar werk.” *— W19 (53 jaar, gehuwd, 1e generatie, werkend)

‘Ik kan voltijds gaan werken want mijn dochter gaat naar school en de andere naar de opvang
dus ik sta open voor zowel voltijds als deeltijds. Toen ik zwanger was heb ik mijn dochter al
ingeschreven voor de opvang. Ik zat altijd met het idee: ik wil gaan werken dus ook tijdens mijn
zwangerschap. Ik wil iets hebben en mijn eigen inkomsten hebben en ik moet iets doen met het
diploma waarvoor ik heb gestudeerd.” — W18 (32 jaar, gehuwd, 2e generatie, werkend)

Opvallend is echter dat verschillende van onze respondenten een trend waarnemen naar meer
individualisering binnen hun etnisch culturele gemeenschap. Dit wil zeggen dat er steeds minder kan
worden teruggevallen op het sociaal netwerk, waaronder voornamelijk familieleden. We merken dat
vrouwen die beroep kunnen doen op (schoon)ouders en/of hun partner, hun kinderen sneller aan hen
toevertrouwen. Indien dit geen optie is, wat steeds meer het geval blijkt te zijn, doet men een beroep
op formele kinderopvang.

‘Er is wel een nieuwe tendens en ik had dat nooit verwacht dat dat in onze cultuur en hoe dat
wij zijn opgevoed geweest en vanuit onze achtergrond dat dat zou gebeuren. Vroeger als je
kijkt naar gezinnen en je zou een probleem constateren, dan heb je een hele familie en een hele
omgeving die dat mee ondersteunt. Dat is helemaal niet meer het geval, het is nu echt ieder
voor zich.”— W9 (40 jaar, gehuwd, 2¢ generatie, werkend)



5. Een kwantitatieve analyse van differentiéle
instroom in VDAB trajecten naar herkomst

Jonas Wood & Karel Neels

De resultaten van Hoofdstukken 3 en 4 omtrent drempels ten aanzien van arbeidsintrede leiden tot de
vraag of en in welke mate activeringsmaatregelen een rol spelen in het faciliteren van de transitie naar
betaalde arbeid, maar ook hoe deze processen mogelijks gedifferentieerd verlopen naar
migratieachtergrond. Gezien de domeinoverschrijdende koppeling tussen databanken met betrekking
tot verschillende beleidsdomeinen, is de data-infrastructuur ontwikkeld in het kader van deze leerstoel
is uitermate geschikt om deze dynamieken te bestuderen. Aan de hand van longitudinale individuele
data van de VDAB en de KSZ documenteert dit Hoofdstuk de mate waarin werklozen in contact komen
met VDAB en diens activeringsmaatregelen, maar ook of er verschillen waarneembaar zijn naar
migratieachtergrond.

De analyses omtrent contact met VDAB zijn gebaseerd op longitudinale individuele data voor 17.991
personen die 46.037 werkloosheidsperiodes vertonen. Werkloosheidsperiodes worden gedefinieerd
als periodes waarin een individu volgens de nomenclatuur van de KSZ als werkzoekend geregistreerd?
is. Voor deze werkloosheidsperiodes brengen we in eerste instantie contact met VDAB in kaart. De
term contact impliceert niet noodzakelijk menselijk contact maar houdt in dat een persoon aanwezig
is in de longitudinale VDAB data. In tegenstelling tot voorgaand onderzoek (Vandermeerschen et al.,
2017), worden dus niet enkel personen die als werkzoekende ingeschreven staan bij VDAB
opgenomen, maar ook bestudeerd in welke mate groepen die als werkloos geregistreerd zijn in de KSZ,
ook verschijnen in de VDAB database.

Naast contact met VDAB op zich worden zeven VDAB maatregelen van elkaar onderscheiden: i)
opleidingen, ii) werkplekleren, iii) bemiddeling en begeleiding, iv) manuele mededelingen, v)
automatische mededelingen, vi) sollicitatieopdrachten en vii) transmissies. Analyses omtrent de zeven
VDAB maatregelen zijn gebaseerd op 17.281 personen die 43.369 werkloosheidsperiodes meemaken
waarin contact plaatsvond met VDAB. In lijn met voorgaand onderzoek (Vandermeerschen et al., 2017)
merken we op dat ook bij deze analyses, waarin gefocust wordt op werkloosheidsperiodes waarin men
contact had met VDAB, dit niet wil zeggen dat alle personen die als werkzoekend gerigistreerd staan
in de VDAB data ook een werkloosheidsuitkering ontvangen.

! Deze informatie is beschikbaar op kwartaalbasis en registratie heeft betrekking op de laatste dag van het
kwartaal. Bijgevolg vormt de nomenclatuurpositie slechts een indicatie van de werkelijke arbeidsmarktpositie
die een individu gedurende een kwartaal ingenomen heeft. Gezien nomenclatuurposities op kwartaalbasis
beschikbaar zijn, is het ook mogelijk dat korte periodes van tewerkstelling niet geobserveerd worden.
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1. Opleidingen: VDAB biedt tal van opleidingen aan. Deze opleidingen vertonen verschillende
modaliteiten (vb. duur, instapvereisten) en variéren ook aanzienlijk wat het einddoel betreft.
Bijgevolg hanteert dit onderzoek, gebruik makend van de VDAB opdeling in opleidingsmodules?,
een verder onderscheid tussen:

a.

Oriénterende/basis- opleidingen: hieronder vallen de oriénterende opleidingen tijdens
dewelke een concreet en realistisch jobdoelwit bepaald wordt voor werkzoekenden bij wie
dit nog niet zou vaststaan of nog onvoldoende duidelijk is, sollicitatietraining en -begeleiding,
persoonsgerichte vorming bestaande uit algemene arbeidsmarktcompetenties en/of
Nederlands voor anderstaligen (NT2) en een opleiding of begeleiding op de werkvloer.
Beroepsgerichte opleidingen: deze categorie omvat beroepsspecifieke opleidingen,
bestaande uit beroepsgerichte doorstroomopleidingen waarna men nog niet in het
aangeleerde beroep aan de slag kan en beroepsgerichte opleidingen waar beroepsspecifieke
vaardigheden en competenties worden aangeleerd, eventueel aangevuld met noodzakelijke
of ondersteunende, niet-technische competenties die in de beroepsgerichte opleiding
worden geintegreerd.

2. Werkplekleren: VDAB biedt tevens verschillende vormen van werkplekleren aan, waarbij een
werkzoekende competenties kan aanleren in een werkomgeving. Ook hier onderscheiden we
twee groepen:

a.

b.

Individuele beroepsopleiding (IBO): Een IBO geeft werkzoekenden de kans om competenties
te verwerven tijdens een werkervaring met een aanstelling als doelstelling. Het bedrijf zorgt
voor het opleidingsplan, begeleiding door een stagementor en de registratie bij de rijksdienst
voor sociale zekerheid, terwijl VDAB instaat voor de begeleiding door een IBO-bemiddelaar,
de nodige verzekeringen, een maandelijkse vergoeding bovenop de uitkering,
verplaatsingsvergoeding, een vergoeding voor kinderopvang en eventueel
taalondersteuning. De duurtijd van een IBO is minimum 1 en maximum 6 maanden. Deze
formule laat de werkgever toe om een cursist op te leiden tot werknemer voor een vacature
op maat. Bijgevolg wordt de cursist na succesvolle afronding van het IBO aangeworven met
een arbeidscontract. Het aanleren van Nederlands op de werkvloer tijdens IBO (IBO-T) is een
gratis aanbod van VDAB om werkgever en cursist te ondersteunen.

Andere vormen van werkplekleren: Deze categorie omvat: beroepsinlevingsovereenkomsten
waarbij men maximaal 6 maanden competenties kan versterken op de werkvloer,
beroepsverkennende stages waarin een werkzoekende 1-35 dagen kan kennismaken met
een beroep op de werkvloer, activeringsstages waarbij werkzoekenden met een
(vermoedelijke) arbeidshandicap maximaal 6 maanden ervaring opdoen op de werkvloer,
instapopleidingen van maximaal 2 maanden die een overgang van studies/opleiding naar
tewerkstelling beogen voor laaggeschoolde jongeren binnen de 4 maanden na het
beéindigen van hun studies of werkzoekenden die een beroepsopleiding van minstens 400
uren gevolgd hebben, instapstages als competentieversterkende maatregel voor
laaggeschoolde jongeren in de tweede helft van hun wachttijd, opleidingen in het bedrijf zelf
en opleidingsstages waarin een cursist tijdens een stage van maximaal 6 maanden in een
echte werkomgeving toepast wat hij of zij geleerd heeft in een VDAB erkende

2 De bestaande indeling in opleidingsmodules (Module 2: oriénterende opleiding; Module 3: sollicitatietraining
en — begeleiding; Module 4: beroepsspecifieke opleiding; Module 5: persoonsgerichte vorming met inbegrip van
NT2; Module 6: opleiding/begeleiding op de werkvloer) werd in januari 2013 vernieuwd (Module 2: oriénterende
opleiding; Module 4a: beroepsgerichte doorstroomopleiding; Module 4b: beroepsgerichte opleiding; Module 5a:
algemene arbeidsmarktcompetenties; Module 5n: Nederlands voor anderstaligen; Module 6: opleiding/
begeleiding op de werkvloer). Gezien de opdeling in oriénterende/basis- opleidingen enerzijds en
beroepsgerichte opleidingen anderzijds, heeft deze wijziging geen impact op de analyses voor 2005-2016.
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beroepsopleiding. Een opleidingsstage kan maximaal de helft van de totale duurtijd van de
opleiding bestrijken, met een absoluut maximum van 6 maanden opleidingsstage.

3. Bemiddeling en begeleiding: Dit houdt in dat de zoektocht naar een job in samenspraak met en
begeleiding van een arbeidsmarktconsulent of vacaturebemiddelaar gebeurd.

4. Automatische mededelingen: Werkzoekenden kunnen van VDAB op verschillende wijzen
informatie ontvangen rond vacatures. Een mededeling is het meest vrijblijvend en wordt gewoon
ter info bezorgd. De werkzoekende kan zelf kiezen of en hoe zij/hij daarmee omgaat.
Automatische mededelingen gebeuren aan de hand van de zogenaamde ‘elise-matching’ op basis
van de info in het klantendossier.

5. Manuele mededelingen: In tegenstelling tot automatische mededelingen, impliceren manuele
mededelingen dat een vacaturebemiddelaar de vacature bezorgt aan een geselecteerde groep
werkzoekenden. Ook dit soort mededelingen zijn vrijblijvend.

6. Sollicitatieopdrachten: Een bemiddelaar kan ook een sollicitatieopdracht geven aan de
werkzoekende (vroeger heette dit een "verwijzing"). Hierbij is de werkzoekende verplicht te
solliciteren. Nadien kan de bemiddelaar ook feedback opvragen bij de werkgever omtrent deze
sollicitatie.

7. Transmissies: Ingeval een bemiddelaar het opportuun acht de werkzoekende te sanctioneren,
wordt een transmissie ingezet. Er zijn tal van mogelijke redenen voor een transmissie, die ook
gewijzigd zijn naar aanleiding van de 6% staatshervorming. Grosso modo kunnen we vier
categorieén onderscheiden: i) afwezigheid: personen die niet komen opdagen en/of niet
bereikbaar zijn; ii) werkweigering; iii) weigering opstart of stopzetting acties als trajectplan en
verschillende soorten afspraken, IBO, instapstage, beroepsopleiding outplacement; iv) andere
transmissies in het kader van negatief advies voor schoolverlaters in beroepsinschakelingstijd,
maar ook weigering inschrijving/deelname of niet-medewerking tewerkstellingscel na collectief
ontslag. Intern worden eerst een aantal criteria voor transmissie afgetoetst waarna het dossier
wordt overgedragen aan de RVA (voor 23/11/2015) of de Vlaamse Controledienst van de VDAB
(naar aanleiding van de 6% staatshervorming). Daar wordt beslist over effectieve sanctionering en
strafmaat.

5.1 Contact met VDAB

Alvorens in te gaan op de zeven vermelde VDAB maatregelen, illustreert Figuur 5.1 de mate waarin
werklozen in aanraking komen met VDAB. Dit gebeurt aan de hand van zogenaamde cumulatieve
incidentiecurves (zie Appendix A voor formele bespreking). Het percentage werklozen dat contact had
met VDAB varieert tussen 88 en 98 procent naargelang de duur van de werkloosheidsperiode,
herkomst, generatie en leeftijd. Deze cijfers wijzen er in de eerste plaats op dat de overgrote
meerderheid van de werklozen gedurende de werkloosheidsperiode in aanraking komt met de VDAB.

Het linkerpaneel van de Figuur (5.1a) geeft verschillen in contact met VDAB naar herkomst en
generatie weer. Het patroon voor werklozen zonder migratieachtergrond toont aan dat 93 procent al
in contact komt met VDAB in de eerste maand van werkloosheid. Naarmate het aantal verstreken
maanden in werkloosheid stijgt, neemt ook het percentage dat in aanraking kwam met VDAB gematigd
toe tot 95 procent. Groepen met een migratieachtergrond vertonen gelijkaardige stijgingen over de
werkloosheidsduur, maar de percentages variéren naar herkomst en generatie. Terwijl de verschillen
tussen groepen zonder een migratieachtergrond en een niet-Europese herkomst beperkt zijn,
vertonen groepen met een Zuid-Europese herkomst - de eerste generatie in het bijzonder - minder
contact met VDAB. Het patroon waarbij, zowel voor de Zuid-Europese als de niet-Europese
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herkomstgroep, de eerste generatie in mindere mate in contact komt met de VDAB in vergelijking met
de tweede generatie, is wellicht gerelateerd aan hun oudere leeftijd.

Het rechterpaneel van de Figuur (5.1b) illustreert bijgevolg het differentieel contact met VDAB
naargelang de leeftijd van de werkloze. Hoewel het percentage werklozen dat al in contact kwam met
VDAB ook bij 50-plussers al vanaf de start van de werkloosheid meer dan 90 procent bedraagt,
vertonen jongere leeftijdsgroepen, ongeacht de duur van de werkloosheid, een hogere mate van
contact met VDAB. Dit geldt zowel voor mannen als vrouwen (zie appendix C).

Figuur 5.1: Contact met VDAB naar herkomst, generatie en leeftijd

5.1a: Percentage contact naar herkomst, generatie 5.1b: Percentage contact naar leeftijd
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Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.
Resultaten naar gender en specifieke herkomst zijn beschikbaar in Appendix C.

5.2 Deelname aan opleidingen via VDAB

De eerste bestudeerde VDAB-maatregel voor werklozen die in aanraking kwamen met VDAB is
deelname aan opleidingen. Figuur 5.2 illustreert differentiéle deelname naargelang
migratieachtergrond. De cumulatieve incidentiecurves (Figuur 5.2a) tonen aan dat - wanneer
werkloosheidsperiodes die maximaal 2,5 jaar duren beschouwd worden - de proportie werklozen dat
al deelnam aan een opleiding het hoogst is bij de groep zonder migratieachtergrond. Enkel indien
werkloosheidsduren langer dan 2,5 jaar ook in beschouwing worden genomen, vindt er een
inhaalbeweging plaats — en dus een latere start van deelname - bij groepen met een niet-Europese
herkomst of eerste generatie Zuid-Europese herkomst. Figuur 5.2b geeft overlevingsfuncties (zie
Appendix A voor een formele bespreking) voor de duur in opleidingen naar herkomst weer. Op elke
duur sinds de start van een opleiding geeft de functie op maandbasis weer welk aandeel nog steeds
deelneemt aan dezelfde of een andere opleiding. De grafiek illustreert dat uitstroom uit opleidingen
minder snel verloopt bij werklozen zonder migratieachtergrond. Dat de groep zonder
migratieachtergrond — ondanks een hogere kans om de transitie naar tewerkstelling te maken (cf.
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Hoofdstuk 2.5) — trager uitstroomt uit opleidingen, is mogelijks te wijten aan differentiéle looptijden
van opleidingen die vaker gevolgd worden door deze groep, maar ook potentieel een lagere kans om
opleidingen vroegtijdig te beéindigen of een hogere kans om aansluitende opleidingen te volgen. De
verschillen in gemiddelde gecumuleerde maanden deelname naar herkomst (Figuur 5.2c) zijn een
rechtstreeks gevolg van differentiatie naar migratieachtergrond in incidentie van de opstart en duurtijd
van deelname. Bijgevolg is de cumulatieve deelname ongeacht de duur van werkloosheid het hoogst
voor groepen zonder migratieachtergrond. De verschillen tussen de herkomstgroepen en generaties
onderling zijn afhankelijk van de werkloosheidsduur, maar ook of mannen of vrouwen beschouwd
worden (zie Appendix C).

Figuur 5.2: Deelname aan VDAB opleidingen naar herkomst en generatie
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Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.
Resultaten naar gender en specifieke herkomst zijn beschikbaar in Appendix C.

Zoals eerder vermeld biedt VDAB tal van verschillende opleidingen aan. In dit onderzoek maken we de
opdeling tussen oriénterende/basis- opleidingen en beroepsgerichte opleidingen om zo differentiatie
naar migratieachtergrond naargelang type opleiding te documenteren. Figuur 5.3 illustreert
verschillen naar migratieachtergrond in oriénterende/basis- opleidingen. De eerste generatie niet-
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Europese herkomstgroep vertoont de hoogste incidentie (Figuur 5.3a) van deelname aan dit soort
opleidingen en dit geldt voor vrouwen en mannen (zei Appendix C). De niveaus voor de overige
groepen verschillen niet noemenswaardig voor werkloosheidsperiodes die tot ongeveer twee jaar
duren. Wanneer ook langere werkloosheidsperiodes in beschouwing genomen worden stijgt incidentie
bij de tweede generatie herkomstgroepen.

Van de werklozen die aan een oriénterende/basis- opleiding starten, stroomt de groep zonder
migratieachtergrond of een tweede generatie niet-Europese herkomst iets trager weer uit de
opleiding, terwijl de andere groepen beperkt langere duurtijden vertonen (Figuur 5.3b). Naar
aanleiding van de relatief beperkte verschillen in duurtijd van de deelname, weerspiegelen de
verschillen in gemiddeld gecumuleerd aantal maanden deelname naar migratieachtergrond
voornamelijk verschillen in incidentie, waarbij met - uitzondering van de hogere deelname van de
eerste generatie niet-Europese herkomstgroep - verschillen de eerste 30 maanden beperkt blijven.

Figuur 5.3: Deelname aan oriénterende/basis- opleidingen via VDAB naar herkomst en generatie
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Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.
Resultaten naar gender en specifieke herkomst zijn beschikbaar in Appendix C.
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De beperkte verschillen voor deelname aan oriénterende/basis- opleidingen staan in schril contrast
met de resultaten voor beroepsgerichte opleidingen (Figuur 5.4). De groep werklozen zonder
migratieachtergrond vertoont ongeacht de duur van de werkloosheid de hoogste incidentie om aan
een beroepsgerichte opleiding te beginnen (Figuur 5.4a) en deze bevinding geldt ook wanneer mannen
en vrouwen apart beschouwd worden (zie Appendix C). Zes maanden na de start van de werkloosheid
heeft 16 procent van de groep zonder migratieachtergrond reeds deelgenomen aan een
beroepsgerichte opleiding. Voor de tweede generatie Zuid-Europese herkomstgroep is dit 12 procent,
terwijl de respectievelijke aandelen voor de andere herkomstgroepen ongeveer 10 procent bedragen.
Naarmate de duur van de werkloosheidsperiode oploopt, cumuleren ook de verschillen. Zo heeft 27
procent van de groep zonder migratieachtergrond en 24 procent van de tweede generatie Zuid-
Europese herkomstgroep na 24 maanden reeds deelgenomen aan een beroepsgerichte opleiding, in
vergelijking tot 17-18 procent voor de andere herkomstgroepen. Figuur 5.4b toont aan dat uitstroom
bij starters van een beroepsgerichte opleiding het traagst verloopt bij de groep zonder
migratieachtergrond, met langere duurtijden als gevolg. Naar aanleiding van de hogere incidentie en
langere duurtijden van beroepsgerichte opleidingen bij werklozen zonder migratieachtergrond
vertoont deze groep een substantieel hogere gemiddeld aantal maanden cumulatieve deelname in
deze activeringsmaatregel (Figuur 5.4c). De cumulatieve deelname van de niet-Europese
herkomstgroepen en eerste generatie Zuid-Europese herkomstgroep bedraagt doorgaans slechts circa
de helft van de deelname van werklozen zonder migratieachtergrond.

Figuur 5.4: Deelname aan beroepsgerichte VDAB opleidingen naar herkomst en generatie
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Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.
Resultaten naar gender en specifieke herkomst zijn beschikbaar in Appendix C.
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Figuur 5.5 laat toe om de voorgaande resultaten voor oriénterende/basis- opleidingen en
beroepsgerichte opleidingen verder te bestuderen aan de hand van specifieke opleidingsmodules.
Algemeen valt het op dat cursisten zonder migratieachtergrond in net minder dan 75 procent van de
gevallen deelneemt aan beroepsgerichte (doorstroom) of beroepsspecifieke opleidingen, terwijl het
respectievelijk aandeel voor cursisten met een migratieachtergrond, vooral voor eerste generaties en
niet-Europese herkomstgroepen, beduidend lager is. Voor eerste generatiegroepen is dit voornamelijk
te wijten aan een hoger aandeel van persoonsgerichte opleidingen en Nederlands voor anderstaligen,
terwijl voor tweede generaties een hoger aandeel van opleidingen gericht op algemene
arbeidsmarktcompetenties grotendeels aan de basis ligt.

Figuur 5.5: Cursisten naar opleidingsmodule, herkomst en generatie
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Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA

Panel), Bewerking door auteurs.
Resultaten naar gender en specifieke herkomst zijn beschikbaar in Appendix C.

Ten slotte is er ook een beperkte aandeel (n=712 of 2 procent) van de werkloosheidsperiodes waarin
zowel een oriénterende/basis- als een beroepsgerichte opleiding gevolgd wordt. Figuur 5.6 toont aan
dat in de overgrote meerderheid dit impliceert dat men eerst een oriénterende/basis- opleiding volgt,
waarna een beroepsgerichte opleiding van start gaat. Slechts in een kleine minderheid van de gevallen
neemt men deel aan een beroepsgerichte opleiding voor een oriénterende/basis- opleiding. We
identificeren 585 werkloosheidsperiodes waarin een beroepsgerichte opleiding voorafgegaan wordt
door een oriénterende/basis- opleiding. Ten opzichte van het totale aantal werkloosheidsperiodes
waarin een oriénterende/basis- opleiding gevolgd werd vormen deze sequentiéle combinaties een
kleine minderheid (14 procent). Hierbij dient opgemerkt dat deze cijfers omtrent combinaties van
enerzijds oriénterende/basis- opleidingen en anderzijds beroepsgerichte opleidingen enkel betrekking
hebben op combinaties die zich in dezelfde werkloosheidsperiode voordoen (voor een verdere
bespreking, zie Hoofdstuk 13 in dit rapport).
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Figuur 5.6: Timing beroepsgerichte t.a.v. start oriénterende/basis- opleidingen naar herkomst en generatie

100%

90%

80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Geen Zuid-Europese Zuid-Europese Niet-Europese Niet-Europese
migratieachtergrond herkomst 1ste gen  herkomst 2de gen  herkomst 1ste gen  herkomst 2de gen

Omeer dan 6 maanden voordien @ 1-6 maanden voordien
B 1-3 maanden nadien [14-6 maanden nadien
Hmeer dan 6 maanden nadien

Data: Residentiéle populatie naar migratieachtergrond in het Panel Migratie, Integratie en Arbeidsmarkt (MIA
Panel), Bewerking door auteurs.

5.3  Deelname aan werkplekleren via VDAB

Naast opleidingen kunnen werklozen die in contact komen met de VDAB ook deelnemen aan
verschillende vormen van werkplekleren. Figuur 5.7 illustreert differentiéle deelname naargelang
migratieachtergrond. Wanneer we focussen op incidentie (Figuur 5.7a), valt het op dat het percentage
werklozen dat al deelnam aan werkplekleren gedurende de twee eerste jaren van werkloosheid het
hoogst is bij de tweede generatie Zuid-Europese herkomst en de groep zonder migratieachtergrond.
Wanneer ook werkloosheidsperiodes van langer dan twee jaar in bescho