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Voorwoord

In het kader van het Vlaams Interuniverstair Onderzoeksnetwerk Arbeidsmarktrapportering, kortweg
VIONA, werd een onderzoeksproject opgestart met betrekking tot flexibilisring van de arbeid. Het
project kreeg de volgende titd toegedicht: De impact ven de inditutionde context op de
flexibiliteitgpalitiek van indudride en dienstverlenende bedrijven en de gevolgen voor de kwadlitat van de
organisaties en de kwalitet van de arbeid. Dit cahier is een gededtdijke ragpportering van dit
onderzoeksproject.

Hoofddod van het onderzoek is inzicht te verwerven over de impact van de ingtitutionele context op
abeidslexibilitet, over de wijze waarop ondernemingen flexibiliteit hanteren in de organisatie en over de
effecten die arbeiddlexibilitet heeft op de kwadlitet van de arbeid. De vraaggdling is vrij breed en
daarom is geopteerd voor een twededig onderzoek nadat een conceptude uitklaing ven
abeidslexibilitat opgesteld was.

Het eerste onderzoekduik behandelt enerzijds de impact van de inditutionde context en anderzijds de
organisationde implementatie en mix van flexibilitat. Methodologisch is dit vertadd in een
macro-economische en een micro-economische andyse. Op basis van macro-economische data wordt
de evolutie van diverse flexibiliteitansrumenten geschetst in het licht van de evolutie op het indtitutionde



vliak. Hierbij worden Bdgié en Nederland tegenover dkaar geplaaist. Op bads van Belgisthe en
Nederlandse casestudies andyseren we op micro-niveau in drie sectoren de flexibilitatspolitiek van
ondernemingen. Dit methodologisch kader laat toe om de volgende onderzoeksvragen te beantwoorden.
Heeft de indtitutionde context (wijze van regegeving) d dan niet een invioed op de
wijze waarop vormen van arbeiddflexibilisering ingeschakeld worden in het capaciteitsbeheer?
Weke functies vervullen de diverse vormen van temporele en contractuele
flexibiliteit?
Kan eenzdfde flexihiliteitsbehoefte door verschillende flexibiliteitamaatregeen
opgevangen worden?
Kan de ahankdijkheid van vormen van temporele/contractude flexibilisering
verlaagd worden door de structurering van productieprocessen op een andere manier aan te pakken?
Op welke wijze beinvioedt de keuze voor bepaade flexibiliteitansrumenten de
personed hezetting in bedrijven?

Het tweede onderzoekduik behandelt de impact van de contractuele flexibiliteit op de kwadliteit van de
arbeid. Methodologisch is dit vertaald in een representatieve bevraging van drie groepen werknemers:
tijddijke arbeidskrachten, uitzendkrachten en vaste werknemers. Centrale vraag is of vaste werknemers
anders scoren dan tijddijke werknemers op arbeidsvoorwaarden, -inhoud, -omstandigheden en
-verhoudingen. Verder gaan we na of dechtere scores op de kwditet van de arbeid zich vertden naar
wezijn en in individude en collectieve sresshantering. Dit onderzoekduik levert een antwoord op de
volgende onderzoeksvragen:
Zijn vormen van contractuele en temporee flexihilitat van togpassng op dezefde of
verschillende groepen werknemers?
Wek is de (aard van de) band tussen flexibilitait en kwditeit van de arbeid?
Welke houding nemen de betrokken werknemers aan met betrekking tot
contractuele flexibilitait? Hoe beoordelen ze de flexibiliteit waarmee ze geconfronteerd worden?
Wek zijn de consequenties van de band tussen flexibee arbeld en kwadlitat van de
arbeid voor de individude werknemer?

De rapportering is opgededd in thematische cahiers.

Het cahier 'Feiten en cijfers van flexibiliteit' verdiept zich in de conceptuee
discusse rond flexibilitait en geeft een flexibd€e stand van zaken in Belgié Tot dot worden de
onderzoeksvragen waarop dit project antwoorden formuleert, aangehaad.

Het cahier ‘Methodologie' is gewijd aan de methodologische kenmerken van het
onderzoek. De onderzoeksvragen worden hierbij verder belicht waarna de methodologie van de
cases en de survey uit de doeken wordt gedaan. Dit cahier ontduit ook de vragenlijsten.

In het cahier 'De impact van het ingtitutionele kader op de politiek van
flexibiliteit: een vergelijking Belgié-Nederland' gaan we dieper in op het capaciteitsbeheer van
organisaties en de impact van de inditutionde context. Op basis ven theorie en inditutionde
regelgeving worden een aantal hypothesen naar voren gebracht. Vervolgens worden deze hypothesen
getoetst aan de hand van dijfers op macroniveau en aan de hand van casestudies (microniveau). Dit
cahier formuleert een antwoord op de onderzoeksvragen van het eerste onderzoekduik.

Het cahier 'Gelijk loon voor gelijk werk?: Arbeidsvoorwaarden van vaste en
tijdelijke werknemers' wordt volledig gewijd aan de effecten van contractuele flexibiliteit op de
arbeidsvoorwaarden van de werknemers. Hierbij worden zowd primare as secundare
arbeidsvoorwaarden behanddld (tweede onderzoekduik).

Het cahier 'Tijdelijke arbeidsrelaties en employability. Een nieuwe vorm van
wer kzekerheid?' behanddt de verhouding tussen flexibilitat enerzijds en employability en opleiding
anderzijds. Hierbij worden deuren geopend naar het debat over flexicurity (tweede onderzoekd uik).

Het cahier 'Contractueel flexibele werknemers: Wie zijn ze en waarom doen ze
het?' behanddt de vraag naar de persoonskenmerken van de contractued flexibeen en hun motieven



voor tijddijk werk (tweede onderzoekd uik).

Het cahier 'Op zoek naar effecten van contractuele flexibiliteit bij werknemers'
gaet dieper in op de effecten van contractuele flexibilitat op de kwadliteit van de arbeid en het wezijn
van de werknemers (tweede onderzoekd uik).

Het cahier 'Flexibel, zeker? Reflecties over flexibiliteit en (on)zekerheid' ten
dotte vat de concluses samen, formuleert reflecties op basis van de onderzoeksresultaten en zet een
stap in de richting van beleidsgerichte aanbevelingen.
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Algemene achtergrond en survey kenmerken

1. Inleiding en vraagstelling

In dit cahier focussen we op de gevolgen van contractuele flexibilitat bij de werknemers. Hierbij hebben
we aandacht voor de attitudes van werknemers betreffende hun job- en bedrijfskenmerken maar zoomen
we ook in op hun arbeidstevredenheid, hun gezondheid, hun bedrijfsbinding en hun individude en
collectieve dresshantering. Steevast gaan we na  of werknemers in tijddijk dienstverband,
uitzendkrachten en vasten anders scoren. Hierbij staan de volgende onderzoeksvragen in de kijker.

1 Zijn vormen van numerieke en van functionele flexibiliteit van toepassing op dezelfde of op
ver schillende groepen werknemer s?
Mocht blijken dat bepaalde vormen van flexibde arbeid risico's inhouden voor de kwalitet van de
arbeid, is het bdangrijk om weten of deze risco's zich d dan niet concentreren bij bepaalde groepen
werknemers. Hierbij hebben we enerzijds oog voor het profid van de tijdeijken versus de vagten.
Het profid van de werknemers door hun achtergrondkenmerken, zods leeftijd, gedacht, beroep,etc.
Anderzijds willen we nagaan of tijddijke werknemers onderling en met de vasten verschillen op het
vlak van tempored en functioned flexibde arbeidsinzet.

2. Welke is de (aard van de) band tussen contractuele flexibiliteit en kwaliteit van de arbeid?
In meer theoretische beschouwingen over het verschil tussen flexibee en nigt-flexibele werknemers
worden diverse minpunten aan de kwditeit van de arbeid van flexibde werknemers toegewezen
(Berkhoff & Schabracq, 1992). Onderzoeksmateriaal op dit domein is echter schaars en meestd
fragmentarisch van aard (De Jonge & Geurts, 1997). Ved uitsoraken over de redie tussen
flexibilitat en de kwaliteit van de arbeid zjn speculaief en matig onderbouwd. Gezien de diversteit
van flexibiliteitsvormen (numeriek versus functioned en tempored versus contractued) mag men
vermoeden dat de effecten niet eenzijdig negatief of pogtief zullen zijn.

3. Welke zjn de consequenties van de band tussen contractuedl flexibele arbeid en kwaliteit
van de arbeid voor de individuele werknemer (en indirect voor het bedrijf waarin hij/zj
tewerkgesteld is)?

De consequenties van de band tussen contractuele flexibilitat en kwditeit van de arbeid. kunnen
opgededd worden in stressreacties en stresshantering. De stresshantering spedt zich bovendien &
op twee niveaus met name het individude en het collectieve niveau.

Indien flexibde arbeid - hypothetisch gesproken - minder gundig scoort inzeke kwalitet van de arbeid,
dan kan flexibd werk wdlicht ds potentied stresserende arbeidsomstandigheid beschouwd worden.
Mogdijks spelen een aantal factoren zoals mativatie, jobonzekerheid, psychologisch contract, etc. een
intermediérende rol. Stressoren hebben negatieve gevolgen voor de werknemer. Gezien die op hun beurt
de performantie van het bedrijf kunnen aantasten, is het belangrijk een antwoord te formuleren op de



vraag welke vormen van flexibde arbeid ds stressoren omschreven kunnen worden. Om klare tad te
scheppen in wat volgt, gebruiken we sysematisch de volgende termen om de verschillende groepen
werknemers te onderscheiden:

"Werknemers in tijddijk dienstverband' zijn dle werknemers met een contract
van bepaalde duur (of gdijkaardig zods vervangingscontracten of contracten voor een bepaad
werk).

‘Uitzendkrachten' zijn dle werknemers met een uitzendcontract en dus
tewerkgesteld zijn via een uitzendbureau.

Tijdelijken' is de verzamdterm voor zowd de werknemers in tijddijk
dienstverband ds de uitzendkrachten. Deze term duidt dus op de totde groep tijddijke
werknemers.

'Vasten' Zijn dle werknemers met een contract van onbepaalde duur die dus
een vadte tewerkgeling genieten.

2. Over surveysen respondenten

De optie om contractuele flexibilitat te ontleden, vertaalt zich methodologisch in drie surveys. Voor drie
afzonderlijke groepen werd een survey georganiseerd met name voor vasten, werknemers in tijddijk
dienstverband en uitzendkrachten. De keuze om werknemers in tijddijk dienstverband en
uitzendkrachten afzonderlijk te bevragen, hoeft niet te verwonderen. De condities en voorwaarden tussen
beide groepen verschillen zodanig dat ze een opsplitsing rechtvaardigen. Tijddijke arbeid is te divers
geworden om deze groep nog ds homogeen te benaderen. Enkd en dleen d de wetteijke verschillen
rechtvaardigen een dergdijke opdding.

2.1 Survey werknemersin tijdeijk dienstverband

De survey van tijddijke arbeidskrachten werd uitgezet op basis van een steekproef getrokken door de
VDAB die in haar bestanden gegevens centrdiseert over werknemers, die via de VDAB een tijddijke
betrekking hebben aanvaard. Bovendien zijn de VDAB data vrij recent, zodat uitval door afloop van het
tijddijk contract beperkt kon worden. In totadl werden 1000 enquétes verzonden op basis van een
steekproef die gedratificeerd was naar leftijd en gedacht van de populdaie (zoads gegeven in de
Steekproefenquéte naar de Beroepsbevolking). De bas srespons bedroeg 380 respondenten of 38% van
de steekproef. Na het opkuisen van de dataset bleven er 294 respondenten over die voldeden aan de
voorwaarde van een tijddijk contract en die bovendien een goede vragenlijg hadden ingevuld. De
uiteinddijke respons bedraagt dus 29,4% van de respondenten uit de steekproef en 77,37% van de
bas srespons. De respons is representatief voor de populatie op de verdding naar de variabelen leftijd
en gedacht, zods blijkt uit onderstaande tabd.

Tabd 1. Representativiteit naar |eeftijd en gedacht van de respons van werknemersin tijdelijk dienstverband

Gedacht Leeftijd Samplefreq  Popfreq Pop prop Expected  Chi-square Weight
Man 1524 3B 49 0.168385 49.1634 253685 12939
Man 2529 0 7] 0.109966 21 0.138647 107033
Man 30-A 17 12 0.0412371 120412 204209 0.708308
Man 3539 4 9 0.0309278 9.03093 2.80262 225773
Man 40-44 u 7 0.024055 7.02405 2.25057 0.63855
Man +45 13 10 0.0343643 100344 0.8764388 0.771874
Vrouw 1524 57 57 0.195876 57.1959 0.00067080 100344
Vrouw 2529 37 42 014433 421443 062794 113904
Vrouw 30-A 2 23 0.0790378 23079 151903 0.795829




Vrouw 3H39 23 2 0.0756014 220756 0.0387085 0.959809
Vrouw 40-44 16 15 0.0515464 150515 0.0597656 0940722
Vrouw +45 17 13 0.0446735 13.0447 119931 0.767334
Degrees of freedom n

Pearson's Chi Square 14.0927

Probability 0.227907

Bron: Eigen enquéte en Labour Force Survey

Op een dfa-niveau van 0,05 hebben we een probahiliteit van 0,22. Met andere woorden, we kunnen de
nulhypothese die st dat de verddingen in steekproef en populatie gdijk zjn, niet verwerpen.

2.2  Survey uitzendkrachten

De survey van uitzendkrachten werd uitgezet op bass van een steekproef getrokken door een van de
grootgte uitzendbureaus van Begié Op deze wijze was het mogdijk de steekproef te trekken uit een
groot ded van de uitzendpopulatie en beschikten we bovendien over recente gegevens, wat cruciad is bij
de bevraging van uitzendkrachten. In totaal werden 1000 enquétes uitgezet op bas's van een steekproef
die gedratificeerd was naar ledftijd en gedacht van de populaie uitzendkrachten. De basisrespons
bedroeg 271 respondenten of 27,1% van de steekproef. Na het opkuisen ven de dataset bleven er 227
respondenten over die voldeden aan de voorwaarde van een uitzendcontract en die bovendien een goede
vragenlijgt hadden ingevuld. De uiteinddijke respons bedraagt dus 22,7% van de respondenten uit de
steekproef en 83,76% van de bassrespons. De respons is representatief voor de populatie op de
afzonderlijke verdding naar de variabelen ledftijd en gedacht, zods blijkt uit onderstaande tabellen.

Tabd 2. Representativiteit naar leeftijd van de respons van uitzendkrachten

L esftijd Samplefreq. Pop.freg. Pop.prop. Expected Chi-sguare Weight
21- 16 i 0.119469 26.8305 440415 1.68003
21-25 e 76 0.336283 756637 0.147109 0957769
26-30 49 48 0.212389 477876 0.0307588 0975257
3145 70 61 0.269912 60.7301 141497 0.867573
A6+ 1 14 0.0619469 139381 0619323 12671
Degrees of freedom 4

Pearson's Chi Square 6.61631

Probability 0.157608

Bron: Eigen enquéte en Jaarrapport Upedi

Op een dfaniveau van 0,05 hebben we een probahiliteit van 0,16. Met andere woorden, we kunnen de
nulhypothese die Selt dat de verddingen in steekproef en populatie wat betreft legftijd gdijk zijn, niet
verwerpen.

Tabd 3. Representativiteit naar geslacht van de respons van uitzendkrachten

Gedacht Samplefreq. Pop.freg. Pop.prop. Expected Chi-sguare Weight
Man 120 131 0582222 131 0.923664 109167
Vrouw 106 A 0417778 A 128723 0.8952338
Degrees of freedom 1

Pearson's Chi Square 22109

Probability 0.137039




Bron: Eigen enquéte en Jaarrapport Upedi

Op een dfaniveau van 0,05 hebben we een probabiliteit van 0,14. Met andere woorden, we kunnen de
nulhypothese die gt dat de verddingen in steekproef en populatie wat betreft gedacht gdijk zijn, niet
verwerpen.

2.3 Survey vasten

De survey van vagten werd uitgezet op basis van een steekproef getrokken door de Kruispuntbank van
de Socide Zekerheid, die gegevens centrdiseart van dle ingdlingen van de Socide Zekerheid in Bgié
Op deze wijze was het mogdijk de steekproef te trekken uit de nagenoeg totade populatie ven
loontrekkenden. In totaal werden 800 enquétes uitgezet op bas's van een steekproef die gestratificeerd
was naar leeftijd en gedacht van de populatie uitzendkrachten. De basisrespons bedroeg 193
respondenten of 24,12% van de steekproef. Na het opkuisen ven de dataset bleven e 141
respondenten over die voldeden aan de voorwaarde van een vast contract en die bovendien een goede
vragenlijg hadden ingevuld. De uiteinddlijke respons bedraagt dus 17,62% van de respondenten uit de
steekproef en 73,06% van de basisrespons. Deze eerder lage respons konden we counteren door de
dataset van vagten aan te vullen met respondenten afkomdtig uit de basisrespons van de enquéte hij
werknemersin tijddijk dienstverband, die dezdfde vragenlijs onder de neus geschoven kregen. In deze
bas srespons van de enquéte bij werknemers in tijddijk dienstverband troffen we 38 respondenten met
een contract van onbepaalde duur waarmee de dataset van vasten aangedikt werd. Het totsd aantd
vaste werknemers komt adus op 179. De respons is niet representatief voor de populaie op de
gezamenlijke verdding naar de varigbelen lesftijd en gedacht, zoas blijkt uit onderstaande tabel.

Tabd 4. Representativiteit naar leeftijd en geslacht van de respons van vaste werknemers

Gedacht L eeftijd Samplefreg  Pop freg Pop prop Expected Chi-square Weight
Man 1524 5 9 0.0508475 9.05085 181302 181017
Man 2529 19 14 0.0790% 140791 171995 0.741005
Man 0-A n 17 0.0960452 17.09%6 217371 155419
Man 3539 10 17 0.0960452 17.09%6 294535 1.709%
Man 40-44 A 16 0.0903955 16,0004 199345 0473247
Man +45 2 X 0.180791 321808 0.314393 110968
Vrouw 1524 6 6 0.0338933 6.0339 0.00019044 1.00565
Vrouw 2529 13 12 0.0677966 12,0678 0.0720101 0928292
Vrouw 0-A 9 14 0.0790% 140791 183231 156434
Vrouw 3539 n 13 0.0734463 130734 0.328348 11885
Vrouw 40-44 10 n 0.0621469 11.0621 0.101983 110621
Vrouw +45 2 16 0.0903955 16,0004 1.49805 0.766209
Degrees of freedom n

Pearson's Chi Square 37343

Probability 0.000580922

Bron: Eigen enquéte en Labour Force Survey

Op een dfaniveau van 0,05 hebben we een probabilitat die lager is dan 0.05. Met andere woorden, we
moeten de nulhypothese die get dat de verddingen in steekproef en populatie wat betreft leeftijd en
gedacht gdlijk zijn, verwerpen. Wanneer we de afzonderlijke verddiingen controleren, bemerken we dat
de verdelingen naar gedacht in de populatie en de respons niet Sgnificant (p-waarde = 0.76) verschillen.
Wed ddlen we een dgnificant verschil vast voor wat betreft de verdding naar leftijd (p-waarde =
0.003). Een mogdijke verklaring hiervoor ligt in de aandikking van de respons met respondenten uit de



enquéte bij werknemersin tijddijk dienstverband die op een andere - lees jongere - wijze gesdtratificeerd
was.

Tabd 5. Representativiteit naar geslacht van de respons van vasten

Gedacht Samplefreq. Pop.freg. Pop.prop. Expected Chi-sguare Weight
Man 108 106 0.595506 106 0.0377358 0.981481
Vrouw 70 72 0404494 72 0.0555556 102857
Degrees of freedom 1

Pearson's Chi Square 00932914

Probability 0.760034

Bron: Eigen enquéte en Labour Force Survey

Tabd 6. Representativiteit naar leeftijd van de respons van vasten

Lecftijd Samplefreg. Pop.freg. Pop.prop. Expected Chi-sguare Weight
1524 u 15 0.0837989 149162 102819 135602
2529 K74 27 0.150838 268492 0.983155 0.839036
0A 20 3 0173184 308268 3.80253 154134
B39 21 0 0.167598 208324 261499 142059
4044 | 2 0.156425 278436 9.37488 0.632809
+45 50 48 0.268156 477318 0.10778 0.94637
Degrees of freedom 5

Pearson's Chi Square 179165

Probability 0.00305305

Bron: Eigen enquéte en Labour Force Survey

24 Survey algemeen

De totde respons bedraagt ddus 700 respondenten. Een kwart hiervan is tewerkgesteld met een
contract van onbepaalde duur, een derde is tewerkgesteld met een uitzendcontract en 42% hesft een
tijddijk contract. Binnen de tijddijke contracten onderscheiden we nog contracten van bepaalde duur
(67,35%), vervangingscontracten (21,77%), contracten voor een bepadd (weomschreven) werk
(3,06%) en overige tijdelijke contracten zods proefcontracten, stagecontracten, etc (7,82%). In de
volgende paragrafen gaan we in op de kenmerken van de respondenten, zowd persoonlijke as
werkgerelateerde elgenschappen.

Zijn tijdelijken andersdan vasten?



1. Algemene achter grondkenmerken

Uit de dratificatie bleek reeds dat tijddijken en vasten niet gdlijk verdeeld zijn voor wat betreft lesftijd en
gedacht. In onderstaande tabdlen worden een aantd persoonskenmerken vergeleken tussen vasten,
uitzendkrachten en werknemersin tijddijk dienstverband.

Tabd 7. Verdeling naar leeftijd bij vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband (percentages).

L esftijd Vasten Uitzendkrachten ~ 1Jdelijk dienstver

band
Jonger dan 25 jaar 6.15 3H56 3R42
Tussen 25 en 29 jaar 1844 24.89 2321
Tussen 30 en 34 jaar 1117 1378 1570
Tussen 35 en 39 jaar 173 1156 922
Tussen 40 en 44 jaar 2458 800 92
45 jaar en ouder 2793 6.22 1024
Totaal 100 100 100

* X2=108,34; p<.0001

Bron; Eigen enquéte

Naar |eeftijdsopbouw zien we een duiddijk jongere populatie bij de tijdelijken in vergdijking tot de vaste
populatie. Ongeveer een derde van de tijddijken is jonger dan 25 jaar en ongeveer een kwart is tussen
25 en 29 jaar oud. Onder de werknemersin tijddijk dienstverband treffen we iets meer werknemers die
ouder zjn dan 40 jaar (19,5%), in vergdijking tot de uitzendkrachten (14%), doch dit verschil is niet
sgnificant. Tussen de uitzendkrachten en de werknemers met een contract van bepaalde duur komt geen
ggnificant verschil in leeftijd voor. De legftijd vormt dus geen onderscheidend criterium. Het verschil
tussen tijddijken en vasten iswe zeer Sgnificant (p < .0001).

Tabd 8. Verdeling naar gedlacht bij vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband
(percentages).

Tijdelijk dienstver

Gedacht Vasten Uitzendkrachten

band
Man 60.67 5333 3B.70
Vrouw 0.3 46,67 6130
Totaal 100 100 100

* X2=23,80; p<.0001

Bron; Eigen enquéte

Naar gedachtsverdding is er een Sgnificant verschil tussen de drie groepen. Drie vijfde van de vasten zjn
manndlijk, bij de uitzendkrachten is nog 53% manndijk en bij de werknemers in tijdelijk dienstverband is
dechts 39% manndijk. De gedachtsverhouding is volledig omgekeerd wanneer men vasten en
werknemers in tijddijk dienstverband vergdijkt. De uitzendkrachten hangen hier tussenin wat betreft de
gedachtsverdding. VVrouwen komen dus veker terecht in jobs met geringere jobzekerheid. Hier ddlen
we duiddijk vast dat uitzendkrachten en werknemersin tijddijk dienstverband verschillen.

Een ander facet in het discours van tijdelijke tewerkgdling is de levenscycus waarin men zich bevindt.
Tijddijke arbeid is voora een zaak van jongeren die zich in een bepaalde levensfase bevinden. Men zou



kunnen veronderstdlen dat tijddlijke arbeid minder problematisch is zolang men bij de ouders woont of
nog geen gezin heeft. Een indicatie hiervan treft men bij het d dan niet hebben van een samenwonende

partner.

Tabd 9. Partner waarmee men samenwoont bij vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband
(percentages).

Samenwonende partner Vasten Uitzendkrachten ~ 1Wdelijk dienst
verband

Ja 7386 5357 NA

Neen 2614 4643 40.66

Totaal 100 100 100

* X2=26,79, p<.0001

Bron; Eigen enquéte

We gddlen vagt dat driekwart van de vasten een partner heeft waarmee men samenwoont tegenover
ongevexr de hdft van de tijddijken. Wanneer we lesftijd hierin betrekken ds indicatie voor de
levensfase, verdwijnen de versthillen in de jongere legftijdsklassen. Jonge vasten hebben niet beduidend
meer een samenwonende partner. Leeftijd fungeart ds intermediérende varidbde. Maar bij de
respondenten van 40 jaar en ouder neutraliseert leeftijd niet meer het verschil tussen de drie groepen.
Vagten hebben dan sgnificant (voor legftijd van 40-44) meer een samenwonende partner dan tijddijken.
Voor de lesftijd van 45 en ouder is nog steeds een verschil doch niet meer Sgnificant hoewd dit te wijten
kan zijn aan de lage frequenties bij de tijddijken in deze leeftijdsgroep. Oudere adleengtaanden vertoeven
veker in tijddijke tewerkstdling.

In onderstaande tabel wordt het scholingsniveau vergeleken tussen de drie groepen werknemers. Een
eerste opvdlende vaggdling is dat de drie grogpen werknemers een ander patroon hebben. De vasten
hebben een grotere aanded laaggeschoolden (29%) dan de tijddijken (21%) die geen verschil
optekenen inzake laaggeschoolden. Hier spedt welicht het leeftijdseffect mee: de vasten zijn ouder en
voord bij ouderen sdlen we meer laaggeschoolden vast. Op het niveau van hoger secundair onderwijs
treffen we bij de vasten en werknemers in tijddijk dienstverband een klein derde van de respondenten
maar meer dan de hdft van de uitzendkrachten heeft een diploma hoger secundair onderwijs. De
uitzendsector rekruteert sterk op deze groep, vaak jonge afgestudeerden, met ds argument dat men vaak
eerd nog kan experimenteren voor men vast werk aanneemt of vooraleer men verder studeert. Ook
sudenten die via een uitzendbureau extra middden vergaren voor de studies, zullen dit percentage
aandikken.

Tabe 10. Verdeling naar scholingsniveau bij vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband
(percentages).

Scholingsniveau Vasten Uitzendkrachten Tijddlijk dienst
verband
Geen diploma of lager onderwijs 838 6.67 819
Lager secundair 2067 1378 1297
Hoger secundair 384 54.67 3208
Hoger onderwijs korte type 1285 1289 2560
Hoger onderwijs lange type 2067 800 1843
Ander opleidingen (zoals volwassenenonder wijs) 559 400 273
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HSO 31834 5467 3208
HO 3352 2089 4403

*  X2=5542;p<.0001

Bron: Eigen enquéte

Op het niveau van het hoger onderwijs tekenen zich de sterkste versthillen & tussen de groepen
werknemers. Een vijfde van de uitzendkrachten heeft een diploma hoger onderwijs, een derde van de
vaden en maar liefe 44% van de werknemers in tijddijk dienstverband. Dit hoge percentage bij de
werknemersin tijdeijk dienstverband iswdlicht voord te wijten aan enerzijds de jonge professonds die
door de ondernemingen eerst willen getest worden vooraeer ze vast in dienst te nemen en anderzijds de
vde onderwijzers in tijddijk satuut. De oorzask van het lage aanded hoger opgeleiden bij de
uitzendkrachten is wellicht te wijten aan het fait dat de beschikbare kansen op de arbeidsmarkt voor
hoger opgeleiden, de hoger geschoolden niet aanzet een beroep te doen op intermediare organisaties
(zod's uitzendkantoren en VDAB). De vasten vertonen een gdijkmatigere verdding over de verschillende
scholingsniveaus.  Uitzendkrachten hebben vooral een hoger secundair diploma op zak terwijl
werknemersin tijddijk dienstverband hed vaak hogergeschoold zijn. Wanneer we de relatie contracttype
- diplomaniveau bekijken binnen leeftijdsklassen, sdlen we geen sgnificant verschil meer vast voor de
leeftijdsgroepen ouder dan 30 jaar. Voor de jongere leeftijdsklassen blijft een sgnificant verschil bestaan
naar contracttype, waarbij de uitzendkrachten meer middengeschoold zijn (hoger secundair) en de
werknemers in tijdeijk dienstverband meer hooggeschoold zijn in vergdijking tot de vasten. Deze
bevinding ondersteunt de geuite vermoedens over de oorzaken van de verschillen in diplomaniveau.

In Begié is het onderscheid arbeider-bediende zeer rdevant in de discusse betreffende werkzekerheld.
De versthillen in ontdagrecht zijn pervers en daarom is het reevant te analyseren of tijddijken een ander
patroon vertonen dan vasten. In de vragenlijt is de bevraging van statuut verfijnd tot vier categorieén.

Tabd 11. Verdeling naar werknemersstatuut bij vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband
(percentages).

Statuut Vasten Uitzendkrachten Tijddlijk dienst
verband
Ongeschoolde arbeid(st)er 16.67 1652 1382
Geschoolde arbeid(st)er 2356 4018 20.36
Arbeid(st)er 40,23 56,7 34,18
(Gewone) bediende 34.48 39.29 52.36
Hogere bediende of professional 2529 402 1345
Bediende 59,77 4331 65,81

* X2 =90,34; p<.0001

Bron: Eigen enquéte

Een opvalende vadgdling is dat dechts een derde van de werknemers in tijdelijk dienstverband een
abeidersstatuut heeft. Twee derde van de werknemers in tijddijk dienstverband heeft dus een
bediendenstatuut en meer dan de hdlft werkt as gewone bediende. De verhouding arbeider-bediende bij
de vagten is 40-60. De uitzendkrachten tellen as enige groep meer arbeiders dan bedienden, maar liefs
40% is tewerkgesteld ads geschoolde arbeider. In het licht van de ontdagbescherming, zien we dat
werknemers in tijddijk dienstverband vaker een bediendenstatuut krijgen dat beter beschermd is tegen
ontdag. De drikte regulering voor het bediendestatuut maakt dat tijddijke contracten wdlicht meer
gebruikt worden om de ontdagbescherming te omzeilen. Indicaties hiervoor troffen we bij een andyse
van de uitdroom van werknemers naar reden van vertrek in het cahier 'De impact van het inditutionde



kader op de palitiek van flexibiliteit (Vander Steene et d., 2001). Bij uitzendkrachten is het
arbeidersstatuut in de meerderheld. Indudtride sectoren zjn de voornaamste afnemers van uitzendarbeid
en dit verklaart enigszins het hoge aanded arbeiders. Verder zijn uitzendcontracten sgnificant van kortere
duur (zie onderstaande tabel) en mogdijk van te korte duur om het ontdagrecht efficiént te omzeilen voor
wat betreft het bediendestatuut. Naast gedacht en leeftijd, vertonen uitzendkrachten en werknemers in
tijddijk dienstverband ook een andere verdding naar statuut. De tijddijken vormen dus geen homogene
groep.

Ook ds men de duur van het arbeidscontract vergelijkt tussen uitzendkrachten en werknemers in
tijddijk dienstverband, stelt men een Sgnificant verschil (X2 = 46,22; p < .0001) vast. Een kwart van de
uitzendkrachten heeft een arbeidscontract van minder dan een maand tegenover dechts 4% van de
werknemers in tijddijk dienstverband. Maar lifs 84% van de werknemers in tijddijk dienstverband is
tewerkgesteld met een contract tussen een maand en minder dan 1 jaar tegenover dechts 62,5% van de
uitzendkrachten. Een mogdlijke verklaring zou het hoge aanded jobstudenten (die maximaa een maand
mogen werken) in de uitzendsector kunnen zijn. Maar gezien de steekproef getrokken werd uit een
bestand van actieve uitzendkrachten gedurende de maand me en de respondenten actief tewerkgesteld
waren in de maand juni (examenperiode voor studenten) lijkt bovenstaande verklaring eerder van
ondergeschikt belang. Deze vadgdling is rlevant in het kader van de analyses van bedrijfsbinding en
van aspecten van de kwadlitat van de arbeid. Tijdeijke contracten met een duur langer dan 1 jaar komen
minder frequent voor en in deze categorieén versthillen de tijdelijken nauwdijks.

Tabd 12. Duur van het arbeidscontract bij uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband (percentages).

Contractduur Uitzendkrachten Tijdelijk dienstverband
Minder dan een maand 2407 39%
Tussen 1 maand en minder dan 6 maanden 41,67 56,47
Tussen 6 maanden en minder dan 1 jaar 2083 2134
Tussen 1 jaar en 3jaar 1250 11,15
Meer dan 3 jaar 093 1,08
Totaal 100 100

* X2=46,22;p< .0001

Bron; Eigen enquéte

Een bdangrijke arbeidsvoorwaarde is het loon. Vasten zjn ggnificant grotere verdieners, zdfs ds
gecontroleerd wordt voor dedtijdse arbeid. Meer gedetailleerde informatie over arbeidsvoorwaarden en
loon treft uin het cahier 'Gdlijk loon voor gdijk werk? (Sds et d, 2001).

Tabd 13. Loon hij vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband (percentages).

Nettoloon Vasten Uitzendkrachten Tijdelijk dienst
verband

Minder dan 29.999 fr 960 1022 21.65
Van 30.000 tot 39.999 fr 2655 311 25.77
Van 40.000 tot 49.999 fr 3L07 222 3883
Van 50.000 tot 59.999 fr 11.30 1022 1168
Meer dan 60.000 fr 21.47 6.22 206
Totaal 100 100 100

* X2 =7195; p<.0001

Bron: Eigen enquéte



De onderzoeksvraag Zijn vormen van contractuele flexibilitat van toepassng op dezelfde of op
verschillende groepen werknemers kunnen we hiermee beantwoorden. Vasten en tijddijken verschillen
near hun achtergrondkenmerken en we kunnen ook dedlen dat beide soorten contractuele flexibiliteit
betrekking blijken te hebben op een deds verschillend segment van de werknemerspopulatie. letwat
schematiserend kunnen we beduiten dat uitzendarbeid in sterkere mate geconcentreerd is in manndijke
arbeidersheroepen met een ‘gemiddeld’ opleidingsniveau. Contracten van bepaalde duur komen in
serkere mate voor bij wat hoger geschoolde vrouwen met een bediendengtatuut. Tegenover de
tijdelijken, staan oudere vasten, geconcentreerd in manneijke bediendenberoepen met een lager
opleidingsiveau in de jongere | esftijdsklassen.

2. Flexibele kenmerken

De tijdelijken zijn contractued flexibd, maar zijn zij ook tempored en functioned flexibder? In de
vragenlijg zijn een aantd variabelen opgenomen die pelen naar de arbeidsinzet van de respondenten.
Achtereenvolgens gaan we de temporele en functionde arbeidsinzet van de tijdelijken onderling en met
de vasten vergdlijken.

2.1 Temporeel flexibele arbeidsinzet

De meest voor de hand liggend tempordle arbeidsinzet betreft dedltijdse arbeid. Uit onderstaande tabel
blijkt dat bijna4 op 10 werknemers in tijddijk dienstverband dedltijds werkt, dat is bijna dubbel zoved
ds de vagen (21%). Uitzendkrachten daarentegen werken het ming (14%) in dedtijds dienstverband.
Uitzendkrachten worden voornamdlijk ingezet gedurende korte periodes hij een tijddijke vermeerdering
van werk of vervanging. Gezien het motief voor hun tewerkstdling is het niet meteen logisch om
uitzendkrachten dedtijdsin te schakelen tenzij bij vervanging van een dedltijdse werknemer. Wanneer we
het gedacht in rekening brengen, wordt bij de mannen de kloof tussen vasten (14%) en uitzendkrachten
(12%) enerzijds en werknemersin tijddijk dienstverband (25%) anderzijds kleiner maar het verschil blijft
niettegenstaande sgnificant. Globaal werken mannen, ongeacht het contracttype, ook beduidend minder
op dedtijdse basis dan vrouwen. Voor de vrouwdijke tewerkgdling bemerken we dat tussen dk
contracttype een sgnificant verschil heerst. Maar liefst 48% van de vrouwdijke werknemers in tijddijk
dienstverband werkt dedltijds. De vrouwdijke vasten hebben een dedtijdse arbeidsgraad van 32% en
van de vrouwdijke uitzendkrachten tendotte werkt maar 18% op dedtijdse basis. Gedacht of beter
kenmerken die met gedacht samenhangen, zijn een belangrijk onderscheidend criterium inzake dedltijdse
arbeidsgraad.

Tabd 14. Voltijdse en dedltijdse tewerkstelling bij vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband (percentages).

Vasten Uitzendkrachten Tijadlijk dienst
verband

Totaal X2 =26,79; p<.0001

Voltijds 78.65 85.71 6132
Dedltijds 2135 1429 3863
Mannen X2=781; p=.0201

Voltijds 86,11 8324 7523
Dedltijds 1389 11,76 24,77

Vrouwen X2 =26,45; p<.0001
Voltijds 68,12 8252 5227



Dedltijds 3188 1748 47,73

Bron: Eigen enquéte

Het presteren van systematische overuren is een gegeven waarover wenig gegevens beschikbaar zijn. In
onze vragenlijg is een vraag opgenomen die palt naar het presteren van systlematische overuren. Meer
dan de hdft van de tijddijken presteren doorgaans geen overuren tegenover dechts 40% van de vasten.
Vaden zijn dus vaker overuren aan het presteren. Indien overuren gepresteerd worden, zjn de vagten
bovendien ook koning in het presteren van ved overuren per week. In het gevad van dedtijdse
tewerkstdling is het verschil tussen het d dan niet presteren van overuren niet meer dgnificant over de
verschillende contracttypes. Dedtijdsen presteren ook - logischerwijs - minder (offidée of betaalde)
overuren. Bij voltijdsen wordt het verschil tussen vagten en tijddijken scherper. Deze vastgtdling hoeft
niet te verbazen gezien tijddijken vaak ingehuurd worden omwille van vermeerdering van werk of
vavanging. In eerste indantie echter gaan bedrijven vaak overuren hanteren om het personed stekort
tijddijk op te vangen vooraeer over te gaan tot nieuwe aanwervingen, hetzij op tijddijke, hetzij op vaste
bass.

Tabd 15. Presteren van overuren bij vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijddijk dienstverband
(percentages).

Hoeveel overuren doet u doorgaans per week? Vasten Uitzendkrachten T”(\j/iytl)(aglc?ﬁ
Geen 4091 5247 5300
Minder dan drie 2386 26.46 2049
Drieavijf 1534 10.76 1484
Zesatien 852 762 389
Meer dan tien 11.36 269 777
Totaal 100 100 100

* X2 =2316; p=.0032

Bron: Eigen enquéte

Een derde van de vasten presteert wekelijks meer dan vijf overuren, tegenover een kwart van de
werknemers in tijddijk dienstverband en een vijfde van de uitzendkrachten. Niet dleen worden door
vagten dus vaker overuren gepresteerd maar bovendien werken ze ook nog eens meer overuren dan de
tijdelijken, zods duiddijk blijkt uit onderstaande tabel.

Tabd 16. Presteren van het aantal overuren bij vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband
(percentages).

Hoeveel overuren doet u doorgaans per week? Vasten Uitzendkrachten T'J%ijt';agfﬂ
Minder dan drie 40.38 55.66 4361
Drieavijf 2596 264 3158
Zesatien 1442 1604 827
Meer dan tien 1923 566 164
Totaal 100 100 100

* X2=1598, p=.0138

Bron; Eigen enquéte

Indien de respondenten doorgaans geen overuren presteerden, werd gepelld naar hun bereidheld tot het



presteren van overuren. Opvalend is dat vier vijfde van de tijddijken die geen overuren kloppen, bereid
Zjn tot het presteren van overuren tegenover iets minder dan twee derde van de vasten die geen overuren
doen. Opvdlend is dat de versthillen in bereidheid tussen de groepen verdwijnen bij dedtijdse
tewerkstdling en scherper worden bij vdltijdse tewerkstdling. Met andere woorden: de voltijdse
tijddijken die geen overuren presteren, zijn sgnificant meer bereid dan de valtijdse vagten tot het kloppen
van overuren.

Tabd 17. Bereidheid tot het presteren van overuren bij vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband (percentages).

Bent u bereid overuren te presteren ? Vasten Uitzendkrachten Tijadlijk dienst
verband
Ja 63.77 7913 8112
Neen 36.23 2087 1888
Totaal 100 100 100

* X2=841, p=.0149

Bron: Eigen enquéte

Inzake het tijdssysteem waarin men werkt, maakt men doorgaans het onderscheid tussen dagdienst en
ploegenarbeid. Een opvdlende vassteling is dat voora uitzendkrachten in andere dan gewone dagdienst
werken (28%) en in het bijzonder in ploegenarbeid (25%). Vasten werken het meest in gewone
dagdienst (84%), gevolgd door de werknemers in tijddijk dienstverband (82%). Wanneer men het
werknemersstatuut in de andyse betrekt, selen we vast dat bij de ongeschoolde arbeiders dechts 55%
van de uitzendkrachten in gewone dagdienst werkt, tegenover driekwart van de vasten en werknemers in
tijddijk dienstverband (sgnificante verschillen tussen de contracttypes). Bij de geschoolde arbeiders
werkt nog steeds maar 62% van de uitzendkrachten in gewone dagdienst en 65% van de werknemers in
tijddijk dienstverband tegenover 83% van de vasten, met andere woorden er is een sgnificant verschil
tussen de tijddijken en de vagten. Als arbeider met een uitzendcontract of contract van bepaalde duur
maakt men dus ved kans om in een ploegenstesd ingeschakeld te worden. Bij bedienden gelen we
geen sgnificante verschillen vast. In het bediendengtatuut werkt 83% van de vagten in dagdienst, 87%
van de werknemersin tijddijk dienstverband en 90% van de uitzendkrachten.

Tabd 18. Tijdssysteem hij vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband (percentages).

In welk tij dssysteem werkt u? Vasten Uitzendkrachten ~ 1Jdelijk dienst
verband
Gewone dagdienst 8427 7212 8L79
Tweeploegenstel sel 169 1726 859
Drieploegenstelsel 225 221 206
Vierploegenstel sel 056 133 172
Vijfploegenstelsel 169 088 069
Vaste nachtploeg 112 265 000
V aste weekendploeg 056 0.88 0.00
Ander systeem 787 265 515
Totaal 100 100 100

* X2=45]75, p<.0001

Bron: Eigen enquéte

Tot dot beschouwen we nog tijddijke werkloosheid ds belangrijk ‘indudried’ flexibiliteitansrument. Bij



de uitzendkrachten werd deze varigbele niet bevraagd omdat uitzendarbeid wettdijk verboden is in het
gevd van tijddijke werkloosheld wegens economische redenen en wegens decht weer. In onderstaande
tabel geven de resultaten voor de arbeiders uit de enquétes van vasten en werknemers in tijddijk
dienstverband. Er is geen sgnificant verschil tussen vasten en werknemersin tijddijk dienstverband. Toch
vat op dat 20% van de vasten versus 31% van de werknemers in tijddijk dienstverband tijddlijk
werkloos is geweest gedurende het afgelopen jaar, met andere woorden werknemers in tijdelijk
dienstverband maken meer kans op tijddijke werkloosheid dan vasten.

Tabd 19. Tijdelijke werkloosheid bij vasten en werknemersin tijddijk dienstverband (enkel respondenten met een
arbeidersstatuut) (percentages)

Bent u het afgelopen jaar tijdelijk werkloos geweest? Vasten Tijddijk dienstverband
Neen 79.71 6889

Minder dan vijf werkdagen 8.70 6.67

Tussen vijf en 14 werkdagen 435 556

Tussen 15 en 29 werkdagen 145 7.78

30 werkdagen of meer 580 nn

Totad 100(n=69) 100(n=90)

*  X2=531:p=.2570
Bron: Eigen enquéte

2.2 Functioned flexibele arbeidsinzet

In de vragenlijs werd verder gepelld naar de incidentde inzetbaarheld van de respondenten. Deze
incdentdle inzetbaarheld werd niet bevraagd bij uitzendkrachten gezien de korte duur ven de
abedsrdatie. Uit onderstaande tabel blijkt dat de hdft van de werknemers in tijddijk dienstverband
nooit op een andere functie wordt ingezet terwijl dechts 39% van de vasten nooit een andere functie of
opdracht vervult. De opleidinganvesteringen zullen hier niet vreemd aan zijn. Het rendeert beter te
investeren in de opleiding van vasten dan van werknemers in tijddijk dienstverband (tenzij men natuurlijk
een vadte tewerkstdling beoogt van de werknemers in tijddijk dienstverband zods bij stagecontracten).
Wanneer we het werknemersstatuut in rekening brengen, blijkt dat de vaststdling dleen nog opgaat voor
de arbeiders. Bij de bedienden stllen we wel nog vast dat de vasten meer dan de werknemersin tijddijk
dienstverband incidented ingezet worden maar het verband is niet meer sgnificant.

Tabd 20. Incidentele inzetbaarheid bij vasten en werknemersin tijdelijk dienstverband (percentages).

Hoe vaak gebeurt het dat u op andere opdrachten of functies

wordt ingezet? Vasten Tijdelijk dienstverband
Nooit 3886 5109

Eerder uitzonderlijk 34.86 2336
Regelmatig 229 17.83

Erg vaak 400 7.66

Totaal 100 100

* X2=11_88; p=.0078

Bron: Eigen enquéte

Indien men nooit op andere opdrachten of functies werd ingezet, peilde men naar de bereidheid om & en
toe andere functies uit te voeren. Hier onderscheiden we evenwe geen verschil tussen vagsten en
werknemersin tijddijk dienstverband.



Tabd 21. Bereidheid om andere opdrachten uit te voeren bij vasten en werknemersin tijdelijk dienstverband
(percentages).

Bent u bereid af en toe andere opdrachten of functies uit te voe

ren, als dat uw berijf beter zou Litkomen? Vasten Tijdelijk dienstverband
B 8358 248

Neen 1642 1752

Totad 100 100

* X2=0,0383; p=.8448

Bron; Eigen enquéte

Een meer dructurdle vorm van functionde flexibilitat is taak- of functieroulatie, waarbij men om de
zoved tijd een andere functie opneemt terwijl anderen dan weer de andere functie opnemen. Een
belangrijke methodologische opmerking bij deze tabd is dat vasten en werknemers in tijddijk
dienstverband enkd deze vraag kregen indien ze op andere functies of opdrachten ingezet werden. Alle
uitzendkrachten hebben daarentegen deze vraag beantwoord. In het licht van de vastgtdlingen inzeke
incidentde inzetbaarheid zou men de verwachting kunnen koesteren dat ook hier vasten meer zullen
rouleren dan werknemers in tijddijk dienstverband, doch dit strookt niet met de resultaten. Tussen de
contracttypes bemerken we we een duiddlijke verschil inzake het werken in een roulatiesysteem maar de
werknemers in tijddijk dienstverband in plaats van de vasten spannen de kroon. Bijna 28% van de
werknemers in tijddijk dienstverband werkt in een systeem van roulatie tegenover dechts 19% van de
vagten en maar 13% van de uitzendkrachten. Het lage aanded uitzendkrachten is misschien te wijten aan
het feit dat men voor taak- of functieroulatie over de juiste capaciteiten en training moet beschikken om
de diverse taken te kunnen uitoefenen. Traning voor uitzendkrachten wordt vaak beperkt en de
populatie van jonge uitzendkrachten heeft wdlicht nog niet zijn capaciteiten door evaing kunnen
uitbouwen. Een mogdijke gededtelijke verklaring voor het hoge aanded werknemers in tijddijk
dienstverband dat in een syseem van roulaie werkt, is opleiding. Indien men werknemers in tijddijk
dienstverband aanwerft met de bedoeling deze vast in diengt te nemen, kan deze rouldie kaderen binnen
een opleidinggorogramma en kan men de werknemers in tijddijk dienstverband op verschillende
werkposten uittesten. Deze laatste redenering kan ook voor de uitzendkrachten een verklaring bieden
voor het vastgestelde aanded dat in roulatie werkt. Doch de kortere contractduur van de uitzendkrachten
beperkt wellicht de mogdijkheden om - effidént en renderend - meerdere podties of functies te
veavullen. Meerdere inwerk- en inleerperiodes beperken immers de productiviteit en het rendement van
de werknemers. Uit het cahier 'De impact ven het inditutionde kader op de politiek van flexibiliteit
(Vander Steene et d., 2001) bleek dat de Begische organisaties de functionde flexibilitat voor het
personed  beperken tot een klene groep zeer flexibden (viindermannen). Dit biedt een mogdijke
verklaring voor de vastgestelde middenpogitie van vasten inzeke taak- en functierouleie.

Tabd 22. Systeem van rouldtie bij vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband (percentages).

Werkt u in een systeem van roulatie? Vasten Uitzendkrachten Tijadlijk dienst
verband

Ja 1863 1295 2797

Neen 8L37 87.05 7203

Totaal 100 100 100

*  X2=11,70; p=.0029

Bron: Eigen enquéte

Een laatste vraag betreffende de functionde flexibilitat is de vraag naar teamarbeid waarbij er sprake is



van teamarbeld ds een groep mensen gezamenlijk verantwoorddijk is voor een groot gehed aan
opdrachten, maar dat de onderlinge verdding van die opdrachten kan verschillen. Ongeveer driekwart
van de tijodijken werkt in teams en dit is beduidend meer dan werknemers met een contract van
onbepaal de duur (62%). Wanneer we opnieuw het statuut in rekening brengen, sdlen we vast dat bij de
arbeiders het verschil scherper wordt en dat bij de bedienden geen dgnificant verschil meer kan
vadtigesteld worden. Voor de arbeiders geldt dat dechts 51% van de vasten in team werkt tegenover
72% van de uitzendkrachten en maar liefsd 84% van de werknemersin tijdelijk dienstverband.

Tabd 23. Teamarbeid bij vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband (percentages).

Werkt u met andere collega's samen in team Vasten Uitzendkrachten Tijddijk dienst
verband? verband

Ja 61.80 7411 7657
Neen 3820 2589 2343
Totaal 100 100 100

* X2=1264; p=.0018
Bron: Eigen enquéte

2.3. Niet alleen maar contractueel flexibd, ...

Samenvattend bemerken we dat afhankelijk van het tempored flexibele indrument, andere contracttypes
de scepter zwaden. Werknemers in tijddijk dienstverband en in het bijzonder de vrouwdijke
werknemers in tijddijk dienstverband, werken vaker dedtijds. Hoewd het niet Sgnificant is maar toch
interessant a's tendens, wordt een groter aandedl werknemersin tijddijk dienstverband (in vergdijking tot
de vasten) geconfronteerd met tijddijke werkloosheid. Minder (voltijdse) werknemers in tijddijk
dienstverband presteren overuren dan (voltijdse) vasten, doch zj die geen overuren presteren vertonen
een grotere bereidheid dan de vasten. Minder werknemers in tijddijk dienstverband (met een
arbeidersstatuut) werken in een ploegenstelsdl dan uitzendkrachten.

Uitzendkrachten werken het ming van de contracttypes in dedtijdse tewerksteling, ongescht het
gedacht. Inzake overuren moeten de (voltijdse) uitzendkrachten, net ds de werknemers in tijddijk
dienstverband, onder doen voor de vasten. Doch de uitzendkrachten die geen overuren presteren,
vertonen een grotere bereidheld tot het presteren van overuren in vergdijking tot de vasten (die geen
overuren presteren). Uitzendkrachten en in het bijzonder (ongeschoolde) arbeiders werken wel zeer
frequent in ploegenarbeid in vergdijking tot de andere contracttypes.

De vasten zweven tussen de werknemersin tijddijk dienstverband en uitzendkrachten voor wat betreft
de dedtijdse arbeidsgraad. Op het viak van overuren spannen de (voltijdse) vasten evenwe de kroon
zowd naar aanded ds aanta overuren. De (voltijdse) vasten die geen overuren kloppen, vertonen
evewe een geingere bereidheld om overuren te presteren. De arbeiders met een contract ven
onbepaa de duur werken minder in ploegenarbeld dan hun uitzendcollegas.

Uitgezonderd overuren, prijkt steevast een van de contractued flexibee groepen bovenaan voor wat
betreft de inschakding in tempored flexibde maatregelen. Hoewel het beeld niet eenduidig is, kunnen we
gdlen dat de flexibilitet van werknemers in tijddijk dienstverband en uitzendkrachten niet stopt bij hun
contractvorm.

Samenvattend voor de functionde arbeidsnzet, mogen we ddlen dat zowe vagen ds tijddijken
tekenen van multi-inzetbaarheid vertonen. Een groter aanded van de vaste arbeiders (in vergdijking tot
de werknemersin tijdelijk dienstverband) wordt incidented op andere taken of functies ingeschakeld. De
werknemers in tijdelijk dienstverband werken dan weer vaker in een systeem van roulatie (structurele
inzetbaarheid) en van teamarbeid. De uitzendkrachten worden het ming incidented of structured op
andere taken of functies ingezet maar werken we vaak in teamarbeid. Opnieuw geldt de opmerking dat



de flexibiliteit van werknemers in tijddijk dienstverband en uitzendkrachten niet stopt bij hun
contractvorm.

Contractueeflexibilitait en kwaliteit van de arbeid

In de vragenlijgt wordt gepelld naar diverse aspecten van de kwditet van de arbeid bij de werknemers.
Voor het meten van deze diverse dementen werden aan de respondenten beoorddingsvragen
voorgelegd en in enkele gevalen betrof het vragen over faten. We anadyseerden de scores op de
beoorddingsvragen en we stelden, waar mogdijk, schaden op gebaseerd op een factorandyse (zie
bijlage). De schden variéren tussen 0 en 10 met 5 ds neutrad midddpunt. Deze schaen dienen ds basis
voor een vaiantie-andyse waarbij de drie groepen (vasten, uitzendkrachten en werknemers in tijdelijk
dienstverband) vergeleken worden onder controle van gedacht, leftijd en beroep. In wat volgt, gaan we
de vasten, werknemers in tijddijk dienstverband en uitzendkrachten vergdijken op thematische bass.
Achtereenvol gens behandelen we volgende themds:
Beoordding van job- en bedrijfskenmerken
Jobonzekerheid
Economische positie van het bedrijf
Opleidingsmogdijkheden
Achtergeling van tijddijken
Kwadliteit van de arbeid
Autonomie
Verantwoordelijk (en complex) werk
Benutten van de vaardigheden
Tijdsdruk
Fyseke belagting
Vaiaiein het werk
Arbeidsverhoudingen: Waardering en kritiek
Waardering door de chef
Waardering door de collegas
Kritiek door chef en collegas

1. Beoordeling van job- en bedrijfskenmerken

11 Jobonzekerheid: van tijdelijk naar vast.

In onderstaande tabel worden de scores op de beoorddingvragen inzeke jobonzekerheid aangegeven.
Op een aantd gdlingen beoordeel den de respondenten hun egen postie. In de lijn van de verwachtingen
bemerken we dat vasten zich duiddlijk jobzekerder voden dan de tijdeijken. 72% van de vasten denkt
dat zein hun bedrijf zullen kunnen blijven werken, tegenover 44% van de uitzendkrachten en decht een
kwat van de werknemers in tijddijk dienstverband. Dit item peilt naar het vermoeden van de



respondenten. Bij de vraag of ze er zeker van zijn dat ze hun werk zullen kunnen behouden, gaat 60,5%
van de vagten akkoord, 38% van de uitzendkrachten en dechts 16% van de werknemers in tijddijk
dienstverband. In tweede lijn gellen we vast dat de werknemers in tijddijk dienstverband meer met
gevodens van jobonzekerheid kampen dan de uitzendkrachten. Enkd voor het laatste item ('ik ben bang
dat ik ontdagen za worden) gaat deze laatste reldie niet op. Deze gevodens van jobonzekerheld
worden niet gegenereerd door de duur van het contract want uitzendkrachten hebben gemiddeld gezien
korter durende contracten. De ondersteuning en begdeding van het uitzendkantoor zou wed een
veaklaing kunnen bieden. Uitzendkrachten zjn tewerkgesteld bij een uitzendbureau en vermoeden
mogdijks dat het uitzendkantoor hun na hun tewerksteling za voorzien van een nieuwe job - zodat de
gevodens van jobonzekerheid gemilderd worden door gevodens van werkzekerheld. Duiddlijk isin dle
gevd dat werknemers in tijddijk dienstverband en uitzendkrachten een andere beleving hebben van hun
jobonzekerheid.

Tabd 24. Beoordeling van jobonzekerheid: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband (percentage akkoord en niet-akkoord).

Vasten Uitzendkrachten Tijde

Akkoord Niet akkoord Akkoord Niet akkoord AKkoc

Ik denk dat ik hier zal kunnen blijven werken. 72,00 1029 4395 1839 B4

Ik voel me onzeker over de toekomst van mijn job. 18,08 59,32 2321 4732 309

Er bestaat een kans dat ik mijn werk binnenkort zal 814 76.74 217 5023 385
verliezen.

Ik ben er zeker van dat ik mijn werk zal kunnen behouden. 6057 1257 3839 2545 16.0¢

Ik ben bang dat ik ontslagen zal worden. 1023 7159 2063 5381 193

1 Cramers V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron: Eigen enquéte

Op basis van een factorandyse (zie bijlage) is een schad ‘jobonzekerheld met bovenstaande items
opgesteld. De resultaten van de variantie-analyse onder controle van gedacht, lesftijd en beroep zjn
weergegeven in onderstaande tabel. We sdlen een Sgnificante invioed vast van contracttype op de mae
van jobonzekerheid (F = 69,96; p<.0001). Met een gemiddede score van 5,75 zjn de werknemers in
tijddijk dienstverband het meest jobonzeker, gevolgd door de uitzendkrachten (4,21) en de vasten
(259). Da vasten meer jobzekerheid hebben dan de tijddijken hoeft niet te verwonderen. Dat
werknemers in tijddijk dienstverband daarentegen sgnificant meer jobonzeker zjn dan uitzendkrachten,
blijft een opvdlende vedgdling. Op een schad van O (zeker) tot 10 (onzeker) blijven de
uitzendkrachten, net ds de vasten, onder het neutrde midddpunt, enkd de werknemers in tijddijk
diensverband hden een score hoger dan het middelpunt. Geen enkele van de controlevariabelen
(gedacht, leeftijd of beroep) toont een sgnificant verband met de schadl ‘jobonzekerheid'.

Tabe 25. Schaal 'jobonzekerheid™: vergdlijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband onder controle van geslacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijdelijk dienstverband
Vasten 259 - 1,62 (p<0.05) - 3,17 (p<0.05)
Uitzendkrachten 421 - 1,54 (p<0.05)
Tijdelijk dienstverband 575

* Schaal van 0 tot 10



Bron: Eigen enquéte

Wanneer we polsen naar de geschatte kans op een vast contract bij tijdelijken, stdlen we vast dat bijna
een derde van de uitzendkrachten zich een grote kans toedicht op een vast contract in het huidige bedrijf
en bijna de hdft (49%) dicht zich een grote tot zeer grote kans toe. Slechts 1 op 10 werknemers in
tijddijk dienstverband daarentegen verwacht sdlig dat ze een vast contract zullen aangeboden krijgen en
25% gdt dat ze een grote tot zeer grote kans maken. De werknemers in tijdelijk dienstverband achten
hun kansen dus ved kleiner op een vast contract bij de huidige werkgever dan de uitzendkrachten. Dit
duidt opnieuw op een andere beleving van de jobonzekerheid bij de twee groepen werknemers.

Tabd 26. Verwachte kans op vast contract: uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband (%6)

Hoe groot is volgens u de kans dat u een vast contract zult aangeboden . Tijddijk
krijggq in het bedgrijf waar unuwerkt ?Isdiekans... ? Uitzendkrachten diensftverjband
Erg groot 3184 986
Eerder groot 1704 1549
Niet groot, maar ook niet klein 2197 334
Eerder klein 16,14 1901

Erg klein of onbestaande 13,00 24,30

*  X2=4393;p< .0001
Bron; Eigen enquéte

12 Van vast naar tijddijk ?

Men kan zich de vraag dedlen onder welke voorwaarde(n) vaste werknemers bereid zijn hun vaste
contract in te ruilen voor een tijddijk contract. Om dit na te gaan, hebben we de respondenten met een
vadt contract een aantal voorwaarden voorgelegd waaraan voldaan moet zijn, willen ze tijddijk werken.
In onderstaande tabel treft u de conditionde bereidheid tot het aanvaarden van tijddijk werk bij de
vagten. Ongevear 38,5% van de vasten antwoordt op geen enkele voorwaarde postief en is dus onder
geen enkele beding bereid tijddijk te werken. De overige 61,5% van de respondenten gesft gemiddeld
4,4 voorwaarden op die moeten vervuld zijn vooraeer ze bereid Zijn tijddijk te werken. Wdlicht zd dus
éen voorwaarde niet volstaan om vaste werknemers te overtuigen hun vast contract in te ruilen voor een
tijddijk contract. Wanneer we de motieven zdf bekijken, zien we dat twee motieven afgetekend
bovenaan prijken, met name combinaie arbeid-gezin en carrierestap. Onderaan bengden velligere en
gezondere arbeidsomstandigheden, doch dit is een vertekend beeld gezien voord arbeiders te lijden
hebben onder ongezonde en onvellige arbeldsomstandigheden. Wanneer we controleren voor statuut,
bemerken we dat de reatie tussen deze voorwaarde en het datuut Sgnificant is. Ongeveer 36% van de
arbeiders geeft te kennen dat velligere en gezondere arbeldsomstandigheden een van de voorwaarden is
waarvoor ze bereid zijn tijddijk werk te aanvaarden, tegenover dechts 5% van de bedienden. Opvalend
is ook dat de intrindeke arbeidskenmerken niet hoog staan in de rangschikking van voorwaarden tenzij
dan eventued de carrierestap. Opvdlend is verder de hoge plaats van het mohiliteitsorobleem.
Werknemers zouden graag hun woon-werkverkeer beperken en 32% van de vasten is bereid tijddijk te
werken ds dit een aanzienlijke vermindering van het woon-werk verkeer impliceert.

Tabd .27 Conditionele bereidheid tot het aanvaarden van tijdelijk werk: vasten (percentage akkoord en
niet-akkoord)

Ik ben bereid tijdelijk te gaan werken dls... Ja Neen
Dit mij beter toelaat om gezin en arbeid te combineren. 3956 6042
Het tijdelijk werk een goede carriérestap is voor mij. 3942 60,56




Dit een aanzienlijke vermindering van het woon-werkverkeer im 3239 67,61
pliceert.

Op voorwaarde dat mijn nettomaandloon met een bepaald percentage 31,10 63,90
stijgt.

Dit leidt tot beduidend minder stress. 2050 7050
Dejob beter aanduit bij mijn opleiding en mijn capaciteiten. 2920 70,80
Dit een ruimere en bredere functie-inhoud betekent. 2121 72,79
Ik meer inspraak krijg over mijn werk enin het bedrijf. 26,26 73,72
Ik meer autonomie krijg over de eigen werkzaamheden. 2574 74,26
Ik soepelere en betere arbei dstijden krijg. 2500 75,00
Ik meer verantwoordelijkheden krijg. 21,74 78,26
De arbel dsomstandigheden veiliger en gezonder zijn. 1791 82,09

Bron: Eigen enquéte

1.3. Economische positie van het bedrijf

Een gerdlateerd thema is de economische Stuatie waarin de onderneming van tewerkstdling zich Stueert.
Gevodens van jobonzekerheid kunnen beinvioed worden door de economische postie van het bedrijf.
Het lijkt dan ook niet uitgedoten dat de tijdeijken de sterkte van de onderneming anders zullen
beoordelen dan de vasten. De resultaten zijn evenwel niet eenduidig. Met betrekking tot de eerste gdling
die het bedrijf afschildert ds gezond, hebben uitzendkrachten sSgnificant meer vertrouwen in de
economische Stuatie van de onderneming dan de vasten en de werknemers in tijddijk dienstverband, die
bei de nagenoeg hetzdfde patroon hebben.

Met de negetieve verwoording (derde item: 'het bedrijf waarin ik werk, krijgt het steeds moslijker om
zich te handhaven op de markt) gaat bijna een kwart van de vasten akkoord, tegenover dechts 10% van
de uitzendkrachten en 11,8% van de werknemers in tijddijk dienstverband. Anders bekeken gaat 58%
van de vasten niet akkoord met de gdling, tegenover 64% van de werknemers in tijddijk dienstverband
en 72% van de uitzendkrachten. Bij dit item is er een ggnificant verschil tussen tijddijken en vasten die
meer akkoord gaan met het fat dat hun onderneming economisch ziek is. Onlogisch hoeven deze laatste
resultaten echter niet te zijn. Ondernemingen waar het minder goed gaat, zullen wellicht minder of geen
tijdelijken in diengt hebben, tenzij voor andere redenen dan de opvang van meerwerk. Met andere
woorden, in de economisch dechtere ondernemingen zullen de tijdelijken ds eerste afgevioed zijn. Met
betrekking tot de tweede gdling is er geen Sgnificant verschil tussen de groepen werknemers. De
uitzendkrachten lijken adus het meest optimistisch in hun beoordeling van de economische postie van
hun onderneming.

Waarom uitzendkrachten hun onderneming a's economisch gezonder beschouwen, kan vele oorzaken
hebben. Mogdlijks beschouwen uitzendkrachten zichzdf as een indicatie dat het goed gaat met de
onderneming waarin ze terechtkomen. Men kan redeneren dat decht draaiende ondernemingen geen
beroep zullen doen op uitzendarbeid omdat ze geen extra - en soms ds duur beschouwde - arbeid nodig
hebben. Of wdlicht spedt het uitzendkantoor hier een rol door aan de uitzendkrachten het bedrijf ds
blogend voor te gelen.

Tabd 28. Beoordeling van positie van bedrijf: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin
tijdelijk dienstverband (percentage akkoord en niet-akkoord).
Vasten Uitzendkrachten Tijde
Akkoord Niet akkoord Akkoord Niet akkoord AKkoc
Economisch gezien gaat het goed met het bedrijf waarin ik 60,13 1392 78,08 959 592
werk
Ik vrees dat er in de nabije toekomst ontslagen zullen 256 62,20 1843 53,99 18

valen in mijn bedrijf.



Het bedrijf waarin ik werk, krijgt het steeds moeilijker om 2342 58,23 10,60 71,89
zich te handhaven op de markt.

11,76

1 Cramers V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron:  Eigen enquéte Op basis van een variantie-andyse onder controle van gedacht, leeftijd en beroep
gdlen we geen dgnificant effect van contracttype vast op de beoordeling van de economische pogtie van
het bedrijf van tewerkstdling (F = 2,41; p = 0.09). Hoe hoger de score, hoe postiever de beoordeing
van de economische postie. De gemiddelde scores van de drie groepen werknemers liggen dicht bij
elkaar. Gemiddeld geven de respondenten hun onderneming 7 op 10 voor wat betreft hun economische
positie. De uitzendkrachten hebben gemiddeld gezien een iets postievere beoordeling, doch het verschil
isniet Sgnificant.

Tabd 29. Schaal 'goede economische positie van het bedrijf'*: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en
werknemersin tijdelijk dienstverband onder controle van geslacht, leftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijdelijk dienstverband
Vasten 6,63 -0,61(ns) -0,1546 (n.s)
Uitzendkrachten 724 0,4545 (n.s)
Tijddijk dienstverband 6,79

* Schaal van 0 tot 10

Bron: Eigen enquéte

Wed gdlen we een sgnificant effect vast van gedacht (F = 14,24, p = 0.0002) en van ledftijd (F = 4,16;
p = 0.0419) op de beoorddling van de economische postie van het bedrijf. Mannen (gemiddelde score
= 6,6) beoordeen de economische postie van het bedrijf dgnificant dechter dan de vrouwen
(gemiddelde score = 7,3). De jongeren (jonger dan 30 jaar) zien de economische positie van hun bedrijf
optimistischer in dan de oudere werknemers (40 jaar en ouder): de gemiddelde scores zijn respectievelijk
7,2 en 6,4 (op 10).

1.4. Opleidingsmogelijkheden

Wanneer we de beoordding van de opledingsmogdijkheden over de drie groepen overschouwen in
onderstaande tabel, bemerken we dat 2 van de 6 items Sgnificant zijn. Bovendien zijn de resultaten van
deze sgnificante items verrassend, omdat de vasten niet hoger scoren dan de tijddijken. Wat betreft het
eerde item bemerken we dat meer tijdeijken (87% van de uitzendkrachten en 77% van de werknemers
in tijddijk dienstverband) dan vagten (66%) akkoord gaan met de gdling dat ze op dk ogenblik de
nodige uitleg kunnen vragen. Bovendien is er een hoger aanded vasten dat niet akkoord gaat met de
gdling in vergdijking tot de tijddijken. Tevens gdlen we vast dat een hoger aanded uitzendkrachten
(87%) de gdling besamt dan werknemers in tijddijk dienstverband (77%). Men kan zch de vraag
gdlenin hoeverre tijddijken en in het bijzonder uitzendkrachten, meer behoefte hebben aan uitleg op het
werk dan vasten. Mogdlijkerwijs verkeren tijddijken vaker in een inleerperiode (gezien de kortere duur
van het contract en de opeenvolging van contracten) en zijn ze nog niet volledig ingewerkt, waardoor de
behoefte aan meer uitleg bij de uitoefening van het werk ontstaat.

Het tweede item is ook dgnificant en opnieuw brengen de vasten het e dechter van & dan de
tijddijken, in het bijzonder de uitzendkrachten. Maar liefs een derde van de vagten (tegenover 27% van
de werknemersin tijdelijk dienstverband en 18% van de uitzendkrachten) et dat ze niet akkoord gaan
met de gdling dat ze voldoende opleiding krijgen om de huidige functie naar behoren uit te oefenen.
Ongeveer 54% van de uitzendkrachten (tegenover 43% van de vasten en werknemers in tijddijk
dienstverband) sdlen dat ze van het bedrijf voldoende opleiding krijgen. Het fat dat uitzendkrachten op



dit item beter scoren, kan te wijten zijn aan een ander perspectief terzake. Uitzendkrachten hebben
kortlopende contracten en dus is het inzetten van uitzendkrachten op functies met lange inwerk- en
inleerperiodes niet opportuun voor organisaties. De uitzendkrachten met een kortlopend contract zullen
wadlicht gealloceerd worden op relatief eenvoudige functies met een korte inwerkperiode - om zo
optimad de uitzendkracht te benutten. Deze korte inwerkperiodes zjn dan voldoende opleiding om de
functie naar behoren uit te oefenen en binnen de vewachtingen van de werknemers. Bij langere
tewerkstdling rendeert een intensever opleiding meer voor de uitoefening van complexere taken. VVoora
vasten (en ook werknemers in tijddijk dienstverband) zullen dan d gauw hogere verwachtingen stelen
aan de opleiding die vereig is voor de uitoefening van de functie.

Met betrekking tot de opleidingsnvesteringen van ondernemingen voor vasten versus tijddijken, is er
geen ggnificant verschil in beoordeling. Vasten gaan zowd iets meer akkoord as niet akkoord in
vergdijking tot de tijddijken. Globad gezien is ongeveer 44% van de respondenten overtuigd van
gelijkwaardige opleidingsnvesteringen ongeacht het contract.

De beoordding van de gdling 'Alsik behoefte heb aan opleiding, dan krijg ik die ook’, vertoont geen
beduidende verschillen tussen de drie groepen. De wensen van vasten betreffende opleiding worden niet
vaker ingewilligd dan die van tijddijken.

De laatste twee items hebben betrekking op opleidingen in relatie tot promotie of tot andere functies.
Hier is een licht patroon zichtbaar waarbij de vasten meer akkoord gaan met de dling dat ze voldoende
opleidingskansen krijgen voor promotie, in vergdijking tot de tijdelijken, doch dit is niet Sgnificant.

Tabd 30. Beoordeling van opleidingsmogelijkheden: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemers
intijdelijk dienstverband (percentage akkoord en niet-akkoord).

Vasten Uitzendkrachten Tijde

Akkoord Niet akkoord Akkoord Niet akkoord AKkoc
Tijdens de uitoefening van mijn werk kan ik op ieder 65,50 16,96 86,82 545 76X
ogenblik de nodige uitleg vragen aan een collega of aan
mijn chef.
Van het bedrijf krijg ik voldoende opleiding om mijn 4303 33 5388 18,26 43
huidige functie naar behoren uit te oefenen.
Mijn bedrijf investeert evenvedl in de opleiding van 4658 3727 4378 3226 439
tijdelijke alsin die van vaste werknemers.
Alsik behoefte heb aan opleiding, dan krijg ik die ook. 39,05 36,69 3091 30,28 AX
Van het bedrijf krijg ik voldoende opleiding om hogerop te 2160 4815 17,13 48,61 189,
geraken.
Van het bedrijf krijg ik voldoende kansen om opleidingen 2364 50,30 1869 5383 173
te volgen die nuttig zijn voor andere dan mijn hui dige
functie.

1 Cramers V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron:  Eigen enquéte Op bass van een variantie-anadyse onder controle van gedacht, leeftijd en beroep
gdlen we geen sgnificant effect van contracttype vast op de opleidingskansen (F = 1,01; p = 0.37). Hoe
hoger de score, hoe hoger de geboden opledingskansen. De gemiddelde scores liggen zeer dicht bij
elkaar en bevinden zich rond het neutrale midde punt.

Tabd 31. Schaal 'bedrijf biedt opleidingsmogelijkheden™: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en
werknemersin tijdelijk dienstverband onder controle van geslacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijdelijk dienstverband
Vasten 4,75 -0,06 (n.s) 0,15(n.s)
Uitzendkrachten 482 0,22 (ns)

Tijddijk dienstverband 4,60




* Schaal van 0 tot 10

Bron: Eigen enquéte

We ddlen we een ggnificant effect vast van beroep (F = 4,38; p = 0.0046) op de opleidingskansen.
Niet verwonderlijk hebben de hogere bedienden/professonds kaderleden (5,6) meer opleidingskansen
dan de niet-geschoolde arbeiders (4,4), de geschoolde arbeiders (4,6) en ook de gewone bedienden

(4,7).

1.5. Achterstelling van tijdelijken

Het eerste item peilt naar het fat of tijdeijken in het bedrijf sneler ontdagen worden in vergdijking tot de
vagte collegas. Bijna 7 op 10 uitzendkrachten menen dat tijdelijke werknemers sndller ontdagen worden
dan vasten, 6 op 10 werknemersin tijddijk dienstverband is overtuigd van deze gdling en 55% van de
vaden staat achter deze gdling. De tijdelijken en in het bijzonder de uitzendkrachten, zijn er dgnificant
meer van overtuigd dat zj viugger buitengewerkt worden dan de vasten en ddus een hogere
jobonzekerheid hebben. Deze resultaten liggen in lijn met de beoordeling van de jobonzekerheid.

Met betrekking tot de promotiekansen van tijdelijken ten opzichte van de vaste collegas, zjn de vaste
collegas sgnificant meer overtuigd van de mindere promotiekansen van hun tijddijke collegas dan de
tijadijken zdf.

Tabd 32. Beoordeling van achterstelling van tijdelijken: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en
werknemersin tijdelijk dienstverband (percentage akkoord en niet-akkoord).

Vasten Uitzendkrachten Tijde

Akkoord Niet akkoord Akkoord Niet akkoord AKkoc

Tijdelijke werknemers worden sneller ontslagen dan vaste 55,36 2857 69,41 1233 60,0
werknemersin mijn bedrijf.

Tijdelijke werknemerskrijgen in mijn bedrijf minder 56,41 2821 52,07 2350 45X

promotiekansen dan vaste werknemers.

1 Cramers' V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron:  Eigen enquéte Op bass van een variantie-analyse onder controle van gedacht, lesftijd en beroep
ddlen we geen ggnificant effect van contracttype vast op de beoordeling van de achtergdling van
tijddijken (F = 0,83; p = 0.44) hoewe de schad gebaseerd is op de items uit bovenstaande tabel. Hoe
hoger de score, hoe meer men overtuigd is dat tijdelijken worden achtergesteld in de onderneming. De
gemiddelde score op de schad is ongeveer 6,5 en impliceat dat de werknemers in zekere mate
overtuigd Zijn van de achterstdling van tijddijken.

Tabd 33. Schaal "achterstelling van tijdelijken™: vergdlijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin
tijdelijk dienstverband onder controle van geslacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijdelijk dienstverband
Vasten 6,32 -048 (n.s) -0,09 (n.s)
Uitzendkrachten 6,80 0,39(n.s)
Tijdelijk dienstverband 641

* Schaal van 0 tot 10

Bron: Eigen enquéte

We gdlen wd een Sgnificant effect vast van gedacht (F = 9,06; p = 0.0027) en beroep (F = 4,29; p =



0.0052) op de beoordding van de achtergeling van tijddijken. Manndijke werknemers (gemiddelde
schadscore = 6,9) zijn mear overtuigd van de achtergdling van tijdeijken dan vrouwdijke werknemers
(6,2). Naar beroepsstatuut krijgen we de volgende schaal scores: ongeschoolde arbeider 7,2, geschoolde
arbeider 6,7; (gewone) bediende 6,5; hogere bediende 5,6. We bemerken dat hoe 'hoger' het statut,
hoe minder de overtuiging heerst dat tijddijken worden achtergesteld. Het verschil is ggnificant tussen
arbeiders (zowd geschoold ds ongeschoold) en hogere bedienden. Indien we enkd rekening houden met
het onderscheid arbeider versus bediende, stellen we ook een sgnificant verschil vast in beoordeling. De
bedienden (6,2) zjn minder overtuigd van de achtersdling dan de arbeiders (6,9). Dit verschil in
beoorddling zou een indicatie of gevolg kunnen zijn van een ander gebruik van tijddijke arbeid indien het
arbeiders, dan wd bedienden betreft. In het cahier 'De impact van de inditutiondle context op de politiek
van flexibilitelt (Vander Steene et d., 2001) rijst op basis van ontdagbescherming en dergdlijke, het
vermoeden dat tijdelijke arbeid bij bedienden vaker fungeert ds extrdegde verlenging van de
proefperiode waarbij de bedienden adus uitzicht hebben op vast werk. Dit uitzicht zou ten dele het
verschil in beoordeling van achtersdling kunnen verklaren.

2. Kwaliteit van de arbeid

2.1. Autonomie

Op basis van een vaiantieanayse onder controle van gedacht, legftijd en beroep sdlen we een
sgnificant effect vast van contracttype op de autonomie in het werk (F = 21,29; p < .0001). Hoe hoger
de schaascore, hoe groter de autonomie in het werk. We ddlen een dgnificant verschil vast tussen
vagten en tijddijken. Tussen werknemers in tijddijk dienstverband en uitzendkrachten is geen sgnificant
versthil in autonomie. De vasten hden een gemidde de score van 5,3 tegenover 4,2 bij de werknemers in
tijadijk dienstverband en 3,8 hij de uitzendkrachten.

Tabd 34. Schaal 'autonomie™: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband onder controle van gedlacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijdelijk dienstverband
Vasten 528 1,08 (p<0.05) 1,47 (p<0.05)
Uitzendkrachten 420 0,39 (ns)
Tijddijk dienstverband 382

* Schaal van 0 tot 10

Bron: Eigen enquéte

Verder gdlen we vast dat de controlevariabelen dlen een Sgnificant effect hebben op de autonomie in
het werk: gedacht (F = 5,62; p = .0181), beroep (F = 19,66; p < .0001) en leftijd (F = 4,37; p =
.0370). Wat betreft gedacht, hebben mannen (gemiddede schaascore = 4,55) Sgnificant meer
autonomie in hun werk dan vrouwen (4,12). Naar datuut getuigen de bedienden (gemidddde
schaalscore = 4,75) van een grotere autonomie in hun werk dan de arbeiders (3,77). Wanneer we
rekening houden met de fijnere opdding naar statuut, bemerken we dat er aleen tussen de ongeschoolde
en geschoolde arbeiders (respectievelijke schaalscores 3,5 en 3,9) geen dgnificant verschil is. Tussen de
arbeiders - ongeacht geschoold of niet - enerzijds en de gewone bedienden (4,5) en hogere bedienden
(5,7) gdlen we we een sgnificant verschil in autonomie vast. Ook tussen de gewone bedienden en de
hogere bedienden is er een sgnificant verschil. Wanneer lesftijd opgededd is in klassen, verdwijnt het
sgnificante effect van leeftijd op autonomie. Toch merken we een tendens op die doet vermoeden dat de
autonomie op het werk toeneemt met leeftijd.



2.2. Verantwoordelijkheid

Op basis van een vaiantieanayse onder controle van gedacht, legftijd en beroep sdlen we een
sgnificant effect vast van contracttype op de verantwoorddijkheid die men draagt op het werk (F =
15,69; p < .0001). Hoe hoger de schaascore, hoe groter de verantwoorddijkheid. Er is geen Sgnificant
vaschil tussen de vasten (gemiddede schaalscore = 5,57) en werknemers in tijddijk dienstverband
(5,68) voor wat betreft de verantwoordelijkheden op het werk. Beide contracttypes dragen echter we
sonificant meer verantwoorddijkheld dan de uitzendkrachten (4,13). Dat uitzendkrachten minder
verantwoorddijkheid krijgen, is niet verwonderlijk gezien ze vask dechts voor zeer korte periodes
tewerkgesteld worden in een onderneming. Verrassend iswd dat werknemers in tijdelijk dienstverband
evenved verantwoordelijkheid krijgen in hun werk in vergdijking tot de vasten.

Tabd 35. Schaal ‘verantwoordelijk (en complex) werk™: vergdijking tussen vasten, uitzendkrachten en
werknemersin tijdelijk dienstverband onder controle van geslacht, leftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijddlijk dienstverband
Vasten 557 1,44 (p<0.05) -011(ns)
Uitzendkrachten 413 - 1,55(p<0.05)
Tijddijk dienstverband 5,63

* Schaal van 0 tot 10

Bron:; Eigen enquéte

Verder ddlen we vast dat ook gedacht (F = 5,35; p = .0211) en beroep (F = 52,43; p < .0001) een
ggnificant effect hebben op de verantwoorddijkheid die men krijgt op het werk. Mannen dragen meer
verantwoorddijkheid op het werk dan vrouwen. Naar beroepsstatuut krijgen we een gradued opgaand
niveau van verantwoorddijkheid, waarbij ek beroepsstatuut sgnificant verschilt van het volgende statuut.
Ongeschoolde arbeiders (gemiddelde schaalscore = 3,4) krijgen het minge verantwoordelijkheid, de
gechoolde arbeiders (4,2) krijgen er iets meer, de gewone bedienden haden een gemiddelde score van
5,6 en de hogere bedienden tend otte haen de hoogste gemiddelde score van maar liefs 7,5 op 10.

2.3. Benutten van de vaar digheden

Op basis van een vaiantieanayse onder controle van gedacht, legftijd en beroep sdlen we een
sgnificant effect vast van contracttype op de benutting van de vaardigheden die men heeft (F = 4,83; p =
.0083). Hoe hoger de schadscore, hoe meer de vaardigheden (kunnen) benut worden. Enkd tussen
werknemers in tijddijk dienstverband en uitzendkrachten stellen we een sgnificant verschil vast waarbij
de werknemers in tijddijk dienstverband (gemiddede schaalscore = 6,13) duiddijk meer hun
vaardigheden kunnen benutten dan de uitzendkrachten (5,14). De vagten (5,58) bengden tussen de
werknemersin tijddijk dienstverband en uitzendkrachten in, doch de verschillen zijn niet Sgnificant. Hier
bemerken we dus een duiddijk verschil tussen werknemers in tijddijk dienstverband en uitzendkrachten,
maar opmerkelijker is de indicatie dat werknemers in tijddijk dienstverband - hoewd niet Sgnificant -
hun vaardigheden meer kunnen benutten dan de vasten.

Tabe 36. Schaal 'vaardigheidsbenutting™: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband onder controle van geslacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijdelijk dienstverband
Vasten 558 044 (ns) -0,55(n.s)
Uitzendkrachten 514 - 0,98 (p<0.05)




Tijddijk dienstverband 6,13
* Schaal van 0 tot 10

Bron: Eigen enquéte

Verder stdllen we vast dat ook beroep (F = 18,42; p < .0001) een sgnificant effect heeft op het benutten
van de vaardigheden. Bedienden (gemiddede schadlscore = 6,14) kunnen hun vaardigheden dgnificant
meer gebruiken dan arbeiders (4,98). Verder ddlen we een sgnificant verschil vast tussen ongeschoolde
arbeiders (4,65) en gewone bedienden (5,77), tussen ongeschoolde arbeiders (4,66) en hogere
bedienden (7,35), tussen geschoolde arbeiders (5,16) en hogere bedienden (7,35) en tussen gewone
bedienden (5,77) en hogere bedienden (7,35) waarbij de eerste groep steeds zijn vaardigheden minder
kan benutten in vergdijking tot de tweede groep. Deze vaststdlingen zijn uiteraard niet echt verassend.

24.  Tijdsdruk

Op basis van een vaiantieandyse onder controle van gedacht, lesftijd en beroep sdlen we een
sgnificant effect vast van contracttype op de tijdsdruk die men ervaart (F = 3,18; p = .0421). Hoe hoger
de schaascore, hoe hoger de tijdsdruk die men ervaart. De vasten (gemiddelde schaalscore = 5,48)
ervaren een ggnificant grotere tijdsdruk dan zowe werknemers in tijddijk dienstverband (4,73) ds
uitzendkrachten (4,77). Hier komen de tijddlijken tot uiting as een homogene groep. Tijddijken worden
vaak ingehuurd om een onderbezetting of vermeerdering van werk op te vangen. De bijkomende
tijddijke aanwervingen zullen dan ook de tijdsdruk verlichten. Geen enkde van de controlevariabelen
hesft een Sgnificant effect op de tijdsdruk.

Tabd 37. Schaal 'tijdsdruk'*: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband
onder controle van geslacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijdelijk dienstverband
Vasten 548 0,71 (p<0.05) 0,75 (p<0.05)
Uitzendkrachten 477 0,04 (ns)
Tijddijk dienstverband 4,73

* Schaa van 0 tot 10

Bron: Eigen enquéte

2.5. Fysieke belasting

Op basis van een vaiantieandyse onder controle van gedacht, legftijd en beroep ddlen we geen
sgnificant effect vast van contracttype op de fyseke bdagting (F = 2,21; p = .1102). Hoe hoger de
schaalscore, hoe hoger de fysieke beagting. Uitzendkrachten of werknemers in tijdelijk dienstverband
worden dus niet op fysek meer belastende functies ingezet.

Tabd 38. Schaal 'belastende arbeidsomstandigheden (fysiek belastend werk)™ : vergelijking tussen vasten,
uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband onder controle van geslacht, leftijd en beroep
(variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijdelijk dienstverband
Vasten 247 -014 (n.s) 0,17 (ns)
Uitzendkrachten 261 0,31 (ns)
Tijdelijk dienstverband 230

* Schaal van 0 tot 10



Bron: Eigen enquéte

Wd gdlen we vast dat gedacht (F = 23,98; p < .0001) en beroep (F = 86,89; p < .0001) een
sonificat effect hebben op de mate van fyseke beading. Wat gedacht betreft, hebben mannen
(gemiddede schaalscore = 3,08), zods verwacht, sgnificant meer & te rekenen met fysieke belasting dan
vrouwen (1,82). Zods men ook vermoedt, hebben arbeiders (gemiddede schaalscore = 4,05) Sgnificant
meer fydeke belagting in de uitoefening van hun werk dan bedienden (1,27).

2.6. Variatiein het werk

Op badsis van een variantie-andyse onder controle van gedacht, ledftijd en beroep delen we net geen
sgnificant effect vagt van contracttype op de varidie in het werk (F = 2,86; p = .0578). Hoe hoger de
schaascore, hoe hoger de varidie in het werk.

Tabd 39. Schaal 'variatie'™* : vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband
onder controle van geslacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijdelijk dienstverband
Vasten 507 0,12 (ns) -0,63(n.s)
Uitzendkrachten 495 -0,75(n.s)
Tijddijk dienstverband 5,70
* Schaal van 0 tot 10
Bron: Eigen enquéte

Wd gdlen we vagt dat beroep (F = 23,53; p < .0001) en ledftijd (F = 4,62; p = .0320) een Sgnificant
effect hebben op de mate van variatie in het werk. Wat beroepsstatuut betreft, hebben de bedienden

(gemiddelde schadlscore = 5,86) dgnificat meer vaiatie in het werk dan de arbeiders (4,49). Enkd
tussen ongeschoolde en geschoolde arbeiders is er geen sgnificant verschil. Alle andere combinaties
vertonen een sgnificant verschil in de mate van variatie waarbij het 'hogere’ berogpsstatuut kan genieten
van mer vaidie in het werk. De gemiddede schaadscores zjn: ongeschoolde arbeiders 4,04,
gechoolde arbeiders 4,74, gewone bedienden 5,55 en hogere bedienden 6,91. Wanneer lesftijd
opgededd wordt in klassen, verdwijnt het Sgnificante effect op vaiaie maar toch ontwaren we een
tendens waarbij de oudere werknemers (40 jaar en ouder) minder variatie hebben in het werk dan de
jongere werknemers.

2.7. Arbedsverhoudingen: waardering en kritiek

In deze paragraaf gaan we na op basis van een aantd schden of er een verschil isin de waardering die
tijddijken versus vagten krijgen. Met andere woorden: worden de tijdelijken anders beegend? Hierbij
hebben we 0og voor de waardering van de chef en van de collegas en voor de kritiek van chef en

collegas.

2.7.1. Waardering van de chef

Op twee van de vijf items gelen we dgnificante verschillen vast in de waardering van de chef. Meer
uitzendkrachten (69%) vinden dat ze voldoende waardering krijgen in vergdijking tot de vasten (66%) en
de werknemers in tijddijk dienstverband (66%). Bovendien vinden minder uitzendkrachten (9%) en
werknemersin tijddijk dienstverband (10%) dat ze onvoldoende waardering krijgen in vergdijking tot de
vagten (17%). Uiteraard hebben we hiermee geen gegevens over mogdijke oorzaken. Het kan zijn dat



de vasen meer nood hebben aan waardering of het kan zjn dat tijddijken minder waardering
verwachten, etc. Sgnificant meer vasten (46%) worden door de directe chef naar hun mening gevraagd
over het werk, in vergdijking tot de werknemers in tijddijk dienstverband (35%) en uitzendkrachten
(40%). Vasten zullen over het dgemeen ook meer ervaring en kennis hebben van het werk dat ze
uitvoeren. Nochtans vindt 16,5% van de vasten dat de directe chef geen rekening met hun houdt,
tegenover 9% van de uitzendkrachten en 10% van de werknemers in tijddijk dienstverband - doch dit
verschil is niet sgnificant. Er zit dus niet meteen een eenduidig patroon in naar contracttype

Tabd .40 Waardering door directe chef: vergdlijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband (percentage akkoord en niet-akkoord).

Mijn directe chef ... Vasten Uitzendkrachten Tijde
Akkoord Niet akkoord Akkoord Niet akkoord Akkoc
Toont voldoende waardering voor het werk dat ik doe. 65.73 1685 69.03 885 66.
Maakt voldoende tijd vrij om te luisteren naar de pro 4943 26,70 4955 2009 5.4
blemen van anderen.
Vraagt regelmatig mijn mening over het werk. 45,76 2825 3091 3049 3HL
Laat aleen iets merken wanneer ik een fout maak. 36,78 4310 3333 4267 A0
Houdt geen rekening met mij. 16,57 64,57 885 7212 986

1 Cramers V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron:  Eigen enquéte Op bass van een variantie-anadyse onder controle van gedacht, leeftijd en beroep
gdlen we geen sgnificant effect vast van contracttype op de waardering die werknemers krijgen van hun
chef (F = 0,73; p = 0.48). Tijddijken ervaren dus niet minder waardering door de directe chef in
vegdijking tot de vaste werknemers. Ook geen enkele van de controlevariabelen heeft een dgnificant
effect op de waardering van de chef.

Tabd .41  Schaa 'waardering door directe chef™* : vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin
tijdelijk dienstverband onder controle van geslacht, leftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijddlijk dienstverband
Vasten 6,06 -0,19 (n.s) -0,11 (n.s)
Uitzendkrachten 6,25 08 (n.s)
Tijdelijk dienstverband 6,17

* Schaal van 0 tot 10

Bron:; Eigen enquéte

2.7.2. Waardering van de collega's

Geen enkd van de items die peilt naar de waardering van de collegds, is dgnificant wanneer we de
vaden, uitzendkrachten en werknemers in tijddijk dienstverband vergdijken. Toch lijken dezelfde
tendensen naar boven te komen zodas bij de waardering door de chef. Meer vasten (60%) worden naar
hun mening over het werk gevraagd dan uitzendkrachten (49%) en werknemers in tijddijk dienstverband
(53%). Maar opnieuw vinden meer vasten (16%) dat er geen rekening met hun wordt gehouden, in
vergdijking tot de uitzendkrachten (8%) en werknemers in tijddijk dienstverband (9,5%). Ook hier
kunnen we niet spreken van een eenduidig patroon op basis van contracttype.

Tabd .42 Waardering door collegas: vergdlijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk



dienstverband (percentage akkoord en niet-akkoord).

Mijn collegass ... Vasten Uitzendkrachten Tijde
Akkoord Niet akkoord Akkoord Niet akkoord AKkoc
Tonen voldoende waardering voor het werk dat ik doe. 76,30 89 14,77 315 74.3%
Maken voldoendetijd vrij om te luisteren naar de pro 56,14 174 5837 1448 60X
blemen van anderen.
Vragen regelmatig mijn mening over het werk. 59,65 1579 4364 1545 53X
Laten alleen iets merken wanneer ik een fout maak. 17,65 60,00 1757 59,01 214
Houden geen rekening met mij. 1579 73,10 814 8235 961

1 Cramers' V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron: Eigen enquéte

Op basis van een vaiantieanadyse onder controle van gedacht, ledftijd en berogp sdlen we geen
sgnificant effect vast van contracttype op de waardering die werknemers krijgen van hun collegds (F =
0,02; p = 0.9768). Tijddijken ervaren dus niet minder waardering door hun collegas in vergdijking tot
de vaste werknemers.

Tabd .43  Schaal 'waardering door collega's*: vergdijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin
tijdelijk dienstverband onder controle van geslacht, leftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijddlijk dienstverband
Vasten 6,80 0,12 (ns) 0,06 (n.s)
Uitzendkrachten 6,68 -0,06 (n.s)
Tijddijk dienstverband 6,74

* Schaal van Otot 10
Bron:; Eigen enquéte

Wd gdlen we een ggnificat effect vast van beroepsstatuut op de mate van waardering die de
werknemers ontvangen van hun collegas (F = 2,78; p = 0.0403). Hoe hoger de score, des te hoger de
(perceptie van) waardering die men krijgt. De bedienden (gemiddelde schaalscore = 6,90) ervaren
sgnificant meer waardering door hun collega's dan de arbeiders (6,51).

2.7.3. Kritiek krijgen

Op basis van een vaiantieanadyse onder controle van gedacht, ledftijd en beroep sdlen we geen
ggnificant effect vast van contracttype op de mate van kritiek die werknemers krijgen van hun chef en
callegds (F = 1,02; p = 0.3594). Tijddijken percipiéren dus niet meer bekritiseerd te worden door hun
chef en collegasin vergdijking tot de vaste werknemers.

Tabd .44  Schaal 'kritiek geven'®: vergdlijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband onder controle van gedlacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijddlijk dienstverband
Vasten 429 0,13(ns) -0,02 (n.s)
Uitzendkrachten 416 -0,15(n.s)
Tijddijk dienstverband 431

* Schaal van 0 tot 10



Bron: Eigen enquéte

Wd gdlen we een dgnificant effect vast van het beroepsstatuut op de mae van kritiek die de
werknemers krijgen van hun chef en collegas (F = 4,86; p = .0024). Hoe hoger de score, hoe meer
kritiek men krijgt. De bedienden (gemiddelde schaalscore = 3,98) ervaren ggnificant minder kritiek dan
de arbeiders (4,62). Een meer genuanceerd beeld krijgen we as we rekening houden met de fijnere
opdding naar beroepsstatuut. Daaruit blijkt dat enkel de ongeschoolde arbeiders (4,98) sgnificant meer
kritiek ervaren dan de gewone bedienden (4,10) en de hogere bedienden (3,60). De geschoolde
arbeiders (4,42) vertonen geen significant verschil met de bedienden.

3. Contractuele flexibiliteit en kwaliteit van de arbeid

Tijddijken hebben duiddijk af te rekenen met gevodens van jobonzekerheid en dit hoeft ook niet te
verbazen. Opvalend is we dat werknemers in tijddijk dienstverband een grotere jobonzekerheid te
kennen geven dan uitzendkrachten. Waarom de uitzendkrachten minder blijk geven van jobonzekerheid,
ismodilijk te duiden. Misschien spedlt de ondersteunende rol van het uitzendkantoor een ral. In ek gevd
dichten de uitzendkrachten zichzdf een grotere kans op een vast contract toe in vergdijking tot de
werknemers in tijddijke dienstverband. Een andere opvalende vastgdling is dat jobonzekerheid niet
beinvioed wordt door gedacht, lesftijd of berogpsstatuut. Men zou nochtans kunnen vermoeden dat met
ouder worden de jobonzekerheid toeneemt, zeker bij tijddlijken.

De uitzendkrachten zijn er meer dan de anderen van overtuigd dat het goed gaat met de onderneming
waarbinnen ze werken. Daartegenover staat dat meer vasten dan tijddijken menen dat hun onderneming
het modilijk heeft op de markt. Doch de schad is niet Sgnificant en dus kunnen we geen rechtvaardige
conduse trekken, toch lijkt een tendens aanwezig te zijn dat de vasten hun eigen onderneming een
minder rooskleurige toekomst toedichten en dat de uitzendkrachten hun onderneming een mooie
toekomst zien tegemoet gaan. Een mogedijke verklaring wordt geboden door de reden voor tijddijke
arbeid. Uitzendkrachten worden vagk ingeschakeld bij vermeerdering van werk en dit is op zich een
indicatie van een economisch gezondere onderneming die zichzdf de duurdere uitzendarbeid kan
veroorloven. Op de schad ‘economische positie€’ getuigen de jongeren en de vrouwen van een sgnificant
positiever beeld.

Meer uitzendkrachten dan werknemers in tijddijk dienstverband en meer werknemers in tijddijk
dienstverband dan vasten kunnen ten dlen tijde uitleg vragen. Bovendien vinden meer uitzendkrachten
dan werknemers in tijddlijk dienstverband en vasten dat ze voldoende opleiding krijgen om hun functie
naar behoren it te oefenen. Op itemniveau vertonen uitzendkrachten adus een grotere tevredenheid met
de 'opleidingamogelijkheden’ die hen geboden worden maar dit wordt niet vertadd in Sgnificante
versthillen op de schad opleidingskansen en we kunnen dus opnieuw enkel Selen dat tijddijken en
vadten niet verschillen.

Wat betreft de achtergeling van tijdelijken (schadniveau), zijn de drie contracttypes het eens de
tijdelijken worden achtergesteld. Op itemniveau zijn meer uitzendkrachten dan werknemers in tijddijk
dienstverband en meer werknemers in tijddijk dienstverband dan vasten overtuigd dat tijddijken sndler
ontdagen worden. Meer vasten daarentegen vinden dat de tijdelijken minder promotiekansen krijgen.

De uitzendkrachten lijken enigszins posgitief te zijn over de Studie van hun onderneming en hun
opleidingskansen, toch lijken ze duiddijk te vrezen voor hun job en menen ze dat zj steeds de eerste
dachtoffers zijn bij ontdag. Doch dit dles kan niet op schadniveau bevestigd worden en het blijft dan
ook eerder indicatief.

De vasten genieten van meer autonomie in hun werk in vergdijking tot de tijddlijken. De vasten en ook
de werknemersin tijdelijk dienstverband dragen meer verantwoorddijkheden op hun werk in vergdijking
tot de uitzendkrachten. Daartegenover staat wel dat ze met een grotere tijdsdruk worden geconfronteerd
in hun werk. De werknemers in tijddlijk dienstverband kunnen hun vaardigheden meer benutten in hun



werk in vergdijking tot de vasten en zeker in vergdijking tot de uitzendkrachten. Met betrekking tot de
fydeke arbeidsomgandigheden en de vaiatie in het werk zjn geen versthillen te noteren tussen de
contracttypes. Hieruit kunnen we niet eenduidig beduiten dat vasten een betere kwaliteit van de arbeid
hebben dan de tijddijken. De kwdlitelt van de arbeid van de vasten blijkt toch iets beter dan deze van de
werknemersin tijddijk dienstverband, zeker s men de jobzekerheid meetdt. De kwdliteit van de arbeid
van de werknemers in tijddijk dienstverband is op haar beurt schijnbaar iets beter dan deze ven de
uitzendkrachten. De stressreacties zullen hierop een nieuw licht werpen.

De mannen hebben meer autonomie in hun werk en dragen meer verantwoorddijkheid maar hebben
we vaker dechtere fyseke arbeidsomstandigheden. De bedienden hebben meer autonomie, dragen meer
verantwoordelijkheden, kunnen hun vaardigheden beter benutten, hebben betere fyseke
arbel dsomstandigheden en genieten daarenboven van meer vaiaie in het werk.

Met betrekking tot de arbeidsverhoudingen bleken de schden over de waardering van chef en van
collegds niet ggnificant naar contracttype. Toch stelden we ggnificante verschillen vast op itemniveau.
Minder vasten dan werknemersin tijddijk dienstverband en minder werknemersin tijddijk dienstverband
dan uitzendkrachten vinden dat ze voldoende waardering krijgen van hun chef. Meer vasten dan
tijddijken zijn van mening dat er geen rekening met hun gehouden wordt. Daartegenover staat dat de
vasten meer naar hun mening gevraagd wordt, gevolgd door de uitzendkrachten en de werknemers in
tijddijk dienstverband. Bij de items over de waardering van de collegas komen dezdfde tendensen aan
de opperviakte, doch deze zjn niet Sgnificant. Onze eindconcluse bij de arbeidsverhoudingen luidt:
tijdelijken worden niet anders begjegend door hun directe chef en collegas.

Gevolgen bij tijdelijke arbeid: stressreactie en - hantering

1. Stressreacties

In de vragenlijst wordt gepelld naar diverse aspecten van stressreacties en -hantering (zowd individued
ds collectief) bij de werknemers. Voor het meten van deze diverse dementen werden aan de
respondenten beoordelingsvragen voorgelegd en in enkele gevdlen betrof het vragen over feiten. We
andyseerden de scores op de beoordelingsvragen en stelden we, waar mogdlijk, schaen op gebaseerd
op een factoranayse (zie bijlage). De schden variéren tussen 0 en 10 met 5 ds neutrad midde punt.
Deze schden dienen ds bass voor een vaiantieandyse waarbij de drie groepen (vasten,
uitzendkrachten en werknemers in tijddijk dienstverband) vergeleken worden onder controle van
gedacht, leftijd en beroep. In wat volgt, gaan we de vagten, werknemers in tijddijk dienstverband en
uitzendkrachten vergdijken op thematische basis. Achtereenvolgens behandeen we volgende themas:

Stressreacties

Arbeidstevredenheid

Psychisch wdzijn

Psychologisch contract

Bedrijfshinding

Individudle stresshantering



Ziekteverzuim

Verloopintentie
Sdllicitatiegedrag

Werkinzet

Collectieve stresshantering

V akbondsbewustzijn

V akbonddidmaatschap

In- en uittreders van de vakbond
Dedname aan vakbondsacties

1.1. Arbedstevredenhed

Hoe tevreden zjn de vadten, uitzendkrachten en werknemers in tijddijk dienstverband met diverse
aspecten van hun job? De arbel dskenmerken zjn opgededld naar extringeke en intrindeke aspecten. De
intrinsieke aspecten hebben betrekking op het werk zdf: mogdijkheden tot ontplooiing, inhoud van het
werk, etc. De extrinsieke aspecten hebben betrekking op de arbeldsomstandigheden en -voorwaarden
zods loon, werkzekerheid, aangename werkomgeving, etc.

Wanneer we de extringeke aspecten beschouwen, bemerken we dat meestdl een lager aandedl van de
vaden tevreden is met de diverse aspecten ten opzichte van de tijdelijken en in het bijzonder de
werknemers in tijddijk dienstverband. Deze vesthillen zjn evenwd nigt steeds sgnificant. We
bespreken hier de sgnificante verschillen en wijzen op de interessante, doch niet Sgnificante verschillen.
Het item 'het aantal uren dat u werkt' tdt niet dleen een lager aanded tevreden vasten in vergdijking
tot de andere groepen, maar voord ook een groter aanded ontevreden vasten (13,5% versus 6,5% van
de uitzendkrachten en 9,5% van de werknemers in tijddijk dienstverband). Het feit dat de vasten vaker
en meer overuren presteren, zou een gededtdijke verklaring kunnen zijn voor hun ontevredenheid. Ook
de hogere dedtijdse arbeidsgraad zou een verklaring kunnen bieden voor de grotere tevredenheid bij
werknemers in tijddijk dienstverband maar dit kan niet gezegd worden voor de uitzendkrachten die
minder dedtijds werken dan de vasten. Uitzendkrachten zjn bovendien dgnificant meer tevreden of
minder ontevreden over hun arbeidsduur dan de werknemers in tijdeijk dienstverband. De gebrekkige
tevredenheid van vagten ten opzichte van hun directe chef in contrast tot de tijddijken (62% bij vasten
versus 77% hij tijdelijken), is een opvdlende vaststeling. Tussen werknemers in tijddijk dienstverband
en uitzendkrachten is er geen Sgnificant verschil. Wat betreft de fysieke werkomstandigheden hesft men
een lagere tevredenheid bij vasten en uitzendkrachten ten opzichte van de werknemers in tijddijk
dienstverband. De verklaring hiervoor ligt in het statuut. Wanneer we controleren voor statuut, zijn er
geen sgnificante verschillen meer tussen de contracttypes. Werknemers in tijddijk dienstverband werken
vaker ds bediende tewijl vasten en uitzendkrachten frequenter tewerkgesteld zjn me een
arbedersstatuut. De versthillen zijn dus een gevolg van het datuut waarover de contracttypes
verschillend verdedld zijn. Opvalend bij de extringeke aspecten is de lagere tevredenheid bij vasten met
betrekking tot het loon. Tussen werknemersin tijddijk dienstverband en uitzendkrachten sdlen we geen
sgnificant verschil vast. Slechts 40% van de vagten is tevreden met het loon en 26% ontevreden. Deze
percentages bij de werknemers in tijddijk dienstverband zijn respectieveijk 57% en 17% en hij de
uitzendkrachten respectieveijk 51% en 20%. Wanneer we controleren voor het statuut, blijft er enked
een ggnificant verschil bij de arbeiders. Van de vaste arbeiders is dechts een kwart tevreden over het
loon versus 48% van de interim-arbeiders en 60% van de tijddijke arbeiders (X?= 38,03; p < 0001).
Weat de werkdruk betreft, is een lager percentage van de vasten (52,5%) tevreden in vergdijking tot de
tijddijken (uitzendkrachten 63,5% en werknemers in tijddijk dienstverband 60%). Tijdelijken worden
vaak ingehuurd om de werkdruk te verlichten en het is dus niet onlogisch dat zij minder problemen
hebben met de werkdruk gezien hun komst de werkdruk zou moeten verlagen. Bovendien kan men in
drukke periodes voor bepaade taken en functies geen tijddijken inhuren wegens de nood aan
bedrijfsspecifieke kennis waardoor de vasten aleen moeten ingtaan voor de opvang van de drukkere
periodes. Wat betreft de vereiste flexibiliteit, vertonen de vasten (63% tevreden) en werknemers in



tijddijk dienstverband (65% tevreden) een patroon dat meer tevredenheid aanduidt ten opzichte van de
uitzendkrachten (55,5% tevreden). Op twee andere aspecten vertonen de vasten zich meer tevreden dan
de tijodijken. De werkzekerheid is een logische vesgdling in het licdt ven hoger vermede
beoorddingen van de werkzekerheid. Een nigt-ggnificant verschil maar doch niet minder interessant is de
grotere tevredenheld bij de vasten (58%) met de inspraak over de werktijden dan de uitzendkrachten
(52%) en de werknemersin tijddijk dienstverband (50,5%).

De tevredenheld met de intrindeke aspecten, lijkt om te daan in het voorded van de vasten.
Sgnificant meer vagten (71%) en werknemers in tijddijk dienstverband (73,5%) zjn tevreden met de
inhoud van de job dan uitzendkrachten (63%). Verder sellen we een sgnificant verband vast tussen het
contracttype en de mate waarin men initiatief kan nemen. Meer vaden (62,5%) zijn tevreden over
hun initiatiefmogdijkheden dan werknemersin tijdelijk dienstverband (57,5%) waarbij de werknemersin
tijddijk dienstverband op hun beurt meer tevreden zjn dan de uitzendkrachten (44%). Met betrekking
tot de mogelijkheden om bij te leren, lijken uitzendkrachten en vasten even (on)tevreden, doch zj zijn
iets minder tevreden (doch niet Sgnificant) dan hun tijdelijke collega's. Met betrekking tot de kansen op
promotie zijn er geen sgnificante verschillen maar de tevredenheid is opnieuw het hoogst bij de vasten
(24%), gevolgd door de uitzendkrachten (16,5%) en tendotte de laagste tevredenheld bij de
werknemersin tijddijk dienstverband (12%).

Wanneer we de globde tevredenheid beschouwen, concluderen we dat Sgnificant meer werknemers
in tijddlijk dienstverband (79%) tevreden zijn dan vasten (74%) en dat meer vagten tevreden zijn dan
uitzendkrachten (72%).

Tabd 45. Extrinsieke en intrinsieke arbei dstevredenheid: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en
werknemersin tijdelijk dienstverband (percentage tevreden en niet-tevreden).

Hoe tevreden bent u met ... Vasten Uitzendkrachten Tijde
Tevreden Niettevreden _ Tevreden  Niettevreden _ Tevred
Tevredenheid met extrinseke aspecten
Uw collega's 78,16 402 84,30 179 80,14
De tijdstippen waarop u werkt 7821 8HA 79,20 885 836.
Het aantal uren dat u werkt 7598 1341 78,76 6,64 779
Uw directe chef 62,15 18,08 76,44 4:89 7,0
De fysieke werkomstandigheden 66,67 734 67,12 856 74
De werkdruk 5254 1751 6351 901 599
De vereiste flexibiliteit 63,07 1250 5545 6,36 651
Uw loon 31 2626 51,33 20,35 57,1
Deingpraak over uw werktijden 57,80 12,72 5221 16,37 505
Uw werkzekerheid 64,80 10,06 4027 2611 193
Tevredenheid met intrinsieke aspecten
Deinhoud van uw job 7119 791 63,35 1222 735
De mate waarin u initiatief kunt nemen 6250 1648 43839 1810 575
De mogdlijkheden om hij teleren 47,73 26,14 47,75 2658 530
Uw kansen op promotie 2395 A73 16,59 36,77 1271
Globaletevredenhed
Uw werk in zijn gehed 74,01 339 7175 6,73 789

1 Cramers V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron:  Eigen enquéte Op basis van een variantie-andyse onder controle van gedacht, leeftijd en beroep



gdlen we geen sgnificant effect vast van contracttype op de schad van extringeke arbeidstevredenheid
(F=1,72; p = 0.18). Ook geen enkele van de controlevariabelen heeft een sgnificant effect op de schad
‘extrindeke arbeidsontevredenheid'. Hoe hoger de schad, hoe hoger de extrindeke arbeidstevredenheid.
We bemerken dat werknemers eerder tevreden zijn over hun extringeke arbeidskenmerken.

Tabel 46. Schaal 'tevredenheid met extrinsieke aspecten™: vergdlijking tussen vasten, uitzendkrachten en
werknemersin tijdelijk dienstverband onder controle van geslacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijdelijk dienstverband
Vasten 6,93 -0,31(n.s) -0,24 (n.s)
Uitzendkrachten 7,24 0,07 (ns)
Tijddijk dienstverband 717

* Schaal van 0 tot 10

Bron: Eigen enquéte

Op basis van een vaiantieandyse onder controle van gedacht, legftijd en beroep ddlen we geen
sgnificant effect vast van contracttype op de schad van de intringeke arbeidstevredenheid (F = 0,88; p
= 0.42). We gdlen we een sgnificant effect vast van beroep (F = 9,37; p < 0.0001) op de schad. De
ongeschoolde arbeiders (gemiddede schadscore 5,8), de geschoolde arbeiders (6,0) en de gewone
bedienden (6,5) zijn ggnificant minder tevreden met hun intrindeke arbeidskenmerken dan de hogere
bedienden (7,5). Het ligt in de lijn van de verwachtingen dat intrinseke arbeidskenmerken beter zullen
Zjnin de hogere functies. Wanneer we enkd rekening houden met het onderscheld arbeider-bediende,
gdlen we een dgnificant (F = 12,76; p = .0004) grotere tevredenheid vast bij de bedienden (6,7) ten
opzichte van de arbeiders (5,9).

Tabd 47. Schaal 'tevredenheid met intrinsieke aspecten™: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en
werknemersin tijdelijk dienstverband onder controle van geslacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijdelijk dienstverband
Vasten 6,42 0,34 (n.s) -0,13(n.s)
Uitzendkrachten 6,08 -047 (n.s)
Tijdelijk dienstverband 6,55

* Schaal van 0 tot 10

Bron: Eigen enquéte

De tevredenheid over de contracttypes heen is groter voor wat betreft de extringeke arbeldskenmerken
(gemiddelde schaalscore = 7,2) dan voor wat betreft de intrindeke arbeidskenmerken (6,4).

12 Psychisch welzijn

De vraag kan gesteld worden of het contracttype een effect heeft op de gezondheid van de betrokken
werknemers. In onderstaande tabellen worden enerzijds een schad van postieve gezondheidstems
(Generd hedlth questionnaire 1) en anderzijds een schad van negatieve gezondheidsitems (Generd hedth
questionnaire 2) gepresenteerd. De percentages zijn zo gepresenteerd dat hogere percentages impliceren
dat de betrokken groep negatiever scoort met betrekking tot de gezondheidsitems. De bevraging hesft
betrekking op de beoordding van de werknemers van hun beeving van de afgelopen weken.

In generd hedlth questionnaire 1 met postieve verwoordingen vinden we drie sgnificante verschillen
tussen de vasten en de tijddijken. Bij vergdijking van uitzendkrachten en werknemers in tijddijk



dienstverband werden echter geen sgnificante verschillen vastgesteld. De vasten scoren over de zesitems
steeds beter (uitgezonderd eenmad ten opzichte van uitzendkrachten) dan de tijddijken. De vagten lijken
zich ddus beter in hun ve te voden dan de tijddijken.

In generd hedth questionnaire 2 vinden we geen enkd sgnificant verschil over de contracttypes. Bij
negdtieve verwoordingen van de dgemene gezondheidstoestand lijken de contracttypes even fit te zjn.
Toch kunnen we bij de eerste twee items reddlijk grote verschillen opmerken waarbij de uitzendkrachten
het ming last hadden van druk en dapeloosheid, de vasten hadden er iels meer lagt van en tendotte
hadden de werknemers in tijddijk dienstverband de meeste klachten. Bijna een derde van de
werknemers in tijddijk dienstverband had de afgelopen weken meer dan gewoonlijk last gehad van
dapdooshed en druk.

Tabd 48. General hedth questionnaire 1 : vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband (percentage minder dan gewoonlijk).

General hedlth questionnaire Vasten Uitzendkrachten Tijde
Minder dan gewoonlijk Minder dan gewoonlijk Minc

Was u in staat te genieten van uw dagelijkse bezigheden? 1742 2501

Voeldeuzich d hij d redelijk gelukkig? 1452 16,9

Hebt u zich kunnen concentreren op de dingen waar u mee 1284 16,97

bezig was?

Hebt u het gevoel gehad dat uw bezigheden nuttig en zinvol 14,20 12,16

waren?

Voelde u zich in staat bedlissingen te nemen? 791 1524

Kon u uw problemen onder ogen zien? 960 893

1 Cramers V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk

dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron: Eigen enquéte

Tabd 49. General health questionnaire 2 : vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk

dienstverband (percentage meer dan gewoonlijk).

Genera health questionnaire Vasten Uitzendkrachten Tijde

Meer dan gewoonlijk Meer dan gewoonlijk Mes

Had u het gevoel voortdurend onder druk te staan? 2743 2308

Lag u vaak wakker omdat u zich zorgen maakte? 2260 2162

Voelde u zich ongelukkig en depressief? 17,72 1583

Had u het gevoel dat u uw problemen niet aankon? 1818 1500

Had u het gevoel dat u uw zelfvertrouwen verloren had? 1494 1357

Beschouwde u zich as een waardel oosiemand? 10,29 1081

1 Cramers V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron:  Eigen enquéte Op bass van een variantie-anadyse onder controle van gedacht, lesftijd en beroep
gdlen we geen sgnificant effect vast van contracttype op het psychisch wdzjn (F = 0,72; p = 0.49).
Toch vinden we een indicatie dat de vasten een iets dechter psychisch wezjn hebben in contrast tot de
tijdelijken. Ook geen enkele van de controlevariabelen heeft een Sgnificant effect op de wezijnsschad.
Hoe hoger de schad, hoe hoger het welzijn van de respondenten.

Tabe 50. Schaal 'psychisch welzijn™*: vergdijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband onder controle van geslacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijdelijk dienstverband




Vasten 1131 0,85(n.s) 0,76 (n.s)
Uitzendkrachten 1046 -0,09 (n.s)
Tijdelijk dienstverband 1055

* Schadl van 0 tot 36

Bron: Eigen enquéte

1.3. Psychologisch contract

Indien tijddijke arbeid as stressor kan beschouwd worden, kan men vermoeden dat het psychologisch
contract geschonden zd zijn bij de tijdelijken. Niettegenstaande de gelimiteerde operationalisatie van het
psychologisch contract, krijgen we verrassende resultaten. Voor meer dan de hdft van de vasten (55%)
logt de huidige job de verwachtingen precies in. Dit geldt dechts voor 46% van de uitzendkrachten en
48% van de werknemersin tijddijk dienstverband. Maar voor maar liefs 41,5% van de uitzendkrachten
is de huidige job beter dan verwacht, dit geldt voor 35% van de werknemersin tijddijk dienstverband en
voor dechts een kwart van de vasten. Hebben de vasten een juister verwachtingspatroon of hebben de
tijdelijken een lager verwachtingsniveau ten opzichte van de job die ze aanvatten? In ek gevd lijkt bij de
uitzendkrachten het psychologisch contract meer dan overtroffen te zijn, in iets mindere mate geldt dit
voor de werknemers in tijddijk dienstverband. Bij de vasten lijkt het psychologisch contract eerder
gewoon vervuld te zijn. De bewering as zou het psychologisch contract geschonden worden door de
tijdelijke aard van het contract, gaat dus niet op.

Tabd 51. Psychologisch contract: vasten, werknemersin tijdelijk dienstverband en uitzendkrachten (percentages)

Beantwoordt uw huidige job aan de verwachtingen Vasten Uitzendkrachten Tijddlijk dienst
die u zich stelde toen u begon te werken? Is uw verband
huidigejob ?

Beter dan verwacht 2529 4155 3H21
Precies zoal s verwacht 54,60 46,12 4824
Slechter dan verwacht 2011 12,33 16,55

* X2=1264; p=.0132

Bron: Eigen enquéte

14. Bedrijfsbinding

Logischewijs kan men ddlen dat contractued flexibde werknemers minder bedrijfsbinding zullen
vertonen ten vergdijking tot hun vaste collegas. In onderstaande tabd blijkt inderdsad dat de
bedrijfshinding sSgnificant verschilt tussen vasten en tijddijke arbeidskrachten. In een vergdijking tussen
uitzendkrachten en werknemers in tijddijk dienstverband gelen we evenwe ook sgnificante verschillen
vad. Er is dus een gradatie aan te brengen in de bedrijfshinding. Vasten voden zich duiddijk het meest
verbonden met hun onderneming ongeacht of het nu een emotionde band betreft of een interndisaring
van de bedrijfsproblemen. Uitzendkrachten voeen zich het mingt verbonden met de organisatie waarin ze
tewerkgesteld zijn. Tussen de vagten en de uitzendkrachten in, podtioneren zich de werknemers in
tijddijk dienstverband hoewe zj op het eerste item getuigen van een grotere band met hun organistie.
De lagere bedrijfsbinding van uitzendkrachten hoeft niet gehed verwonderlijk te zijn in het licht van de
korte contractduur. Bovendien merken we dat 79% van de uitzendkrachten voordien mindens één
tijddijk contract vervuld heeft bij een andere werkgever, 65% mingdens twee tijddijke contracten en
48% mingens drie andere tijddlijke contracten bij een of meerdere andere werkgevers. Dit indiceart dat
uitzendkrachten meer kans hebben om binnen een bepaade tijdsspanne in meerdere ondernemingen aan
de dag te zijn waardoor de condities voor een goede bedrijfsbinding minder gungtig zijn. Uitzendkrachten



beoordelen hun huidige job ook as zeer jobonzeker zodat het weinig zin heeft zich emaotioned te binden
met de organisatie. Voor werknemersin tijddijk dienstverband spedt de bedrijfsoinding d meer, wdlicht
omdat de contracten vaak van langere duur zijn en omdat men betere perspectieven heeft op vaste
tewerksdling.

Tabe 52. Beoordeling van bedrijfshinding: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband (percentage akkoord en niet-akkoord).

Vasten Uitzendkrachten Tijde

Akkoord Niet akkoord Akkoord __Niet akkoord AKkoc

Mijn bedrijf betekent veel voor mij. 5257 1257 4554 1920 56,7
Ik voel me sterk verbonden met mijn bedrijf. 46,02 216 26,46 3229 37X
Ik voel een emotionele band met mijn bedrijf. 424 2938 2308 37,10 35,14
Ik heb echt het gevoel dat de problemen van mijn bedrijf 3182 4034 1794 5157 21,7

ook mijn problemen zijn.

1 Cramers' V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron:; Eigen enquéte

Op basis van een vaiantie-andyse onder controle van gedacht, legftijd en beroep sdlen we evenwd
geen ggnificant effect vast van contracttype op de bedrijfsbinding (F = 2,60; p = 0.075). Wd gdlen we
een dgnificant effect vast van beroep (F = 4,61; p = 0.0034) op de bedrijfstinding van de werknemers.
De ongeschoolde arbeiders (gemiddelde schad score 5,0), de geschoolde arbeiders (4,8) en de gewone
bedienden (5,1) vertonen, niet gehed verassend, sgnificant minder binding met het bedrijf dan de hogere
bedienden (6,3). Het onderscheid arbei der-bediende brengt geen significante verschillen aan het licht.

Tabe 53. Schaal 'bedrijfshinding™: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband onder controle van geslacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijdelijk dienstverband
Vasten 559 0,90 (n.s) 0,30 (n.s)
Uitzendkrachten 469 -0,60 (n.s)
Tijdelijk dienstverband 529

* Schaal van 0 tot 10

Bron: Eigen enquéte

1.5. Ander e stressr eacties ?

Het is opvallend dat vasten over een aanta extrindeke arbeidskenmerken sgnificant minder tevreden zjn
dan hun contractued flexibee collegas. Het betreft met name het aantd uren dat men werkt, de directe
chef, het loon en de fyseke arbeidsomstandigheden. Dit laatste extringek arbeidskenmerk verdwijnt
echter onder controle van het beroepsstatuut waarop de diverse groepen anders verdedd zijn. Op de
schad met betrekking tot extringeke arbeidstevredenheid stdlen we geen dgnificant effect vast van het
contracttype. Dit is ten dele te wijten aan het fat dat de vagten dan weer wel dgnificant tevredener zjn
over hun werkzekerheid en de vereigte flexibilitet (enkd in contrast met de uitzendkrachten). In ek gevd
Zijn de tijdelijken en de vagten niet Sgnificant verschillend in hun globae tevredenheld over extringeke
arbeidsaspecten.

Met betrekking tot de intrindeke arbeidskenmerken, selen we vast dat de vasten tevredener zijn over
het initiatief die ze kunnen nemen, over de inhoud van hun job (enkd in contrast met de uitzendkrachten).
De werknemers in tijddijk dienstverband op hun beurt zijn tevredener dan de uitzendkrachten over de



inhoud van hun job, het initigtief die ze kunnen nemen. Met bepaalde intrinseke arbeidskenmerken zijn
vagten ddus tevredener dan de werknemers in tijddijk dienstverband die op hun beurt tevredener zjn
dan de uitzendkrachten. Doch de schad ‘intringeke arbeidstevredenheld’ vertoont geen dgnificante
versthillen tussen de  contracttypes en dus zjn de tijdelijken en de vasten niet Sgnificant verschillend in
hun globde tevredenheid over intrindeke arbel dsaspecten.

Bij de globae beoordding van het werk in zijn gehed, sdlen we we een sgnificant verschil vast.
Opvdlend genoeg zijn het de werknemers in tijddijk dienstverband die het meest tevreden zijn over hun
werk, daarna komen de vasten en tot dot de uitzendkrachten.

Wat betreft het psychisch wezijn, vertoont de schad geen dgnificante verschillen tussen de
contracttypes. Bij de eerste generd hedth questionnaire scoren de vasten toch enigszins beter dan de
werknemers in tijddijk dienstverband en de uitzendkrachten. De uitzendkrachten, gevolgd door de
werknemersin tijddijk dienstverband waren minder in stagt te genieten van hun dagdagdlijkse bezigheden
en voeden zich minder in staat bedissingen te nemen (doch niet Sgnificant). De werknemers in tijddijk
dienstverband hadden minder het gevoel dat hun bezigheden nuitig en zinvd waren in vergdijking tot de
uitzendkrachten en vasten. Met betrekking tot generad hedth questionnaire 2 waren geen sgnificante
verthillen hoewe werknemersin tijddijk dienstverband meer onder druk lijken te staan en meer wakker
lagen omwiille van zorgen. Vasten en tijddijken hebben een even goed of decht psychisch wezijn. Ook
op deze globde stressreactie vinden we geen sSgnificant onderscheld naar contracttypes.

Zods men zou verwachten, getuigen de vasten op de items van een grotere bedrijfsbinding dan de
werknemers in tijddijk dienstverband en de werknemers in tijddijk dienstverband van een grotere
bedrijfshinding dan de uitzendkrachten. Maar de schad is weerom niet Sgnificant en dus is ook deze
laatdte stressreactie niet verschillend over de verschillende contracttypes. Kenmerken die met het
contracttype samenhangen, verzorgen de verklaringsgronden.

De stressreacties naar contracttype verschillen op itemniveau maar er is geen eenduidig patroon van
vadten versus tijddijken. We kunnen enkd een paar tendensen aangeven maar globad verschillen de
vagten en tijdeijken niet in hun stressreacties. De vasten lijken hun werkzekerheld en betere intrindeke
arbeidskenmerken & te ruilen tegen dechtere extringeke arbeldskenmerken. De vasten blijken ook iets
beter te scoren op wedzjn en getuigen van een grotere bedrijfsbinding. Tussen uitzendkrachten en
werknemersin tijddijk dienstverband doen zich ook verschillen voor, maar deze zijn niet eenduidig in een
richting te interpreteren.

2. Individuele stresshantering

Men kan op diverse wijzen omgaan me de geainge werkzekerheld in de tewerksdling.
Achtereenvolgens testen we of de tijddijken op een aantd Stresshanteringen verschillen ten opzichte ven
werknemers met een contract van onbepaalde dur.

2.1. Ziekteverzuim

Een eerste manier van stresshantering is ziekteverzuim. Men blijft met andere woorden weg van het werk
omwille van gegronde of ongegronde ziektebeelden. Op basis van onderstaande tabel kunnen we niet
eenduidig concluderen dat het uitvoeren van tijddijke arbeid leidt tot meer ziekteverzuim of afwezigheid
wegens ziekte. Een groter aanded van de uitzendkrachten is afwezig geweest wegens ziekte in
vergdijking tot de werknemers in tijddijk dienstverband en de vasten. De werknemers in tijddijk
dienstverband zjn ggnificant minder afwezig geweest wegens ziekte in vegdijking tot zowd
uitzendkrachten as vasten. We kunnen niet eenduidig sellen dat tijdelijkheid leidt tot meer ziekteverzuim.
Wanneer we het onderscheid arbeider-bediende in de andyse betrekken, zien we dat bij arbeiders het
sgnificant verband tussen ziekteverzuim en contracttype verdwijnt. Tijddijk of niet, arbeiders verzuimen
even ved of weanig (ongeveer de hdft van de arbeiders heeft nooit een dag gemist wegens ziekte). Bij de



bedienden daarentegen is de vastgestelde variatie scherper en dgnificanter (X2 = 24,92; p < .0001).
Twee derde (68%) van de tijdelijke bedienden is geen enkele dag afwezig geweest wegens ziekte, 54%
van de vaste bedienden miste geen dag wegens ziekte en dechts 37% van de interim bedienden heeft
geen enkele dag gemist wegens ziekte.

Tabe 54. Aantal dagen afwezigheid op werk wegens ziekte: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en
werknemersin tijdelijk dienstverband (percentages).

Aantal dagen afwezigheid Vasten Uitzendkrachten Tijodijk Cramers V!
dienstverband

Geen 4972 44.39 6113 12

Minder dan 5 werkdagen 30.73 3H.87 24.03

Meer dan 5 werkdagen 19555 19,74 14,84

1 Cramers V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron: Eigen enquéte

2.2. Verloopintentie en zoektocht naar ander werk

Een andere middd voor stresshantering (als oplossing voor een dechte arbeidssituatie) is het zoeken naar
ander werk uiteraard een zeer voor de hand liggende oplossing. We moeten hier evenwe een belangrijk
onderscheid maken tussen de wens of intentie en de feitelijke actie die men onderneet.

2.2.1. Verloopintentie

Vanuit een dechte arbeidssituatie kan de wens naar ander werk ontstaan. In welke mate men ander werk
weng afhankdijk van de tijddijkheid van het contract, wordt gepresenteerd in onderstaande tabel. Er is
geen sgnificant verband tussen het contracttype en de wens naar ander werk.

Tabd 55. Wens naar ander werk: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband (percentages ja en neen).

Wenst u op dit moment ander werk? Vasten Uitzendkrachten Tijddijk Cramers V' *
dienstverband

Ja 24,00 2825 3053 06 ns.

Neen 76,00 7175 69,47

1 Cramers V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijddlijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron: Eigen enquéte

Wanneer we de respondenten een aantd ddlingen ligten beoordelen, kwam wd een dgnificant
verschillende verloopintentie tot uiting. In vergdijking tot de uitzendkrachten (61%), zouden Sgnificant
meer vaden (73%) en werknemers in tijddijk dienstverband (71%) het prima vinden hun verdere
loopbaan bij dezdfde werkgever te blijven. Anderzijds zouden sgnificant meer werknemers in tijddijk
dienstverband (15%) en uitzendkrachten (18%) liever niet hun verdere loopbaan bij deze werkgever te
blijven, in vergdijking tot de vasen (7%). Werknemers in tijddijk dienstverband (35%) en
uitzendkrachten (34%) denken er meer aan ander werk te zoeken dan vagten (23%), doch dit verschil is
niet Sgnificant. De tijddijken (uitzendkrachten 27% en werknemers in tijddijk dienstverband 38%) zijn
meer van plan werk bij een andere werkgever te zoeken dan de vagten (11%). De vasten zijn ook



sgnificant minder van plan om van job te veranderen of om het elders te proberen in vergdijking tot de
twee andere groepen. De vagten zjn niet van plan hun huidige werkgever in de steek te laten in
vergdijking tot de tijdelijken, die er minder probleem van maken ander werk bij een deze of een andere
werkgever te zoeken.

Tabel 56. Verloopintentie: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijddlijk dienstverband
(percentage akkoord en niet-akkoord).

Vasten Uitzendkrachten Tijde

Akkoord Niet akkoord Akkoord __Niet akkoord AKkoc
Ik zou het prima vinden mijn verdere loopbaan bij dit 7303 730 60,71 17,86 709
bedrijf te blijven.
Ik denk er wel eens over om ander werk te zoeken. 260 54,24 3378 4356 34,6
Ik ben van plan om het komende jaar werk bij een andere 10,73 75,71 2735 4978 3B
werkgever te zoeken.
Ik ben van plan om het komende jaar van job te veran 1299 74,01 27,68 4821 282
deren.
Ik denk er wel eens aan hier weg te gaan en het elderste 2753 5337 26,13 53,15 264
proberen.

1 Cramers' V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron: Eigen enquéte

Op basis van een vaiantieandyse onder controle van gedacht, legftijd en beroep sdlen we een
sgnificant effect vast van contracttype op de verloopintentie (F = 5,78; p = 0.0033). Hoe hoger de score
op de schadl, hoe hoger intentie tot verloop is. De vasten zijn Sgnificant minder geneigd te verlopen dan
de tijdelijken. Tussen uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk dienstverband is geen sgnificant verschil.

Tabd 57. Schaal 'verloopintentie™: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband onder controle van gedlacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijddlijk dienstverband
Vasten 279 -1,18 (p<0.05) -1,34 (p<0.05)
Uitzendkrachten 397 -0,16 (n.s)
Tijddijk dienstverband 413

* Schaal van 0 tot 10

Bron:; Eigen enquéte

Bovendien gdlen we ook een ggnificant effect vast van ledftijd (F = 14,33; p = 0.0002) op de
verloopintentie. Zods men zou verwachten vertonen de jongere werknemers (jonger dan 35 jaar) een
sgnificat grotere verloopintentie dan de oudere werknemers (45 jaar en ouder). Anders uitgedrukt
vertonen de twintigers (gemidde de schaalscore = 4,1) en dertigers (3,9) een grotere verloopintentie dan
de werknemers van 40 jaar en ouder (2,9). Hoe ouder men wordt, hoe minder men geneigd is tot
verloop.

Tabel 58. Schaal verloopintentie* naar leeftijd onder controle van geslacht, contracttype en beroep (gemiddelde
schaalscores).

L eftijd Gemiddelde verloopintentie
Jonger dan 25 jaar 415




Van 25 tot en met 29 jaar 403

Van 30 tot en met 34 jaar 3H
Van 35 tot en met 39 jaar 382
Van 40 tot en met 44 jaar 30
45 jaar en ouder 263

* Schaal van 0 tot 10

Bron: Eigen enquéte

2.2.2. M otieven voor de verloopintentie

De oorzaken voor de wens naar ander werk kunnen zeer divers zijn. Daarom hebben we aan de
respondenten die ander werk wensen, een reeks van motieven voorgelegd waarbij ze telkens konden
aangeven of het voor hen d dan nigt een reden tot vertrek is. Bemerk dat deze resultaten dus enkd
betrekking hebben op de respondenten die ander werk wensen. Op twee motieven ddlen we
sgnificante verschillen vast naar contracttype, met name werkzekerheid en een beter loon. Het
voornaamgte verloopmotief voor werknemers in tijdelijk dienstverband is duiddijk de werkzekerheid of
het gebrek er aan. Bij uitzendkrachten lijken drie motieven hed sterk te spelen met name beter 1oon,
jobinhoud en ook werkzekerheid. De vasten leggen voornamdijk de klemtoon op beter loon. We
bemerken dus dat het tijddijk statuut wd degdijk een ggnificante reden tot vertrek is, namdijk voor
31% (?) van de vagten is dit een reden tot vertrek, voor 62% van de uitzendkrachten en voor 71% van
de werknemers in tijddijk dienstverband. Wanneer we loon in het vizier nemen, bemerken we dat
uitzendkrachten (70%) dit motief het meest aanhden, gevolgd door vasten (57%) en tendotte de
werknemersin tijddijk dienstverband (46%).

Met betrekking tot de arbeidsnhoud stdlen we een ggnificant verschil, maar dan enkd tussen de
vadten en de uitzendkrachten die wensen te vertrekken. VVoor vasien (43%) spedt dit motief sgnificant
(Cramers V = .20; p = .0372) minder ds reden voor vertrek in vergdijking tot de uitzendkrachten
(63,5%) voor wie dit een belangrijke reden tot vertrek is. De werknemers in tijddijk dienstverband
bezetten een gemiddede podtie (48%) wat betreft dit motief en noch met de vagten, noch met de
uitzendkrachten is het verschil sgnificant. Het sgnificante verschil tussen uitzendkrachten en vasten komt
ten dele tot uiting in andere resultaten. Een lager aanded uitzendkrachten in vergdijking tot vasten was
tevreden met twee aspecten van de arbeidsinhoud met name 'de inhoud van de job' en 'de mate waarin
men initiatief kan nemen’. Bovendien scoorden de uitzendkrachten ook dgnificant lager dan de vasten op
de schden 'autonomi€ en ‘verantwoordelijk (en complex) werk' die twee aspecten van de arbeidsnhoud
meten.

Het contracttype spedt een bdangrijke rol in de reden tot vertrek. Voor werknemers in tijdeijk
diensverband staat werkzekerheid boven dles. Voor uitzendkrachten spelen meerdere redenen een
belangrijke rol. Deze redenen wijzen met name op dechtere arbeidsvoorwaarden - motieven van
werkzekerheid en loon - en op een lagere jobinhoud bij de uitzendkrachten die wensen te vertrekken.
Deze laatste reden echter enkd in vergdijking tot de vasten.

Tabe 59. Redenen tot vertrek: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband (percentages bevestigend) .

Reden tot vertrek ... Vasten Uitzendkrachten Tijoelijk Cramers'V 2
dienstverband

Ik wil meer werkzekerheid. 3095 6190 7126 32 Hk*

Ik wil werk dat beter betaalt. 5714 69.84 4598 21*

Deinhoud van mijn huidige job is niet 42.86 6349 4828 J16ns.

interessant.

Ik wil meer leer- en opleidingsmo 42.86 46.03 4483 02ns

gelijkheden krijgen



Ik wil werken in betere fysieke 2143 38.10 2414 16ns
werkomstandigheden.

Ik wil werk dat minder druk met zich 3.10 2540 2989 10n.s.
meebrengt.

Ik wil een andere uurregeling 16.67 2540 29 .08ns.
Ik schiet niet goed op met mijn directe 2381 2063 2414 04ns
chef en/of collegas.

Er wordt teved flexibiliteit van mij 3095 1905 1724 A3ns.
vereist.

Andere reden. 16.67 6.35 1034 Jd2ns.
Ik wil meer promotiekansen 000 6.35 230 J4ns
Ik wil minder woon-werk verkeer 4.76 0.00 230 12n.s.

1  Enkd indien de respondenten hun wens uitdrukten naar ander werk (v53), werd deze vraag gesteld.

2 Cramers' V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron: Eigen enquéte

2.2.3. Sollicitatiegedrag

De wens tot ander werk en de mogdijke motieven die men aanhadt voor vertrek, geven nog geen
indicatie over het faitdijk gedrag. Het gedrag kan nagegaan worden door te informeren of men de laaiste
tijd ergens gesolliciteerd heeft en men dus werkdijk stappen heeft ondernomen op zoek naar ander
werk. Enkd respondenten die ander werk wensen, mochten deze vraag beantwoorden. In onderstaande
tabel merkt men een sterk sgnificant verband tussen het contracttype en het sollicitatiegedrag. Tijddijken
zoeken ved actiever naar ander werk dan de vagten die ander werk wensen. Vasten wensen misschien
wd ander werk, maar ved stappen hiertoe worden niet ondernomen in vergdijking tot hun tijodijke
collegas. Ongeveer 36% van de vadten die op zoek zijn naar ander werk, hebben daadwerkeijk het
afgelopen hdf jaar ergens gesolliciteerd, twee derde (66,6%) van de uitzendkrachten die ander werk
wensen, heeft gesolliciteerd en maar liefs 77,6% van de werknemers in tijddijk dienstverband hesft zijn
wens proberen te vervullen. Werkzekerheid lijkt ddus een rem te zijn op de mohbiliteit van werknemers,
zdfs ds men ander werk wenst.

Tabd 60. Afgelopen zes maanden gesolliciteerd: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin
tijdelijk dienstverband (percentagesjaen neen) ™.

Heeft u de afgel open zes maanden Vasten Uitzendkrachten Tijodijk Cramers V 2
ergens gesolliciteerd? dienstverband

Ja 3590 66.67 77.65 33 rH
Neen 64.10 3333 235

1 Enkel indien de respondenten hun wens uitdrukten naar ander werk, werd deze vraag gesteld.

2 Cramers' V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron: Eigen enquéte

2.3. Werkzekerheid verhogen door werkinzet

Een laatgte individude stressreactie bestaat erin dat men zjn werkzekerheid probeert te verhogen door
hard en goed te werken. Op de drie items selen we Sgnificante verschillen vast tussen de contracttypes.
Wanneer we de scores op eerste twee beoorddingstems bekijken voor de drie contracttypes, zien we
dat uitzendkrachten (74% en 27%) er duiddijk meer van overtuigd zjn dat door hard en goed te



werken, men meer kans maakt te kunnen blijven werken, in vergdijking tot de vasten (61% en 15%) en
de werknemers in tijddijk dienstverband (62,5% en 16%). Bij de vraag of men ook effectief harder
werkt dan de meeste andere werknemers, blijken vaste werknemers (37%) deze gdling sgnificant meer
te beamen, gevolgd door uitzendkrachten (24%) en tot dot vinden werknemers in tijdelijk dienstverband
(15%) ven zichzdf sgnificant het ming dat ze harder werken dan de rest.

Tabd 61. Werkzekerheid verhogen door werkinzet: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin
tijdelijk dienstverband (percentage akkoord en niet-akkoord).

Vasten Uitzendkrachten Tijde

Akkoord Niet akkoord Akkoord Niet akkoord Akkoc

Door mijn werk goed te doen vergroot ik mijn kans om hier 61,40 222 74,32 11,71 62,5
te blijven werken.

Alsik hard werk, dan zal ik niet ontslagen worden. 14,83 61,31 26,70 4661 159

Ik werk harder dan de meeste andere werknemers. 37,13 2695 2409 3318 14

1 Cramers V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron: Eigen enquéte

Op basis van een vaiantieandyse onder controle van gedacht, lesftijd en beroep sdlen we een
sgnificant effect vast van contracttype op de schad ‘werkzekerheid verhogen door werkinzet' (F = 9,11;
p = 0.0001). Hoe hoger de score, hoe groter het geloof in het tewerkstdlingseffect van een verhoogde
werkinzet. Er is een sgnificant verschil tussen uitzendkrachten (gemiddelde schaalscore = 5,83) enerzijds
en werknemers in tijdelijk dienstverband (4,83) en vasten (4,72) anderzijds waarbij de uitzendkrachten
meer overtuigd zijn dat werkinzet de kansen op blijvende tewerksidling vergroot.

Tabd 62. Schaal 'werkzekerheid verhogen door werkinzet™ : vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en
werknemersin tijdelijk dienstverband onder controle van geslacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijddlijk dienstverband
Vasten 472 -1,11 (p<0.05) -0,10(n.s)
Uitzendkrachten 583 1,00 (p<0.05)
Tijdelijk dienstverband 433

* Schaa van 0 tot 10

Bron: Eigen enquéte

Verder gellen we vast dat van de controlevariabelen leeftijd ook een dgnificant effect heeft (F = 11,06; p
= 0.0009) op de werkinzet. De jongeren geloven meer dan de ouderen dat de mate van werkinzet een
effect heeft op de kansen van blijvende tewerkstdling. De twintigers (gemiddelde schaalscore = 5,5) en
dertigers (5,3) hechten hier Sgnificant meer geloof aan dan de werknemers van 40 jaar en ouder (4,4).

2.4. Stresshantering op individueel niveau

De werknemers in tijddijk dienstverband zjn het ming afwezig wegens ziekte, daarna volgen de vasten
en tot dot de uitzendkrachten. Het lijkt er dus op dat niet de tijdelijke aard van het contract het
Ziekteverzuim beinvloedt, maar we jobkenmerken die gepaard gaan met het contracttype. De tijddijken
vertonen meer verloopintentie dan hun vaste collegas. De tijddijken willen het meer dan de vasten elders
proberen bij een andere werkgever. Toch zijn evenved werknemers in tijdelijk dienstverband ds vasten



bereid hun verdere loopbaan hij hun huidige werkgever te blijven. Naar de motieven voor verloop prijkt
werkzekerheild bovenaan bij de werknemers in tijddijk dienstverband. De uitzendkrachten leggen de
klemtoon voornamdijk op drie motieven, met name werkzekerheid, een beter loon en een betere
arbeidsnhoud. Deze matieven duiden dus niet dleen op een viucht uit de jobonzekerheid, maar ook op
een gebrek aan een goed loon en aan intringeke arbeidskenmerken. De vasten vermelden hoofdzakeijk
het loon ds reden voor vertrek. Het sollicitatiegedrag van zij die ander werk wensen, verschilt danig naar
contracttype. De overgrote meerderheid van de tijddijken heeft gesolliciteerd naar ander werk. De
vasten die ander werk wensen, solliciteren beduidend minder. De werkzekerheid fungeert s een rem op
de mobiliteit.

De uitzendkrachten gdoven sgnificant meer dat ze hun werkzekerheld kunnen redliseren door goed en
hard te werken. Tussen werknemers in tijddijk dienstverband en vasten bemerkt men geen verschil.
Daartegenover vinden meer vadten dan uitzendkrachten en meer uitzendkrachten dan werknemers in
tijddijk dienstverband dat ze harder werken dan de andere werknemers.

3. Collectieve stresshantering

Collectieve  dresshantering  manifeseart  zch  door  vakbonddidmaatschap.  Vakbonden
vertegenwoordigen op collectief viak de werknemers en proberen op deze wijze hun Studie te
verbeteren. Jobonzekerheld kan zich zodoende manifesteren in een sterker  vakbondsbewustzijn en
-lidmaatschap.

31 Vakbondsbewustzijn

Voor het meten van het vakbondsbewustzijn werden een aanta items ter beoordding voorgeegd. De
items hebben betrekking op de doelen en het nut van de vakbonden. Een opvdlende vagsdling is dat
tijddijken vakbondsbewuster zijn dan de vaste werknemers. Op vier van de vijf items sdlen we een
gonificant verband vast tussen contracttype en vekbondsbewustzijn. Werknemers in tijddijk
diensdverband zjn bovendien meer dan uitzendkrachten overtuigd van de doden en de
belangenverdediging van de vakbonden. Bijna de hdft van de vasten meent dat ze de vakbonden niet
nodig hebben om hun belangen te verdedigen tegenover 30% van de uitzendkrachten en 22% van de
werknemersin tijddijk dienstverband. Het vakbondsbewustzijn is dus groter bij de werknemers met een
grotere jobonzekerheid. Nu moet men zch afvragen of dit hoger vakbondsbewustzijn zich ook in de
praktijk vertaalt.

Tabd 63. V akbondsbewustzijn: totale groep en vergdlijking tussen uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband (percentage akkoord en niet-akkoord).

Vasten Uitzendkrachten Tijde

Akkoord Niet akkoord Akkoord Niet akkoord Akkoc
De vakbonden zijn nodig al's tegengewicht voor de macht 3855 2169 4213 1852 453
van de bedrijfdeiding.
De vakbonden verdedigen nog steeds de belangen van 30,06 A97 3317 2308 46,6
de meerderheid van de werknemers
Dankzij de vakbonden kunnen heel wat beslissingenin 1747 3855 3023 2558 23
het voordeel van de werknemers omgebogen worden.
Ik geloof in de doelen van de vakbond. 2364 36,36 2269 2017 303X
Ik heb de vakbond niet nodig om mijn belangen te ver 4852 26,63 2928 3063 218
dedigen.

1 Cramers' V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk



dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron: Eigen enquéte

Op basis van een variantieeandyse onder controle van gedacht, lesftijd en beroep sdlen we een
sgnificant effect vast van contracttype op het vakbondsbewustzijn (F = 5,92; p = 0.0028). Hoe hoger de
score, hoe hoger het vakbondshewustzijn is Tussen vasten en uitzendkrachten is geen Sgnificant verband
vad te gdlen. Werknemers in tijdelijk dienstverband daarentegen vertonen we een dgnificant groter
vakbondshewustzijn dan de twee overige groepen. Van de controlevariabelen heeft geen enkele een
sgnificant effect op het vakbondsbewustzijn.

Tabe 64. Schaal 'vakbondshewustzijn'* : vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband onder controle van geslacht, leeftijd en beroep (variantie-analyse).

Gemiddelde ? Uitzendkrachten ? Tijddlijk dienstverband
Vasten 483 -0,26 (n.s) -0,80 (p<0.05)
Uitzendkrachten 509 -0,54 (p<0.05)
Tijddlijk dienstverband 563

* Schad van 0 tot 10

Bron; Eigen enquéte

3.2 Vakbondslidmaatschap

Het groter vakbondsbewustzijn kan zich onder meer vertden in vakbonddidmaatschap, (beperktere)
mohilitat in lidmaatschap en dedname aan vakbondsacties. Hoewd het verschil tussen tijddijken en
vagten niet dgnificant is, bemerken we dat ten opzichte van de vasten ongeveer 10% meer tijddijken lid
is van een vakbond. De syndicdisatiegraad hij vagten ligt op 60% terwijl deze bij uitzendkrachten en
werknemersin tijddijk dienstverband respectieveijk 68% en 70% is.

Tabd 65. V akbonddlidmaatschap: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband (percentage ja).

Bent u lid van een vakbond? Vasten Uitzendkrachten Tijodlijk Cramars V!
dienstverband
Ja 59.78 6844 7031 .09n.s.

1 Cramers V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron: Eigen enquéte

Indien men lid is van een vakbond, bemerken we in onderstaande tabel dat gesyndiceerde werknemersin
tijadijk dienstverband afwijken, doch niet Sgnificant, van gangbare verdding over de drie representatieve
vakbonden. Werknemers in tijdelijk dienstverband zjn meer gesyndiceerd bij het ACV en dit ten koste
van het ABVV. Vakbondskeuze lijkt adus niet gehed onafhankeijk van het contracttype.

Tabel 66. V akbondslidmaatschap *: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemers in tijdelijk
dienstverband (percentage ja).

Van welke vakbond bent u lid? Vasten Uitzendkrachten Tijolijk Cramas V!
dienstverband

ACV 5283 5260 63.73 .08ns.




ABVV 3062 3B% 2041
ACLVB 7.5 844 6.86

1 Enkel derespondenten die lid waren van een vakbond, hebben deze vraag beantwoord.

2 Cramers' V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron: Eigen enquéte

3.3. Vakbondsintredersen - uittreders

Zods gezegd gt 50% van de vadten dat ze de vakbond niet nodig hebben om hun beangen te
verdedigen. Bovendien zijn ze iets minder lid van de vakbond dan tijddijken. Indien we peilden bij
gesyndiceerden of ze overwogen hebben hun lidmaatschap op te zeggen, kregen we onderstaande
resultaten. Hoewe opnieuw niet Sgnificant, zit er een duiddijke tendens waarbij vasten meer overwegen
hun lidmaatschap stop te zetten. Vasten zijn niet dleen minder vakbondsbewust dan tijddijken, maar ze
overwegen ook meer uit de vakbond te stappen. Ongevear 29% van de vasten overwoog het laatste jaar
zijnhaar vakbonddidmaatschap op te zeggen tegenover 21% van de uitzendkrachten en 18,5% van de
werknemersin tijddijk dienstverband.

Tabd 67. Overwegen van opzegging vakbondslidmaatschap *: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en
werknemersin tijdelijk dienstverband (percentage ja).

Hebt u de laatste 12 maanden wel eens Vasten Uitzendkrachten Tijadlijk Cramers V!
overwogen om het lidmaatschap van dienstverband

uw vakbond op te zeggen?

Ja 2025 2143 1854 .10ns.

1 Enke derespondenten die lid waren van een vakbond, hebben deze vraag beantwoord.

2 Cramers' V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron: Eigen enquéte

In de omgekeerde richting gdlen we vast dat tijddijken meer overtuigd waren van de doden van de
vakbond dan de vasten. Bij niet-gesyndiceerden vroegen we of ze overwogen lid te worden van de
vakbond, in de veronderselling dat vakbondsbewustere tijdeijken dit meer zullen overwegen. De
verondergdling wordt door de data beaamd. Een sterk dgnificant verband bestaat tussen contracttype
en het overwegen van het vakbonddidmaatschap. lets minder dan een vijfde van de niet-gesyndiceerde
vagten heeft overwogen lid te worden het afgeopen jaar. Bij de uitzendkrachten lag dit percentage op
27% en bij de werknemersin tijddijk dienstverband op maer liefs 40%.

Tabe 68. Overweging vakbondslidmaatschap *: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin
tijdelijk dienstverband (percentages ja en neen).

Hebt u de laatste 12 maanden wel eens Vasten Uitzendkrachten Tijddijk Cramers V!
overwogen om lid te worden van een dienstverband

vakbond ?

Ja 1831 2714 40.00 20*

1 Enke de respondenten die geen lid waren van een vakbond, hebben deze vraag beantwoord.

2 Cramers V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)



Bron: Eigen enquéte

34. Vakbondsactie

Indien vakbondsactie of -activiteiten plaatsvonden, blijken de vasen en de werknemers in tijddijk
dienstverband hier even frequent aan ded te nemen, ongeacht of men gesyndiceerd is of niet. De
uitzendkrachten namen nagenoeg niet ded aan vakbondsacties, zdfs ds deze er waren. Deze vagsdling
is niet verrassend gezien CAO nr 58 (7 juli 1994) in atikd 8 dipuleart dat een uitzendbureau geen
uitzendkrachten bij een gebruiker mag tewerkstdlen of aan het werk houden in geva van gtaking of
lock-out. Dat uitzendkrachten dus nig dednemen aan vakbondacties, is te wijten aan de
abadguridische regding terzake en eke vergdijking met werknemers in tijddijk dienstverband en
vaden is ddus zinloos. De vagten zjn blijkbaar niet minder militant dan de werknemers in tijddijk
dienstverband die toch een groter vakbondsbewudtzijn ten toon spreiden en bovendien meer lid zjn.
Indien we de andyse beperken tot de vakbonddeden, blijven de werknemers in tijddijk dienstverband
even ved dednemen maar de gesyndiceerde vasten nemen nu duiddijk ved vaker ded aan
vakbondsacties ten opzichte van de gesyndiceerde werknemersin tijdeijk dienstverband. In omgekeerde
richting impliceart dit evenwd dat niet-gesyndiceerde werknemers in tijddijk dienstverband vaker
meedoen aan acties dan niet-gesyndiceerde vasten. Voor werknemers in tijdelijk dienstverband spedit
het minder mee of men d dan niet gesyndiceerd is, om ded te nemen aan vakbondsacties. De vasten
participeren meer aan acties ds ze gesyndiceerd zijn.

Tabd 69. Deelgenomen aan vakbondsacties of -activiteiten: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten en
werknemersin tijdelijk dienstverband (percentages).

Vasten Uitzendkrachten Tijodijk Crames V!
dienstverband
Ja 1236 136 10.80 5%
Neen 67.42 6545 7003
Er waren geen vakbondsacties 20.22 3318 19.16

1 Cramers V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)

Bron; Eigen enquéte

In de bereidheid tot deelname aan vakbondsacties zien we dat werknemers in tijddijk dienstverband de
grootste bereidheid aan de dag leggen, gevolgd door de vasten en tot dot de uitzendkrachten. De lage
bereidheld hij uitzendkrachten kan wdlicht ten dele verklaard worden door de kennis dat ze niet kunnen
dednemen aan vakbondsacties. De bereidheld tot deelname is duiddijk groter dan de fetdijke
participatie. Bij niet-gesyndiceerden dadt de bereidheid tot dedname aan acties sterk behave bij de
werknemers in tijddijk dienstverband waarvan we ook d vaststelden dat syndicdisatie weinig invioed
heeft op de feitdijke dedname aan acties.

Tabd 70. Bereidheid tot deelname aan vakbondsacties of -activiteiten: vergelijking tussen vasten, uitzendkrachten
en werknemersin tijdelijk dienstverband (percentages).

Vasten Uitzendkrachten Tijodijk Cramers V' *
dienstverband
Niet 63,06 6711 52,80 J10*
Wel 3694 32,89 47,20

1 Cramers' V heeft betrekking op het verschil tussen vasten, uitzendkrachten en werknemersin tijdelijk
dienstverband. (n.s. = niet significant; * = .05>p>.01; ** = .01>p>.001; *** = p<.001)



Bron: Eigen enquéte

3.5. Stresshantering op collectief niveau

Op basis van een aantd beoorddingsvragen blijkt dat de tijddijken (sgnificant) vakbondsbewuster zijn
dan de vagen. De werknemers in tijddijk diensverband vertonen bovendien een groter
vakbondshewustzijn dan de uitzendkrachten. Het vakbondsbewustzijn is ddus groter bij werknemers
met een grotere jobonzekerheid. Op schadniveau zien we dat de werknemers in tijddijk dienstverband
sgnificant meer geloven in de doden en belangenverdediging van de vakbonden in vergdijking tot de
uitzendkrachten en de vasten, waartussen geen sgnificant verschil meer  vastgesteld wordt. Dit grotere
vakbondshewustzijn vertadt zich ook in de praktijk. Hoewd niet Sgnificant bemerken we dat de
gyndicdisatiegraad van de tijddijken 10% hoger ligt dan deze van de vasten. Bovendien gellen we een
nig-ggnificante tendens vast dat de gesyndiceerde vasten meer overwegen hun lidmaatschep op te
zeggen. Bij de niet-gesyndiceerden blijken de werknemers in tijddijk dienstverband sgnificant meer dan
de uitzendkrachten en de uitzendkrachten dgnificant meer dan de vasten het lidmaatschep van een
vakbond te overwegen. Tussen werknemers in tijddijk dienstverband en vasten stdlen we geen verschil
vad inzake dedname aan vakbondsacties, tenzij we rekening houden met het vakbonddidmaatschap.
Gesyndiceerde vasten nemen meer dedl aan vakbondsacties dan gesyndiceerde werknemers in tijddijk
dienstverband. Omgekeerd nemen meer niet-gesyndiceerde werknemers in tijddijk dienstverband ded
aan vakbondsacties dan niet-gesyndiceerde vasten. Voor werknemersin tijddijk dienstverband spedt de
gyndicdisatie weinig rol bij de dedname aan vakbondsacties. Voord de werknemers in tijddijk
dienstverband lijken adus gewonnen voor een collectieve siresshantering. In mindere mate opteren ook
de uitzendkrachten voor deze vorm van stresshantering in vergdijking tot de vasten.



Welke zijn de gevolgen voor en dereactiesvan tijdelijk
tewerkgestelde werknemers ?

Inwat volgt, formuleren we antwoorden op de onderzoeksvragen die aan de basis liggen van dit cahier.

1. Zijn vormen van numerieke en van functionele flexibiliteit van toepassing op dezelfde of op
verschillende groepen werknemers?

Vagen en tijddijken verschillen naar hun achtergrondkenmerken en we kunnen ook ddlen dat beide
soorten contractude flexibilitet betrekking blijken te hebben op een deds verschillend segment van de
werknemerspopulatie. Tijddijken en vasten verschillen Sgnificant naar lesftijdsverdeling. Een derde van
de tijdelijken is jonger dan 25 jaar tegenover 6% van de vaste werknemers. Tussen uitzendkrachten en
tijddijken isin leeftijdsopbouw nauwdijks verschil. Opvalend zijn de dgnificante verschillen tussen de
drie groepen wat betreft de gedachtsverdeling. Bij de vagten is de meerderheid manndijk (61%). De
meerderheild van de tijdeijken daarentegen is vrouwdijk (61%). De gedachtsverdeing bij de
uitzendkrachten is net in het voorded van de mannen (53%). Verder gdlen we vast dat driekwart van de
vasten een samenwonende partner heeft tegenover ongeveer de hdft van de tijddijken. Controleren we
evenwel voor leeftijd, dan blijkt dat enkdl de oudere tijddijken (40 jaar en ouder) sSgnificant minder een
samenwonende partner hebben. Ook met betrekking tot de scholingsgraad verschillend de groepen
ggnificant. Onder controle van legftijd komen we tot de verrassende vadddling dat enkd voor
werknemers die jonger zijn dan 30 jaar, Sgnificante verschillen blijven bestaan. De jonge uitzendkrachten
Zijn Sgnificant meer middengeschool en de jonge werknemers in tijddijk dienstverband sgnificant meer
hooggeschoold in vergdijking tot de vasten die meer laaggeschoolden tellen. De vasten telen beduidend
meer laaggeschoolden dan de tijdelijken. De werknemers in tijddijk dienstverband tdlen sgnificant meer
hooggeschoolden in hun rangen en bij de uitzendkrachten is een diploma 'hoger secundair' sgnificant
meer vermed. Ook met betrekking tot het onderscheid arbeider-bediende, zijn er sgnificante verschillen
naar contracttype. De verhouding arbeider-bediende bij de vasten is 40/60, bij de uitzendkrachten 57/43
en bij de tijddijken 34/66. Tijddijke arbeid manifesteart zich dus bij de arbeiders vaker in de vorm van
uitzendarbeid en bij de bedienden vaker in de vorm van een contract van bepaalde duur. Een ander
sgnificant onderscheidend criterium tussen werknemersin tijdelijk dienstverband en uitzendkrachten is de
duur van het contract. Uitzendkrachten krijgen vaker contracten van een kortere duur: een kwart van hen
heeft een contract van minder dan een maand, tegenover dechts 4% van de tijdelijken.

letwat schematiserend kunnen we beduiten dat uitzendarbeid in sterkere mate geconcentreerd is bij
jonge, manndlijke arbeiders met een 'gemidded’ opleidingsniveau en een kleine contractduur. Contracten
van bepaade duur komen in sterkere mate voor bij jonge, hoger geschoolde vrouwen met een
bediendengtatuut en een langer lopend contract. Tegenover de tijddijken, staan oudere vasten,
geconcentreerd in manndijke bediendenberoepen met een lager opleidingsniveau tin de jongere
leeftijdsklassen.

Tijddijken worden niet ‘gespaard’ van andere flexibiliteitsvormen. Werknemers in tijdelijk dienstverband



bijvoorbedd en in het bijzonder de vrouwdijke werknemers in tijddijk dienstverband, werken vaker
dedtijds en hoewd niet Sgnificant, wordt een groter aanded werknemers in tijddijk dienstverband (in
vergdijking tot de vasten) geconfronteerd met tijddlijke werkloosheid. Het lijkt er op asof bepaalde
flexibiliteitsvormen voorbehouden zijn voor werknemers met een bepaald contracttype of omgekeerd dat
werknemers met een bepaald contracttype terechtkomen in jobs met bepaalde flexibde kenmerken.
Dedtijdse arbeid is voor de werknemers in tijddijk dienstverband. Overuren gelden voornamdlijk voor
de vasten. Uitzendkrachten, in het bijzonder ongeschoolde arbeiders, maken een zeer grote kans op
ploegenarbeid. Uitgezonderd overuren, prijkt steevast een van de contractued flexibde groepen
bovenaan voor wat betreft de inschekeing in tempored flexibedle maatregelen. Hoewd het bedd nigt
eenduidig is, kunnen we gellen dat de flexibilitet van tijddijken zeker niet stopt bij hun contractvorm. Dit
kan het best gelllustreerd worden door de pogtie van de vasten te beschrijven. De vasten zweven tussen
de werknemersin tijdelijk dienstverband en uitzendkrachten voor wat betreft de dedltijdse arbeidsgraad.
Op het vlak van overuren spannen de (voltijdse) vasten evenwel de kroon, zowd naar aanded ds aantd
overuren. De (voltijdse) vasten die geen overuren kloppen, vertonen evenwe een geringere bereidheid
om overuren te presteren. De arbeiders met een contract van onbepaalde duur werken minder in
ploegenarbeid dan hun uitzendcollegas, maar meer dan hun tijddlijke collegas. Tendotte komen relatief
minder vasten dan werknemers in tijdelijk dienstverband in aanraking met tijdelijke werkloosheid, doch
dit verschil is niet ggnificant.

Naar functionde arbeidsanzet, mogen we ddlen dat zowd vaden ds tijddijken tekenen ven
multi-inzetbeerheld vertonen. Een groter aanded van de vaste arbeiders (in vergdijking tot de
werknemers in tijddijk dienstverband) wordt incidented op andere taken of functies ingeschakeld. De
werknemers in tijddijk dienstverband werken veker in een syseem van rouldie (Structurde
inzetbaarheid) en van teamarbeid. De uitzendkrachten worden het ming incidented of Structured op
andere taken of functies ingezet, maar werken wel vaak in teamarbeid. Opnieuw geldt de opmerking dat
de flexihilitait van tijddlijken niet stopt bij hun contractvorm. Maar ditmad heeft het een positievere noot.
Functioned flexibde arbeidanzet wordt beschouwd ds een pogtievere flexibilitatsvorm voor de
werknemers. Bovendien betekent de dedname in roulatie en teams dat de contractued flexibee
werknemers opgevangen worden binnen het bedrijf en mogedijkerwijs hun capaciteiten en vaardigheden
kunnen benutten en zdfs uitbreiden, wat natuurlijk hun employability ten goede zd komen.

1. Welkeisde (aard van de) band tussen contractuele flexibiliteit en kwaliteit van de arbeid?

Het mag duiddijk wezen dat contractued flexibde werknemers & te rekenen hebben met gevodens van
jobonzekerheld en dit hoeft ook niet te verbazen. Opvalend is wel dat werknemers in tijddijk
dienstverband grotere jobonzekerheid te kennen geven dan uitzendkrachten. Waarom de uitzendkrachten
minder blijk geven van jobonzekerheid, is mosilijk te duiden. Misschien spedt de ondersteunende rol van
het uitzendkantoor een rol. Uitzendkrachten dichten zich grotere kansen toe dan de werknemers in
tijadijk dienstverband om een vast contract aangeboden te krijgen. Een andere opvdlende vaggdling is
dat jobonzekerheid niet beinvioed wordt door gedacht, lesftijd of beroepsstatuut. Men zou nochtans
kunnen vermoeden dat met ouder worden de jobonzekerheid toeneemt. Toch lijken de werknemers,
ongeacht het contracttype overtuigd van de achterseling van tijddijken: de tijdeijken worden
daadwerkelijk achtergesteld. Men meent dat de tijdelijken sndler ontdagen worden en dat ze minder
kans maken op promotie.

De uitzendkrachten zijn er meer dan de anderen van overtuigd dat het goed gaat met de onderneming
waarbinnen ze werken. Daartegenover staat dat meer vasten dan tijddijken menen dat hun onderneming
het modlijk heeft op de markt. Doch de schadl is niet Sgnificant. Er lijkt toch een tendens te zijn dat de
vagten hun eigen onderneming een minder rooskleurige toekomst toedichten en dat de uitzendkrachten
hun onderneming een mooie toekomst zien tegemoet gaan maar hier spelen de controlevariabelen een
intermediérende rol. Een mogdijke verklaring wordt geboden door de reden voor tijddijke arbeid.
Uitzendkrachten worden vaak ingeschakeld bij vermeerdering van werk en dit is op zich een indicatie van



een economisch gezondere onderneming die zichzdf de duurdere uitzendarbeid kan veroorloven. Of
misschien getuigt dit van een meer optimistische houding van de uitzendkrachten.

Op het viak van de arbeidsinhoud, geniet de vasten meer autonomie in hun werk in vergdijking tot de
tijdelijken. Ook bekleden de vasten en de werknemers in tijddijk dienstverband meer verantwoordelijk
en complex werk in vergdijking tot de uitzendkrachten. Daartegenover staat we dat de vasten met een
grotere tijdsdruk worden geconfronteerd tijdens de uitoefening van hun werk. De werknemersin tijddijk
dienstverband kunnen hun vaardigheden meer benutten in hun werk in vergdijking tot de vasten en zeker
in vergdijking tot de uitzendkrachten. Met betrekking tot de fyseke arbeldsomstandigheden en de
varidiein het werk zjn geen verschillen te noteren tussen de contracttypes op basis van de schaen. De
werknemers met een contract van onbepaalde duur beschikken over een iets betere kwditet van de
abeid ten opzichte van de werknemers in tijddijk dienstverband en zeker ten opzichte van de
uitzendkrachten, want tijdelijken hebben ook nog & te rekenen met hun gebrek aan jobzekerheid en met
lagere lonen.

Met betrekking tot de arbeidsverhoudingen bleken de schaen over de waardering door de chef en
collegds niet sgnificant naar contracttype. Toch stelden we sgnificante verschillen vast op itemnivesu. Dit
impliceart dat bepaalde kenmerken, eigen aan de drie groepen, de oorzagk zjn ven de vasigestelde
vesthillen op itemniveau. Minder vasen dan werknemers in tijddijk dienstverband en minder
werknemers in tijddijk dienstverband dan uitzendkrachten vinden dat ze voldoende waardering krijgen
van hun chef. Meer vasten dan tijddijken zijn van mening dat er geen rekening met hun gehouden wordt.
Daartegenover dtaat dat de vasten meer naar hun mening gevraagd wordt, gevolgd door de
uitzendkrachten en de werknemers in tijdelijk dienstverband. Bij de items over de waardering van de
collegas komen dezelfde tendensen aan de opperviakte, doch hier zijn zdfs de items niet Sgnificant. In
ek gevd kunnen we hieruit beduiten dat de tijdelijken niet anders begegend worden door hun directe
chef en collegas dan de vasten en zjn hun arbeidsverhoudingen niet dechter dan deze van hun vaste
collegas.

1. Weke zjn de consequenties van de band tussen contractueel flexibele arbeid en kwaliteit van
de arbeid voor de individuele werknemer (en indirect voor het bedrijf waarin hij/zj
tewerkgesteld is)?

Het is opvallend dat vasten over een aanta extrindeke arbeidskenmerken sgnificant minder tevreden zjn
dan hun contractued flexibee collegas. Het betreft met name het aantd uren dat men werkt, de directe
chef, het loon en de fyseke arbeidsomstandigheden. Dit laatste extrindek arbeidskenmerk verdwijnt
onder controle van het beroepsstatuut waarop de drie contracttypes anders verdedld zijn. Op de schad
met betrekking tot extringeke arbeidstevredenheid sdlen we echter geen sgnificant effect vast van het
contracttype. Bepaa de extringeke arbeidsaspecten lijken dus eerder voor de vasten een stressor te zijn
dan voor de tijddijken. Hoewd de vasten beter verdienen, zijn het welicht de overuren, de tijdsdruk en
de fyseke werkomstandigheden die het stressor effect generen.

Met betrekking tot de intrindeke arbeidskenmerken, Selen we vast dat de vasten tevredener zijn over
het initigtief dat ze kunnen nemen, over de inhoud van hun job (enkd in contrast met de uitzendkrachten).
De werknemers in tijddijk dienstverband op hun beurt zijn tevredener dan de uitzendkrachten over de
inhoud van hun job, het initiatief die ze kunnen nemen. Met de intringeke arbeidskenmerken zjn vagten
globad gezien tevredener dan de werknemersin tijddijk dienstverband, die op hun beurt tevredener zijn
dan de uitzendkrachten. De specifieke intringeke arbeidskenmerken waarop de tijddijken reeds lager
scoorden (zie hoger), lijken dus we degelijk een stressor te zjn, in het bijzonder voor de
uitzendkrachten. Maar op schadniveau vinden geen sgnificante verschillen tussen de groepen. Het
beroepsstatuut waarbinnen de groepen anders verdedd zjn, heeft wd verklaringskracht. Niet
verwonderlijk zijn de bedienden tevredener dan de arbeiders over de intrinisieke aspecten van hun werk.

Bij de globde beoordding van het werk in zijn gehed, zijn het, opvalend genoeg, de werknemersin
tijddijk dienstverband die het meest tevreden zijn over hun werk, daarna komen de vasten en tot dot de



uitzendkrachten. De stressor bij de vasten, met name de extringeke arbel dsaspecten, lijkt de stressor van
de werknemers in tijddijk dienstverband, met name de intrindeke arbeldsaspecten, te overtreffen. De
uitzendkrachten hebben blijkbaar het meest te lijden onder stressors maar vreemd genoeg wordt hun
psychologisch contract hierdoor niet geschonden. Hun job isin bijna de hdft van de gevalen zdfs beter
dan verwacht. Ook het psychologisch contract van de werknemers in tijddijk dienstverband is niet aan
diggelen gedagen door hun gebrek aan jobzekerheid of intringeke arbeidsaspecten. De meerderheid van
de vasten vindt hun job net zods verwacht.

Wat betreft het psychisch wezjn, vertoont de schad geen Sgnificante verschillen tussen de
contracttypes. Toch stelden we enkele versthillen vast op itemniveau, die blijk geven van een mogdijk
tendens waarbij de vasten een toch enigszins beter psychisch wdzijn hebben dan de tijddijken. Ter
illugratie de uitzendkrachten, gevolgd door de werknemers in tijddijk dienstverband waren minder in
staet te genieten van hun dagdagdlijkse bezigheden en voelden zich minder in staat bedissingen te nemen
(doch niet dgnificant). De werknemers in tijddijk dienstverband hadden minder het gevod dat hun
bezigheden nuitig en zinval waren in vergdijking tot de vasten en de uitzendkrachten. De werknemersin
tijddijk dienstverband bleken ook meer onder druk te staan en meer wakker te liggen omwille van
zorgen. Dit duidt erop dat tijdelijke arbeid of jobkenmerken die gepaard gaan met tijdelijke arbeid, een
mogdijke stressor zijn. Zods men zou verwachten, getuigen de vasten van een grotere bedrijfsbinding
dan de werknemersin tijddijk dienstverband en de werknemersin tijddijk dienstverband van een grotere
bedrijfshinding dan de uitzendkrachten. Doch op schedniveau onder controle van gedacht, leeftijd en
beroep, kunnen we dit niet meer concluderen. Andere factoren, gekoppeld aan het contracttype, zijn dus
verantwoorddijk voor het verschil aan bedrijfsbinding.

De dressreacties naar contracttype verschillen, maar het patroon is niet volledig rechtlijnig. Op
schadniveau kunnen we zdfs geen enkd sgnificant verschil vaststelen en kunnen dus niet concluderen
dat tijdelijken meer stressreacties zouden hebben dan vasten. Toch kunnen we een paar tendensen
ontwaren die wdlicht voornamdijk door kenmerken die samenhangen met het contracttype maar niet het
contracttype zdf, kunnen verklaard worden. De vagten lijken hun werkzekerheld en betere intrindeke
arbeidskenmerken & te ruilen tegen dechtere extringeke arbeldskenmerken. De vasten blijken ook iets
beter te scoren op wedzjn en getuigen van een grotere bedrijfsbinding. Tussen uitzendkrachten en
werknemersin tijddijk dienstverband doen zich ook verschillen voor waarbij de werknemersin tijddlijk
dienstverband het er beter van afbrengen dan de uitzendkrachten. We kunnen gelen dat tijddijke arbeid
of op Zijn ming jobkenmerken die hiermee gepaard gaan, een stressor zijn voor de werknemers en dat
de stressor verschilt voor werknemersiin tijddijk dienstverband en uitzendkrachten naar aard en graad.

Een belangrijke manier van dresshantering is het ziekteverzuim. Hier blijkt vreemd genoeg dat de
werknemersin tijdeijk dienstverband het ming afwezig zijn wegens ziekte, gevolgd door de vasten en tot
dot de uitzendkrachten. Het lijkt er dus op dat niet de tijddijke aard van het contract het ziekteverzuim
beinvloedt, maar wd de jobkenmerken/stressoren die gepaard gaan met het contracttype. De tijddijken
vertonen meer verloopintentie dan hun vaste collegas. De tijddijken willen het meer dan de vasten dders
proberen bij een andere werkgever. Naar de motieven voor verloop prijkt werkzekerheid bovenaan hij
de werknemersin tijddijk dienstverband en dit blijkt tot nu toe hun voornaamste stressor te zijn, samen
met de intringeke arbeidsaspecten. De uitzendkrachten leggen de klemtoon voornamdijk op drie
motieven met name werkzekerheid, een beter loon en een betere arbeidsnhoud. Deze motieven duiden
dus niet dleen op het viuchten uit de jobonzekerheid, maar ook op een gebrek aan een goed loon en aan
intrindeke arbeidskenmerken. De stressoren van de uitzendkrachten liggen op drie niveaus, met name
hun werkzekerheid, hun intringeke arbeldsaspecten en hun loon (dat ded uitmaakt van de extrinseke
arbeidsaspecten). De vagten vermdden hoofdzakdlijk het loon ds reden voor vertrek en de extrinseke
arbel dsaspecten bleken voor hen eerder d een stressor te zjn.

Het sollicitatiegedrag van Zj die ander werk wensen, gesft een indicatie of de stressor voldoende sterk
isom daadwerkdlijk ander werk te zoeken, in plaats van dit enkd ‘te willen'. We hebben vastigesteld dat
het sollicitatiegedrag danig verschilt, afhankdijk van het contracttype. De overgrote meerderheid van de
tijddijken, in het bijzonder de werknemersin tijddijk dienstverband, heeft gesolliciteerd naar ander werk.



De dressoren die gepaard gaan met de tijddijke jobs, zjn ddus voldoende sterk om de huidige
abadsstuatie op te geven. De vagen die ander werk wensen, solliciteren beduiden minder. De
werkzekerheid fungeert ds een rem op de mohiliteit en weegt op tegen de stressor 'bepaalde extringeke
arbeidsaspecten’. Eens de kosten en baten andyse gemaakt, lijken de vaden tevreden met wat ze
hebben.

De uitzendkrachten geloven sgnificant meer dat ze hun werkzekerheid kunnen regliseren door goed en
hard te werken. Tussen werknemers in tijddijk dienstverband en vasten bemerkt men geen verschil.
Daartegenover vinden meer vadten dan uitzendkrachten en meer uitzendkrachten dan werknemers in
tijddijk dienstverband dat ze harder werken dan de andere werknemers. De uitzendkrachten zjn dus
meer van oorded dan de anderen dat goed en hard werken hun stressor 'jobonzekerheld' zd wegnemen.

Voor wat betreft de collectieve stresshantering, bleek op basis van een aantd beoorddingsvragen dat de
tijddijken (dgnificant) vakbondsbewuster zijn dan de vasten en dat de werknemers in tijddijk
diensverband bovendien meer vakbondsbewustziin  zjn  dan de uitzendkrachten. Het
vakbondsbewudizijn is ddus groter bij werknemers met een grotere jobonzekerheid. Op schadniveau
zagen we dat de werknemers in tijddijk dienstverband dgnificant meer geloven in de doden en
belangenverdediging van de vakbonden in vergdijking tot de uitzendkrachten en de vasten, waartussen
geen sgnificant verschil meer vastgesteld wordt. Dit grotere vakbondsbewustzijn vertadt zich ook in de
praktijk. Hoewd niet dgnificant, bemerken we dat de syndicdisatiegraad van de tijddijken 10% hoger
ligt dan deze van de vadten. Bij de niet-gesyndiceerden blijken de werknemers in tijddijk dienstverband
ggnificant meer dan de uitzendkrachten en de uitzendkrachten dgnificant meer dan de vasten het
lidmaatschap van een vakbond te overwegen.. Tussen werknemers in tijddijk dienstverband en vasten
gdlen we geen versthil vast inzeke dedname aan vakbondsacties, tenzij we rekening houden met het
vakbonddidmaatschap. Gesyndiceerde vasten nemen meer dedl aan vakbondsacties dan gesyndiceerde
werknemers in tijddijk dienstverband, omgekeerd nemen meer niet-gesyndiceerde werknemers in
tijddijk dienstverband ded aan vakbondsacties dan niet-gesyndiceerde vasten. Voor werknemers in
tijddijk dienstverband spedt de syndicdisatie geen rol bij de deename aan vakbondsacties. Voord de
werknemers in tijddijk dienstverband lijken adus gewonnen voor een collectieve stresshantering. In
mindere mate opteren ook de uitzendkrachten voor deze vorm van sresshantering in vergdijking tot de
vagten. De tijdelijken hanteren de modem van vakbonden om hun stressor te bestrijden. De werknemers
intijddijk dienstverband zijn hier fanatieker in dan de uitzendkrachten. De gesyndiceerde vasten hanteren
ook de vakbond ds middd ter bestrijding van hun stressor, zods blijkt uit hun dedlname aan acties.

Een opvallende vagtstdling bij deze onderzoeksresultaten is het verschil met de resultaten van andere
onderzoeken (Hooge & De Witte, 1998; De Witte et d, 2001) die met dezdfde vragen dezdfde
concepten meten. De werknemers in dit project scoren lager dan wat zou mogen verwacht worden uit
eerdere resultaten. Deze vadgdling roept enkele vragen op waarop we binnen dit project geen
antwoord kunnen formuleren.

Globad gezien is jobonzekerheid de grootste stressor voor zowed de werknemers in tijddijk
dienstverband ds de uitzendkrachten. Deze stressor gaat gepaard met andere stressoren, eigen aan het
contracttype. De werknemersin tijddijk dienstverband behoeven meer ontplooiingsmogdijkheden en een
betere arbeidsinhoud. De uitzendkrachten hebben nog meer te lijden onder stressors, gezien niet dleen
intrindeke arbeidsaspecten maar ook extringeke arbeidsaspecten, in combinatie met jobonzekerheid,
door hen tot stressor uitgeroepen zijn. De uitzendkrachten en voora de werknemers in tijddijk
dienstverband hanteren het drastische middd van verloop om zich te ontdoen van de stressor. De
werknemersin tijddijk dienstverband nemen ook de vakbond ter harte ds stresshantering, maar laten het
ziekteverzuim links liggen. De uitzendkrachten lijken dle middeen te hanteren, met name het reeds
vermelde verloop, het ziekteverzuim, de werkinzet en de vakbond. De vaden lijken bepaalde dementen
van hun extrindeke arbeidsaspecten ds dtressor te ervaren, maar deze wegen nig op tegen hun
werkzekerheid die hen weerhoudt de arbeldsmarkt te betreden. De vasten grijpen dan ook meer naar het
middd van ziekteverzuim en vakbondsactie (indien gesyndiceerd) in vergdijking tot de werknemers in
tijddijk dienstverband, omdat dit hun werkzekerheid niet aantast.



Bijlage: Beoordelings- en perceptieschalen

Tabe 71. Jobonzekerheid (Cronbach's alpha = .80)
Variabde Items Factorlading
V47 16 Ik ben er zeker van dat ik mijn werk zal kunnen behouden. -84
V47 19 Er bestaat een kans dat ik binnenkort mijn werk zal verliezen. a4
V47 5 Ik denk dat ik hier zal kunnen blijven werken. -71
Bron: Eigen enquéte
Tabd 72. Slechte economische positie van het bedrijf (Cronbach's apha = .64)
Variadbde Iltems Factorlading
V56 4 Het bedrijf waarin ik werk, krijgt het steeds moeilijker om zich te handhaven .76
op de markt.
V56 5 Economisch gezien gaat het goed met het bedrijf waarin ik werk. 72
V56 6 Ik vrees dat er in de nabije toekomst ontslagen zullen vallen in mijn bedrijf. 71
Bron: Eigen enquéte
Tabd 73. Bedrijf biedt opleidingsmogelijkheden (Cronbach's alpha = .84)
Vaiabee Items Factorlading
V56 9 Van het bedrijf krijg ik voldoende opleiding om mijn huidige functie naar 81
behoren uit te oefenen.
V56 8 Alsik behoefte heb aan opleiding, dan krijg ik die ook. 80
V56 10 Van het bedrijf krijg ik voldoende opleiding om hogerop te geraken. .79
V56 11 Van het bedrijf krijg ik voldoende kansen om opleidingen te volgen die nuttig 73
zijn voor andere dan mijn huidige functie (bv. Training in leiding geven,
communicatie, ...).
V56 2 Mijn bedrijf investeert evenveel in de opleiding van tijdelijke alsin die van 59
vaste werknemers.
Bron: Eigen enquéte
Tabe 74. Achterstelling van tijddlijken (Cronbach's alpha = .61)
Vaiabee Items Factorlading
V56 1 Tijdelijke werknemers worden sneller ontslagen dan vaste werknemersin mijn 80
bedrijf.
V56 3 Tijdelijke werknemers krijgen in mijn bedrijf minder promotiekansen dan vaste 77

werknemers.




Bron: Eigen enquéte

Tabe 75. Autonomie (Cronbach's alpha = .88)

Variabde Items Factorlading
In hoeverre biedt uw werk de mogdlijkheid ...

V29 1 zelf een manier van werken te kiezen? 50

V29 2 uw werkplaats te verlaten? .70

V29 3 zelf uw werkdoelen te bepalen? 53

V29 4 zelf de volgorde van de werkzaamheden te bepalen? 63

V29 5 het werk te onderbreken wanneer u dat wil? 80

V29 6 zelf te bepalen hoevedl werk u gedurende een bepaal de periode verricht? .79

V29 7 zelf het werktempo te verhogen of te verlagen? .70

V29 8 zelf de werktijden te bepalen? .66

V29 9 zelf te bepalen welke werkzaamheden u verricht? 67

Bron: Eigen enquéte

Tabel 76. Verantwoorddijk (en complex) werk (Cronbach's dpha=.77)

Variabde Iltems Factorlading

V23 2 Vraagt uw werk ved geestelijke inspanning ? 46

V23 3 Vraagt uw werk nieuwe ideeén vanu ? 74

V23 10 Is het werk met veel verantwoordelijkheden ? 24

V23 14 Is het werk waarbij u leiding moet geven aan anderen ? .76

Bron: Eigen enquéte

Tabe 77. V aardigheidsbenutting (Cronbach's alpha = .79)

Variadbde Iltems Factorlading

v23 11 I's het werk waarvan u de resultaten ziet ? )

V23 12 Is het werk waarbij u kan tonen wat u kan ? 82

V23 15 Is het werk waarbij u zich kunt uitleven ? 52

/23 16 Is het werk waarbij u nieuwe dingen kunt leren ? 48

Bron: Eigen enquéte

Tabd 78. Tijdsdruk (Cronbach's alpha = .84)

Variabde Items Factorlading

V23 5 Moet u werken aan een hoog tempo ? 84

V23 6 Moet u werken onder tijdsdruk ? 85

V23 17 Is het werk waarbij u zich moet haasten ? ]

Bron: Eigen enquéte

Tabe 79. Belastende arbei dsomstandigheden (fysiek belastend werk) (Cronbach's apha=.76)

Variadbde Iltems Factorlading

V231 Vraagt uw werk vedl lichamdlijke ingpanning ? 74

V23 4 Moet u werken in gevaarlijke of onveilige omstandigheden ? 65



V23 7 Is het werk waarbij u zich vuil moet maken ? 83

V23 8 Is het werk in een lawaaierige of stinkende omgeving ? .75

Bron; Eigen enquéte

Tabel 80. Variatie (afwissding) (Cronbach's dpha=.70)

Vaiabee Items Factorlading

V23 9 Is het werk dat afwisselend is ? 53

V23 13 I's het werk waarbij u steeds dezelfde dingen moet doen ? -72

/23 16 Is het werk waarbij u nieuwe dingen kunt leren ? 58

Bron:; Eigen enquéte

Tabd 81. Tevredenheid met extrinsieke aspecten (Cronbach's alpha = .79)

Variabdle Iltems Factorlading
Hoe tevreden bent u met ...

V48 4 De tijdstippen waarop u werkt (uw uurregeling) ? 80

V48 3 Het aantal uren dat u werkt ? 78

V48 7 Deinspraak over uw werktijden ? 7]

V48 5 Uw directe chef ? 53

V48 6 Uw collegas? vivg

V48 10 Dewerkdruk ? a4

V48 9 De fysieke werkomstandigheden ? 40

Bron; Eigen enquéte

Tabel 82. Tevredenheid met intrinsieke aspecten (Cronbach's alpha = .82)

Variabdle ltems Factorlading
Hoe tevreden bent u met ...

V48 11 Deinhoud van uw job ? 83

V48 12 De mogelijkheden om hij teleren ? 8l

V48 14 De mate waarin u initiatief kunt nemen ? .76

Bron; Eigen enquéte

Tabel 83. Waardering door directe chef (Cronbach's alpha=.77)

Variabde Iltems Factorlading

V44 1 Mijn directe chef toont voldoende waardering voor het werk dat ik doe. 83

V44 5 Mijn directe chef maakt voldoende tijd vrij om te luisteren naar de problemen .79
van anderen.

V44 4 Mijn directe chef vraagt regel matig mijn mening over het werk. 66

Bron:; Eigen enquéte

Tabd 84. Waardering door collega's (Cronbach's alpha=.77)

Vaiabee Items Factorlading

V45 5 Mijn directe chef maakt voldoendetijd vrij om te luisteren naar de problemen 84
van anderen.

V45 4 Mijn directe chef vraagt regelmatig mijn mening over het werk. 80




V45 1 Mijn directe chef toont voldoende waardering voor het werk dat ik doe. 75
Bron: Eigen enquéte
Tabd 85. Kritiek geven (Cronbach's alpha = .70)
Variabde Items Factorlading
V45 2 De collegas laten alleen iets merken wanneer ik een fout maak. 8
V44 2 De directe chef laat alleen iets merken wanneer ik een fout maak. 85
Bron: Eigen enquéte
Tabel 86. Psychisch welzijn (general health questionnaire) (Cronbach's alpha = .87)
Vaiabee Items Factorlading
V50 1 Hebt u zich kunnen concentreren op de dingen waar u mee bezig was? 67
V50 2 Hebt u het gevoel gehad dat uw bezigheden nuttig en zinvol waren? 52
V50 3 Voelde u zich in staat beslissingen te nemen? i
V50 4 Was u in staat te genieten van uw dagelijkse bezigheden? 61
V50 5 Kon u uw problemen onder ogen zien? 46
V50 6 Voeldeu zich d hij d redelijk gelukkig? 69
V51 1 Lag u vaak wakker omdat u zich zorgen maakte? 63
V51 2 Had u het gevoel voortdurend onder druk te staan? 62
V51 3 Had u het gevoel dat u uw problemen niet aankon? .76
V51l 4 Voede u zich ongelukkig en depressief? 81
V51 5 Had u het gevoel dat u uw zelfvertrouwen verloren had? 82
V51 6 Beschouwde u zich als een waardel oos iemand? 73
Bron: Eigen enquéte
Tabd 87. Bedrijfshinding (Cronbach's alpha = .87)
Variabde Iltems Factorlading
V47 15 Ik vod me sterk verbonden met mijn bedrijf. 84
V47 11 Ik voel een emotionele band met mijn bedrijf. 84
V47 13 Ik heb echt het gevoel dat de problemen van mijn bedrijf ook mijn problemen 81

zijn.
V47 10 Mijn bedrijf betekent ved voor mij. .70
Bron: Eigen enquéte
Tabel 88. Verloopintentie (Cronbach's al pha = .90)
Variabde Iltems Factorlading
V47 20 Ik ben van plan om het komende jaar van job te veranderen. 83
Va7 17 Ik denk er wel eens over om ander werk te zoeken. 80
V47 9 Ik ben van plan om het komende jaar werk bij een andere werkgever te zoeken. .79
V47 4 Ik denk er wel eens aan hier weg te gaan en het el ders te proberen. 74
V47 1 Ik zou het prima vinden mijn verdere loopbaan bij dit bedrijf te blijven. -.74

Bron:; Eigen enquéte



Tabel 89. Werkzekerheid verhogen door werkinzet (Cronbach's alpha = .59)

Variabde Iltems Factorlading
V56 13 Alsik hard werk, dan zal ik niet ontdagen worden. s
V56 14 Door mijn werk goed te doen, vergroot ik mijn kans om hier te blijven werken. 60

Bron; Eigen enquéte

Tabe 90. V akbondsbewustzijn (Cronbach's a pha = .83)

Variabde Iltems Factorlading

V47 12 Dankzij de vakbonden kunnen heel wat beslissingen in het voordeel van de 87
werknemers omgebogen worden.

V47 8 Ik geloof in de doelen van de vakbond. 8

V47 3 De vakbonden verdedigen nog steeds de belangen van de meerderheid van .75
de werknemers.

V47 14 De vakbonden zijn nodig a's tegengewicht voor de macht van de bedrijfs 73
leiding.

Bron:; Eigen enquéte



Bibliografie

De Witte H., J. Hooge, J. Vandoorne & 1. Glorieux (2001), 'Prettig werken in een gezonde samenleving.
Omvang, versthillen en gevolgen van arbedstevredenheid in Vlaanderen.” in Miniderie van de
Vlaamse Gemeenschap, Vlaanderen gepeild. De Vliaamse Overheid en burgeronderzoek 2001,
Minigerie van de VIaamse Gemeenschap, Brus.

Hooge J. & H. De Witte (1998), Herverdelen is een kunst: houdingen van werknemers ten aanzien
van diverse vormen van arbeidsherverdeling, Hoger Ingtituut voor de Arbeid (KUL), Leuven.

Ss L., H. De Witte, A. Forrier, T. Vander Steene & G. Van Hootegem (2001), Gelijk loon voor
gelijk werk? Arbeidsvoorwaarden van vaste en tijdelijke werknemers, Hoger Indituut voor de
Arbed (KUL), Leuven.

Vander Steene T., G. Van Hootegem, L. Sds, L. Wouters, A. Forrier & H. De Witte, De impact van
het ingtitutionele kader op de politiek van flexibiliteit: een vergelijking Belgié-Nederland.,
Hoger Indituut voor de Arbeid (KUL), Leuven.



