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DE BEROEPSINSTANTIE - Afdeling openbaarheid van bestuur 
 
 
Bevoegdheid beroepsinstantie 
 
Bestuursdecreet van 7 december 2018, titel II, hoofdstuk 3, afdeling 6. 
 
Besluit van de Vlaamse Regering van 19 juli 2007 tot oprichting van de beroepsinstantie inzake 
openbaarheid van bestuur en hergebruik van overheidsinformatie. 
 
 
Voorafgaande procedure 
 
Op 18 april 2020 diende xxx een openbaarheidsverzoek in bij het intergemeentelijk samenwerkingsverband 
PONTES (hierna vermeld als PONTES), waarbij werd verzocht om een afschrift te verlenen van de volgende 
documenten: 
- ovenlijst van het crematienummer xxx 
- afschrift van de onlineboekingen van de crematienummers xxx. 
 
Tot op heden werd er niet gereageerd op voormeld openbaarheidsverzoek door PONTES. 
 
Op 27 mei 2020 stelde verzoekster beroep in tegen de ontstentenis van beslissing vanwege PONTES. 
 
Het beroep werd geregistreerd bij de beroepsinstantie op 27 mei 2020. 
 
 
Ontvankelijkheid van het beroep 
 
Het oorspronkelijke verzoek tot openbaarmaking dateert van 18 april 2020.  
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Op 27 mei 2020, de datum van het beroepschrift, was de wettelijk gestelde beslissingstermijn van 20 
dagen verstreken. Aangezien binnen de wettelijke termijn een beslissing van PONTES is uitgebleven, heeft 
de termijn van beroep in overeenstemming met artikel II.48 van het Bestuursdecreet daardoor geen 
aanvang genomen.  
 
Het beroepschrift d.d. 27 mei 2020 werd dan ook tijdig ingesteld. Het beroep is bijgevolg ontvankelijk. 
 
Gegrondheid van het beroep 
 
Overeenkomstig artikel II.31, eerste lid Bestuursdecreet heeft het recht op passieve openbaarheid betrekking 
op bestuursdocumenten. Op grond van deze bepaling is elke instantie in principe verplicht aan eenieder 
die erom verzoekt inzage te geven in, uitleg te verschaffen over of een afschrift te bezorgen van de gewenste 
bestuursdocumenten. De openbaarmaking kan slechts geweigerd worden mits toepassing wordt gemaakt 
van één of meerdere uitzonderingen, zoals gestipuleerd in de artikelen II.33 tot en met II.39 van voormeld 
decreet. 
 

1.  Oorspronkelijk verzoek en inhoud van het beroepschrift 
 
xxx is ten onrechte gecremeerd in de plaats van een andere persoon. 
Daar het crematorium Pontes een opdrachthoudende vereniging is, had verzoekster graag na bijna 5 jaar 
de onderstaande documenten bekomen. 
- ovenlijst van het crematienummer xxx 
- afschrift van de onlineboekingen van de crematienummers xxx. 
 
Haar eerste verzoek tot het bekomen van bovenstaande documenten dateert van 22 mei 2018, met een 
negatief antwoord op 1 juni 2018 tot gevolg. 
 
Haar tweede verzoek dateert van 18 april 2020, doch dit keer zonder enige reactie hierop. 
 
Verzoekster vraagt nu aan de beroepsinstantie om over te gaan tot de openbaarmaking van de gevraagde 
documenten. 
 

2. Standpunt van de beroepsinstantie 
 
De beroepsinstantie heeft contact opgenomen met PONTES en verkreeg op 8 mei 2020 de gevraagde 
toelichting en informatie, dit naar aanleiding van de afhandeling van een eerder beroepsdossier van 
dezelfde verzoekster (OVB/2020/103). 
 
De achtergrondgeschiedenis van dit dossier is als volgt: xxx is overleden in juni 2015 en de 
uitvaartondernemer zou ten onrechte de overledene laten cremeren hebben, terwijl er een klassieke 
begrafenis was afgesproken en vastgelegd. Tegen de uitvaartondernemer werd in dat verband zowel een 
burgerlijke procedure als een stafprocedure opgestart door verzoekster, waarbij de beide gerechtelijke 
procedures momenteel nog hangende zijn in beroep. 
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Uit de door de beroepsinstantie verkregen informatie bij PONTES is voorts het volgende gebleken : 

- de ovenlijsten worden niet bewaard door PONTES, vermits daar geen verplichte archiveringstermijn 
rond bestaat. Ze hebben de ovenlijsten uit 2015 dus niet langer in hun bezit; 

- de reservatie van de activiteiten bij PONTES verlopen via een digitaal platform dat voor de 
uitvaartondernemer steeds ter beschikking staat. Van de onlineboekingen bestonden in 2015 als 
zodanig geen afzonderlijke documenten en uit het reservatiesysteem kan onmogelijk nog worden 
afgeleid, ook niet digitaal, op welk ogenblik de boekingen door de betrokken uitvaartondernemer 
zijn gebeurd in 2015; 

 
In casu kan de beroepsinstantie dus enkel maar vaststellen dat PONTES niet langer in het bezit is van de 
beide gevraagde documenten. 
 
In artikel I.4, 3° van het Bestuursdecreet wordt een bestuursdocument gedefinieerd als de informatie, 
ongeacht de drager ervan, die in het bezit is van een overheidsinstantie. Het recht op openbaarheid  kan 
aldus maar uitgeoefend worden voor zover het gaat om informatie die gematerialiseerd werd op een drager.  
 
Aangezien PONTES niet in het bezit is van de gevraagde documenten,  kan er bijgevolg dan ook geen 
afschrift van worden verleend aan verzoekster. 
 
Het ingediende beroepschrift moet dan ook als ongegrond worden beschouwd. 
 
Na beraadslaging, 
 

BESLUIT: 
 
 
Het beroepschrift van xxx d.d. 27 mei 2020 tegen de ontstentenis van beslissing vanwege PONTES wordt 
als ontvankelijk doch ongegrond beschouwd. 
  
 
Brussel,  23 juni 2020 
 
 
Voor de beroepsinstantie, 
afdeling openbaarheid van bestuur, 
 
 
Bruno ASSCHERICKX 
Voorzitter 
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