Fase in de journey

Activiteiten

Wat onderneemt of ervaart
de persoon?

Interacties

Betrokken actoren en
gebruikte kanalen

Ervaringscurve

wij stomen je
klaar voor een
nieuwe job

Gedachtegang

Waar denkt de persona aan?

Drempels

Wt oditatep@Ysteagetegan
omereleteetgamaeh?

Opportuniteiten

Wat valt er reeds te
optimaliseren?

Empathize

Externe vraag - Wij vertrekken vanuit de
marktvraag en gaan opleidingen organiseren
die aansluiten bij noden op de werkplek, vaak
op vraag van een sector of koepelorganisatie,
maar ook via commerciéle organisaties.

Eigen initiatief - We spitsen continu de oren
om zelf noden te identificeren. Dit doen we
door te kijken naar trends in omliggende
landen en via interne bevragingen. We kijken
ook kritisch naar ons eigen aanbod.

Externen: sectorfederaties, koepel/
commerciéle organisaties

ocMw
Interne samenkomsten,

internationaal trend/aanbod onderzoek,
innovatieblauwdruk.

We hebben voor een stuk een voor nieuwe opleidingen volgen

weten dat de noden er zjn. Maar methodologle. We bespreken di,

verschilende mensen in de juiste:
fase. De programma’s worden
typisch ontuikkeld in
samenspraak et eigen coaches,
maar ook met industrie experts.

verder te maken, gaan we kijken
welke noden er in de regio er zjn”

*Tot nu toe zijn vacatures altjd op
viaag van bedijven ontukkeld.
Minstens één groot bedrif komt

naar ons toe en geeft suggesties; “Daamaast zjn we bezig met het

aantrekken van nieuve partners;
o

gelijkaardige methodologie te
beroep.

Ontwerpen

Opleidingsnood
vertalen in

doelstellingen

Ontwikkelen

Conceptualiseren

van opleiding

Concretiseren
van de opleiding

Implementeren

Werven
deelnemers

Verloop van
de opleiding

Evalueren

Interne evaluatie

Define

We stemmen de nood af en toetsen
hem met de verschillende partners
en industrie-experten: Wat is de
kernopdracht? Als deze
leeruitkomsten bereikt zijn, mogen
lerenden dan bij jullie beginnen?

Werkgroepen
Opleidingscoordinatoren

Externen: sectorfederaties, koepel/
commerciéle organisaties

"Vroeger werkten we met curricula waar leetnoden en
leerdoelen in vervat zaten. Nu gaan alle nieuwe
trajecten herwerkt worden naar leeruitkomsten toe.
We hebben gesprekken met partners over hoe een
opleiding eruit moet zien, en zo vertrekken we steeds
uit kemnopdrachten om dat beroep te doen.”

“We werken
door een innovatiemanager en een opleidingscodrdinator van de

‘opgepit of )

of type content op te leiden” i
e content op e eide it en goed aanbod voor ons
zouzin’

Opleidingsnoden van kwetsbare doelgroepen
detecteren.

Snel wisselende en onstabiele opleidingsnoden
detecteren en selecteren (gezien beperkte tiid van

opleidingsverstrekker voor deze taak).

Flexibel inspelen op vragen yan partners/uit het veld
(cvo).

inhoudelk vorm te geven”

Hoe de ‘needs’ versus de 'nice to haves' afwegen in de
opleidingsdoelstellingen.

Een tekort (Syntra) of net teveel (CVO) aan draaiboeken
en protocollen voor de ontwikkeling van nieuwe
opleidingen.

Logge procedures in het (domein) onderwijs.

Ideate

Prototype

o)

=

Implement / launch

Implement / launch

Implement / launch

Validate

Onze opleidingscoérdinator staat in
voor continue aftoetsing en voor de
erkenningen, terwijl een
pedagogisch team kijkt naar het
opstellen van het programma, de
nodige materialen en
ondersteuning.

Teamleiders en directie
Educatieve medewerkers

Docenten

We werken met flexteams van
interne coaches en externe
industriepartners om dan echt te
gaan sprinten op een bepaald
curriculum en dit te laten stabiliseren
en in de praktijk te zetten. We kijken
ook naar vorming van docenten.

e

Teamleiders
Educatieve medewerkers
Docenten & begeleiders

Externen: sectorfederaties, koepel/
commerciéle organisaties

Onze externe partners verwijzen
een deel van de deelnemers naar
ons door. Daarnaast zetten we
sterk in op outreachment.

Voor nieuwkomers en asielzoekers
zetten we hier nog extra middelen
voor in.

Website, sociale media, infodagen,
mond-tot-mondreclame, gericht
communiceren in werkcontext,

sectorfondsen, provincies

De deelnemers schrijven zich in via
onze website. Vaak schrijven
mensen zich in zonder eerst fysiek
langs te komen. Voor sommige
opleidingen zijn er toegangsproeven
of -eisen, of wordt er gevraagd naar
de motivatie.

Inschrijvingsplatform

Fysiek inschrijven

De docenten, begeleiders en
codrdinatoren staan in voor het
doorlopen van de opleiding. Aan het
einde worden veelal
sollicitatiegesprekken georganiseerd
met mogelijke werkgevers.
Doorstroom naar werk van
deelnemers is essentieel.

Docenten
Begeleiders
Opleidingscodrdinatoren

Ondernemingen, bedrijven

Evaluatie gebeurt op een
gestructureerde manier, op basis van
de leerdoelstellingen.

Deze evaluatie kan post-opleiding
herhaald worden (tijldens een stage
of de eerste maanden van een
tewerkstelling).

Cursisten
Docenten en directie
Partners

Vlaamse overheid

"Daarna komen er standaard een aantal co-creaties waarbij
er eerst wordt gedefinieerd wat de vereiste outcome-
competenties zijn, wat ze nu echt moeten kunnen en
kennen aan het einde van het traject om een goede
aansluiting te vinden op wat jullie nodig hebben."

3
20t daarvoor
‘open module want dan kunnen we plukken uit heel e alfa module. Met 60 uur
kunnen we 4 doelen bereiken. Zi bedenkt it en we brengen dit in kaart. De

aar in ijn werk gaat”

“We zien dat

& eginnen. Ze mosten
en aantal uur op een online leerplatiorm surfen om te zien of dit hen

Ze 2in vaak op een kantelpunt in hun leven gekomen waarbij er iets gebeurt,
ze bvin

Samenwerking met de vdab. We adviseren een basiscursus ICT o te leren
werken met ‘mijn loopbaan’ en dan zie je dat mensen soms doorstromen naar
ons ander aanbod.”

ennis te laten
moetenleren

Er
wat e kan maar op hoe hard je het wit”

“Waar wi “Ditis probiematisch wart je
wordt gefinancieerd voor het

“De ontwikkeling gebeurt overheidsaant reachenc jeven van een opleiding en niet
ks et evident Il start i, b ons word e heldsasnbod Is ‘outreachend B plicing en niet

centaal, s " o e e wierken' We gaan hier exreem voor het bereiken van mensen.

hoe beter me

noar e trajects woor je beraep en dit wilen delen. We ver g 3

st en. 2 magkt dit i zin

O et Py e ‘en mensen weten vaak niet dat priis omdat we te duur zin”

ernodi i op de werkvlasr en van levensian

20 wordt e sen curriculum met modules gaan werken.” g

frbvondon teamieicers” voorbereidingstid dat et vergoed

word...dat is voor ons een drempel”

"We organiseren veel contactmomenten
omte

"Ik verschiet ervan

o o .
hoeveel mensen e poeee
eronline komen
inschrijven.” inhoudt.

eventueel viagen stellen. We geven dus
veel mogelikheden om te ‘rond te
uftelen

\ 5
actieplan. Soms gebeuren er al actes los van de enquéte. We hebben er één
in november en één in het voorjaar. Indien er problemen zijn dan wordt dit
gemeld aan het onthaal

"We kijken naar de tevredenheidsenquétes en naar de
probleemgevallen. Terwijl je eigenlik naar het geheel zou
willen kijken, en zo denken we na over hoe we het zullen
aanpakken."

Tekort aan middelen voor research en innovatie naar nieuwe
opleidingen.

Gebrek aan geschikte en direct inzetbare expertise bij
ddcenten.

Gébrek aan beschikbaarheid (tid) bij docenten.
Een flexibel, digitaal en inclusief opleidingsaanbod

orftwikkelen afgestemd op de noden van diverse
dgelgroepen.

Geen marktconforme vergoedingen voor docenten kunnen
aanbieden.

jkheid om diploma’s of erkende certif uitte
reiken (niet CVO)

Tradeoff: veel procedures en diploma's versus flexibiliteit
maar geen diploma: afhankelijk per sector en vooral naar
cursisten en werkgevers kan het belangrijk zijn.

ity (structuren).

Gebrek aan samenwerking tussen verschillende
opleidingsverstrekkers.

Spanning tussen knelpunt op arbeidsmarkt vs het werven
van voldoende deelnemers voor een opleiding gericht
op een knelpuntberoep.

Financiering bij knelpuntberoeperi: het rendeert niet,
mensen moeten warmgemaakt worden aan de andere
kant,

Gebrek aan persoonlijke en flexibele begeleiding van
lerenden tiidens het gehele proces.

Opleidingsontwerp klinnen afstemmen op heterogene
lesgroepen in termer} van niveaus.

Opleidingsontwerp kiinnen afstemmen op heterogene
lesgroepen in termer) van professionele focus vs.
vrijetijdsfocus.

Opleidingen die niet prkend worden door het ministerie van
onderwijs, waardoor erenden benadeeld worden in
loonschalen en/of beoemingen.

Blended learning kar| niet altijd door gebrek aan middelen bij
lerenden of door de gard van de opleiding.

Effectieve en efficiénte kwaliteitsbewaking van opleidingen
opzetten.

Tot een holistische evaluatie van het opleidingsaanbod in
zijn geheel komen (eerder dan louter te focussen op
individuele opleidingen).

Cultuurshift om mensen bewust te maken van evoluties op
arbeidsmarkt.

Regelluwe ruimte.
Harmoniseren van structuren en regelgeving (ook tussen
departementen, bijv. WSE en Onderwijs & Vorming).

Hefboom: werken met freelancers en tiidelijke opdrachten.

- Meer financiering

+ Bundelen van middelen

+ Middelen mbt ontwikkeling loskoppelen van aantal
lerenden in implementatie/uitvoering

- Projecten met bedrijven in cocreatie

Hefboom: Employer branding, erbij willen horen én
profiel cursisten: bij Syntra’s willen mensen echt iets
leren, wat voor docenten interessant is.

Samenwerken op bepaalde aspecten over aanbieders heen:
« investeren patrimonium
« ontwikkeling opleidingen

+ Sensibiliseren van ouders

+ Waarderen van beroepen én van BSO — TSO (waar
veel knelpuntberoepen gerepresenteerd zijn)

+ Transparantie over wat men verdient en het belang
van het volgen van een eigen weg zodat later in het
leven minder geheroriénteerd hoeft te worden.

+ Gedragen, gezamenlijke campagnes voeren

Infrastructuur en klasorganisatie aanpassen om
ondersteuning op maat te kunnen bieden (wringt
met financiering): afstappen van 1 docent voor 1
groep.




Ontwerpen Ontwikkelen

Implementeren Evalueren

Fase in de journey

Activiteiten

Wat onderneemt of ervaart
de persoon?

Interacties

Betrokken actoren en
gebruikte kanalen

Ervaringscurve

DE JOB
VERSTERKER

Wij maken je
sterk in je werk

Gedachtegang

Waar denkt de persona aan?

Drempels

Wat houdt de OV tegen om
verder te gaan?

Opportuniteiten

Wat valt er reeds te
optimaliseren?

Empathize

Eigen initiatief - We definiéren het
aanbod in hoofdmaat inside-out. We
kijken naar de grote clusters van
onderzoekscapaciteit: Is er ruimte om
een project te ontwikkelen dat voor
levenslang leren kan dienen? Is daar in
tweede orde vraag naar in de markt?

Externe vraag - De cultuur van onze
onderwijsinstelling is de laatste jaren iets
opener geworden met meer contact met de
markt. Regelmatig krijgen we vragen uit de
markt, maar we zjn niet georganiseerd om
daar op in te spelen

Sector,
partnerorganisaties
studiedienst / expertisenetwerken,
kennisinstellingen,
initiéle opleidingen
evaluaties opleidingen

"Soms kunnen we dat
niet aanbieden want
dan vraagt de markt een
schaap met 5 poten.”

"We willen onze kennis
dissemineren.”

erin steken. Maar kan er ets
‘worden uitgebouwd, advanced,
voor de studenten die erop.
. dan Dan

we niet. Waarom is evenslang
leren geen luik naar valorisering
van wat we wel kunnen. D

cen selectie van domeinen iets doelgroep.
naar de markt te brengen”

Inspelen op snelheid arbeidsmarkt: snel veranderende
noden in competenties.

Gebrek aan leercultuur:
+ de rjood wordt niet gevoeld om een opleiding te
volgen
+ werkgever stimuleert geen leercultuur

Opleidingsnood
vertalen in

doelstellingen

Concretiseren
van de opleiding

Conceptualiseren
van opleiding

rven
deelnemers

Verloop van
de opleiding

Interne evaluatie

Define

Op basis van onze expertise of de markt,
zoeken we naar een doelgroep die de
opleidingsnood ervaart. De investering in
het up-to-date houden van kennis in onze
initiéle opleidingen, kunnen we dupliceren
naar het werkveld onder de noemer
levenslang leren.

Academici (koppelen
academische kennis aan
concrete vragen uit praktijk)

Programmacodérdinatoren

"In mijn geval is dat zuiver educational servicedesign. We
doorlopen een designtraject. Vandaar ook dat we heel
vroeg gaan valideren. We gaan geen postgraduaat
ontwikkelen en loslaten op de markt om dan te zien dat er
niemand op af komt. Dat beperkt voor een stuk het risico.

Ideate Prototype

e

A

Implement / launch

Implement / launch

Implement / launch

Validate

We beginnen met de doelstelling: vanuit
welke nood vertrekken we, wat willen we
met de opleiding kunnen beantwoorden?
Dan kijken we naar de grote inhoudelijke
brokken die we willen behandelen. We
stemmen het educatief format af op de
content en de doelgroep. Dat gaat verder
dan de duur en de uurregeling. Dat gaat
over: wat gaan we vertellen? Aan wie?
Hoe gaan we het brengen?

Als we de opleiding opgemaakt hebben,
werken we eerst het concept uit met het
team. Dan leggen we het/een prototype
voor aan werkveldcontacten. Soms gaan
we dan in de regio op zoek naar bedrijven
met dat profiel als we zelf geen contacten
hebben. Dat kan een gastspreker zijn,
stagementoren, etc. Als er externe
certificaten in de opleiding vervat zitten,
gaan we die samenwerking aan.

—

Representatie doelgroep: adviesgroep,
stuurgroep, werkgroep,

L Representatie doelgroep:
programmacommissie,

adviesgroep, stuurgroep,
werkgroep,

Academici (koppelen academische -
programmacommissie

kennis aan concrete vragen uit praktijk)

- Programmacodrdinatoren
Programmacoérdinatoren

We stellen een marketingplan op, hoe
we bepaalde doelgroepen kunnen
bereiken voor het thema van de
opleiding. Dit doen we via verschillende
online mediacampagnes. Op specifieke
websites, via bepaalde kanalen, om die
doelgroep te bereiken.

Sociale media: Facebook, Linkedin,
onze database van mensen uit vorige
opleidingen (cross-selling),
infodagen, de website, thema
nieuwsbrieven per expertisenetwerk,
nieuwsbrieven ‘blijven leren', mails naar
stagebedrijven van huidige studenten

We merken dat vooral mensen die willen
doorgroeien en bijscholen zich inschrijven
voor onze opleidingen die een sterk
kwaliteitskenmerk dragen.

We zijn nog sterk met het operationele
bezig tijdens onze opleidingen, en merken
een hoge verwachting rond flexibiliteit.

Na de opleiding gaan we controleren of
de doelstellingen behaald zijn. Of de
verwachtingen van de deelnemer zijn
ingelost. We kunnen oordelen over de
kwaliteit van de lesgever, van het
opleidingstraject, ... daarmee kunnen
we bijsturen. Er zijn verschillende
vormen van evaluaties om continu bij te
sturen en de opleiding beter te maken.

Leerplatform,
evaluatieformulier,
fysiek tijdens les
feedback verzamelen

st et it 2l ke, Vit i het

i
doslgrocep, de persona's Dan ga itk ansta I e voor schut

je daar de content op plaatsen
dle vooral veel validatie nodig
heeft. Daama denk je over het

E s
et e veal,‘we gaan cen neuwe vonds boschikboar 2jn. mo o ook
e 0o,

st

o, ook
2in andere docenten di schik vraaggestuurd. 2o voerden we een

nog Wi zijn met
18 jarigen I bijal

"Die

verkopen,

merciel derken en jzelf verkopen. Wat voor cen

hetvolledige Universtet och ook af e t0e vt zosken . We mogen

Jou
ander verhaal. Je voelt dat in alles; we hebben et de tjg/middelenennis
maar et Daar 2t eer

ondenvisformat” e van het tegenceel A het 29

de . Tenz] dat e gaan naar

en it enkel in het

daar enorm In moet evolueren, om de

schakeling te kunnen maken. Het zin

deeinemer, betekent dat e als organisatie

"Zeker nu, omdat we daar pas de stappen in hebben gezet
(in het LMS), met het voor- en het natraject, zitten daar nog
ontzettend veel meer kansen in. Wat is de ideale manier
om in een voortraject iets over te brengen naar een

Con scces & lunnen we oot et an met oon Py e’ 6 jereh el scaai kan atjd mensen die het achter de schermen i
Het is een Klassiek designtraject” Dot het el even vask gehoara’ o tbeidsmarkt, en of z iemand met ot et t ot makens oston doem werknemer op afstand? Wat zijn de ideale leermethodes of
- o -methodieken in een natraject, na een opleiding om de
werknemer nog zo geéngageerd en betrokken mogelijk te
“Eom prof houden in een opleidingsproces.”
Ik wil u niet bedriegen in de zin dat dit een expliciete en e T v voor ondesu o Yl ngtect vt et pursionse
gepredefinieerde procedure is. Dat is meer dan vrij organisch i e onderzoek. Maar lesgeven acminitatieve zaken, Dat s omdat e 0p kore
en'in veel gevallen is dat een uniek proces. Elke opleicing el oo e feermetnode, bste S ot Ty ey} ek o0l o sncere par) fosintil # e
naast mekaar, toevalligheden zjn daar zeer belangrijk in. Een - enmet e ‘e aroo degene e o ef gtesce o e ot orde don datje dat n erste hebben. 2o k 265, xparise o arangen
onderzoeksgroep die wat ruimte heeft in haar agenda, 25000 oo porcecinmr Do dut e y Bachelordoet, Dt s toch oo, ot o g e
mensen die contacten hebben. Spin-offs van andere et Soms st e frone et vaneen on e g e s hosen
tiatieven. Ik durf daar geen Klassiek traject op kleven" e qesneen opedingsthema’s
I i . . . .
Gebrek aan snelheid bi] het ontwikkelen van nieuwe et : o (en taal) die men Omgaan met zijinstromers in het initiéle
opleidingen. Tekort aan middelen voor research en innovatie naar processen, bv. voor aanvraag nieuwe opleidingen. wenst to bereiken. opleidingsaanbod.
nieuwe opleidingen. . ot g docentenk Onze
een markiconforme vergoedingen voor docenten kunnen . . i . .
. . bied vergoedingen voor u Juiste platformen vinden om bepaalde doelgroepen te Gebrek aan persoonlijke en flexibele begeleiding van studietrajectbegeleiders en
Levenslang leren is formeel niet de opdracht die de. Gebrek aan inzicht in business case van opleiding bij aanbieden Dorakon

overheid geeft: noch in de evaluatiestructuren van
professoren, noch in de financiéle incentivestructuur.

docenten.
Gebrek aan beschikbaarheid (tid) bij docenten.
Een flexibel, digitaal en inclusief opleidingsaanbod
ontwikkelen afgestemd op de noden van diverse
doelgroepen.

Prijssetting: evenwicht vinden tussen betaalbaarheid
opleiding (inclusief benodigde materialen) en
betaalbaarheid voor

Flexibel inspelen op vragen van partners/uit het veld. deelnemers waarbij werkgever niet tussenkomt.

Catch-22: maak je innovatieve opleidingen (dan vind je geen
volk), of ‘klassieke’ opleidingen zoals boekhouder etc. (waar
mensen na een paar jaar minder nodig zullen zijn).

lerenden tijdens het gehele proces.

Gebrek aan specifieke didactische vaardigheden bij
docenten (bijvoorbeeld technische en didactische
skills om met digitale skills om te gaan).

opleidingsvoorzitters zijn
overbevraagd. Ze kunnen
die dossiers maar twee

keer per jaar behandelen.

Hefboom: ‘customer succes mensen’ die langsgaan bij de
bedrijven, om te horen wat er leeft en die info doorspelen
naar ons.

*Hoge Raad van de Toekomst” introduceren (welke skills,
welke competenties, welke profielen hebben we nodig in
onze toekomstige samenleving): 21e - eeuwse

vaardigheden die dan via microcredentials te volgen zijn.

Onderscheid maken tussen “hypes” en “duurzame

trends™ inspelen op onderliggende bouwstenen die hetzelfde

blijven en anticiperen op toekomst.

Wat kan de arbeidsmarkt zelf doen, in welke mate wil die
samen met het onderwijs programma’s opzetten (via
sectororganisaties, met werkgevers zelf).

Leercultuur werkgever:

Leercultuur burger:

- werkgever verplichten om er tijd voor vrj te
maken
« leerbudget introduceren

+ voorwaarde bij sommige masterdiploma's
om een aantal bijscholingen te moeten doen
om het diploma volwaardig te kunnen
bljven behouden.

+ Microcredentials

+ Beter informeren (op maat, individueel,
nieuwsgierigheid stimuleren)

+ Hefboom: anline opleiding leren leren
(VDAB)

+ Investeringen nodig van ondenwiis in
wegwerken leermoeheid

Interne proces-
optimalisatie (vooral
voor HO).

Opleidingen inhuren /
inkopen: het wiel niet
opnieuw uitvinden.

Opleidingsverstrekkers
+ een goed omkaderend steunend HR personeelslid
« triggers voor docenten installeren.

Overheid:
+ opletten met initiatieven die je eigen onderwijsaanbod
gaan ondergraven
« overheid: samenwerking stimuleren waarbij je de
meerwaarde en expertise van de hogeschool erkent
- overheid: incentives voor gezamenlijke opleidingen
creditcontracten maken het makkelijker om kwaliteit te
waarborgen

Actieve rol van overheid in het uitleggen van het aanbod
levenslang leren door o.a. beurzen zoals bij initieel onderwi

Geen voorgeschreven trajecten, er moet een vrije keuze zijn.

Als de transparantie kan toenemen, dan zouden inhoudelijke
erkenningen of categoriseringen kunnen helpen.

Peter-meter

i ofloopt er stage.

tussen onderwi ook
dot

center 0p te zetten waar de regionaal bepaalde onderwis- en
beroepskwalifcaties samenkomen.

eenstage te laten volgen.

te nemen, maar
(ziinde: andere opdrachten o les te geven)

Een . maar
ook lesgevers mee bijven met de tid.

Een consistent systeem procedure voor het
ontvangen van de vrasg vanuit bedrijven en het
prioriteren van noden.

het van de iggen
met het eindresultaat

van expertise en een extern netwerk.




Fase in de journey

Activiteiten

Wat onderneemt of ervaart
de persoon?

Interacties

Betrokken actoren en
gebruikte kanalen

Ervaringscurve

DE

TRANSFORMEERDER

Transitie in je
organisatie

Gedachtegang

Waar denkt de persona aan?

Drempels

Wat houdt de OV tegen om
verder te gaan?

Opportuniteiten

Wat valt er reeds te
optimaliseren?

Empathize

Externe vraag - We ontvangen
vanuit ondernemingen, organisaties
of sectororganisaties de vraag voor
een specifiek traject op maat

Ondernemingen,
overheidsinstellingen en
sectororganisaties

Videocall, mail en face-to-face
gesprekken

"Die vragen komen van de bedrijven. Soms een vrij
duidelijke vraag, ‘we zijn op zoek naar een opleiding PLC!,
ik zeg maar fets. Dan bekilken we hoe het in elkaar zit.
(xxx) dat kan een tweejaars traject zijn, een tiendaags
traject, ... dat is afhankelijk”

“Soms krijgen we ook een vrij open vraag binnen. ‘We
weten dat er noden zijn', maar soms weten bedrijven ook
niet precies waar ze best mee beginnen.”

Ondernemingen & organisaties ondersteunen in het in
kaart brengen van hun opleidingsnoden.

Gebrek aan engagement om opleidingsnoden te
duiden waar de opleidingsverstrekker mee aan de
slag moet.

Ontwerpen

Opleidingsnood
vertalen in
doelstellingen

Ontwikkelen

Conceptualiseren

van opleiding

Concretiseren
van de opleiding

Implementeren

Werven
deelnemers

Evalueren

Verloop van
de opleiding

Interne evaluatie

Define

Aan de hand van van cocreatie met
de industriepartners, technische
profielen, docenten, enz. voeren we
een potentieel-meting uit.

Ook polsen we bij andere bedrijven
of er een gelijkaardige nood is

Interviews met mensen op de
werkvloer (potentieelmeting)

Interne besprekingen met de
experten

Ideate

Prototype

E:%‘R

Implement / launch

Implement / launch

Implement / launch

Validate

Een multidisciplinair team met onze
experten, de HR verantwoordelijke
en de teamleaders evalueert het
potentieel, kijkt naar de
doelstellingen en werkt een
opleidingsconcept uit.

Videocall, mail en face-to-face
gesprekken.

HR-departementen

Rechtsreeks contact op de werkvloer

Voor langere trajecten en volledig

nieuwe modules hanteren we een

piloottest, waarbij we het werkveld
betrekken.

Interactie met respondenten of
'testgroep' => selectie van
respondenten

De toeleiding komt vanuit de
bedrijven waarbij ondersteuning is
voor de selectie van de cursisten.
Aangezien screening van de
kandidaten cruciaal is, beginnen
we hier al mee vanaf de
potentieel-meting.

Screeningtool
HR verantwoordelijke

Inschrijvingsformulier website

Via de organisatie worden de juiste
werknemers doorverwezen naar
ons eigen platform waar zij zich
kunnen inschrijven.

—_—

HR verantwoordelijke
Inschrijvingsformulier website

De cursisten

Indien nodig, en afhankelijk van de
doorlooptijd van de opleiding,
sturen we op een informele manier
bij om onze opleidingsdoelen te
behalen.

o

Informele gesprekken ter plaatse
met de cursisten

Na afronding van de opleiding
evalueren we formeel met een
formulier. Tussentijdse evaluatie
gebeurt doorgaans informeel. Dit
gaat ook steeds over kortere
opleidingen (1-5 dagen).

Polsen bij de organisatie - HR
departement, management of team-
leaders

Informele gesprekken ter plaatse
met cursisten

*Soms zijn er bedrijven die voelen dat er noden zijn maar
ze et precies kunnen duiden. Dan gaan we kijken of we
kunnen helpen met een opleidingsplan op te stellen, of
metinstructiefiches die we kunnen uitwerken"

Nota: vanwege de afwezigheid van de ‘transformeerder’
tiidens de focusgroep is de ervaringscurve minder
uitgewerkt

"We zitten met een team rond de tafel om dit allemaal
af te stemmen op elkaar. Inhoudelijk is dat vooral
tussen de technische docent en de technische

of de i i
De technische docenten gaan ook vaak mensen op
de werkvioer interviewen over wat de noden zijn."

"Bedrijven appreciéren dat ook en ze vinden het ook wel
fijn. Ze hebben soms een beeld van een vraag. Daardoor
weten we soms op voorhand of we op 2 dagen dit kunnen
geven, op 3 dagen ... hoeveel tijd we nodig hebben
kunnen we vrij goed inschatten en ook inhoudelijk kunnen
we alles viij goed inschatten.”

"Het is niet altijd mogelijk om de opleidingen afzonderlijk
nog eens uit te testen. Als een bedriif 3 of 4 mensen wil
opleiden in een driedaagse opleiding, dan is dat soms
éénmalig. Dat valt te zien."

"De initiéle vraag naar de mensen komt wel vanuit het
bedril, zij gaan meestal wel de kandidaten aanreiken."

"Niet iedereen is verplicht om zich bij te scholen of
verder bij te scholen. ledereen wordt op zijn niveau
bekeken en op zijn niveau bijgeleerd, met het potentieel
dateris”

"Maar het is niet zo dat je een operator naar een
opleiding kan sturen en een maand later een
technieker hebt. Dat werkt zo niet. Wij werken een
traject uit, waar ze een deel opleiding krijgen en
waar ze 0ok een deel op de werkvloer moeten doen.
Ze moeten ook ingezet worden. Ze moeten de kans
krijgen om mee te lopen met een technieker en de
job te leren.”

We hebben sowieso op het einde van elk traject een
evaluatieformulier. Een formulier dat door iedere
deelnemer ingevuld wordt op de laatste dag van een
opleiding.

° i
partners tiidens het ontwikkelproces.

Een flexibel, digitaal en inclusief opleidingsaanbod
ontwikkelen in context van bedrijven met veel
praktijktoepassingen.

Gebrek aan beschikbaarheid (tijd) bij docenten.

Gebrek aan persooniiike en flexibele begeleiding van
lerenden tijdens het gehele proces.

Organisaties stimuleren tot het opnemen van een
duurzaam engagement (zeker naar lerende werknemers
toe) doorheen het ontwikkelde opleidingstraject.

Gebrek aan een centraal aanspreekpunt voor
ondernemingen/organisaties, lerenden en docenten.

Nota: vanwege de afwezigheid van de 'transformeerder’
tiidens de focusgroep zijn de opportuniteiten niet
uitgewerkt.




Fase in de journey

Activiteiten

Wat onderneemt of ervaart
de persoon?

Interacties

Betrokken actoren en
gebruikte kanalen

Ervaringscurve

DE ONTWIKKELAAR

Wij laten jou
ontspannend
ontplooien

Gedachtegang

Waar denkt de persona aan?

Drempels

Wat houdt de OV tegen om
verder te gaan?

Opportuniteiten

Wat valt er reeds te
optimaliseren?

Empathize

Eigen initiati

- Via actieve participatie in de maatschappij

detecteren we actuele noden in de lokale en brede context,

op basis van huidige trends, nieuwe wetenschappelijke,
artistieke,. we ook
met adviesgroepen of overleggen met ons ecosysteem om
nieuwe opleidingsnoden te ontdekken. We capteren ook
rechstreeks noden bij onze lerenden, leiden deze af uit hun
evaluaties of organiseren surveys om naar hun
belangstelling te peilen

Externe vraag - Af en toe ontvangen we 0ok
opleidingsvragen van buitenaf (een lokale overheid,
organisatie, partners, .). We gaan na of we de opleidingen
mogen en kunnen ontwikkelen (cfr. wetgeving en decreten,
vaste benoemingen docenten,.

Medewerkers OV,
experten (intern en extern),

Ontwerpen

Opleidingsnood
vertalen in

doelstellingen

Ontwikkelen

Conceptualiseren

van opleiding

Concretiseren
van de opleiding

Implementeren

Werven
deelnemers

Verloop van
de opleiding

Evalueren

Interne evaluatie

Define

We stellen een werkgroep samen (codrdinator,
docenten/interne experten, externe
experten,...). Via cocreatie bepalen we een
eerste opleidingsidee. We creéren draagvlak
bij docenten door hen te betrekken van bij de
start en stellen een team samen op basis van
enthousiasme, beschikbaarheid en
competenties/expertise.

Coordinatoren,

Ideate

Prototype

#h

Implement / launch

Implement / launch

Implement / launch

Validate

De werkgroep werkt de opleiding uit (1)
binnen vooropgestelde vereisten bepaald
door overheid (decreten, leerplannen,...)",
(2) met beschikbare expertise/

en
op
leervraag en kenmerken doelgroep, (4) en
in afstemming met andere
opleidingsverstrekkers binnen lokale
context. Erkenningen worden aangevraagd
indien van toepassing.

Codrdinatoren, docenten,
experten, partners,

Toegewezen docenten vertalen
doelstellingen naar concrete activiteiten
(lesinhouden, materiaal,...) (evt. adhv
leerplan), indien van toepassing in overleg
met partner. Bij een online opleiding wordt
een test georganiseerd, voornamelijk voor
technische details. Lokale partners
worden betrokken indien van toepassing
(financiering materialen, locaties,...).

—

We trekken deelnemers aan via diverse
kanalen: website, activiteitendatabanken
(intern/extern), sociale media, pers
(geschreven en auditieve),
kennismakingsactiviteiten georganiseerd
bij lokale partners, communicatie door
partners.

Website
Social media
Brochures (bijv. samen met andere

Onze inschrijvingen verlopen online en
fysiek bij de opleidingsverstrekkers of via
de partner. We voorzien voldoende
begeleiding (zowel fysiek als online).

De docenten verzorgen de
opleidingsactiviteiten (in samenwerking met
medewerkers opleidingsverstrekkers/
partners).

We evalueren onze werking en onze
docenten (via surveys, prestaties lerenden
als uitgangspunt), in combinatie met
gesprek over doelen en verwachtingen. We
organiseren netwerkevents binnen ons
ecosysteem als leermoment (voor
docenten, partners,...).

Opleidingen die minder viot lopen nemen
we onder de loep en sturen we bij.

g

Tentoonstellingen

vrijwilligers, lerenden, . opleidingsverstrekkers), flyers Docenten, medewerkers :
willig docenten, overheden (lokaal, Viaams), Cobrdinatoren, docenten, partners/ b Pd dg ) ﬁ Medewerkers -~ Presentatiemomenten
actoren in de lokale context, partners, P " - lokale afdeli iwilli pendeurdagen, tentoonstellingen opleidingsverstrekkers opleidingsverstrekkers/ partners,
bedfliven en organisatles erkenningsinstellingen (bijv. okale afdelingen, vrijwilligers, Pers (auditieve en geschreven) ' lerenden < “&
U ganisaties, experten Toerisme Vlaanderen, universiteit ...) digitale platformen, lokale overheid Activiteitendatabank partner iqi ; Eén op één gesprekken
Vlaamse overheid . . R Online/website digitale platformen, bevraging
Kennismakingsworkshops/activiteiten o L ) .
met ecosysteem overheid (ifv opleidingsincentives)
== -
P p } . “Een docent die moet op 7 ; ) “samenwerken e o zogoen o
Sepaside o . ot de g et “Een docent die most op zin Sinc rcent. v Heeljo PR daae “Het aznbod s reereemies | | vansesomeenman | | "We wilden peilen naar wat men belangrijk vond in een
b cltingenoge ve ey daenra & gelegd, dus in e o) el reen een rigide systeem. Visemse Overheid maar de er zal bij ons nooit iemand we redelik actief te veel tjd in, maar het et et senvoudig die de mensen wel e et vf:ﬂj’j::z:d academie, wat niet, waarvoor ze komen, waarvoor ze
maar openstelt en veel e : et v ot i bepaaid thema. De crienom Volledige locaties, gebouwen, factureren aan de Viaamse oo b Kiezen, ... Kortom: dit alles in kaart proberen brengen. Dat
netwerkt. Je moet zelf in de. ‘we mogen aanbieden? oz omn . Het Het aanbod structuur van ons mogelijks voor de. het opstarten van nieuwe Overheid of aan de gemeente. " natuuriijk* communiceren naar b4 ams larmen onze lerenden. Voor hen in het was op zich wel leerrik, zeker voor de leerkrachten om te
maatschappi] heel actief op 5 ‘Vioeger wouden deze dil helaas niet ricttingen kan enkel mks Zij worden in loondienst gezet natuurijk niet al het nieuwkomers." brengan, en starten o et ‘uitpasverhaal’, i i "
e oot zinvan wat e = Tt s stppenpin rteapvooiond oo s it 0 vakantie cts op e e gan o vanut de lokate context | | can ot o seate zien waar ze wel of niet goed zaten”
ondom u beweegt” o o hosvas goa” odes: s semaalcon dss e et oo goodilen oncerseu naargelang hun diploma. Dat publk mee: B aiaonen woor mensen
“We organiseren een aanbod in de vie tid, samenwerkingen Votwassenen, Dat zal fe infichtende macht maakt het wat rigide." met een
et v sl do mreen ¢ sy ook Kansenstatuut
essonleconon aoan eoruben butenonze eguler Een volwassene
Viertoot vrandeors Pkl 40 60 “omaatieincen [r— O——" o daar i
T o o;g};v S ;EE;:;;;:“;;;;;M A;v:g‘q (. e R cigenik sen werking e missen oen col ongermis b1 “oms dsen " g Seamronoer "Het zou el aangenaam zij als we de meerwaarde
kunsizini een bttt ' eessopognen | nedvedimesiong opstarien heng e o ik P raesteenwerng We missen oen cel ndenvis by “Nog atid is zowel Anognet de plek zeif waar gimo opvangen e e oo g retnder 20% van het zouden kunnen staven met wetenschappelijke resultaten
o moet contis o || e || prskariesonvast” e e | | memsndessnzess || enonings cateen detoait enbodht ks o ingen geon coen Zevankwol ihen b e odente e vt en statistische gegevens. Alles moet telkens oprieuw
kil I p— || Era | | R e el | I e | | o s e | e Sortoonoaaren meetoar i n et ot et spect
o ! e oo || sbodsrenetsom [ daigenmenie | ervan diegene die de grootste mond ingabed wordt dan e . seenenencn e 2 waatinnen 260 artiee opleiding of et bewzen
e e kunnen of mocten oo foepankeedm o oprett die net meeste kreeg” groters? s e ervante kortin schie
aanpaiden
Tekort aan middelen voor research en innovatie naar Logge financiering, bv. afhankeljkheid van taal) op Gebrek aan diversiteit in lerenden die men aantrekt. Gebrek aan specifieke didactische vaardigheden bij

Onderwaardering voor levensbreed leren
door overheid, leerplichtonderwijs,
maatschappij.

Inspelen op actuele
opleidingsnoden binnen

vastgelegde spelregels vanuit overheid.
(vooral DKO).

Gebrek aan vrijheid om nieuwe opleidingen
te kunnen ontwikkelen (DKO & CVO).

Een tekort aan draaiboeken en protocollen
voor de ontwikkeling van nieuwe
opleidingen.

De inhoud (en taal) van
een opleiding kunnen afstemmen op
diverse (en

nieuwe opleidingen.

Opleidingsontwerp kunnen afstemmen op
heterogene lesgroepen in termen van professionele
focus vs. vrijetijdsfocus.

Een flexibel, digitaal en inclusief opleidingsaanbod
ontwikkelen afgestemd op de noden van diverse
doelgroepen.

zijn zeer sturend en belemmeren innovatie en
creativiteit.

inrichtende machten voor middelen materialen,
infrastructuur.

Complexe overheidsstructuren met logge
administratieve processen bv. voor aanvraag nieuwe
opleidingen.

Prijssetting: evenwicht vinden tussen betaalbaarheid
opleiding (inclusief benodigde materialen) en
betaalbaarheid voor specifieke (kwetsbare)
doelgroepen.

die men wenst te bereiken.

Zoeken naar creatieve en innovatieve
marketingmanieren (en lokale overheden hiervan
overtuigen).

Samenwerking met partnerorganisaties uit de
privésector opzetten niet evident (gezien
overheidsregels).

| o i ives zijn voor veel
opleidingen niet inzetbaar, terwill persoons-
ontwikkelende opleidingen ook waardevol zijn inv
een job.

|—docenten.
Gebrek aan diversiteit in docententeam.

©Omgaan met vaste benoemingen en vast pakket van
docentenuren (DKO & CVO).

Hoe lerenden duurzaam verbinden aan
opleidingsverstrekker ifv 'levenslang leren’ en binnen
spelregels van overheid? (vooral bij korte
opleidingen) => Hoe levensbreed ook levenslang
leren maken?

De waarde en kwaliteit van artistieke opleidingen,
korte en vrijblijvende opleidingen,... aantonen.

Waardering voor levensbreed leven
groten door onderzoek naar heilzaam
‘werken van de opleidingen: bijvoorbeeld: op.

‘voorschrift de natuur in in Engeland).

Partiipatieve projecten waardevol om
kwetsbare doelgroepen te bereiken

Draaiboek en protocollen voor de
ontuikkeling van nieuwe opleidingen.

+ Sleutelvaard
recurente

jheden updaten op.
plichte basis

« Prefinancieren nieuwe opleidingen

Samenwerkingsincentives van de overheid
Intere henvormingen, nood san ander Internfnanciringsbelei

warm maken voor aistcke beleving 0ok na hun leeplchtondenvis.

Analyse van samerwerking ssen depariementen.

Opiedingsincentves inzetbanr voor levensbrede apleicingen

studepunten.
Beperken van de hocveaihed spelrs i okale satos.

Inzetten op defleiteit van hetorganiseren van ieuwe.
opeitingsitativen.

opiedingsverstikker Iaten kennismaken
Meer actiesorganiseren waa naar ce dolgroep tosgegaan
word v doclgroep nasr hen e laten komen).

Intensiove samenwerking met cosystcemiporiners (okale
context gemeorte, schojen, .. om brador publck oan o
rokken)

Meer incertives voor sameneriing

1413 Good praciceslten zien.

‘Subsiiekader voor samenwerkingen met andere vaws.
Vereniging van verschilende versnipperd argarisaties.

Voonasrde voor financiering dudeil stllen.

 Meer solale parners betrekken bi ontwkkelng om doelgroepene
ercihon,

* Soldaie pjssetting erlangd o steuntarc.

p down fnanciering (s vaak nog t veel fianciering vanut
organisaie + lrence),

- Verschlende tareven inoduceren afankeljk va socile conext

maken en nzeten op hun dgiae sils.
- Dersietstoets b ek decreet

dosigroapen.

Portaalmy education’ duide pltior v e op kot wat een
opleiing jou zou kosten, hierb ook derdebetalngssyste

et aan opleingen, wat Ineressant 2o 2 voor . Hes Zowel
atbeidsgerichie opledingen als brede oplidingen.

Na afloop opleicing cursisten doorverwizen
naar ander aanbod (zo lerenden langer
binden aan organisatie).

Voldoende aanvangsbegeleiding voorzien voor
startende docenten.

Er zin veel nfiatieven rond digitale vaardighaden,
maar ze zin te weinig geken

+ meer financiering voor digitaal eren nodig

- meer samenwerking tussen organisaties nodig.




Fase in de journey

Activiteiten

Wat onderneemt of ervaart
de persoon?

Interacties

Betrokken actoren en
gebruikte kanalen

Ervaringscurve

MEETREKKER

Wij maken je
weerbaar in de
maatschappij

Gedachtegang

Waar denkt de persona aan?

Drempels

Wat houdt de persoon tegen
om verder te gaan?

Opportuniteiten

Wat valt er reeds te
optimaliseren?

Empathize

Externe vraag - Lokale organisaties of
besturen komen met specifieke vragen naar
ons. De overheid legt een deel van het pakket
op, vooral gericht op inburgering.

Eigen i tief - We bevragen intern welk
aanbod aangepast moet worden; waar
knelpunten zitten. We merken dat de
leervraag sterk verandert, daarom proberen
we sterk lokaal aanwezig te zijn om de noden
van lerenden te identificeren.

Overheden, VDAB, OCMW
lokale & kleinere organisaties:
sociale huisvesting
armoedeorganisaties
verenigingen...

Ontwerpen

Opleidingsnood
vertalen in
doelstellingen

Define

We kijken of de opleidingsnood aansluit bij
onze doelgroep. Hier zijn wij zeer strikt in:
alleen mensen waarbij de nood hoog is,
kunnen bij ons terecht. We doen een
macrodoelmatigheidstoets: wordt dit al

gegeven door andere opleidingsverstrekkers.

Teamleiders
Docenten
Directeur
Pedagogische stafmedewerkers

Organisaties

Wi nebben ook .

whenweeeinarop | | smmemee e etben
oo™ e w
oeeannan L

werken, we catin

Wasr v esen ut

doen.
ontstaan, ze oren
o cursiston wanr vrong
nasr s on 1w

ok s indercaad
i g S Jeitermaleerd”

organisatezin we e e °

u begonnen om et

ons sanbod meer et

opde wragen e o o

Stoaen oy wat we. vl

stoods sandanrd bevgmn i

werd geven” [k ———

Laaggeletterden kunnen moeiljk hun
leernood/leervraag scherp krijgen.

Laaggeletterden + anderstalingen geven
sociaal wenselijke antwoorden over
leernoden.

Onderwaardering voor sommige
basisvaardigheden vanuit de overheid.

dat de deelnemers van de sessies lerende actoren zin. Mensen leren
alt van elkaar, dat kan gaan over sen onderwerp, taal en over hoe dat
Je vergadert, hoe dat e lustert naar elkaar...”

"Wij ichten ons specifik op "De rode draad

secundair pleicings

Hierop worden de inhoud, het tempo, de. kensfunctie, maar de
We mocten

verschilende leervaardigheden. We zif Kwalficerend.”

redelik strkt in het afbakenen van de

doelgroep.”

Ontwikkelen

van opleiding

Ideate

Conceptualiseren

Concretiseren
van de opleiding

Prototype

o E j%:ﬁ

Implementeren

Werven
deelnemers

Implement / launch

Implement / launch

Verloop van
de opleiding

Implement / launch

Evalueren

Interne evaluatie

Validate

We bakenen de inhoud af door
expertise rond het leergebied te
betrekken en te kijken naar
bestaande pakketten. Dan gaan we
zeer snel met de docent zelf op
bezoek bij de partner om dan
concrete afspraken te maken.

OCMW, VDAB, lokale organisaties
Teamleiders en directie
Educatieve medewerkers

Docenten

 —

We kijken naar de capaciteit binnen
ons docentenbestand. Hier moeten
we soms flexibel in zijn. We zetten in
op een brede opleiding en onze
partners komen ons hier in
tegemoet.

OCMW, VDAB, lokale organisaties
Teamleiders en directie
Educatieve medewerkers

Docenten

We zetten actief in op het werven
van deelnemers door allerlei
marketingkanalen. We proberen niet
alleen te werven voor ons aanbod,
maar ook om nieuwe doelgroepen te
bereiken. Bij kwetsbare doelgroepen
(bijv. laaggeletterden) is dit een
intensiever proces.

 —

Website / Social media
Mond-tot-mond reclame
Flyers en traditionele mediakanalen

Inburgeringstrajecten Atlas
ontmoetingsplekken, OCMW

Deelnemers kunnen zich inschrijven
via ons eigen platform of fysiek,
gezien de drempel voor digitale
inschrijvingen bij sommige
doelgroepen.

Inschrijvingsplatform

We zien onze deelnemers als
lerende actoren, waarbij collectief
leren en van elkaar leren voorop
staat. Onze docenten fungeren als
gids voor onze deelnemers.

Docenten die als gids fungeren
Sociaal-cultureel werkers

Directie

We evalueren op een
gestructureerde manier, op basis
van de leerdoelstellingen.

Deze evaluatie kan terug komen,
post-opleiding (tijdens een stage
of de eerste maanden van een
tewerkstelling).

—_—

Cursisten

Docenten en directie

Partners

Vlaamse overheid

pr— “Zotvofecte s

"De jongeren en laaggeletterden zijn moeilijker te

: i i "Wij hebben cursisten die uit eigen motivatie komen en heel P 0
e e ey bereiken. Nu s dit wel wat beter door al de projecten met " . e " " ed
samenwerken,die een participatief proces will opzetten met hun Competentie Ok vaak is dat dan mond aan mond reclame. Want cursisten e alleen ook tidens
vemere. o moet hetvertes gaa dan et Vo eagen van cem pian scholen rond de digiklassen. Maar het is ook omdat X verbindingtrug e vinden, Vanui oncerwis voorsele,de Groepsdynaiek 00k do opelding
inwoners, rder o voorieggen van een pler o isjo . . hebben over het algemeen wel een heel positief gevoel bij o
naar o e o cer mensen daar een nood voelen, het lukt niet om in te f fisiod bijte sturen. Maar met de partner gebeurt r ook steeds een evaluatie om te
- prszeting o retecteren: onze school. Omdat het een veilig Klimaat is en omdat wij e
aanta regels maken, zodat het echt samen tot stand kot concumente. We mogen aren loggen op smartschool, het digitaal oudercontact loopt p ieh it bover
geen groci heboon,w proberen een warm Klasklimaat te cregren knelpunten te idenificeren. Vaak gaan we met dezelide pariner verder maar
S enben mis. Dan voelen ze dat ze hulp nodig hebben en cursus oo ot do gahcl g0, s sroen” s
mossten,wat fustrerend s komen volgen.” Grospsieren levensbreed eren Specioker
" Wi igen een "
"We hebben nog altid ) bepasis kad vl 2 ol Het ken perfect een kortopend N Een cursis die tweede kans ancerwis voige || "Een module s 60 uur met een “Levensbreed zit misschien nu Wi certiceren ols waardering en
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Gewenste specifieke doelgroepen (bijvoorbeeld jonge Administratieve planlast. Gebrek aan persoonlijke en flexibele begeleiding van Eff efficiénte van

Tekort aan middelen voor research en innovatie naar
nieuwe opleidingen.

Afhankelijheid van projectmiddelen zorgt voor ad-hoc
lanning wat continiiteit en opbouw van expertise
(personeel) bemoeiljkt.

Prijssetting: evenwicht vinden tussen betaalbaarheid
opleiding (inclusief benodigde materialen) en
betaalbaarheid voor kwetsbare doelgroepen.

Omgaan met vaste
benoemingen en vast pakket van docentenuren.

Rigiditeit van opleidingsprofiel.

laaggeletterden) niet kunnen bereiken.

Eerdere negatieve ervaringen van lerenden met onderwis
herstellen.

Te veel concurrentie tussen opleidingsverstrekkers
(bijvoorbeeld: VDAB neemt tegelijk begeleidende ol o en
fungeert als opleidingsverstrekker, andere
opleidingsverstrekkers hebben het gevoel dat zij niet alfiid
voldoende doorsturen naar ander aanbod)

lerenden tijdens het gehele proces.

Eerdere negatieve ervaringen van lerenden met
onderwijs herstellen.

opzetten.

De doelgroep heeft weinig zelfreflectie wat de evaluatie
bemoeilikt.

Zie aftopping middelen per studiegebied;
Een aanpassing van het
financieringsdecreet is nodig.

Ook taalopleidingen worden niet meer
aangeboden.

Financiering wordt bepaald op
opleidingsniveau, en niet op basis van
cursistenprofiel.

Structurele middelen die op tijd gekend zijn.

Meer vrijheid, eventueel BK als norm hanteren
- Flexibel opleidingsprofiel mogelijk maken, eventueel
lerenden een motivatie laten indienen.

+ Aanbod op maat mogelijk maken bv. door
samenwerking met plaatselijke interessante partners.
Kan worden door kwalitet

Een leerrekening is nodig: bucget vaor gl burgers;

kwaiteitseisen gesteld worden aan oplefdingsversirekkers.
CVO kent vast doelpubdliek; sommige mansen bijven
opleidingen volgen. Dat is een meerwazde, maar

« Kieinere en open modules aanbieden om de
tijdsinvestering te verkleinen.

« Flexibelere invulling van modules nodig; kan
momenteel maar voor doelen uit één opleiding. Moet
overkoepelend kunnen. Opleidingen op maat zijn
nodig; staat flexibiliteit in de weg

opleiding volgt.

Onafhankelike en laagarempelige trajectbegeleiding.
Leerwinkels

Inspanning om zwakkere doelgroepen te bereiken. Met de huidige
financiering s dit moeilj op te vangen.

VoorL

doclgroep. Zie

lesplaatsen’-uren n plaats van maatschappeliie meerwaarde.

‘Opnieuw wordt een leerrekening als oplossing




Ontwerpen Ontwikkelen Implementeren Evalueren

Ol et Conceptualiseren Concretiseren WEYZEl Verloop van
vertalen in L L Interne evaluatie
; van opleidin van de opleidin deelnemers d leidi
doelstellingen P g P g e opleiding
Empathize Define Ideate Prototype Implement / launch Implement / launch Implement / launch Validate

Fase in de journey
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DREMPEL DREMPEL DREMPEL DREMPEL DREMPEL
DREMPELS Tekort aan middelen voor Een flexibel, digitaal en Prijssetting: evenwicht Gebrek aan persoonlijke en Effectieve en efficiénte
research en innovatie naar inclusief opleidingsaanbod vinden tussen \ flexibele begeleiding van kwaliteitsbewaking van
nieuwe opleidingen ontwikkelen afgestemd op betaalbaarheid opleiding lerenden tijdens het gehele opleidingen opzetten
de noden van diverse (inclusief benodigde proces

doelgroepen materialen) en

_/\ betaalbaarheid voor A
O kwetsbare doelgroepen O
DREMPEL DREMPEL
Gebrek aan samenwerking

GLOBALE DREMPELS tussen verschillende Gebrek aan leercultuur

opleidingsverstrekkers
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