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EDITO

Tropiste veel

U en ik zijn niet zo populair de laatste maanden. De verkiezingskoorts maakte
dat we nog meer dan anders te horen kregen dat er te veel volk rondloopt in
onze overheidsgebouwen. En dan bracht de Oeso deze zomer ook nog uit dat
Belgié te veel ambtenaren telt. Met de federale regeringsonderhandelingen
werd de druk deze dagen nog wat verder opgedreven.

Omdat wij wilden weten waarover we praten, zijn we zelf aan het tellen
geslagen: hoe groot is het ambtenarengeweld bij ons? Verder in dit blad

leest u dat er alles samen precies 45.243 Vlaamse ambtenaren zijn, goed

voor het werk van 41.183 voltijds werkende mensen. Nee, dat is geen flauwe
ambtenarenmop: veel collega’s maken immers gebruik van systemen om
deeltijds te werken en dus zou het niet eerlijk zijn gewoon de koppen te tellen.
Voor heel Belgié spreken we over 782.508 ambtenaren volgens het cijferwerk
van de Oeso. Je kunt er niet omheen: dat is veel volk. Duur volk bovendien,

z0 gaat de redenering verder. Onze loonkosten zijn hoog en onze pensioenen
verhogen de vergrijzi die in dit land al lijken.

Maar wat is ‘te veel ? Gaat het om overtollig overheidspersoneel dat zijn
dagen vult met koffie slurpen en kranten lezen? Of trekt de overheid te veel
taken naar zich toe die ook afgestoten kunnen worden? Met andere woorden:
hoe komen we tot ‘minder’? Daarover lopen de meningen en analyses van
proffen, werkgevers en sterk uiteen. Maar behalve
de vakbonden komen ze allemaal min of meer tot dezelfde slotsom: in de
toekomst zullen we het met minder moeten doen.

Zelf denk ik ook dat we het debat eerlijk moeten voeren en de juiste vragen
moeten durven te stellen. Van oudere collega’s - sommige hebben nog gewerkt
voor het legendarische ministerie van Openbare Werken - heb ik al straffe
verhalen gehoord van de tijd waarin in de doorsneeambtenarenlade een
jeneverfles hoorde te liggen. En van iemand die vijftien jaar geleden in mijn
bureau bijna voltijds slapend zijn pensioen afwachtte. Ook nu zijn er zeker
nog van die diensten die op de weegschaal gelegd kunnen worden wat dat
betreft. Ambtenaren die zorgen dat ze overuren presteren door voor elkaar in
en uit te prikken of die 666 ziektedagen opnemen als vakantie, stellen zichzelf
in vraag volgens mij

Maar pak alsjeblieft niet de grove borstel voor heel de ambtenarij. In de
wandelgangen hoorde ik vorige week al fluisteren over nieuwe algemene
personeelsbesparingen. Als de poort voor iedereen dichtgetrokken wordt,
komt er binnen de muren gemor. Logisch ook. Niet overal kan gesnoeid
worden zonder de dienstverlening te schaden. Zo zal ik de komende weken
werk maken van de vervanging van een collega die vertrekt. Als ik met mijn
neus tegen een gesloten poort was aangelopen, hadden we alvast het extranet
niet meer kunnen uitbouwen.

Kortom, de ambtenaar die een schaal uitvindt om objectief te meten in welke
diensten bespaard kan worden, is alvast verzekerd van zijn plaatsje.

LR I L )

Leen De Dycker, hoofdredacteur
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De straat is dé plek waar je elkaar ontmoet, waar kinderen spelen en waar je een frisse neus haalt.

Jammer genoeg is het drukke verkeer vaak een sp . Tijdens de Aardig-op: k (Cormime Viaamse overheid %\i\\r
van 15 tot 23 september komen de buurten in beweging om de verkeersleefbaarhmd aante pakken

Op www.varieerinhetverkeer.be ontdek je hoe je kunt meedoen.
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Ruim de helft ziet
zijn collega’s ook
buiten het werk

“Trekt u in uw vrije tijd wel eens op met
collega’s?” Dat vroegen we in ons vorige
nummer. U blijkt heel wat samen te doen:
terrasjes of restaurants bezoeken, winkelen,
naar het theater gaan, babybezoekjes bren-
gen, quizzen, op fietstocht trekken, fuiven
onveilig maken ... Er zijn zelfs collega’s die
samen Spaanse les volgen,

Jong zijn en werken bij de overheid, het
lijkt een steeds betere combinatie. Dat
leren althans enkele recente onderzoeken.

Voor jonge hoger opgeleiden is de overheid de
meest aantrekkelijke werkgever, zo ontdekten
Vacature en InSites Consulting bij een bevra-
ging van laatstejaarsstudenten en jongeren
met een diploma hoger onderwijs waarvan de
resultaten in juli bekend raakten. Daarmee ge-
ven de federale, regionale en lokale overheden

dens geven of in groep naar Turkije reizen!
Maar niet iedereen wil of kan de collega’s
buiten het werk zien. Een Kleine greep uit
uw reacties:

“Dan leer fe je colleqa’s eens
op een andere manier kennen
- in positieve zin!”
“Af en toe eens samen op stap na
het werk versterkt de teamgeest
op de werkvloer”
Tk het er zelfs echte viienden
aan overgehouden.”
“Zo val je nict in een zwart gat
als je met pensioen bent.”

49,25%
NEE: 50,75%

“Tk woon te ver van
mijn collega’s”

“Als er met de steeds

grote pr als banken, verzeke-
raars, farmaceutische en informaticabedrijven
het nakijken.

Als 00k rekening wordt gehouden met de be-
langstelling om aan de slag te gaan voor de Eu-
ropese instellingen en het onderwijs, neemt de
voorsprong ten opzichte van de privésector nog
toe. Naar de redenen van dat succes werd niet
gepeild, maar wellicht spreken onder meer de
vrij hoge starterslonen, het aantal vakantiedagen
en het vormings- en opleidingsaanbod aan.

Ook een onderzoek in opdracht van MTV
Networks bij jongeren tussen 13 en 29 jaar geeft
hetzelfde beeld. De media, de overheid en de
zorgsector blijken hippe werkgevers te zijn waar
de ondervraagden een goede werksfeer en veel
vrijheid denken te vinden.

Hebtude
voorbije week
papier verspild?

We weten allemaal wel hoe het moet: recto
verso Kopiéren, twee pagina‘s op é¢n blad
printen, het faxtoestel laden met papier
dat al aan é¢én kant bedrukt is. Of nog

werkdruk al geen collegialiteit o
de WWM%K, hoe kan je ,L
dan verwachten buiten het werk?”
“Dat lukt wict owdat
tedereen op andere uren
stopt of doorwerkt.”
U miie vrie i praat ik g
eens over iets anders dan over
werk.”

beter: per e-mail versturen
in plaats van op papier, niet méér kopieén
maken dan nodig enzovoort. Allemaal
handige tips om ons papierverbruik te
minderen en het milieu te sparen. Maar
lukt het u altijd zo goed om erop te letten?
Of hebt u de voorbije week - per onge-
luk, uiteraard - toch nog te veel kopieén
gemaakt, enkelzijdig bedrukt papier weg-
gegooid of nutteloze printjes gemaakt?

Verklap het in onze poll en geef uw
d be

mening op 1 dertien.

DIENSTVRIJSTELLING?

De baas beslist!

Wie op 20 september wil deelnemen aan
de Sportdag moet vanaf nu toestemming
Krijgen van zijn leidend ambtenaar.

Tot voor kort nam de Vlaamse minister
van Bestuurszaken de beslissing om
organisatiebrede dienstvrijstellingen te
geven. Sinds Beter Bestuurlijk Beleid is
daar verandering in gekomen. Ook over
het wekelijkse uurtje dienstvrijstelling
dat veel collega’s tot nu kregen om aan
sociaal-culturele en sportieve activitei-
ten - bijvoorbeeld uit het programma
van Broodje Brussel - deel te nemen, is
het voortaan aan de leidend ambtena-
ren om te beslissen.

‘Voor sommige entiteiten is het bijvoor-
beeld onmogelijk om deel te nemen

aan de Sportdag omdat de werkregeling
het niet toelaat. Denk maar aan de col-
lega’s van De Lijn die zich niet kunnen
vrijmaken om hun sportieve talenten te
tonen op de officiéle sportdag voor amb-
tenaren omdat bussen en trams moeten
blijven rijden.

X Meer informatie krijgt u bij de

In de volgende editie kunt u de resultaten
lezen. Wi zijn stem laat horen, maake

kans op cen aankoopcheque van 25 curo.
U kunt stemmen tot 16 september 2007.

van uw entiteit.




HOE HERKENBAAR ZIJN ‘DE COLLEGA'S' NOG?

“Zelfs in 1979 werkten
ambtenaren harder dan op tv”

Jomme Dockx, Philemon Persez en
Bonaventuur Verastenhoven: net als de
andere personages uit de legendarische
kantoorcomedy ‘De Collega’s’ hebben
ze een plaatsje verworven in het col-
lectieve geheugen. Studente Commu-
nicatiewetenschappen Stéphanie Van
Machelen van de Universiteit Antwer-
pen hield de serie tegen het licht in
haar eindscriptie

13is beste bedrijfsblad .
van Vlaanderen

13 heeft de Bedrijfspersprijs 2007 gewonnen.

Daarmee bekroont de Belgische Vereniging van
de Bedrijfspers (BVB) uw eigen personeelsblad

als het beste internecommunicatieproduct van
2006. 13 haalde het onder meer van de perso-
neelsbladen Tmpuls’ van de KBC en ‘Topics’

wvan de Vandemoortele Groep, die verdienstelijk

zilver en brons kregen.
De jury had woorden van lof voor de kwaliteit,

“Ik wilde nagaan hoe jonge ambtenaren tus-
sen 20 en 31 jaar de serie nu bekijken. Erva-
ren ze het programma nog als realistisch?”
zegt Van Machelen.

“De meesten herkennen op hun dienst nog
elementen uit de serie, zoals de koffiedame,
de bureaus, de kleur van de muren, de
Kledij, de examens om gepromoveerd te
worden, ja zelfs de krant lezen op het kan-
toor. Niemand herkent zichzelf in een van
de personages, maar sommigen zien wel wat
Jomme Dockx of Betty Bosétrekjes in hun
collega’s. Maar waarschijnlijk loopt ook in
privébedrijven hier en daar nog een Phile-
mon Persez rond”, nuanceert Van Machelen.

“Bijna iedereen is ervan overtuigd dat de se-
rie realistisch was voor 1979, toen het eerste
seizoen werd uitgezonden, al vindt men dat
er wel héél weinig gewerkt werd in de serie.
Niemand kan zich voorstellen nu nog zo te
niksen”, besluit de jonge onderzoekster. Ze
ontdekte overigens geen verschil in visie
tussen ambtenaren van de Viaamse en de
federale overheid.

W Bij een andere overheid solliciteren
zonder opnieuw die lastige wervingsexa-
mens te doorlopen? Binnenkort kan het!
Interfederale mobiliteit, zo heet dat met
een mooi woord. Het systeem is begin

dit jaar door de federale regering in een
koninklijk besluit gegoten. Deze zomer
zette de Viaamse overheid de eerste
stappen om ambtenaren uit de federale
overheid en uit de andere gemeenschap-
pen en gewesten toe te laten mee te
dingen naar statutaire functies binnen

de Viaamse overheid. B Binnenkort is
het dus gedaan met flauwe moppen over
onze federale collega’s. M Of net niet,
natuurlijk. B Alle nieuwe personeelsle-
den van niveau A zijn vanaf nu verplicht
om een initiatieopleiding overheidsop-
drachten te volgen. Collega's die officieel
overheidsopdrachten mogen uitschrijven
en gunnen, moeten een cursus voor
gevorderden volgen. Dat zijn enkele
maatregelen om de behandeling van
overheidsopdrachten te professionalise-
ren. Verschillende auditrapporten hebben
nogal wat fouten of onregelmatigheden
in de procedures aangetoond. Dat bleek
vooral te komen door te weinig kennis
van de ingewikkelde regelgeving rond
overheidsopdrachten. Bl Zou het daarom
zijn dat het vertrouwen van de Viamingen
in de Viaamse administratie het voorbije
jaar met 0,8 procent gedaald is? Dat le-
zen we op pagina 22 van de jongste editie
van de VRIND, het jaarlijkse overzicht

van statistieken en trends in Viaanderen,
samengesteld door de collega’s van de
Studiedienst van de Viaamse Regering.
Voor de overige 425 pagina’s met weetjes

de variatie en de gezonde kritische toon van 13.
“Het blad laat heel veel collega’s aan het woord,
de interviews zijn sterk en er is een grote inter-
actie met de website. 13 is bovendien heel fris
en dynamisch qua vormgeving, met een hoog
creativiteitsgehalte”, zo Klonk het verder.

Eigen lof stinkt, maar als het goed is, mag het
ook wel eens gezegd worden, vinden we.

X o ubbe

over Viaanderen kunt u terecht op de
website apslaanderen.be. Bl De col-
lega's bij De Lijn zien alvast een positieve
trend in hun loon. Stapsgewiis stijgen de
uurlonen met 19 cent en de maandwed-
den met 31 euro. Dat is de meest opval-
lende maatregel uit de nieuwe collectieve
arbeidsovereenkomst 2007-2008, die in
juni werd ondertekend. B We kregen

De redactie mocht op 21 juni 2007 de prijs in ont-
vangst nemen op een bijeenkomst van de Belgische
Vereniging van de Bedriifspers in Gent.
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een late inzending voor onze reportage
over bureaubeesten van enkele nummers
geleden. In de Gemeenschapsinstelling
voor Bijzondere Jeugdbijstand De Zande
zijn ze trots op hun kolonie huiszwalu-

wen. “Vzw Natuurpunt telde dit jaar 48
bewoonde nesten aan onze gevels”, glun-
dert administratief directeur Alex Feys.
“We zijn een van de grootste kolonies in
de streek en daarmee sterkhouder van
die bedreigde vogels. Vandaar dat wij de
2zwaluwen koesteren als waren ze van ons.
Het schoonmaken van het voetpad nemen
we er zonder morren bij.” Bl De DAB
Vioot heeft ook iets om trots op te zijn.
Op 31 mei kregen de varende collega’s
het IS0 9001:2000-certificaat itgereikt,
waarmee hun kwaliteitsvolle dienstverle-
ning wordt erkend. “We wilden aantonen
dat we marktconform werken zoals de
rederijen in de privésector”, aldus com-
municatieverantwoordelijke Rita Bertens.
W Ook bij de OVAM is het alle hens aan
dek voor de Open Bedrijvendag op 7 ok-
tober. Het thema van dit jaar is duurzaam
ondernemen, en samen met de organisa-
toren gaat OVAM op zoek naar het meest
duurzame bedrijf onder de deelnemers.
Meer info op www.openbedrijvendag.be.
B Duurzaamheid is blijkbaar het nieuwe
buzzwoord, want van 3 tot 13 oktober
staat duurzame ontwikkeling in de kijker
tijdens de Week van de Fair Trade. Net

als de vorige jaren zult u in verschillende
personeelsrestaurants een (h)eerlijke
maaltijd kunnen proeven. Meer weten:
wwwyiaanderen.be/eerlijkehandel. Il
En in september krijgt ook duurzame mo-
biliteit de nodige aandacht. Dat gebeurt
van 15 tot 23 september tijdens de Aardig-
op-weg-week, die tot vorig jaar de Week
van de Vervoering heette. Meer info:
wwwvarieerinhetverkeer.be. M Voor
n6g meer Dagen en Weken verwijzen we
u graag door naar onze Doe-kalender
verderop in dit magazine. Ml De Aardig-
de-draad-kwijt-week. Zou die nog niet
bestaan?

KWEEKPROGRAMMA NATUUR EN BOS

Hij is even schattig als zijn tamme
neefje, maar wel groter én met uitster-
ven bedreigd: de Europese hamster.

De collega’s van het Agentschap voor
Natuur en Bos (ANB) hebben in juni
zestig wilde hamsters losgelaten in de
buurt van de twee laatste populaties in
Leefdaal (Vlaams-Brabant) en Win-
dooie (Limburg).

In bijna heel West-Europa is de wilde ham-
ster met uitsterven bedreigd en de weinige
dieren die er nog zijn, hebben sterk te
lijden onder inteelt. Om de soort genetisch
te versterken werd een kweekprogramma
opgezet. Tegelijk werkte Natuur en Bos
beheermaatregelen uit om akkers hamster-
vriendelijk te maken. “Enkele landbouwers
waren bereid om hun teelten meer af te wis-
selen zodat de hamsters het hele jaar door

“Meer wilde ha‘nfs'ters"

voedsel kunnen en beschutting
vinden tegen hun natuurlijke vijanden’,
vertelt Véronique Verbist van Natuur en
Bos. De Vlaamse Landmaatschappij (VLM)
van haar kant geeft landbouwers de kans
een beheerovereenkomst te sluiten om zo

akkers uit te
breiden. “Daarnaast was het nu 0ok nodig
om zestig mannetjes en vrouwtjes erbij te
plaatsen. Wij volgen ze alvast op de voet en
hopen natuurlijk op veel Kleintjes”, besluit
Verbist.

het aantal hamster

Voortaan iets meer geluk bij
een arbeidsongeluk

Wie het slachtoffer wordt van een be-
roepsongeval of een beroepsziekte, kan
rekenen op enkele nieuwe voordelen.
Tenminste, als u werkt in een departe-
ment of een intern verzelfstandigd agent-
schap (IVA) zonder ijkhei

- een verhoging van het grensbedrag
van de jaarlijkse bezoldiging waarop de
rente wegens blijvende arbeidsonge-
schiktheid wordt vastgesteld;

- de erelonen van artsen en de over-

De belangrijkste nieuwigheden:

« Slachtoffers van een arbeidsongeval
kunnen onder bepaalde voorwaarden
jaarlijks een verergeringsbijslag krijgen
telkens als hun toestand ten gevolge van
het arbeidsongeval verergert, ook al is de
herzieningstermijn van drie jaar verstre-
ken

* Andere maatregelen die u of uw nabe-

die partners, wettelijk
samenwonenden, kinderen en ouders
van slachtoffers maken als gevolg van
het ongeval, worden betaald door de
Vlaamse overheid.

De nieuwe voordelen staan opgesomd in de

wet van 19 juni 2007 en het bijbehorende

koninklijk besluit van 14 juni 2007. Goed om

te weten: voor de overige entiteiten bij de

Vlaamse overheid, zoals de extern verzelf-

staanden in de p

standigde n (EVAS), geldt de

voelen zijn:

arbeidsongevallenwetgeving uit de private
sector. Voor meer informatie kunt u terecht
bij uw personeelsdienst.
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Vlaamse lift mag geen
Frans meer praten

Daar stonden ze in het begin toch even van te
kijken, de collega's die in mei hun intrek na-

men in het gloednieuwe Anna Bijnsgebouw in
Antwerpen. Telkens ze de lift nemen, vertelt

een luide Hollandse vrouwenstem hen op welke
verdieping zij zich bevinden. Bovendien deed die
stemcomputer dat in het begin niet alleen in het
Nederlands, maar ook in het Frans. Maar daar is
ondertussen verandering in gekomen. “De minister
van Bestuurszaken heeft opdracht gegeven de
stemcomputer in de liften aan te passen, omdat dat
in strijd is met de taalwetgeving. Daarom spreekt
de lift nu geen Frans meer”, zegt Jan Severyns van
het voor Facilitair en
beheerder van het Vaamse overheidsgebouw.

“De meeste mensen vinden het wel grappig dat de
liften spreken, maar er zijn er ook die er zich aan
storen”, zegt Severyns."Als de lift op een aantal
verdiepingen stopt, dan word je die stem al gauw
beu. En wie zijn bureau naast de lift heeft, wordt
er helemaal gek van. Maar de wrevel verdwijnt
snel als ze horen dat die pratende liften er zijn
voor personen met een visuele handicap. Voor

die mensen hebben wij overigens ook nog andere
voorzieningen getroffen. Zo zijn in het hele Anna

alle hillen
met een hellend vlak en zijn alle deuren breed
genoeg voor rolstoelgebruikers.”

255

ton CO, hebben 1614 Viaamse ambtenaren be-
spaard door in het kader van ‘ik kyoto’ duurzaam
naar het werk te komen.

In totaal legden de Vlaamse Kyotoambtenaren
1317616 duurzame kilometers af, waarvan 162.203
met de fiets, 20.344 te voet, 920.929 met de trein,
131.441 met de bus, 8685 met de tram, en 74.014 al
carpoolend

“Er zijn meer deelnemers dan vorig jaar en de
resultaten zijn goed, maar ik had nog beter ver-
wacht. We bereiken nu vooral de entiteiten in de
grote steden. Uitdaging is ook de buitendiensten

te motiveren”, zegt Wouter Florizoone van de Codr-
dinatiecel Milieuzorg. "Het is bijna zeker dat de
campagne volgend jaar herhaald wordt gedurende
een iets langere periode”

DX vanwikiyotose

VOOR. MHETE REGE




9
=
£
(-
3

—

BTENARENDEBAT
Zijn




veel?

Zijn we met te veel

en? Volgens de Or

voor E

Samenwerking en Ontwikkeling (Oeso) luidt het antwoord op die vraag: ja.
Deze zomer bracht de Oeso een lijvig rapport uit waarin ze de publieke sector

in Belgié onder het vergrootglas houdt. De conclusies
vergelijking met dertien andere landen heeft Belgié erg veel ambtenaren

n opmerkelijk: in

dienst en zijn ook de totale loonkosten per ambtenaar bij de hoogste. Ook het
aantal Vlaamse ambtenaren - wij zijn met 45.243 - en wat we kosten, wordt
in vraag gesteld, zowel binnen als buiten de Vlaamse overheid. Wij zetten

alle feiten, alle meningen en argumenten op een rij. Objectief en onversneden

met als conclusie: “In de toekomst zullen we wel verplicht zijn om minder

ambtenaren in te zetten.

Maarten De Gendt

“Ja, er zijn te veel ambtenaren in dit land”,
beweere Rudy Thomaes, gedelegeerd be-
stuurder van de werkgeversorganisatic VBO.
“Als je het aantal ambrenaren stelt tegenover
de totale beroepsbevolking, dan zijn cr rela-

tief veel in vergelijking met het buite
Sectoren als het onderwis en de gezond-
heidssector laten we buiten beschouwing,
want de middelen dic daar worden ingezet,
leveren ook cen goede kwaliteit. Maar in
het ‘algemeen bestuur’, of vrij vertaald de
Klassicke ministerics, is de cfficiéntic tc
lnag, Er is met andere woorden cen te groot
personcelsbestand dat cen e lage output
genereert.”

Een klassicke verklaring voor het hoge
aantal ambtenaren is de tewerkstellingspoli-

k uit de jaren zeventig. Om de stijgende
werkloosheid in te tomen, zijn toen heel veel
mensen in overheidsdienst aangeworven.

Mensen voor wie nu niet genoeg zinvol werk

De Belgische overheden
zoudén ook goed kunne
draaien met 200.000
ambtenarenfhinder.”

, Dbrtement EWI

Zou even interessant zijn de personeclsbezet-

ting van de unitaire werkgeversfederatie van

veertig jaar geleden te vergelijken met
van de vier werkgeversorganisatics nu.”
“Toch stellen we vast dat andere landen met
cen kb het aantal

meer den s, 20 luide de
Georges Monard, projectleider bij het
Departement Dicnsten voor het Algemecn
Regeringsbeleid en tot voor kore voorziter
van de federale overheidsdienst Personcel en

Organisatie, nuanceert: “Belgié is een inge-
wikkeld land. De federaliscring heeft geleid
tot zeer vele bestuursniveaus, die elk hun
cigen personeel nodig hebben. Dat gelde
trouwens nict alleen voor de overheid: hee

ambtenaren beter in de hand hebben gehou-
den’, repliceert Thomaes.

Niet efficiént

Ook Rudy Aernouds, secretaris-generaal van
het Departement Economie, Wetenschap en
Innov

. gelooft dat er te veel ambtenaren
zijn. “De laasste jaren zie je cen enorme per-
soncelsgroei in de lokale besturen, terwijl die
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toch nict 70 veel extra bevocgdheden hebben
gekregen. Ook het aantal ambtenaren op
federaal niveau is nict evenredig gedaald met
het aantal bevoegdheden dat naar de deelsta-
ten is overgeheveld. Nu zege dat op zich niks
over de cfficiéntic van het overheidsapparaat.
Méér ambrenaren kan ook betckenen dat

de overheid heel veel werk verzet. Maar cen
onderzock van de Europese Centrale Bank
(ECB) uit 2003 toonde aan dar de Belgische
overheid haar middelen weinig cfficiént in-
zet. In cen vergelijking kwam Belgié samen
met Frankrijk op de 21ste plaats van 23
landen. Op basis van dat onderzock zouden
de Belgische overheden dezelfde output
kunnen genereren met slechts 66% van de
middelen dic ze daar vandaag voor inzetten.
Om het even stout te stellen: de Belgische
overheden zouden ook goed kunnen draaien
‘met 200.000 ambtenaren minder.”

“Let echter op met dic onderzocken”, waar-
schuwt Annic Hondeghem, professor aan
het Instiruut voor de Overheid. “De studie
van de ECB it 2003 is vanuit wetenschap-
pelijk oogpunt cen bedenkelijke bron. De
studie ging voornamelijk uit van de percep-

tie van bedrijfsleiders over de efficiéntie van

de overheid. Er zijn te weinig gegevens ter

Het totale arbeidsvolume is
in werkelijkheid in 10 jaar met
5% gedaald.”

Luc Hamelinck, ACV

beschikking om de efficiéntic van overheden
objectief te vergelijken. In andere studies
scoort Belgi cen stuk beter. De Wereldbank
plaatst Belgié bijvoorbeeld op de zevende
plaats van 15 landen.”

Meer deeltijdsen

Ook de vakbonden zijn nict overtuigd. Luc
Hamelinck, voorzitter van ACV-Openbare
Diensten: “Mensen als Rudy Aernoudt en
organisaties als het VBO en Unizo vervallen

snel in slogans en gemeenplaatsen. Boven-
dien gebruiken de meeste studies absolute
ciffers - cijfers van het aantal koppen in
dienst. Dat geeft echter cen vereckend becld,
want in de openbate sector werken net heel
veel mensen deeltijds. Méér dan in de pri-
vate sector. Als je de berckening in voltijdse
equivalenten uitvoert, dan krijg je veel lagere
cijfers. Wij hebben de berekening eens
gedaan op basis van het aantal arbeidsdagen
dat geregistreerd is in de RSZ-statisticken.
Onze conclusie was verrassend: het werke-
lijke arbeidsvolume in de openbare sector is
in tien jaar met vijf procent gedaald.”
“Overigens vinden wij dat we het niet als
cen louter wiskundig probleem mocten

bekijken”, verklaare Chris Reniers, algemeen
secretaris van de ACOD. “De discussie moet
gaan over de vraag op welke dienstverlening
de burger recht heeft. Pas daarna kun je on-
derzocken hoeveel mensen daarvoor nodig
jn. Er zijn inderdaad taken die efficiénter
uitgevoerd kunnen worden, met minder
personcel. Maar daarnaast heb je volgens mij

ook heel wat taken waarvoor méér personeel
nodig is. Kijk maar naar de schrijnende
onderbezetting op de diensten voor fiscale,
sociale en milieucontroles.”

Waar staan we internationaal?

De Oeso vergeleek de personeelsaantal-
len van veertien verschillende landen in
2004 of 2005. In de grafiek zit Belgié met
782.508 overheidspersoneelsleden, of 17%
van de Belgische beroepsbevolking, iets
‘boven het Europese gemiddelde. Noorwe-
gen (29%), Zweden (28%), Frankrijk (22%)
en Finland (21%) scoren hoger. Maar in
het Belgische cijfer zijn diensten zoals
ziekenhuizen en verzorgingsinstellingen
niet meegerekend, terwijl die bij vele
andere landen (onder meer Frankrijk)

‘wel worden meegeteld bij de overheid.
Daarom concludeert de Oeso dat Belgié
tot de recordhouders van de veertien
onderzochte landen behoort. In vergelij-
king met 25 andere landen besteedt Belgié
slechts weinig taken uit. Enkel Portugal
doet nog meer binnenshuis.
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Veel ambtenar@ierrichten
geen kerntaken van de overheid:
onderhoud, ICT, logistiek
Privébedrijven kunnen die taken
meestal efficiénter uitvoeren.”

Rudi Thomaes, VBO

Minder Cs en D’s?

Secretaris-generaal Acrnoud is her daar

in zckere 7in mec cens: “Je moet je altijd
afvragen hoeveel ambrenaren er cigenlijk
nodig zijn op welke overheidsdiensten voor
welke taken. Tegenwoordig is er bijvoor-
beeld minder werk voor niveau C en D dan
dertig jaar geleden, terwijl er meer behocfte
is aan ambtenaren van niveau A. Daarom
pleit ik voor cen doordachte vervanging van
ambrenaren van lagere niveaus als ze met
pensioen gaan. Bijvoorbecld door per dric
personeclsleden van cen lager niveau die
vertrekken, één nieuw personeelslid van cen

hoger niveau aan te werven.”
Maar hier komen de vakbonden tussen.
ACV’er Hamelinck: “Een overheid heeft
nog altijd cen sociale tewerkstellingsfunctie.
Vele ambtenaren van niveau C en D zouden

op de arbeidsmarke erg zwak staan en in de
privé niet aan de bak komen. Waar kunnen
die mensen dan terecht? De overheid moct
corrigerend kunnen blijven optreden waar
de privé tekortschiet.” De vakbonden wijzen
er verder op dat de meeste overheidsinstel-
lingen intussen op cen professioncle manicr

essen en -plannen uittek
waarin 7e objectief nagaan hoeveel mensen
nodig zijn om de doelstellingen te halen

Jobwissels

Topambrenaar Monard gelooft ook in de
noodzaak van dergelijke personcelsocfe-
ningen: “De conclusie is volgens mij dat
sommige diensten meer personcel en andere
minder nodig hebben, maar ook dat er
andere competenties nodig zijn. Tk kan me
wel voorstellen dat zo'n ocfening kan leiden
ot cen totale reductic, maar ook tot een
upgrading naar hogere competentics.”
Tegen cen hogere mobilitcit heeft niemand
icts. Mensen mocten volop kansen krijgen
om van job te wissclen binnen de overheid.
“En daarbij mogen cr geen grenzen zijn
tussen de bestuursniveaus”, vindt topamb-

({1 )

In de toekomst ztillen we
wel verplicht zijn om minder
ambtenaren in te zetten.”
Annie Hondeghem, Instituut voor de Overhei

tenaar Aernoudt. n er te veel ambte-

naren in cen provinciebestuur en te weinig
in cen agentschap op cen Vlaams niveau?
Dan moeten er minder personcelsleden
vervangen worden op provinciaal niveau, cn
meer op Vlaams niveau. Bovendien mocten
ambrenaren veel vloreer kunnen overstappen
naar ecn job op cen ander bestuursniveau.”
VBOer Thomaes vult aan: “En nict allecn
tussen bestuursniveaus. Ook de overstap van
overtollig overheidspersoncel naar de privé

zou Vlotter mocten gaan. Nu remt het amb-

tenarenstatuut die overstap te veel af.”

De totale kosten voor het
overheidspersoneel (lonen plus
sociale bijdragen en sociale
voordelen) zijn ook erg hoog in
vergelijking met 25 andere
landen. Bijna 70% procent van

de totale overheidsuitgaven

gaat naar loonkosten. Enkel in
Portugal is dat percentage nog
hoger. De gemiddelde loonkosten
per personeelslid liggen ook iets
hoger dan in privébedrijven, maar
datis in de meeste Oeso-landen
het geval. De Oeso wijst er echter
op dat de andere landen met een

daarin dus een uitzondering.
De Oeso geeft Belgié heel wat
zacht geformuleerde aanbe-
velingen mee. Zo moeten alle
overheden in Belgié “de produc-
tiviteit en de efficiéntie van hun
personeel verhogen”, onder meer
door “het aantal

Slecht geteld

Toch een bedenking bij het rapport. Volgens professor Annie
Hondeghem van het Instituut voor de Overheid mogen we de cij-
fers niet te letterlijk nemen. “In Belgié worden er sinds 2001 geen

meer bij van het aantal
moet men de bijeen-
bij ove i enb

en de daarmee samenhangende
Kosten onder controle te houden”
Bovendien is er nog veel werk
aan de winkel om een moderner
humanresourcesbeleid, betere
managementtechnieken en meer
autonomie en verantwoordelijk-

hoog aantal in
openbare dienst net lagere kosten
per personeelslid hebben, omdat
ze nog veel lager geschoolden

in dienst hebben voor taken die
niet werden uitbesteed. Belgié is

heid voor inte
voeren. De Vlaamse en fede-
rale overheid staan daarin wel al
verder dan de overige Belgische
overheden, zonder evenwel kop-
loper te zijn, zo besluit de Oeso.

veaus, die elk op hun eigen manier personeelsaantallen registre-
ren. En als dat in Belgié al zo moeilijk is, hoeveel moeilijker s het
dan om vergelijkbare cijfers over verschillende landen heen te
verzamelen?”

DX wmoecdorg

Wat met de resultaten?

Onze collega’s in het Departement Bestuurszaken werken mo-
menteel aan een vertaling van de van
het Oeso-rapport. In het najaar volgt een seminarie rond de vraag
hoe we die aanbevelingen in de praktijk kunnen omzetten.
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Privatisering

“Moct je als overheid alles met cigen perso-
necl doen?” vraage Thomaes zich af. “Vecl
ambtenaren verrichten geen kerntaken van
de overheid: onderhoud, ICT, logistick ...
Privébedrijven kunnen die taken meestal
efficiénter uitvoeren. Waarom? Omdat de
concurrentie tussen bedrijven zorge dat clk
bedrijf z0 cfficiént mogelijk tegen een 7o
laag mogelijke kostprijs gaat werken. De
overheid heeft dat duwje in de rug van de
concurrentie nict. Bovendien zijn het uitcin-
delijk de privebedrijven die voor de welvaare
van het land zorgen. Hoe meer taken je dus
aan de privé overlaar, hoe meer welvaart cr
gecreéerd worde.”

Monard weet echter dat outsourcen lang

niet altijd efficiénter of goedkoper i
huidige overheidsmanagers kiezen voor
uitbesteding of voor cigen personcel op basis
van cen kosten-batenanalyse. Niet op grond
van ideologic of om de personcclscijfers op
te fleuren.” Professor Hondeghem treede

bij: “Je moct nict enkel de betalingen aan
het privébedrijf meerckenen, maar ook de
procedurckosten om cen opdracht uit e
besteden en de kosten om te controleren

of e opdrach goed i uitgevoerd. Het zou

ACV’er Hamelinck vindt dat hier een
verborgen agenda van de werkgeversfede-
ratie duidelijk wordr. “Eigenlijk willen de
werkgeversorganisaties gewoon de openbare
sector inkrimpen om de private sector
meet terrein te geven. Het zou cerlijker
Zijn als ze gewoon tocgeven dac het hen om
privatiscring te doen is. Volgens ons houdt
privatisering trouwens belangrijke gevaren
in. De overheid kan het algemeen belang
vooropstellen en cen gelijke behandcling van
alle burgers garanderen. Privébedrijven zijn
in de cerste plaats op winst gericht.”
En 70 komen we terecht in het kerntaken-
debat. Dat draait rond politicke keuzes:
welke taken moet de overheid zeker
witvoeren, welke zijn minder essenticcl?
VBO'er Thomaes geeft de prijsregulering
door de federale overheid als voorbeeld van
cen taak die cigenlijk nict meer nodig is.
Topambrenaar Acrnoudt denke onder meer
aan de nict-innovaticgebonden subsidics
aan bedrijven. Maar ACODer Reniers nu-
anceert dic voorbeelden: “Dat gaat om cen
Klein aantal ambtenaren, niet om een grote
massa. Ik kan evenveel taken opsommen dic
nu in privéhanden zijn, maar die beter door
de overheid zouden worden uitgevoerd. De
. en de rivopleiding bivoorbeeld

trouwens interessant zijn om de

te maken met de personeelsbestanden van
de privébedrijven die diensten aan de over-
heid leveren.”

Zolang het nuttig werk betreft,
is er in de overheid ook plaats
voor laaggeschoolde perso-
neelsleden.”

Chris Reniers, ACO

Zijn in handen van privébedrijven, die winst
mocten maken. Hoe groot is de verleiding
daar om klanten meerdere keren terug t
laten komen, gewoon om de inkomsten te
verhogen?”

Schadelijke overheid

Is cen groot overheidsapparaat dan cigenlijk
wel 70 nefase? “Niet noodzakelijk”, beweert
professor Hondeghem. “De Scandina-
vische landen worden vaak aangehaald als
schoolvoorbeeld van gocd belcid. Maar net
in dic landen is er ook cen bijzonder groot
personcelsbestand. Blijkbaar hebben de
Scandinaviérs ook mensen nodig om dat
beleid vorm e geven.”

Toch is Thomacs niet overtuigd van het

nut van cen groot overhcidsapparaat: “U
zult begrijpen dat ik een lans breek voor de
privébedrijven. ledere euro die de overheid
nict aan haar werking of personcel uitgecft,
kan de bedrijven ten goede komen. Doordat
de overheid minder belastingen moct heffen

De federalisering heeft geleid
tot zeer vele bestuursniveaus,
die elk hun eigen personeel
nodig hebben. ”

Georges Monard, Departemen

om haar werking te financieren. Of door

de vrijgekomen middelen aan te wenden
voor een verlaging van de lasten op arbeid.
Dat zou onze concurrentiepositic tegenover
buitenlandse bedrijven verbeteren en cen
cnorme boost geven aan de ondernemingen.
En dan zijn cr nog de kosten van het ver-
grijzende ambtenarenkorps. De overheids-
pensioenen liggen hoger dan de pensioenen
in de privé, en het systcem van perequatic
zorge dat de overhcidspensioenen ook sncl-
ler stijgen. Dat zijn zware kosten voor cen
maatschappij die de komende jaren veel geld
zal mocten uitgeven aan de vergrijzing.”
Volgens professor Hondeghem dwinge

de vergrijzing ons in ieder geval tot het
herdenken van de werking van de overheid:
“In de rockomst zullen we wel verplich

Zijn om minder ambrenaren in te zetten.
Onze ambrenaren zijn oud, ouder dan in

de buitenlandse overheden. Bij de federale
collega's is maar licfsc 44% ouder dan vijftig.
Binnen vijftien jaar zullen daar niet genoeg
jonge vervangers meer voor te vinden zijn.
Daarom mocten we ons nu al de vraag
stellen: hoe zullen we met minder mensen
toch dezelfde of cen betere service blijven
leveren?”



Met zoveel zijn we:

Hoe zit het eigenlijk in de Vlaamse overheid? Eerlijk is eerlijk, het personeelsbestand is de laatste jaren verder gestegen. Op 31 december 2006

telden alle entiteiten binnen de BBB-structuur samen 34.460 personeelsleden. Dat komt overeen met 31.138 voltijdse equivalenten. Tellen we daar

de instellingen bi

die geen deel uitmaken van de BBB-structuur, dan komen we aan een totaal van 45.243 collega’s, of 41.183 voltijdse equivalenten.

Dat is een lichte stijging tegenover de vorige jaren. Volgens het jaarrapport Personeel & Organisatie werkten we in 2003 met 42.484 bij de Viaamse
overheid, in 2004 waren we met 44.326 en in 2005 met 44.081. Het aantal voltijdse equivalenten bedroeg 39.022 in 2004 en 39.768 in 2005.

Door de BBB-hervorming zijn de personeelsaantallen
van de verschillende entiteiten grondig

Dat maakt het jik om het
verloop in de afzonderlijke entiteiten te meten.

Entiteit binnen BEB
Viaamse Vervoermaatschappij De Lijn

Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding
(VDAB)

Agentschap Infrastructuur

Kind en Gezin

Agentschap voor Maritieme Dienstverlening en Kust
Jongerenwelzijn

Viaamse Milieumaatschappij (VM)

Departement Mobilteit en Openbare Werken (MOW)
Waterwegen en Zeekanaal (W62)

Agentschap voor Natuur en Bos (ANB)

Agentschap voor Facilitair Management

Bloso

Viaamse Landmaatschappij (VLM)

De Scheepvaart

Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Geel (0PZ Geel)
Departement Leefmilieu, Natuur en Energie (LNE)
Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum Rekem (OPZC Rekem)
Instituut voor Landbouw- en Visserijonderzoek (ILVO)
Agentschap voor Onderwijsdiensten (AgOD)
Agentschap voor Binnenlands Bestuur

Openbare Viaamse Afvalstoffenmaatschappij (OVAM)
RO-Viaanderen

Departement Landbouw en Visserij (LV)

Agentschap voor Landbouw en Visserij

Departement Onderwijs en Vorming (OV)

Viaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH)
Departement Bestuurszaken (82)

Viaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen (VMSW)
Kunsten en Erfgoed

Instituut voor Natuur- en Bosonderzoek (INBO)
Flanders Investment and Trade (FIT)

Agentschap voor Hoger Onderwils en Volwassenenonderwis
(AHOVO)

Zorg en Gezondheid

Departement Diensten voor het Algemeen Regeringsbeleid (DAR)
Departement Ruimtelijke Ordening, Woonbeleid en Onroerend
Erfgoed (RWO)

Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin (WVG)
Toerisme Viaanderen

Viaams Agentschap Ondernemen (VLAO)

Viaams Instituut voor het Onroerend Erfgoed (VIOE)

Syntra Viaanderen

Opmerking: sommige

Aantal

7528
13

519

188
172
169

151

personeelsleden

Voltijdse
equivalenten

1498
1007
138
991
938
839
872
738
574
592
582
573
510
523
459
436
425
409
338
334
309
312
291
216
259
235
226
230
236
206

204
175
170

170
148
157
141
137

Departement Cultuur, Jeugd, Sport en Media (CJSM)
Wonen-Vlaanderen

Instituut voor Innovatie door Wetenschap en Technologie (IWT)
Departement Economie, Wetenschap en Innovatie (EW))
Inspectie WG

Agentschap Economie

Inspectie RO

Viaams Subsidieagentschap voor Werk en Sociale Economie
Agentschap voor Geografische Informatie Viaanderen (AGIV)
Departement Financién en Begroting (FB)

Agentschap voor Overheidspersoneel (Ag0)
Sociaal-Cultureel Werk voor Jeugd en Volwassenen
Departement Werk en Sociale Economie (WSE)

Departement Internationaal Viaanderen (V)

Viaamse Belastingdienst

Agentschap voor Infrastructuur in het Onderwijs (AGIOn)
Sociaal-Economische Raad van Viaanderen (SERV)

Viaams Centrum voor Agro- en Visserijmarketing (VLAM)
Vzw ‘de Rand

Agentschap voor Onderwijscommunicatie (A0C)

Centrale Accounting

Studiedienst van de Viaamse Regering
Participatiemaatschappij Viaanderen (PMY)

Viaams Energieagentschap (VEA)

Limburgse Reconversiemaatschappij (LRM)

Viaamse Ondervijsraad (VLOR)

Interne Audit van de Viaamse Administratie (AVA)

Viaamse Reguleringsinstantie voor de Elekriciteits- en Gasmarkt
(VREG)

Vlaams Agentschap voor Internationale Samenwerking (VAIS)
Jobpunt Viaanderen

Mina-raad

Viaamse Regulator voor de Media (VRM)

Viaamse Raad voor Wetenschapsbeleid (VRWB)
Viaams-Europees Verbindingsagentschap

Totaal

Entiteit buiten BBB

Universitair Ziekenhuis Gent (UZ Gent)

Viaamse Radio en Televisie (VRT)

Viaamse Maatschappij voor Watervoorziening (VMW)
Viaamse Instelling voor Technologisch Onderzoek (VIT0)
Go! Onderwils van de Viaamse Gemeenschap

Vlaamse Opera

Totaal

itten et in deze ciffers vervat

145
15
131

m

19
14
13
10

34460

10783

31138

10.045



NEDERLANDS LEREN OP DE WERKVLOER

“Ah, daarom zijn eollegam’!s
ambetant als ik hen zeg:
jij moet de gang kuisen!

Hoe tik je iemand tactvol op de vingers als hij zijn bureau nooit opruimt?

En hoe vraag je iemand beleefd om een ander toilet te gebruiken als je het
sanitair aan het poetsen bent? Dat is allesbehalve evident met een beperkte
basiskennis van het Nederlands. Daarom organiseerde de afdeling Catering
en Schoonmaak een praktische dertigurige-taalcursus voor personeel met
een andere moedertaal. De VDAB gaf de lessen. Negen collega’s uit Kongo,
Marokko, Burundi, Tunesié en Ghana volgden ze. 13 was erbij en hoorde
Ouafaa, Georgina en Ibrahim uit over hun taalstrijd en het verschil tussen

‘mogen’, ‘moeten’ en ‘willen’.

Petra Goovaerts

“De VDAB en de afdeling Catering en
Schoonmaak hebben elkaar gevonden

toen cen van de anderstalige collega’s van
Catering en Schoonmaak onvoldoende
Nederlands bleck te spreken om cen leiding-
gevende job te kunnen uitocfenen”, zegt
afdelingshoofd Marleen Vanwingh van de
afdcling Catering cn Schoonmaak. Toen

is beslist de opleiding Nederlands op de
werkvloer te organiseren, met de nadruk op
doordeweckse woorden en uitdrukkingen.
“De VDAB organiscert al jaren zo'n cursus
voor mensen met cen basiskennis Neder-
lands dic behocfte hebben aan funcriege-
richt taalonderwijs, de keuze was dus snel
gemaake. Via de leidinggevenden hebben
we vrijwillige deelnemers gezocht”, lege
afdelingshoofd Vanwingh uic.

Collega’s moeten helpen

Marijke Bornauw van de VDAB gaf negen
poetsmannen cn -vrouwen dertig uren
lessen Nederlands. “Een vreemde taal
durven spreken is nit altijd evident. Het is
belangrijk dat collegas hen aanmocdigen en
zelf altijd Nederlands praten. Overschakelen
naar het Frans om het hen makkelijker e

maken, is geen goed idee”, Klinkt her.

In de lessen words hard gewerkr aan
manieren om je mening te formuleren
tijdens cen gesprek of cen vergadering, en
om aan nicuwe collega’s hun taken uit te
leggen. “Ook op de uitspraak hebben we
hard geocfend: duidelijk articuleren, nict
te snel praten, alle leters en Klanken goed
witspreken”, vereelt cursiste Ouafaa wicns
mocdertaal Arabisch is. Een veelgehoorde
Klacht in de klas is dat Vlamingen vaak tc
snel praten en dat haast niemand correct
Nederlands sprecke. Lesgeefster Marijke:
“Dialect is uiteraard mocilijk te begrijpen
voor iemand die Standaardnederlands

heeft geleerd.” Cursiste Georgina kom¢ uit
Ghana, Ze heeft zonder het echt te beseffen
het dialect van het dorp waar ze nu woont
leren spreken. “De andere cursisten keken
vreemd op toen ik tijdens de les dingen zci
als Lekas bij ons zegt mijne man: paks ne keer
e schelleke keis”, lacht ze.

Veel oefenen

“Altijd geldt: we kunnen onze cursisten veel
regeltjes en theorie leren, als ze nict ocfenen
door veel Nederlands te spreken op het
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Een veelgehoorde klacht in
de klas is dat Vlamingen vaak
te snel praten en dat haast
niemand correct Nederlands
spreekt.”

Marijke Bornauw, VDAB

werk, in de winkel ..., luke het niet. Een ge-
sprek aanknopen in cen vreemde taal is iets
waar velen het mocilijk mee hebben. Het is
belangrijk dat ze genoeg kansen krijgen om
Nederlands te spreken en dat hun omgeving
hen aanmocdigt. En dat betekent zeker nict
dat clk foutje verbeterd moet worden”, ver-
el Marijke, dic haar leerlingen ook traint
op de subticle verschillen tussen ‘je moct’,
‘je mag, ‘wil j¢". “Het was wel grappig toen
Georgina plotseling tijdens de les bescfre:
‘A, daarom zijn collega’s ambetant als ik
hen 7eg; jij moet de gang kuisen!”, lache
Marijke.




TAAL OP MAAT
“Ook cursus
West-Vlaams”

Sinds 1995 organiseert de VDAB de
opleiding ‘Nederlands op de werkvloer'
voor anderstalige werknemers. “Op
basis van gesprekken met de werk-
gever, de kandidaat-cursisten en hun
collega’s, de ploegbaas ... leggen we

de doelstellingen van de cursus vast

Ouafaa Eljamal (48)
« Is schoonmagkster bij de afdeling
Catering en Schoonmaak in het Anna
Bijnsgebouw in Antwerpen

Komt uit Marokko en woont 8jaarin |~
Belgié

Spreekt klassiek Arabisch, Arabisch

(moeten de cursisten vooral kunnen
spreken of ook schrijven? Moeten ze
werken met specifieke apparaten?) en
bepalen we de duur van de opleiding”,
vertelt Chris Rondelez van VDAB. Op
die manier krijgt elk bedrijf een cursus
op maat. “Een onbekende factor is de

dialect, Frans en Nederlands
Spreekt thuis Arabisch
‘Sinds de cursus heb ik minder

snelheid waarmee de cursisten bijle-
| ren. Mensen beseffen vaak niet hoe
moeilijk het is om terecht te komen in
een bedrijf waar iedereen een andere
taal spreekt. En dan heb ik het niet
alleen over Nederlands, maar ook over
een dialect waar anderstaligen nau-
welijks iets van begrijpen. We hebben
bijvoorbeeld al eens een cursus West-
Vlaams op de werkvloer georganiseerd
voor de Franstalige werknemers van
een West-Vlaams bedrijf. Een gewone
cursus Nederlands was voor hen zin-
loos aangezien niemand in het bedrijf
Standaardnederlands sprak”

De cursisten zijn tevreden dat ze de lessen
hebben gekregen. “Het heeft me zcker
geholpen om beter te leren spreken”, zege
Tbrahim uit Burundi. “Maar dertig uur

is weinig om echt grote vooruitgang te
maken.” Collega Ouafaa voegt daaraan toe:
“Na de werkuren een opleiding volgen in
een andere stad - de meeste cursisten wonen

sommige anderstalige collega’s hecl snel

na hun aanwerving in staat zijn vlot cen
gesprek in het Nederlands te voeren, terwil
andere collega’s blijkbaar weinig kans heb-
ben om Nederlands te ocfenen, vooral als
z¢ na het werk alleen hun moedertaal of cen
andere taal dan het Nederlands spreken”,
besluic afdelingshoofd Marleen Vanwingh.

Dk eernfooverde opleidingvindt  op
wiwydabbe > opleidingen > opleidingen voor
bedrijven> taalopledingen.

en werken in Antwerpen en komen voor de
cursus naar Brussel, red. - als je al voor dag
en dauw uit de veren bent, is vrij vermoci-

end.” “Behalve voor Ibrahim, de enige man

UL Georgina Afrifah (43)
1 + Is schoonmaskster bi de afdeling Catering en
LU Schoonmaak in het Arenberggeboun in Brussel

in het gezelschap, want die moet daarna
thuis niet meer koken en schoonmaken”,

plaage Georgina. Komt uit Ghana en woont 12 jaar in Belgié
Spreekt moedertaal Ashanti, Engels en Nederlands
it Spreekt thuis Nederlands en Engels

“Collega’s merken wel dat ik beter spreek. Af en
toe krijg ik het compliment dat ik goed Nederlands
spreek en dat is heel leuk natuurfijk. Ik spreek nu
ook minder dialect.”

OF de cursus nog vaker gegeven zal worden,
en of dertig uur volstaat, moet nog bekeken
worden. Zeker is dat het taalgebruik binnen
de afdeling Catering en Schoonmaak ccn
aandachtspunc blijfe. “We stellen vast dat
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“Als mensen voelen
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Ellen van Baarle (30) ,
Adjunct van de directeur, Agentschap voor Hoger
Jol
|

ict van
Onderv“l issenenunderwns en Studietoela-
gen (AHOVO)

Woont in Lier
Werkt in Brussel

Licentiaat in de Politieke Wetenschappen
Getround met Dries

Over AHOVO: 238 collega's verzorgen de dienst-
verlening aan het personeel, de instellingen, de
studenten en de cursisten it het hoger en het
volwassenenonderwijs. De afdeling Studietoe-
lagen zorgt specifiek voor de betaling van de

“Ik ben niet 20 ambitieus als
Raymonda. Ik zit goed waar ik zit en ik wil niet
per se hoofd worden van een afdeling met 100
personeelsleden.”

Over Raymonda: “Ze s veeleisend, ook voor
zichzelf, Ze staat je et raad en daad bi. Op
professioneel én op persoonlijk viak.”



.

dat iedereen zijn best doet,
meer werkt dan de andere”

“We hebben letterlijk een paar jaar op onze tenen gelopen. Maar we hebben ons erdoorheen geslagen. De ene hield
de moed erin voor de andere. We waren echt een duo", zeggen Raymonda Verdyck en Ellen van Baarle over hun tijd
samen op de afdeling Studietoelagen. Van een legendarisch mank lopende organisatie met gedemotiveerd personeel
en mopperende klanten maakten ze - samen met een hele ploeg - een moderne machine die gedigitaliseerd en op tijd
de steeds toenemende stroom dossiers weet te verwerken. Raymonda is nu sinds februari administrateur-generaal
bij Toerisme Vlaanderen. Ellen is gebleven. “We missen Ray daar echt", zegt ze over haar voormalige afdelingshoofd
en ‘professionele moeder’. Met deze ‘beste vrienden, beste collega’s’ sprak 13 over een efficiéntere Vlaamse overheid

waarin het comfortabeler werken is, over eerlijkere

‘de wereldberoemde

Leen De Dycker & Frank Willemse

ey

:

| .

Raymonda Verdyck (51)

« Administrateur-generaal Toerisme Viaanderen
Woont in Strombeek-Bever

Werkt in Brussel

iaat Moraalwetenschappen

nen-en buitenland, kilken toe op de toepassing
van de toeristische wetgeving, ondersteunen de
toeristische sector en bevorderen de kwaliteit en
de toegankelijkheid van het toeristische product
Over zichzelf: “Je hebt mensen die perfect
gelukki zijn als ze eindigen waar ze gestart zijn.
Ik niet. Als mijn werk te veel mijn broekzak wordt,
begint het te kriebelen en moet ik ets anders

doen”
« Over Ellen: i is veel evenwichtiger dan ik op
die leeftijd was. Wat zij heeft gedaan zou ik op

mijn 25ste nooit hebben gekund: een gigantisch
project (de ontwikkeling van een verwerkingspro-
gramma om studietoelagen te befandelen, red)
met een gigantische impact, zowel op de overheid
als op de buitenwereld, ot een goed einde
brengen”

van Ray f

“Als z¢ lache, komt iedercen tot rust en het
maake haar geziche bovendien zo mooi” staat cr
in Chinese kalligrafic op cen wimpel dic Ray-
monda Verdyck in haar burcau heeft hangen.
De administratcur-gencraal bij Toerisme Vlaan-
deren krceg dic cadeau van haar mecreizende
collegs op diensterip in China. “Ik lach graag.
Vandaar dat ze die tekst wel tocpasselijk von-
den. OF ik zeker ben dat e niet ‘nasi goreng’ en
“kip in zoctzure saus’ op staae? Ja ja, ik heb het
laten checken”, schatere Verdyck die met haar
agentschap wil inspelen op nicuwe markren

als China, India en Rusland, op de nicuwe
media en op 2014. “Dan is het 100 jaar Grote
Oorlog, Dan verwachten we hier mensen van
over heel de wereld”, Klinke het.

Gaat u veel op reis als administrateur-
generaal bij Toerisme Vlaanderen?
RAYMONDA: “Elke maand ben ik wel een
paar dagen weg, vaak met collegds die je dan
anders leert kennen dan achter de signataires
en de dossiers. Je eet samen. Je bent s avonds
samen. Je praat al cens over wat anders dan
het werk. Zo leer ik hen beter kennen en zij
mij. Dic paar dagen dat je weg bent, stopt
het werk hier echrer niet en stapelt het zich
op. Tk ben op zo'n reizen ook geen toerist,

over hun verreg

en over het belang van

de privésector. Dat doct cen heel andere
dynamick ontstaan dan bij Onderwijs. Daar
overheerst toch veel meer het ambrlijke.
Bijna 80 procent van ons personcel is boven-
dien contractucel. De 20 procent statutairen
vind je vooral in afdclingen waar dat ook
logischer i

bij vergunningen, erkenningen,
inspectics ... Ik merk echter dat steeds meer
contractuclen - ook de marketingmensen

- tegenwoordig liever cen statuut hebben dan
cen contract. Nict zozeer voor de werkze-
kerheid, wel voor de pensioenopbouw, de
voordeligere anciénnitcitsregeling, de betere
doorgrocimogelijkheden ...”

ELLEN: “Ik ben begonnen als contractucel,
al was ik wel al cerder geslaagd voor het
examen. Ik ben blij dat ik dankzij Raymonda

cen jaar later al vastbenoemd wer

‘Waarom wil iemand op haar 25ste
ambtenaar worden en al op haar
26ste vastbenoemd en werkzeker voor
het leven zijn?

ELLEN: “Omdar ik altijd al bij de Viaamse
ovetheid heb willen werken. Al van jongsaf
droomde ik er van en stond de Vlaamse
overheid in mijn top 3 van tockomstige

1 Ik zou het echt iedereen aanra-

hé, ik ben cen admi gencraal op
verplaatsing,”

Voclen mensen die voor Toerisme
\% werken zich

den om hier te komen werken.”

“Altijd al willen werken’ zoals in ‘ik
droomde er als meisje van ballerina te

RAYMONDA: “Nier echt en zeker niet al-
lemaal. We hebben hier cen grote afdeling
Marketing die veel contacten hecft met
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Of je nu heel hard

werkt en ook nog in
de trein zit te werken of

Ellen

Zijn veel van je studiegenoten
Vlaamse ambtenaar geworden?
ELLEN: “Ecn aantal. Waaronder mijn vriend
Drics. Die werke bij Mobilitcit en Openbare
Werken. Das best gezellig. We kunnen

’s middags samen iets gaan cten.”
RAYMONDA: “Je vriend? Het is toch je
man. Je bent net getrouwd.”

ELLEN: “Da's waar (lacho). Maar ik blijf
Klaarblijkelijk vriend zeggen.”

Zien jullic jezelf altijd voor de
Vlaamse overheid blijven werken?
ELLEN: “Ik wel. Voorlopig zit ik goed waar
ik zit. Zo om de vijf & tien jaar wil ik inhou-
delijk wel cens wat anders gaan doen. Da's
het leuke bij de Vlaamse overheid. Je kunt
naar Welzijn, naar de VRT, naar Kind en
Gezin, naar CORVE (Cobrdinatiecel Vlaams
E-government, red.) ...”

RAYMONDA: “Ik zic Ellen in ieder geval
doorgrocicn. Ze hecft alle kwalitciten om
afdelingshoofd te worden en binnen ecn paar
jaar zelfs op de stoel van administrateur-ge-
neraal te zitten. Zelf wil ik hicr in ieder geval
mijn mandaat van zes jaar uitdoen. Als ik er
dan nog cen tweede aan tocvoeg, ben ik er
63 en loopt mijn carricre al bijna af.”

Naar verluidt wordt u erg gemist op
de afdeling Studietoelagen.
RAYMONDA: “Is dat z0?”

ELLEN: “Natuurlijk.”
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krijg je daar niks voor in d e

Waarom?

ELLEN: “Ze kan mensen het gevoel geven
dat ze geapprecicerd worden om wat ze doen.
Raymonda is beroemd om haar ochtendwan-
delingetje - koffickop in de hand - langs alle
bureaus. Van degene die de post openmaake
naar de dossierbehandelaar ... telkens om een
“Klapke’ te doen.”

RAYMONDA: “Ik deed dat om twee
redenen, Om het persoonlijke contact en de
koetjes en de kalfjes, maar ook om te weten
of het wetk vlotte.”

En vlotte het werk op die afdeling
Studietoelagen? Die had tot voor en-
kele jaren geen al te beste reputatie.
Zeker niet bij de burger.

RAYMONDA: “Er was daar duidelijk cen
probleem met de arbeidsethos. Men werkte
ook met cen rijkelijk systcem van overuren
waardoor ik cind april geen afdeling meer
had. Omdat ze 26 dagen overuren konden
opnemen bovenop de 35 vakantiedagen en
ze er in september allemaal moesten zijn
om de dossiers van het nicuwe schooljaar

te behandelen, gingen ze van midden of
cind april tot midden of cind augustus op
vakantie. Heel raar. Je kon 70 zien dat er fets
nict klopee. leder jaar werden er ook meer
uren gepresteerd, maar werden er minder
dossiers afgehandeld. Ik ben toen begonnen
met prestatiemetingen.”

En toen hebt u zich heel populair
gemaake?

RAYMONDA: “Gigantisch. (lachje) Het
heeft tot heel wrange momenten geleid, maar
ik ben altijd duidelijk blijven communiceren
dat ik hen niet ‘de duvel wilde aandoen’. Ze
konden ook altijd bij mij terecht - de deur
stond letterlijk open - en ze wisten dat ik hen
meer comfort wilde bieden in hun werk. Dat
het mij niet alleen ging om de studenten die
hun toelage op tijd moesten krijgen. Nu zijn
de overuren afgeschaft en zijn de mensen
meer happy omdat ze binnen normale werk-
uren kunnen werken. Ze hoeven niet meer
den of elf uur na elkaar te werken, al hebben
ze daardoor wel vakantiedagen verloren die
7e extra kregen door die overuren.”

De winst van de digitalisering is
voor een groot deel tenietgedaan
door de wetgeving die steeds
ingewikkelder wordt.”

Ellen

Hoe hebt u dat gedaan?

RAYMONDA: “Men werkte bijvoorbeeld
met individuele dossiers. Voor ieder kind
moest je als ouder een aparte aanvraag indie-
nen, met alle attesten erbij. Elk dossier kon
echter terechtkomen bij een andere behande-
laar terwijl ouders natuurlijk niet overal alle
attesten bij steken. En dus kon een dossier
voor het ene kind wel afgehandeld worden
en voor het andere niet. We hebben daarom
het gezinsdossier ingevoerd. Het aantal
aanvragen van studenten hoger onderwijs
zakte daarmee van 51.000 naar 43.000. Dac
betekende 8000 enveloppen minder open-
maken, cen pak minder dossiers klasseren
en verdelen ... Alles samen - de aanvragen
voor secundair onderwijs inbegrepen - heef
de invoering van het gezinsdossier ervoor
gezorgd dat 80 mensen clk 26 dagen minder
overuren hoefden te maken. Dat betekende
cen besparing van 2600 dagen.”

2080 om precies te zijn.

RAYMONDA: “Ik rond graag naar boven
af.” (lache)

Hoe ver stond de digitalisering toen u
begon op de afdeling Studictoelagen?
RAYMONDA: “Nergens. Alles werd manueel
met codes ingetike. En dus gebeurden er
nogal wat fouten.”



Hoe gaat het er nu aan toe?

ELLEN: “We halen nu al onze deadlines en
de doorlooptijd voor cen dossier is gemid-
deld twee maanden. De burger hoeft nu
veel minder dan vroeger papieren bij clkaar
te zockens bij het kadaster, bij de gemeente
... Hij hocft enkel cen aantal vragen t
beantwoorden - eventueel online - en dan
gaan we 7elf in externe databanken naar de
nodige gegevens zocken. Bij cen standaard-
dossicr hebben we die gegevens onmiddel-
lijk voorhanden: gezinssamenseelling, of
iemand cen handicap heeft, de gegevens van
inschrijving cn financién ... Incussen is de
winst van de digitalisering cchter voor cen
groot decl tenictgedaan door extra dossiers
en de wergeving dic stecds ingewikelder
wordr. De verwerking van dossicrs gaat 70
weer meer tijd vragen.”

RAYMONDA: “Digitaliscring heeft zcker
invloed op het volume werk en de tijd die
eraan moct worden besteed. Dat neemt niet
weg dat wanncer je volume 7o gigantisch
grocit, je toch meer mensen nodi hebt. Er
komen nu cenmaal nog altijd mensenhanden
aan te pas. En dic kunnen maar cen bepaald
aantal dossiers per dag behandelen.”

En wat als ze dat opgelegde aantal
dossiers niet halen?

RAYMONDA: “Het wordt niet dag op dag
gemeten. Het gaat om cen gemiddelde voor
de hele ploeg. Er zitten er altijd bij die sneller
kunnen werken en anderhalve keer het ge-
‘middelde halen. Er zijn ook collega’s die daar
ver onder zitten. Je hebt nu cenmaal mensen
‘met bijvoorbeeld fysicke problemen. Of war

Hoeveel verdienen jullie nu?
ELLEN: “1700 euro netto.”
RAYMONDA: “Ik heb 3700 curo netto.”

Vinden jullie dat genoeg?
RAYMONDA: “Ja. Ik kan daar meer dan
goed van leven.”

ELLEN: “Ik vind dat ik goed verdien.”

Hoe hard werken jullic?

ELLEN: “Ik maak redelijk veel overuren.
Tk zit nu op 450. De uren in de trein niet

kend.” (lacht)

oudere mensen die het mocilijk hebben om
zich aan te passen aan de digitaliscring. Maar
als mensen voclen dat iedereen 7ijn best doct
en zich inspant, verdragen ze het van clkaar
dat de ene war meer kan doen en de andere
wat minder.”

Zou een prestatiebeloning niet eerlij-
ker zijn? Dat mensen die meer werk
verzetten ook meer zouden verdienen?
ELLEN: “(knikt van ja).”

RAYMONDA: “Ik vind het ‘vlakke verhaal”

- iedereen gelijk - niet goed. Mensen - zeker
die van de lagere niveaus - worden te weinig
financieel gestimuleerd.”

ELLEN: “Ook voor niveau A is de stimulans
erg beperke. Of je nu heel hard werke en ook
nog in de trein zit te werken of niet, buiten
cen schouderklopje krijg je daar niks voor in
de plaats.”

RAYMONDA: “Ik ben hicr elke dag om
halfacht en werk tot halfzes. Alles wat ik nog
moet lezen of tekenen, neem ik s avonds
mee en doe ik onderweg naar huis in de
auto. Thuis doe ik verder. Op zondag werk
ik ook. Zaterdag s cigenlijk mijn enige vrije
dag”

Bent u getrouwd met uw werk?
RAYMONDA: “Nee, cr is ook nog ruimee
voor andere dingen en er is ook iemand
in mijn leven met wie ik rekening moet
houden.”

U hebt geen kinderen. Bewust?
RAYMONDA: “Zeker niet bewust. Het is nu
cenmaal niet iedereen gegund om kinderen
te kunnen krijgen. Tk vind dat spijtig, maar
tegelijk denk ik mijn leven zou er niet 70
hebben uitgezien als nu. Als je kinderen

eenyvast statuut”

Raymonda

hebt, moet je ook voor hen zorgen. En dat
z0u consequentics hebben gehad voor mijn
werk.”

ELLEN: “Ik wil absoluut kinderen. Maar
dan zal ik nict meer clke dag pas om halfach
thuiskomen, vermoed ik.”

Raak je als vrouw op de stoel van ad-

g 1 met ki
RAYMONDA: “Ik denk dat het moeilijker is
met kinderen dan zonder kinderen. Al ken
ik toch nogal wat vrouwelijke diensthoof-
den die hun gezin met hun werk kunnen
combineren. Meestal omdat ze ook kunnen
tekenen op hun partner om cen deel van de
z0tg op zich te nemen.”

ELLEN: “Maar vertel nu cens hoeveel je
precies werke? In uren uitgedruke!”
RAYMONDA: “Gemiddeld per dag hier 10
wur en dan een ur of twee thuis. En zondag
zes & zeven uur.”

Dat maakt een 67-uren week. Hebt u
nog wel een leven?

RAYMONDA: “Ik heb cen abonnement op
deSingel en op de Munt. Tk heb ook cen
grote vriendenkring en thuis werken met
twee kan ook prettig zijn.”

ELLEN: “Da’s waar.”



INNOVATIEPRIJS 2007

“Meer tijd voor
mijn koeien dankzij

“lk krijg zo al de kriebels van al dat papierwerk! En ik moest dan nog krek dezelfde

gegevens twee keer doorgeven omdat ze bij de overhei

niets van elkaar wisten”, zegt
landbouwer Dirk Van De Keere (44). Dankzij de eenmalige perceelsregistratie moet hij die
gegevens nu maar één keer meer doorgeven. En met het e-loket kan Dirk zijn informatie
elektronisch doorsturen. De collega's van het Agentschap voor Landbouw en Visserij
(ALV) en de Vlaamse Landmaatschappij (VLM) hebben de handen in elkaar geslagen om
het leven van Dirk en andere landbouwers eenvoudiger te maken. Daarvoor kregen ze een
van de Spitsprijzen 2007 voor innovatieve projecten.

Dirk Gryp




“Een boer moet in de cerste plaats cen boer
zijn. Maar om in orde te zijn met de mest-
wetgeving en om premies te krijgen, moct
ik elke keer cen hele papierberg doorwor-
stelen”, klaagt melkvechouder Dirk Van De
Keere uit Zevencken.

e-loket”

Hij moet jaarlijks cen aangifc invullen
waarin hij onder meer zijn perceelsgege-
vens, mesttransporeen en vecbezettingen in
kaare brengt. Voor veel landbouwers is dat
cen heuse kwelling. Ook voor Dirk: “Tot
vandaag moest ik twee keer krek dezelfde
informatic doorgeven: cen cerste keer aan
het ALV en een tweede keer aan de VLM.
En ik moest al mijn bewerkee gronden nog
cens inkleuren op kaarten. Een tijdrovend
werk. Terwijl ik cigenlijk mijn kocicn zou
mocten melken!”

Landbouwers online

Gelukkig voor Dirk en zjn collega’s moeten
ze die gegevens vanaf dit jaar maar één keer
meer doorsturen. “De overheid heeft de
mond vol van vercenvoudiging, maar dit is
de cerste keer dat wij, boeren, daar echt iets
van merken.”

Bovendien kunnen landbourwers hun dos-
siers nu ook elekeronisch doorsturen via het
e-loket. “Je hebt daar natuurlijk ecn pe voor
nodig, cen elektronische identiteitskaart en
een kaartenlezer. Die lezer kost 15 tot 50
curo, maar de software krijg je er gratis bij.
Ik vind dat cigenlijk cen Kleine investering.
De computer is trouwens de enige redding
om onze papictberg wat te verminderen.”

Dirk zict nog ccn ander voordecl. “Als ik
vroeger bij het invullen cen fout maake,
riskeerde ik een boete. Met het c-loket is

de kans op fouten veel kleiner: het systeem
geeft direct aan als er iets nict klopt. En je
kunt nicts vergeten in te vullen. Het systeem
is gebruiksvriendelijk, ik vind cr gemakke-

lijk mijn weg in. Ze hebben goed geluisterd
naar onze opmerkingen. Ik vrees wel dat het
voor oudere bocren dic niet goed overweg
kunnen met de pe, mocilijk 7al blijven.”

Varkens in bockhouding

Toch heeft Dirk nog suggestics om het -
loket verder uit te bouwen: “De informatie
voor mijn perceelsregistratie kan ik nu wel
clektronisch doorgeven, maar de fotoplan-
nen moct ik nog opsturen per post. Boven-
dien vraagt niet alleen de Viaamse, maar
ook de federale overheid gegevens op. Zo
moct ik van clk stukje grond cen tecltfiche
bijhouden met wat ik op dic grond uitvoer,
wanneer en wat ik sproci, hoeveel ik bemest
enzovoort. Tk moct mijn runderen, varkens
en schapen registreren en identificeren. En
de gegevens die ik doorgeef aan het ALV,
heb ik ook nodig voor mijn bedrijfsbock-
houding. Het e-loket zou ook daaraan
gekoppeld moeten zijn. Dan zou ik nict
meer voortdurend in mijn stapels papicren
mocten duiken.”

Papierberg voor landbouwers gehalveerd”

“Tot voor kort moesten boeren voor elk stuk
grond dat ze bewerken, grotendeels dezelfde
informatie doorgeven aan het ALV én de VLM.
Daar moesten we dus iets aan doen. Samen
met de dienst Wetsmatiging hebben we een
gemeenschappelijk document ontworpen
waardoor voor landbouwers de papierberg
meteen gehalveerd wordt”, zeggen Maarten
Stieperaere en Ruben Fontaine, beiden
co-projectleider van de Eenmalige Perceels-
registratie.
De landbouwers sturen de nodige gegevens
voor registratie en identificatie nu door naar
de collega’s van het Agentschap voor Land-
bouw en Visserij, waar een complexe technolo-
gie ervoor zorgt dat ze bij de juiste overheids-
diensten terechtkomen. “We koppelden onze
ook aan het Rijksreg

telkens opnieuw te raadplegen. Bovendien
bevatten de dossiers minder fouten, wat
ons meteen ook een tijdswinst oplevert.”
Ruben is niet over één nacht ijs gegaan:
“We wilden een e-loket op maat maken.
Daarom zijn we bij andere diensten in
Europa ons licht gaan opsteken en hebben
we de landbouwers nauw betrokken bij de
ontwikkeling”

Tn Vlaanderen groeit bij landbouwers
stilaan het besef wat voor een geweldig
potentieel het e-loket wel heeft. “Dit jaar

diende amper 1% zijn dossiers elektronisch

in, maar over twee jaar mikken we wel op
15 tot 20%. De drempel om het e-loket te
gebruiken ligt niet zo hoog: binnenkort
beschikt iedereen over een elektronische
itei ende met de

endeK o . zodat
de landbouwers nu tot 70% minder gegevens
moeten doorsturen”, zegt Ruben.

E-loket op maat

Kaartlezer die we in het begin hadden,
lijken nu opgelost. We beseffen dat oudere
landbouwers niet warm zullen lopen voor
ons project. Daarom richten wij ons ook

De volgende stap was de van een
elektronisch loket. Projectleider Ruben somt
de voordelen op; “Daarmee hebben landbou-
wers het nu gemakkelijker om hun identifica-
tie- en registratiegegevens door te spelen en

op de z0als melkerijen
en landbouworganisaties. Zij vullen nu al
hun dossiers in en zien wel wat in het e-
loket omdat de kans op fouten aanzienlijk
Kleiner wordt.”

Maarten Sticperacre
(VLM), co-projectleider
van het project Eenmalige
Perceelsregistratic

Ruben Fontaine (ALV), co-
projectleider van her project
Eenmalige Perceelsregistratie
en projectleider e-loket bij
het ALV
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T
ILIGHEID OP HET WERK

Voor veel collega’s bestaat het grootste risico op een arbeidsongeval uit het
struikelen over een telefoonkabel op kantoor. Maar er zijn er ook anderen die
in de meest verscheiden beroepen dagelijks lijf en leden riskeren. Wat gevaar-
lijke activiteiten voor het Vlaamse overheidspersoneel zijn, staat in een nieuwe
omzendbrief opgelijst. 13 laat een aantal ‘gevaarlijke’ collega’s hun verhaal ver-
tellen en zocht uit hoeveel ze er extra voor krijgen. Veel blijkt dat niet te zijn.
“Je krijgt geen

En eigenli
toelage omdat je je tenen kan verliezen, maar omdat je je veiligheidsschoenen
moet aandoen”, zegt Kathleen Bernaert van de Gemeenschappelijke Dienst

is die gevar een bescher

Preventie en Bescherming. i §
Vlaamse ambtenaren die gevaarlijk, onge-

zond of hinderlijk werk itvoeren, krijgen
daarvoor cen toclage. Dic activitciten zijn
in cen niet-beperkend lijstje opgenomen in
cen recente omzendbricf van 6 juli 2007,

Dirk Gryp

({4

Wie inspanningen doet om op een
veilige manier te werken, krijgt
daar een beloning voor”

Kathleen Bernaert
Gemeenschappelijke
Dienst Preventie en
Bescherming

dic van toepassing is op ruim tweederde van
onze lezers. De gevarentoelage wordt voor
de meeste diensten van de Viaamse overheid
bepaald door het aantal uur gevaarlijk werk
dat iemand per maand verricht. “Voor het
geld hoef je het nict te doen”, zo klinke het
bij de vakbonden. “Bovendien is het bedrag
voor de meeste beroepen gelijk, of je nu

als schipper reddingsacties op zee uitvoert,
rateenvanger bent, of inspecties uitvoert in
keottenwoningen.”

Het bedrag schommelt rond 1 curo per uur
en is belastbaar. Een groenarbeider dic in
juni gemiddeld vijf uur per dag in de weer
was voor het verdelgen van processicrupsen,
bijvoorbecld, kreeg daarvoor 1,75 euro bru-
to per uur. Nerto bleef daar amper 60 cent
per uur van over. Niet alle diensten binnen
de Vlaamse overheid zijn er bovendien van
op de hoogte dat ze bij bepaalde activiteiten
cen gevarentoclage moeten itkeren, Som-
migen werden crop attent gemaake door de
rondvraag van 13. Daardoor kunnen cen
aantal collega’s vanaf nu alvast op cen klein
extraatie rekenen ...

Een aanal collega’s berckenen de gevaren-
toclage anders. Bij de agentschappen De
Scheepvaart, Waterwegen en Zeckanaal en
de Viaamse Landmaatschappij bijvoorbecld,
is dat cen percentage op het bruto-uurloon.
Zo is bij De Scheepvaart de gevarentoclage
hoger voor het opheffen en terugplaatsen
van benedensluisdeurvleugels van sluizen
(100%) dan voor werken in gesloten afiate-
ringsriolen (25%).

Volgens Kathleen Bernacre van de Gemeen-
schappelijke Dienst Preventic en Bescher-
ming (GDBP) is de gevarentoclage bedocld



lijkste collega’s

als beloning om veilig te werken: “Dic
toclage worde niet gegeven omdat iemand
zijn tenen kan verliezen, maar omdat hij
zijn veiligheidsschoenen aandoct. Voor cen
groenarbeider bijvoorbeeld die met cen
bosmaaier werke, zijn op basis van cen risico-
analyse cen hele recks beschermingsmaatre-
gelen uitgewerke. Hij zit leterlijk helemaal
ingepake met 7ijn beschermpak, veiligheids-
schoenen, handschoenen, beenbeschermers
en veiligheidsbril. Het verge dus heel war
inspanningen en discipline van hem om op
cen veilige manier te werken. Daar krijgt hij
een beloning voor.”

Elk ongeval én te veel
“De bedocling is alvast om het aantal
beidsong te beperken. Gemiddeld
gebeuren er jaarlijks 500 tot 600 arbeidson-
gevallen bij de Vlaamse overheid. Die cijfers
liggen niet hoger dan bij andere overheden,
maar elk ongeval is er cen te veel. Vorig jaar
was er één dodelijk ongeval op weg naar
het werk. Op het werk bleven dodelijke
ongevallen en ongevallen met blijvende on-
geschikeheid de laatste jaren gelukkig uit. Als
cen bepaalde taak ondanks alle veiligheids-
maatregelen toch te risicovol blijf, heb je
de keuze tussen je personeel beter opleiden,
de taak uitbesteden aan professionele firma’s
of gewoon niet meer uitvoeren”, meent
Bernaert,

“Stress kome niet in de lijst voor. Het is cerst
en vooral geen activiteit en bovendien is

het cen gevolg van cen bepaald werk. Het is
wel 70 dat gevaarlijke beroepen redelijk wat
stress veroorzaken als de veiligheid nict is
verzekerd. Dan heeft stress ook grotere ge-
volgen. Een vinger kwijt zijn, is bijvoorbeeld
nog wat anders dan cen fout laten staan in
de titel van je arikel. Agressic zou echter
wel perfect in de lijst passen. Diensten dic in
contact komen met de burger hebben daar
steeds meer mee te maken, besluit Bernare.
Dac is bijvoorbeeld her geval voor onze col-
lega's van De Lijn - voor wie de omzendbricf
nict geldt - maar dat is cen ander verhaal.

Ludo Sels (49),
brandweerman Internationale Luchthaven Antwerpen

“Vliegtuig stortte neer op
tweehonderd meter van ons”

Brandweerman Ludo Sels heeft op de
internationale luchthaven van Antwerpen
nog niet veel zware ongevallen meegemaakt
in die tien jaar dat hij er werkt. Behalve die
keer in 2003

“Een lesgever en zijn leerling waren een
proefvlucht aan het maken toen er plots
iets misliep en het vliegtuig neerstortte

op amper tweehonderd meter van de
luchthaven. Een ramp werd net vermeden,
want in de buurt was er juist markt. We zijn
onmiddellijk uitgerukt om te blussen. Het
was een Klein vliegtuig, het ging dus vrij
Vlug. Daarna moesten we de twee lichamen
bergen. Zoiets vergeet je niet vlug’, vertelt
Ludo.

Technische ongevallen komen couranter
voor."Alls de tank van een vliegtuig lekt,
moeten we de kerosine van de landings-
baan verwijderen. Het gebeurt ook dat een
vliegtuig door zijn wiel zakt of dat de rem-
men aan een kant blokkeren. Het gevolg is

dat het vliegtuig kantelt en zich met de neus
in de grond boort. We moeten de landings-
baan dan zo vlug mogelijk vrijmaken. Daar-
voor halen we de grote middelen boven:

een kraan komt het vliegtuig takelen en we
zetten er zelfgemaakte Karren onder. Geen
eenvoudig karwel. Je moet opletten dat je
niet te dicht bij de kraan komt. Het risico
bestaat ook dat kabels breken. Wij houden
00k altijd een bemande bluswagen Klaar,
mocht het vliegtuig plots in brand schieten.”

Het grootste deel van de dagtaak besteden
Ludo en zijn team evenwel aan algemene
taken. “Wij onderhouden het wagenpark en
de gebouwen, schilderen, lassen, timmeren
en repareren tractors en vrachtwagens.”
Ook tijdens die karweien gebeuren af en toe
ongevallen. “Verzwikte voeten en verplet-
terde vingers komen het meest voor. Maar
als het werk te groot of te zwaar is, doen we
een beroep op externen”, geeft Ludo nog
mee.



VEILIGHEID OP HET WERK

Tom Van Haver (36)

studie-ingenieur bij de afdeling Betonstructuren
Departement Mobiliteit en Openbare Werken

“Agressief verkeer
rijdt onze signalisatie
aan flarden”

Toen eind juni een vrachtwagen tegen een brug knalde op de Brus-
selse binnenring in Wemmel, kwamen studie-ingenieur Tom Van
Haver en zijn collega’s van de afdeling Betonstructuren de schade
opmeten. Na een grondige studie zou hun advies beslissen over
hetlot van de brug: herstellen of afbreken. Uiteindelijk stelden de
ingenieurs voor om het gezakte brugdek op te vijzelen en de pijlers te
herstellen.

“Als e een brug of tunnel inspecteren, nemen we alle nodige vei-
ligheidsmaatregelen. We sluiten een deel van de weg af en brengen
verkeerssignalisatie aan. Maar je kunt niet alle risico’s uitsluiten.” Het
agressieve rijgedrag baart Tom het meest zorgen. “Auto’s rijden in op
onze verkeerssignalisatie. Ze versnellen nog om op het allerlaatste
ogenblik te kunnen invoegen of te kunnen voorbijsteken. Er zijn bin-
nen onze dienst nog geen gewonden gevallen, maar wij houden ons
hart vast.” Ook veel vrachtwagenchauffeurs gaan volgens Tom over
de schreef. “Ze zetten koffie, lezen de krant of spelen videospelletjes
terwijl ze met een snelheid van honderd kilometer per uur voorbij-
razen. Sommigen rijden bij wijze van tijdverdijf lachend onze kegels
overhoop. Misdadig gewoon.” Daarom plaatsen Tom en zijn collega’s
botsabsorbeerders en barricaderen ze hun werkplek met dienstauto’s
“Chauffeurs toeteren ook om ons de schrik op het jf te jagen. Onder
20'n betonnen constructie weergalmt dat ongelofelijk. Daarom doen
we steeds onze oorbeschermers aan”, zegt Tom.

Tom voert ook nog andere inspectieopdrachten uit in hachelijke

i “maar het an al zijn de
routineklussen in de nabijheid van het verkeer. Je moet altijd aan-
dachtig blijven.”
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“Mijn huid stond vol
bobbels van die
processierupsen”

“Mijn huid stond vol bobbels. En jeuken dat het deed!” Groenarbei-
der Eddy Hubrechts van het Agentschap voor Bos en Natuur trok
in Limburg met een dertigtal collega’s ten strijde tegen de beruchte
processierupsen. Hij ondervond aan den lijve hoe vervelend die
beestjes kunnen zijn. Hun haartjes veroorzaken hardnekkige jeuk,
huiduitslag, rode ogen en problemen met de luchtwegen. Zelfs
koorts is mogelijk.

Normaal gezien onderhouden groenarbeiders domeinbossen en
natuurgebieden van de Vlaamse overheid. Maar in juni was de situ-
atie zo erg dat het agentschap niet vanaf de zijlijn wilde toekijken.
“Processierupsen verdelgen was nieuw voor ons. Samen met de
preventiedienst zochten we uit hoe we iedereen met geschikt
beschermmateriaal de baan op konden sturen. We kozen voor
wegwerppakken met kappen waar gefilterde lucht werd ingeblazen.
Met gewone maskers moesten we te veel moeite doen om te ademen
en we hadden onze energie nodig voor het zware werk’, vertelt Eddy.
“Om die harige beesten uit te roeien, gebruikten we net zoals de
brandweer gasbranders met een lange steel. Die een hele tijd in de
hoogte houden, is wel lastig. Op hete dagen hadden we ook hinder
van onze beschermkledij zelf, maar iedereen bleef ze gedisciplineerd
dragen. Ons beschermpak was immers ook brandvertragend. Geen
luxe, zo ondervonden we. Rupsen die uit de bomen vielen, moesten
we op de grond doodbranden. Af e toe schoot daarbij een grasberm
in brand. Gelukkig hadden we ook een tractor met water b

“Voor we onze beschermKledij mochten uittrekken, moesten we
elkaar afspoelen. Daarna namen we een douche. Maar zelfs dan
ontsnap je niet altijd aan die vervelende haartjes. De wind stuurt

ze overal rond en op warme dagen is de concentratie in de lucht zo
groot dat je er amper aan kunt ontsnappen. Sommige collega’s moes-
ten noodgedwongen de strijd staken. Enkelen bleven zelfs ziek thuis.
Tk ben ook naar de dokter moeten gaan voor zalf en medicijnen. De
jeuk en de huidirritatie verdwenen gelukkig vrij vlug’, besluit Eddy.

Eddy Hubrechts (46)

groenarbeider, ploegbaas

Agentschap voor Natuur en Bos, afdeling Limburg



Gino Mongare (44)
schipper van douaneboot en
reddingsboot DAB Vloot

“Ik overleefde de
zwaarste reddings-
acties, maar brak
mijn enkel aan ... wal”

Gino Mongare is al 17 jaar schipper op een douaneboot. Maar bij ontij
vaart hij ook uit 0p een reddingsboot. Vroeger als matroos, nu als schipper.
“De situaties waarmee we te maken krijgen, zijn telkens weer anders.
Vroeger kwamen we vooral in actie als beroepsschippers in de pro-
blemen kwamen. Nu laten steeds meer zeilschepen en jachten zich
verrassen door het slechte weer. Ze kapseizen of masten breken af. Maar
ook motorpech en brand aan boord komen veel voor”, somt Gino op. “Wij
moeten de opvarenden zo snel mogelijk aan wal brengen. De helikopter
voert gewonden af”

“Vanaf 6 beaufort moeten we ons paraat houden. Zes jaar geleden,

het was in december, mochten we 21 dagen niet naar huis’, herinnert
Gino zich. Het Maritiem Reddings- en Codrdinatiecentrum (MRCC) in
Oostende roept hem op als er iets gebeurt en codrdineert de reddingsac-
ties op volle zee. Behalve een reddingsboot stuurt het centrum soms ook
sleepboten en een helikopter uit.

“Onze schepen zijn goed uitgerust en er zijn meer veiligheidsmaatregelen
dan vroeger. Wij hebben een overlevingspak tegen onderkoeling, een
reddingsgordel en een harnas dat aan het schip verbonden is. Wij houden
ook geregeld ‘man over boord'- en brandroloefeningen”, zegt Gino.

Toch blijven reddingsopdrachten gevaarlijk en zwaar. “Wij varen meestal
uit bij slecht weer en moeten soms opvaren tegen golven van wel drie
meter hoog. Ook 's nachts kiezen wij het ruime sop. Ik heb ooit meege-
maakt dat iemand een hartaanval kreeg op een zeilschip. Wij moesten
aan boord van zijn jacht klauteren, maar het waaide zo erg dat we haast
weggeblazen werden. Het lijk van die man was een van de vijt lijken die
ikin al die tijd heb geborgen.”

Hij maakte nog geen erge arbeidsongevallen mee. “Maar begin dit jaar
brak ik mijn enkel toen ik van mijn schip op een ponton sprong, Het was
nochtans mooi weer ...”, grinnikt hij.

“Wij sorteren
de was met
handschoenen”

Opmerkelijk s dat 0ok het sorteren van vuile was opge-
‘nomen is in de lijst met gevaarlijk, ongezond of hinder-
Lijk werk. Paulien van Til en Annette Eerdekens van de

ienst in het psychiatrisch in Rekem
‘weten waarom.
Volgens hen wordt de was van patiénten en personeel
wel door externe firma’s opgehaald. "Maar wij kijken
eerst al het bedlinnen na voor we het meegeven. Dat is
soms een vuil werkje omdat de lakens al eens doordrenkt
zijn met urine en ontlasting bevatten ... Daarom dragen
we handschoenen en soms een schort. ‘Besmet linnen’
geven we in een gele plastic zak mee aan de wasserij die
het apart wast”, zeggen Paulien en Annette.
“Enkel slaapzakken, die specifiek aangepast zijn voor be-
paalde bewoners, wassen wij zelf. Zo zijn we er zeker van
dat iedere afdeling zijn eigen slaapzakken terugkrijgt.
Sommige patiénten hebben alleen de Kleren die ze dra-
gen als ze hier opgenomen worden. Ook die wassen we
zelf, want dat duurt minder lang dan uitbesteden. Om ze
herkenbaar te maken, brengen wij voor het wassen een
label met barcode aan. Dat gebeurt bij hoge temperatuur,
wat vooral bij ondergoed en sokken voor onaangename
geurtjes kan zorgen.”
Vreemde dingen hebben Paulien en Annette nog niet
gevonden bij de was."Een externe wasserj heeft ooit
wel eens een kunstgebit teruggestuurd dat tussen de was
verzeild was geraakt ...", lachen ze.

\ Paulien van Til (52) en
Annette Eerdekens (50)
medewerkers Hoteldienst Openbaar
Psychiatrisch Zorgcentrum (OPZC)
Rekem
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MINISTERWISSELS

Stoelendans
of stabiel beleid?

Eind juni vertrokken de Vlaamse mi
naar het federaal parlement. Kris Peeters nam de leiding van de Vlaamse
Regering over. Met Hilde Crevits en Steven Vanackere kreeg hij twee
kersverse ministers in zijn ploeg. We horen al collega’s mopperen dat de
stoelendansen terug zijn. Dat een heleboel werk nu voor niets is geweest,
en dat er wel weer een heleboel nieuwe taken op ons zullen afkomen. Maar
klopt dat doembeeld wel?

sters Yves Leterme en Inge Vervotte

Maarten De Gendt
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Sinds 1981 hebben we ruim 20 ministers
gehad die voor het einde van hun legislatuur
vertrokken en vervangen werden. Daatbo-
venop kregen nog eens dertien ministers
tijdens de rit cen ander bevoegdheidspakker.
Een groot decl daarvan staat op conto van
de vorige legislatuur, onder de ministers-pre-
sidenten Dewael en Somers. Toen waren er
maar liefit tien tussentijdse ministerwisscls
en minstens zes significante bevoegdheids-
verschuivingen tussen ministers. Maar ook
onder de regeringsleiders Geens en Van den
Brande waren er al wel enkele ministers die
van stocl wisselden of die hun termijn nict
helemaal uitdeden.

De minst populaire ministerpost sinds

1981 lijke die van Huisvesting. Die is op 26
jaar maar liefst 11 keer in andere handen
overgegaan. De meest stabicle ministerpos-
ten waren tot nu toe Financién en Begroting
en het minister-presidentschap: beide zijn
sinds 1981 nog maar door zes verschillende
politici bezet geweest. Ook op Landbousw
hebben we nog maar zes ministers zien
passeren, maar daar is de telling pas in 1995
begonnen, met de overheveling van die
bevocgdheid naar het Viaamse niveau.

Kabinetsleden blijven

Heeft dat nu nefaste gevolgen voor het
beleid dat wij moeten uitvoeren? Mocten

de collega’s dic cen nicuwe minister krijgen,
alle werk van de voorbije drie jaar overboord
gooien en opnicuw beginnen? “Nee,” stelt
Christophe Pelgrims van het Instituut van
de Overheid gerust, “cen nicuwe minister
van dezelfde politicke parij brenge meestal
cen paar cigen accenten aan in de beleids-
keuzes, maar cr volge bijna nooi ecn radi-
cale ommekeer. De meeste ambrenaren in de
administratic zullen dan ook nauwelijks iets
zien veranderen in hun werk.”

Traditioneel wordt altijd gesteld dat ambre-
naren zorgen voor de stabiliteit en de con-
inuiteic van het beleid. “Maar enkele jaren
geleden heb ik in cen onderzock aangetoond
dat ook de kabinctren voor stabilitci zorgen
bij ministerwisscls”, verklapt Pelgrims. “Het
beeld van de loyale kabinetsmedewerkers die
bij het vertrek van hun minister mee ver-
dwijnen, klope nict. In de vorige legislatuur,
onder de ministers-presidenten Dewacl en
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Onder de ministers- o °
presidenten Dewael en Somers zoek de drle versc"lllen
deden slechts drie ministers de
hele rit uit. 76 procent van de
kabinetsleden bleef
wel in de Vlaamse
Regering.”
Onderzocker

Christophe Pelgrims

Somers, waren er maar liefst 10 tussentijdse
ministerwissels, en slechts drie ministers
reden de hele rit uit. Toch bleef 76 procent
van de kabinetsleden wel in de Vlaamse
Regering. Zij beschikken over de nodige
kennis en ervaring op hun terrein, en zorgen

daardoor net als de administratie voor conti- De Viaamse Regering anno 2004, Bovenaan v.Ln.r. Kris Peeters, Bert Anciaux, Dirk
nuiteit in het beleid.” Pelgrims verwacht dus Van Mechelen, Geert Bourgeois, Marino Keulen. Onderaan v.Ln.r. Kathleen Van Brempr,
geen grote beleidswijzigingen: “Kris Peeters Frank Vandenbroucke, Yoes Leterme, Fientje Moerman en Inge Vervotte.

draait al enkele jaren mee in de Viaamse
Regering, hij kent de belcidskeuzes dus al
goed en hij heeft alvast te kennen gegeven
dat hij het beleid van zijn voorganger blijft
voortzetten. De twee andere ministers zijn
redelijk nieuw. Dat betekent dat ze zich eerst
cen paar maanden gocd moeten inwerken.
Daarvoor bascren ze zich vooral op de dos-
siers en documentatie die de kabinetsleden
hun bezorgen - kabinetsleden die veelal ook
onder de vorige minister hebben gediend.”

Liever geen domino
“Vergeet ook niet dat de Vlaamse Regering
als college fungeer. Alle beslissingen worden
samen genomen. Dat betekent dat cen
minister dic cen andere belcidskeuze wil ma-
ken, eerst alle coalitiepartners moet kunnen De huidige Viaamse Regering. Bovenaan v.Ln.r. Geert Bourgeois, Bert Anciaux, Marino
Keulen en Hilde Crevits. Onderaan v.Ln.r. Dirk Van Mechelen, Fientje Moerman, Kris
Peeters, Kathleen Van Brempt, Frank Vandenbroucke en Steven Vanackere.

overtuigen. Nu s het zo dat vele beslissingen
van de regering gebascerd zijn op compro-
missen: als minister doc je tocgevingen aan

de andere ministers op voorwaarde dat zi cen probleem kunnen ontstaan rond de

ook toegevingen doen aan jou. Als je dan legitimiteit van de regeringsleden. De De nieuwe Vlaamse ministe

én bcah»lf\g.radlcmﬂ wile wijzigen, dreigen verontwaardiging bij burgers over de * Kiis Peeters: Minister-presid

andere bedlissingen die mee in het compro- ‘stoelendansen’ kan groot zijn. Zij weten Viaamse Regering en Visams ﬁ:; -

mis zaten, als dominostenen te vallen. Er echter niet dat achter die wisselende Institutionele Hervormingen, Havens, Land.
zijn niet veel politici die dat willen riskeren”, 4 jliici meestal deelfde ervaren kabi- bouv; Zeevisserij en Plattelandsbelerd
geeft Pelgrims nog mee. netsmedewerkers o ambrenaren gesrazy RSN TN AT
Wi denke dat het vertrek van Leterme en oortwerken 2am con contian belad.” bare Werken, Energie, Leefmilieu en Natuur
Vervotte nefast is voor de Vlaamse over- * Steven Vanackere: Vlaams minister van

heid en voor de stabiliteit van het beleid, DX wwviaamseregeringbe Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

vergist zich, zo besluit Pelgrims. “Er zou wel wonylaanderen befregering



ONDERTUSSEN BlJ DE BUREN

mbtenaar in treke
lgische vrouwe

‘Gewone’ mensen zijn voortaan niet meer welkom op een

speciale datingsite voor eenzame EU- en NAVO-ambte-

naren. “Het liep de spuigaten uit”, zei e oprichtster van
de site, een 50-jarige Italiaanse EU-medewerkster. “Vooral vrouwen
zagen hun kans schoon en wierpen zich schaamteloos voor de voeten
van een rijke NAVO-medewerker of een ambassadeur” Volgens haar
aasden de Belgische ‘schattenjagers’ vooral op het hoge salaris van
de hooggeplaatste eurocraten in Brussel. ‘Tk voelde me een melkkoe”,
getuigde een van de gedupeerden in de pers. “Het leek alsof alleen
mijn creditcard telde.” De datingsite accepteert nu enkel nog mensen
met een mailadres bij EU of NAVO.

Federale ambtenaren jaloers
op Vlaamse collega’s

Het personeelsmagazine Fedra polste de federale amb-

tenaren over welke vraag zij aan de nieuwe formateur

zouden willen stellen. Opvallend was de massale oproep
van ambtenaren uit Justitie om hun dienst sterker te maken. Voor de
rest kwamen veel herkenbare besognes bovendrijven: het verschil
tussen contractuelen en statutairen, de lange wachttijden na examens,
gebrek aan e-mail en internettoegang, te weinig mogelijkheden tot
telewerk ... En een beter loon zou ook altijd mogen, natuurlijk. “Bij de
Vlaamse overheid krijgen ze meer’, zo Klinkt het meer dan eens.

Geen ‘ambtenarees’
meer in Den Haag

Gemeenteambtenaren in Den Haag krijgen een modern
woordenboek, dat komaf wil maken met ambtelijke
woorden. Het woordenboek draagt alternatieven aan voor
meer dan vijfhonderd ambtelijke termen. De ouderwetse woorden
‘indien’ en derhalve’ moeten bijvoorbeeld vervangen worden door
‘als’ endaarom’, wat een stuk viotter klinkt.
De meest ergerlijke’ termen worden in een tekstverwerkings-

i Zodra een een ouderwets of
moeilijk woord intik, suggereert het tekstprogramma een eenvou-
diger woord met dezelfde betekenis. Het woordenboek is gratis voor
elke Haagse ambtenaar. Meer inspiratie voor minder ambtenarees op
wwwdenhaagnl/helderhaags
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Chinese overheid opent jacht op
te chique overheidsgebouwen

Overheidsgebouwen in aanbouw,
of die na 2005 werden gebouwd,
worden met argusogen onder-

zocht. Bedoeling van de Chinese overheid

is om publieke gebouwen die te groot of te
mooi zijn, of die te veel faciliteiten hebben,

te veilen. Ministeriéle gebouwen mogen de
overheid maximaal 512 dollar per vierkante
meter Kosten. Tot nog toe zijn al twintig amb-
tenaren bestraft voor het overschrijden van
die maximumgrens en het ontwikkelen van ‘te
uitbundige gebouwen’

Chinese ambtenaren moeten
itresses laten staan

Werken voor de overheid is niet meer wat het geweest is

in China: ambtenaren mogen daar geen maitresses meer

hebben! Alle overheidsfunctionarissen die nog wel een
vrouwtje buiten de deur hebben, krijgen hun ontslag. Met deze maat-
regel il de overheid “de moraal binnen de organisatie verhogen”.
En dat is blijkbaar nodig, want in China houden veel ambtenaren en
zakenmensen er een maitresse op na. De ‘tweede echigenotes’ zijn
duur in onderhoud en daarom is de overheid bang dat ambtenaren
gevoelig worden voor steekpenningen.

Eurocraten doen het
zonder das

Europees commissaris Charlie McGreevy probeert
energie te besparen door zijn ambtenaren tijdens de

zomer geen stropdas te laten dragen. Met hun boven-

ste open kunnen de een iets hogere
Kantoortemperatuur aan, en kan de airco dus een graadje hoger
gezet worden, zo luidt de redenering. Het zou de CO,-uitstoot van de
Europese kantoorgebouwen met 10 procent kunnen verminderen.
McGreevy haalde de mosterd in Japan, waar de regering al twee jaar
experimenteert met dasloze zomers. En waar de oproep al massaal
gevolgd wordt in de ministeries




DE DAG VAN ..

Begrotingsadviseur
Bart Dewandeleer

Begroting: i Bart D (26) bijt zich vast in een be-
groting, zoals een hond in een kluif. “Op elk begrotingsvoorstel blok ik
een paar dagen. Het is net of ik weer in de examens zit", lacht hij. Aan
de onderhandelingstafel toont hij meteen de fouten of hiaten aan in

de meeste complexe cijferconstructies. Hij waakt er mee over dat de

Vlaamse overheid niet meer centen uitgeeft dan waar ze recht op heeft.

Doorgaans zegt Bart ‘nee’, gelukkig zei hij ‘ja’ tegen 13.

Dirk Gryp

Profiel begrotingsadviseur
Niveau: A

Verdient: 1600 euro netto

Diploma: Master Handelsingenieur,

Master of Science in Economics

Een woensdagmorgen in juli. Ergens in de
Brusselse Noordwijk begint over enkele
minuten cen begroringsbespreking. De
arena is cen doodgewone vergaderzaal. Aan
de lange tafel zitten viftien personen. Tivee
kampen lijnrecht tegenover elkaar. Klaar
voor de strijd. Aan de ene kant hebben de
kabinetsmedewerkers cn ambtenaren van
Werkgelegenheid plaatsgenomen. Met zijn
zevenen komen z¢ hun begrotingsvoorstel
verdedigen. Aan de andere kan zitren kabi-
netsleden en begrotingsspecialisten van Fi-
nancién en Begroting. Tot dat laatste kamp
behoore Bart Dewandelcer. Zij mocten
controleren of het belcid dat de collega's van
Werk het komende jaar willen witvoeren,
binnen het budget blijft.

Sommigen bestuderen schijnbaar grondig de
begrotingstabel die voor hen ligt. Meer om
zichzelf cen houding te geven, wane de stra-
tegie lige al lang vast. Klokslag 9 uur worden
de wapens bovengehaald. Geen zwaarden,
dolken of drictanden, maar rekenmachines.
Niet zo dodelijk, maar uiterst geschik voor
de afrekening dic straks volg.
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DE DAG VAN ..

Jaarlijkse hoogmis

Alzijn de begrotingen van de Vlaamse over-
heid heel gezond, toch moet iedereen scherp
op de kleintjes lecten. Bart houdt cen oogje
in het zeil voor de belcidssectoren waarvoor
hij verantwoordelijk is: Werkgelegenheid,
Sociale Economie, Ruimeclijke Ordening,
Wonen en Onroerend Erfgoed, Tocrisme,
Financién en Begroting. In twee weken

tijd heeft hij ache rechnische begrotingson-
derhandclingen, ook technische bilarerales
genoemd. Op dic jaarlijkse hoogmis van
getallen beleeft hij zijn gloriemomenten.
“Het voelt net of ik weer in de examentijd
#it”, lacht Bart. “In juni sturen de departe-
menten mij namens hun bevoegde minister
hun begrotingsvoorstellen door. Daar blok
ik dan cen paar dagen op. Het is fysick en
mentaal cen slopende periode. Dagen van
tien uur werken zijn geen uitzondering,”

Schijnbewegingen

Het budgettaire keurslijf dat voor de
meesten 70 knelt, zit bij Bar al
pak. “Voor ons is die strakke regeling cen
uitdaging. Maar zo hebben onze collega’s
uit de departementen het nict begrepen. Ze
proberen al cens om ons op het verkeerde
been te zetten. Bij cen begrotingstabel steck
ook cen tekst met toclichting waarin zc hun
geplande uitgaven verantwoorden. Maar

maat-

soms blijven 7 vaag of gooien zc alles op
cen hoop.”

Bovendicn 7ijn de begrotingsvoorstellen
door de federale verkiczingen pas laat

op 7ijn burcau beland dit jaar. Dat verge
7elfs veel van een rekenwonder zoals Bart.
Bovendien moet hij nauwkeurig en kritisch
blijven. “Sommige zaken pluis ik helemaal
uit, over andere ga ik vugger. Ik zock wel
altijd it hoeveel geld voor cen initiaticf in
het verleden is uitgetrokken en houd in het
00g of gemaakre budgertaire afspraken zijn
nagckomen.”

Bart zockt ook naar dubieuze cijferopstel-
lingen en financiéle schijnbewegingen. Die
onedeke hij heel snel. “Mijn ogen worden

ook bijna automatisch getrokken naar fou-
ten in cijfers of naar zaken dic niet kloppen.

Als 7¢ bijvoorbeeld subsidics willen geven,
gespreid over verschillende jaren, dan is het
nict logisch dat z¢ cen bepaald jaar veel meer
willen betalen dan in de andere jaren. Tk stel
dan cen meer evenwichig betalingsschema
voor.”

De departementen nemen als uitgangspunt
voor hun begrotingsvoorstel de Klemtonen
die hun bevoegde minister in zijn beleid wil
leggen. “Maar politicke uitspraken kun je
soms op verschillende manicren interpre-
teren. Daar kun je lang over discussiéren

bij de onderhandclingen. Knopen dic we

nict kunnen ontwarren op de technische
bilaterale worden sowicso doorgehake op de
politicke bilatcrale, die erop volge.”

Stukje theater

“De begroting technisch in orde maken,

dat is onze job. Over de inhoud hebben we
nicts te zeggen. Toch interesseert het verhaal
achter de cijfers mij. Van nature lecf ik mee
met mensen die in de verdrukking komen of
die onvoldoende kansen hebben gehad. 10
miljoen euro die je uittreke om werklozen
aan een job te helpen, is niet herzelfde voor
mij als 10 miljoen euro die je bijvoorbeeld
uitgeeft voor roetfilters”, bekent Bart.

“Maar hoe groot mijn inlevingsvermogen
ook is, als begrotingsadviseur moet ik af-
stand houden. Als al hun trucs zijn uitgeput,
proberen de departementen al eens op ons
gevoel te werken. Sommigen voeren cen
heus stukje theater op. Wil iemand extra
geld voor schoolgebouwen, of gaan we de
energiczuinigste gebouwen van West-Eu-
ropa bouwen? Fijn, maar dan wel binnen
het budget. Ik bekijk het torale plaatje.
Sommigen zien geen kwaad in investeringen
voor informatica. Ik ook niet, maar als je
daar geld wilt voor uittrekken, moet je op
cen andere post besparen. Dat is de afspraak.
Op dat criterium ben ik vrij voorspelbaar en
stopt voor mij de discussic”, zegt Bart met
cen brede grijns.

07:50 Begrotingsadviseur Bart Dewandeleer
begint zijn dag met het nakijken van

het begrotingsvoorstel dat het kabinet

van de minister van Werk hem vannacht
heeft doorgestuurd. Straks beginnen de
onderhandelingen met de collega’s van Werk.
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08:05 Bart overlegt nog snel met Katja,
begrotingsadviseur op het kabinet van Financién
en Begroting, over onduidelijke punten in het

i Tijdens de

08:30 Bart en zijn
baas Tom begeven zich
bewapend met dossiers

zullen zij straks in hetzelfde kamp zitten om de
voorstellen te controleren.

en
naar de vergadering



Slecht imago

“Als ik cen voorgenomen uitgave afkeur, doe

ik mijn collegas aan de andere kant van de
tafel pijn. Dat is evenwel mijn taak: nee zeg-
gen als het nict kan”, zege Bart beslist.
Begrotingsadviseurs hebben hun imago nict
mee. In de wandelgangen hoef je nict ver

tc lopen om smalende commentaren op te
vangen. ‘Schaf die bilaterales gewoon af, 7¢
schicten daar toch alles af”

Bart is zich daarvan bewust. “Tk ga vooraf
niet alle voorstellen zomaar torpederen. Een
onderhandeling is geen losstaande gebeurte-
nis, het is cen proces. Op dic ene dag ben ik
misschien cen strenge scheidsrechter, maar
de rest van het jaar ben ik cen adviscur. Tk
help mijn collega’s bij het opstellen van hun
begrotingen. Dat schept cen band. Boven-
dien worden de begrotingen steeds berer.
Daar doe ik ook mijn voordeel mce. Dan
vetlopen de onderhandelingen de volgende
keer misschien vlotter”, maake Bart zich
sterk,

De eerste keer

jiet voor

Een begrotingsonderhandcling i
doetjes. “Tk herinner mij nog goed mijn cer-
ste keer”, zege Bart. “Tk durfde amper mijn
mond open te doen. Ik zou door de vloer
gezake zijn als iemand me iets zou hebben
gevraagd. Ik voelde mij nict op mijn gemak

11:00 De onderhandelingen tussen het ‘kamp’ kabinetsleden
en begrotingsspecialisten van Financién en Begroting (links)
en het 'kamp’ kabinetsleden en ambtenaren van Werk zijn
halfweg. Samen met de andere begrotingsspecialisten waakt
Bart erover dat zijn collega’s niet meer geld uitgeven dan ze

ter beschikking hebben.

tussen die ervaren rotten aan de onderhande-
lingstafel. Maar ik heb veel lef bijgekweeke.
Ik laat niet meer over me heen lopen.”

Elk voorstel dat de tegenpartij lanceert, kan
Bart razend snel becijferen. Alsof het om cen
rekeningetje van de kruidenier gaat. Zijn

al beknopt, klaar

tussenkomsten zijn m
en helder. Schijnbaar terloops laat hij met
cen pokerface vallen dat cen agentschap cen
overschot van 12 miljoen curo heefi op de
begroting. “Het is belangrijk dac ik dic in-
formatic expliciet overbreng aan icdereen dic
rond de tafel 7it. Zo weet iedercen dac als ¢
cen volgende keer meer geld vragen, 7e het
overschot moeten gebruiken. Aan de onder-
handclingstafel cis ik duidelijkheid. Tk moet
conerete ijfers hebben, geen theorerische
beschouwingen. Soms vraag ik om bepaalde
kostenposten uit te splitsen, zodat we cen
beter inzicht in de uitgaven hebben.”
Harde woorden

Zijn grondige voorbereidingen werpen hun
vruchten af tijdens zo'n onderhandeling.

De bedragen van complexe tabellen kan hij
bijvoorbecld zomaar uit het hoofd opzeggen.
“Zo toon ik dat ik weet waarover ik praat.
Dat levert succes op. Op die manier kan ik
de discussic ook kort houden”, zegt hij trots.
Maar 70 beschaafd gaat het er niet altijd aan
toe. “Als het over geld gaat, is het niet onge-
woon dat je scherp onderhandele. Er vallen

13:15 Tevreden over
het viotte verloop van
de onderhandelingen
Kaart Bart met zijn
collega’s nog na tijdens
de lunch.

al cens harde woorden en sommigen vechten
Vetes uit, ja. Het zou nict de cerste keer zijn
dat cen delegatic opstapt tijdens de bespre-
kingen. Ik probeer altijd hoffeljk te blijven.
Als je weet dat je enkele keren per jaar flink
met je collega’s in de clinch moet, moet je
elkaar na afloop de hand kunnen schudden
en samen cen glas drinken”, benadrukt Bart.

Ruime blik

Bart lict cen lucratieve job als financicel
analist bij IBM staan om bij de Vlaamse
overheid te komen werken. “Ik heb cr geen
seconde spijt van. Als financicel analist
stond ik cen bectje aan de zijlijn. Wac ik nu
doe, is maatschappelijk veel relevanter. De
politicke context maake het bovendien heel
bociend. Om mijn taken degelijk te kunnen
uitvoeren, volg ik de belangri
kelingen in mijn beleidssectoren via pers,

literatuur en parlementaire stukken. Mijn
blik is veel ruimer geworden.”

Die ruime blik wil Bare behouden. Daarom
tijd 70 zinvol
mogelijk. “Ik doe aan vrijwilligerswerk.

spendeert hij zijn schaarse vri

Zingen, dat is mijn expressic. En ik maak
ook veel tijd vrij om te sporten. Daar krijg
ik energie van.”

14:00 Bart begint te schrijven aan
het verslag. Hij werkt daar aan door
tot vanavond 20 ur. Uiteindelijk
bereiken de twee partijen nog

een akkoord over enkele heikele

punten.



WERK EN LEVEN

Mag u een hoofddoek
2

dragen op het

Petra Goovaerts

De reacties van voor- en tegenstanders
in het hoofddoekendebat in volle verkie-
zingstijd liggen nog vers in het geheu-
gen. De beslissing van het Antwerpse
stadsbestuur om ‘uiterlijke symbolen
van levensbeschouwelijke, religieuze,
politieke of andere overtuiging’ te
verbieden voor stadspersoneel dat in
contact komt met klanten, bracht heel
wat discussie teweeg.

Bij de Vlaamse overheid is het aan de lei-
dinggevenden om te bepalen of een hoofd-
dock kan of nict op het werk. Een rondvraag
leert dat het weinig of nict voorkome dat

cr geen overeenstemming worde bereike
tussen leidinggevende en hun medewerkers.
Maar heel af en toe kan cen moslimvrous
zich niet vinden in de beslissing van haar
werkgever. “Het is cen zichtbaar fenomeen,
maar zeker geen prioritair probleem”, aldus
Emancipaticambtenaar Ingrid Pelssers.

Zij is een groot voorstander van overleg:
“Net zoals in het onderwijs, waar elke school
afzondetlijk bepaalt of lerlingen met cen
hoofddock op de schoolbanken mogen
zitten, moeten er in samenspraak met de
betrokkene duidelijke afspraken gemaake
worden naargelang van de situatie. Onze
ervaring leert dat samenzitten en bespreken
waarom het wel of niet kan, dikwiils tot een
oplossing leidt. Leren uit die ervaringen is
volgens ons veel waardevoller dan cen alge-
mene richtlijn zoals: aan het loket kan het

nict, achter de schermen wel. Bij dat overleg
hange veel af van wat men verstaat onder
‘neurralitcit’ betckent neutraal zijn in je job
dat je ook uiterlijk neutraal verschijnt voor
Klanten, of hocft dat nict?”

VDAB-hoofddoek voor cursisten

De VDAB hanteert voor zijn personeel het
principe van ‘inclusieve neutraliteit’. Een
hoofddock dragen hocft geen hinderpaal te
Zijn voor cen neutrale en objectieve dienst-
verlening. “Bekwame collega's met of zonder
hoofddock zijn bij ons welkom”, luide het.
Sinds 2006 heeft de VDAB ook cen speciale
hoofddock toegevocgd aan het aanbod

van werkkledij voor werkzockenden dic

bij hen ecn cursus volgen, “Voor sommige
technische opleidingen of horecacursussen
mocten we ons houden aan voorschriften
voor hygiéne en veiligheid”, aldus com-
municatic-experte Agnes Hendrickx. “Het

20u het makkelijkste zijn om hoofddocken
e verbicden, maar dan komen sommige
moslimvrouwen nict aan de bak. Zij kunnen
nu een hoofddock dragen dic beantwoordt
aan alle vercisten, ook de religicuze.”

Veiligheid gaat voor

Ook andere entirciten laten bij het innemen
van cen standpunt prakeische of vei
heidsvoorschrifien voorgaan op principicle
argumenten voor of tegen. Bij De lijn kan
cen hoofddock nict voor iemand dic cen
uniform draage - vaak zijn dat ook de
medewerkers dic de meest zichtbare funcrics
uitoefenen.

In het OPZ Rekem draage men geen hoofd-
dock omwille van de veiligheid. “Die beslis-

sing past in de hele recks maatregelen om op
cen veilige manier met onze psychiatrische
patiénten om te gaan”, aldus communicatie-
verantwoordelijke Anja Parthocns.

Hoe schrijven we de

tie van het

p eerste ?

ex-ende g

kan ook achteraan in de

De correcte schrijfvijze is: ex-eersteminister: Als we van cen woordgroep zoals cerste minister en cen ander woord cen samen-
stclling maken, schrijven we alle delen aan clkaar:

De

o
=
-
<
<
-

staan:

Na het lement ex- (in de betekenis van ‘gewezen') moet er altijd een strecpje staan. De rest schrijven we aancen: ex-eersteminister.
Andere bijzondere voorbepalingen dic altijd cen strecpje krjgen ijn bijvoorbecld substituut-, adjuncr-, niet-en oud- (n de bete-

kenis van ‘voormalig).

(3 Tip abonneer u o het e-maiimagazine Taalink van e Taaltlefoon via wwtaatelefoon . U i dan el vieek het antwoord op eentsavraag in i mailbox. U unt met
al uw taalvragen terecht bij de Taaltelefoon op het nummer 078 15 20 5.
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Waar eet cee s recters, viams ministersresivent

= Waar eet u op een doordeweekse "
werkdag? 's Ochtends ontbijt ik thuis en

’s middags eet ik op mijn kabinet samen met
bezoekers of met mijn kabinetschef. ’s Avonds g
volge thuis na tienen nog cen lichte maaltijd.

Wat is uw favoriete broodje? Ofwel cen
broodje smos, oftwel eentje met kaas.

Met welk restaurant verrast u buiten-

landse gasten het liefst? Dat is natuudik ~ ®
afhankelijk van de gasten, maar ik vind Pasto-
rale in Reet zeker een aanrader. De keuken is
verfijnd en het interieur en de omgeving heel
aangenaam. Bij mooi weer kun je tafelen in
de prachrige tuin.

Waar gaat u uit eten met uw gezin? We
kiczen graag voor 't Ebdicp in Sint-Amands,
dat heel mooi gelegen is aan de bocht van de
Schelde, misschien wel het mooiste plekje aan
de rivier. Ook Kaai in Boom is zo'n topper
qua ligging. Vanaf het terras van dat modern ~ m
ingerichte restaurant kun je genieten van het
uitzicht op de Rupel. Bij Brasseric Jo in Puurs
gaan we geregeld langs voor een lekkere hap

tegen cen redelijke prijs.

Waar eet u als u fets te vieren hebt? Licfsc
thuis. Tk ben vaak afiwezig en cen barbecue met
familic of vrienden is dan des e aangenamer.
Waar eet u als u uw medewerkers wilt
trakteren? Als het icts mag kosten, dan is
Belga Queen cen ideaal adres. Maar ook in de
buurt van mijn kabinct op het Martclarenplein
in Brusscl zijn gezellige restaurantjes te vinden.
Een geheim adresje? Le Zoute Zoen in
Antwerpen. Het interieur is bijzonder warm
ingericht en in de keuken staat de vrouwclijke
chefkok Viviane Verheyen acher de kookpot-
ten.

Wat is uw favoriete gerecht? [k ben afkom-
stig uit Ruisbrock, cen gemeente waar je vroeger
over de aspergebermen struikelde. De befaamde
‘Asperges de Calfort’ waren tot in het buitenland
bekend. Wellicht daarom ben ik nu nog steeds
cen cchte aspergelicfhebber.

Als u zelf aan het fornuis staat, wat

maakt u dan klaar? Ik kan me behelpen in de
keuken, maar meer ook niet. Spicgeleicren en
spaghei berciden luke nog net.

&

Pastorale
Laarstraal 22, 2840 Rumst-Reet, el. 03 844 65 26
wwwdepastorale be

+ "t Ebdiep
Emile Verhaerenstraat 143, 2690 Sint-Amands
tel. 0523414 16 - wwwiebdiep be

+ Kaai grand café
Kaai 40, 2850 Boom, tel. 03 843 33 2.
wwwkaaibe

+ Brasserie Jo
Pullaar 222, 2870 Ruisbroek-Puurs, te. 03 866 21 07
wwwbrasseriejo.be

+ Belga Queen
Wolvengracht 32,1000 Brussel,tel. 02 217 2167
wv.Delgagueen.be

e Zoute Zoen
Zirkstraat 15/17, 2000 Antwerpen, tel. 03 226 92 20
sites resto.com/lezoutezoen

Zo kookt ...

Ben Van den Brande is diensthoofd informatica
en systeembeheer bij de OVAM. Als vader van
drie kinderen heeft hij niet zoveel vrije tijd, de
Kleine gaatjes in zijn agenda vult hij met bridge
en koken.

“In de week koken we niet veel zelf. Tijdens
het weekend zwaai ik de scepter in de keuken
en probeer ik met verse ingrediénten klas-
sicke Vlaamse recepten net dat tikkelgje extra
e geven. Mijn vrouw en ik cten heel graag
witloof. Die groente kome bij ons dan ook
regelmatig op tafel. Voor onze kinderen is klas-
sick gestoofd witloof telkens weer een bittere
pil. Witloof met gember lusten ze wel.”

Dit hebt u nodig:
1 kg witloof - boter - citroensap - 20 &
30 grawm. gember op siroop - (gekonfy-
te gember op siroop; verkrijgbaar in de
betere supermarkt) - 100 ml kippen-

fond of kalfsfond, - zout en peper

estoofd witloo
\Zwt j/ecméer f

Zo gaat u te werk:

Maak het witloof schoon en snijd het in
julienne van 1 cm breed. Hak de gemberbol-
letjes zeer fijn en voeg er een ruime ectlepel
van de siroop aan toe.

Smelt de boter in de pan en laat het witloof
33 4 minuten zweten op cen zacht vuurtje.
Opgelet: het witloof mag niet Kleuren. Voeg
peper en zout toe naar smaak. Doc er daarna
ook een paar druppels citroensap bij.

Voeg de gember en de gembersiroop toe

aan het witloof en meng alles zeer goed.
Voeg vervolgens de fond toe en breng aan
de kook. Laat het witloof zeker 15 minuten
onder regelmatig roeren smeltend zacht

- dus niet beetgaar - worden. “Gekookre
aardappelen en iets wat sterk smaakt zoals
hazenrug, passen hier perfect bij. Maar
gegrild rundvlees is ook heerlijk”, aldus Ben.
Smakelijk, ook voor de kleinsten!

Hebt u zelf een superlekker recept waarvan u uw
collega’s wiltlaten meegenieten? Bezorg het dan
aan de redactie, samen met een foto van uzelf
achter het fornuis! Vertel ons waar u het recept
vandaan hebt, waarom u het zo lekker vindt en
wanneer u het klaarmaakt.
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WERK EN LEVEN

®
7 tips
Hoe houdtu zo
lang mogelijk dat
vakantiegevoel?

l.

Acclimatiseer. Kom niet recht-
streeks van het vliegtuig naar het
werk, maar las een overgangsperi-
ode in. Zo kunt u rustig afkicken van
de uitgebreide middagsiésta’s, de
happy hours en het bermudagevoel.

Neem nog af en toe een snip-

2 perdag. Zo went u langzaam aan de
werksfeer en verstoort u het vakan-
tiehartritme niet te bruusk.

Zet uw mooiste vakantiefoto's op
uw bureau, of op het bureaublad
van uw pe. Zo kunt u nagenieten op
de moeilijke momenten.

Fiets naar het werk of maak een

4. wandelingetje tijdens uw lunch-
pauze, zodat u een buitengevoel
krijgt. Zonlicht en energie scheppen
positieve gevoelens.

Vraag in het personeelsrestaurant
naar de lokale streekspecialiteiten
en bedien u aan het buffet alsof
het a volonté is. Betaal aan de
kassa desnoods met reischeques

Neem gedurende het hele werk-

6. jaar kortere vakanties in plaats
van één lange. Zo hebt u het gevoel
dat u meer vakantiedagen hebt dan
uer in werkelijkheid krijgt.

Geniet ervan, gedurende de tien
minuten dat u de schijn kunt
ophouden. Want wees eerlijk: werk
is werk!
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Het bureau van ...

Steve Cox (29), boswachter bij het Agentschap voor Natuur en Bos
in het Nationaal Park Hoge Kempen in Limburg

R o

Diploma’s van zijn vader en grootvader

aan de muur, cen speksteenkachel dic het

’s winters behaaglijk warm maakt en cen
weids uitzicht op het Nationaal Park Hoge
Kempen. De cerste blik op het burcau van
Steve Cox vertelt meteen cen heel verhaal.
Steve woont en werke in het huis waar hij als
kind is opgegrocid, de voormalige ambtswo-
ning van zijn vader dic ook boswachter is,
net als zijn grootvader destijds. “Tk heb altijd
al geweten dat ik dit wilde doen. Om zeker
te zijn van cen job, heb ik cerst een ander
oma behaald (graduaar scheikunde),
maar dat bleck achteraf niet nodig, Meteen
na mijn sudie kon ik mijn droom waarma-
ken.” Het werkgebicd van Steve is Maasme-
chelen. Hij beheert cr cen stuk natuur van
1000 hectare. “Ik woon hier nu met mijn
gezin midden in cen natuurgebied van zo'n
6000 hectare groor. Vanaf mijn bureau kijk
ik uit op de uitgestrekte Kempense bossen.”

Ook op de werkplek van een boswachter
neeme de computer een belangrijke plaats
in. “We hebben cen veelzijdige job dic ook
heel wat administraticf werk vraagt. Meestal
werk ik s ochtends twee tot drie uur aan
mijn burcau om adviezen te schrijven, de
administratic voor het werk van de bosarbei-
ders te verzorgen, invencarissen op te maken
en c-mails te beantwoorden.” Dat Steve

heel wat papierwerk doct, blijke ook uit de
goedgevulde kasten in zijn bureau. “Mensen
schrikken wel cens van de hoeveelheid pa-

pieren die we verzamelen. Bosplannen, be-
heerplannen, kapmachtigingsdossiers, pv's,
dienstnota’s, omzendbrieven, wetgeving,
milicuverslagen, werkbocken per bosperceel
++.v hetiis cen hele borerham.”

Boswachers werken uiteraard ook veel
buiten. Steve hocft zijn bortines maar aan
e trekken en hij kan metcen op pad, vanuit
7ijn tuin de natuur in. Ongeveer twee dagen
per week neemt hij het beheer van het bos
voor zijn rekening. Hij duidt dan bijvoor-
beeld aan welke bomen gekapt mogen
worden, bekijke welke beheerplannen zich
opdringen en begeleide de bosarbeiders bij
hun werk.

En het cliché van de boswachter die met het
geweer om de schouder jagers en stropers
op heterdaad betraptz “Tk ben bijna 24 uur
op 24 bereikbaar en het gebeurt inderdaad
wel cens dac ik in et holst van de nacht het
bos in trek als er stropers gesignaleerd zijn.
Die nachtelijke uitstapjes zijn meestal wel
gepland.”

Ontdek het werkgebied van Steve op
www.nationaalpark.be, de site van het
Nationaal Park Hoge Kempen.

Prijkt er op uw bureau een schattige
foto, een bizar kunstwerk of een ander
‘mooi aandenken? Een antieke affiche,
een gouden beker of een mooie plant?
Wat maakt uw bureau uniek? Laat het
- ons weten via dertien@vlaanderen.be!



IN DE BLOEMETJES

Wilt u een collega uitzwaaien? Gaat een van uw collega’s voor u tot het uiterste? Of wilt

u iemand om een andere reden

it? Dan is dit

uw kans. Laat uw collega weten waarom hij zoveel voor u betekent! Dat doen

alvast de volgende collega’s:

De LNE-collega's op de
derde verdieping van het
Ferrarisgebouw in Brussel
zetten hun collega

Danny Eekelaers

in de bloemetjes

“Danny is op onze verdieping de en-
tertainer bij uitstek. Hij bedenkt leuke
activiteiten en zorgt er zo voor dat

de collega’s het uitstekend met elkaar
kunnen vinden. En dat komt het werk
natuurlijk ten goede. Danny heeft ons.
zo ver gekregen dat we elke donderdag
voetballen met een groepje collega’s
en hij organiseert - in zijn vrije tijd

- geregeld activiteiten zoals een quiz of
een comedynight. Geen inspanning is hem teveell Danny
is een gepassioneerd supporter van voetbalclub SK Lierse.
Ook nu, met de degradatie naar tweede klasse, zal hij elke
match supporteren voor zijn ploeg. We geven deze bezige
bij en supercollega een grote ruiker bloemen, als blijk van
onze waardering. Bedankt Danny!”

Yves Verhaegen
is groenarbeider bij het
Instituut voor Natuur- en Bos-
onderzoek (INBO) in Groenen-
daal. Hij geeft een bloemetje

aan zijn collega’s

Adinda De Bruyn,
Jikke Janssens en Johan Moysons

“Adinda, Jikke en Johan zijn drie startbaners die nog niet
lang bij het INBO werken, maar ze zijn nu al onmisbaar. Voor
ze bij ons aan de slag gingen, heb ik me wel eens afge-
vraagd of het werk in het bos en de waterlopen fysiek niet
te zwaar zou zijn voor de twee meisjes, maar ik heb me dus
vergist! Ze hebben zich goed aangepast en leveren prima
werk. Adinda, Jikke en Johan: mijn excuses als ik in het be-
gin mijn twijfels had! Eentje springt er een beetje bovenuit:
Adinda. Ze verdient echt een bloemetje! Adinda helpt de
collega’s goed, werkt zelfstandig, neemt verantwoordelijk-
heid en heeft veel inzicht in het werk. Het is prachtig om te
zien hoe ze iedereen kan opfleuren. Doe zo voort!”

-

CADEAU

Stuur een

De collega’s van de groep Waterbeheer

van het Waterbouwkundig Laboratorium in

Borgerhout
zetten hun gepensioneerde collega

Julien Baute

in de bloemetjes

“Julien heeft jaren gewerkt voor het hydrologische meetnet,

onder andere in Borgerhout. Tijdens die jaren in Borgerhout heeft
hij zich ontpopt tot een geboren gids voor de vele bezoekersgroepen die het labo
ontvangt. Zijn sappige Gentse vertelstijl, in combinatie met zijn jarenlange ervaring,
boeit en amuseert. Julien is intussen al enkele jaren met pensioen, maar hij komt
nog regelmatig naar het labo om er groepen rond te leiden. Op die manier neemt hij
veel werk uit handen van de collega's die anders die rondleidingen verzorgen. Boven-

mooi boeket naar
uw collega!

Wilt u een collega in de
bloemetjes zetten? Stuur dan
uw nominatie met een paar
woordjes uitleg en een leuke
foto van uw collega naar
dertien@vlaanderen.be. Ook
als u nog geen foto hebt, mag
u ons de tip al doorspelen.
Wij zorgen ervoor dat uw
collega ook letterlijk in de
bloemetjes wordt gezet met

een mooie ruiker!

dien is het altijd plezierig om Julien te ontmoeten: verwacht je aan een korte anek- -
dote, een herinnering uit ‘zijn tijd in Bolivié' of een van zijn legendarische uitspraken %

(‘Het leven is gelijk ne neus, ge moet eruit halen wat erin zit"). Bedankt Julien!”
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DOE -

KALENDER

Op cultureel gebied begint het nieuwe seizoen vanaf september. Op deze pagina’s vindt u een selectie

uit de vele die georg;

of worden door de Vlaamse overheid. Voor een

uitgebreidere kalender kunt u altijd terecht op de adressen en links die u vindt op pagina 42.

Evenement: ‘Festival van Vlaan-
deren’, 5O0ste editie, honderden
artiesten bewandelen samen met
het publiek alle wegen naar muziek
in Gent en op verschillende plaatsen
in Oost-Vlaanderen van 15/9 tot 7/10
(info: www.festival.be/gent)

Muziek: ‘Zondagochtendconcer-
ten', elke zondagochtend serveert
het Paleis voor Schone Kunsten een
muzikaal festijn voor de hele fami-
lie: op 30/9 uitzonderlijk concert
voor de 10de verjaardag in Paleis
voor Schone Kunsten, Brussel, ook
op7,14 en21/10

Rondleiding: ‘Van Horta tot Horta"
in Paleis voor Schone Kunsten,
Brussel van 2/9 tot 29/6/08
Tentoonstelling: ‘In het pren-
tenkabinet: het atelier van Roel
D'Haese' in KMSKA, Antwerpen

van 7/9 tot 9/12 x%x ‘Van aardbei
tot perzik’ in het kader van het erf-
goedproject Rodekool met appeltjes
in Stedelijk Museum Aarschot van
8/9 tot 14/10 (info: www.rodekool.

zwart op wit' in abdijsite, Herken-
rode van 9 tot 23/9 (info: www.
herkenrode.be) **# ‘Van uien tot

andere alliumsoorten’ in het kader
van het erfgoedproject Rodekool
met appeltjes in Nationaal Groen-
temuseum, Sint-Katelijne-Waver

van 14/9 tot 29/10 #*# 'Black-Out',
de Antwerpse kunstenaar Charif
Benhelima stelt zijn meest recente
fotoreeks voor in De Brakke Grond,
Amsterdam van 15/9 tot en met
14/10 %% ‘Top Secret' treedt in de
voetsporen van de meest vernuftige
agenten in Technopolis, Mechelen
vanaf 20/9 ### 'De wereld rond’ -
Portugal, een wereldrijk in de 16e
en 17e eeuw in Paleis voor Schone
Kunsten, Brussel van 1/10 tot 3/2/08
#%* Edouardo Chillida en André

‘Het Schots Weekend' (0p 7, 8 en 9/9 in Alden
Blesen). Foto: Magda Bellen

grafiek en meubelcreaties ten toon
in de Waterburcht van Alden Biesen,
Bilzen van 7/10 tot 9/12 *# ‘Rijks-
museum aan de Schelde’ in
KMSKA, Antwerpen van 9/10 tot
31/12 xxx Felix ‘Uit de eerste
hand' in Museum Felix De Boeck,
Drogenbos tot 21/10 *** Paul Mc
Carthy i.s.m. Galerij Hauser &
Wirth London in Middelheimmu-
seum, Antwerpen tot 28/10 *¥*
“Met zonnige groeten’, interactieve
ke ing over

Expo ‘The Void / De leegte’(van 10/10 tot 30/11
in PSK, Brussel). Manuel & Francisco Aires Ma-
teus, Casa em Alenquer, Portugal, 1999-2002.

tijd
20n en zonne-energie in De Vroente,
Kalmthout tot 4/11 % ‘Allemaal
Ridders' in Kasteel van Gaasbeek
tot 4/11 ##* 'MuHKA te gast' in
KMSKA, Antwerpen tot 18/11 k%%
‘The void / de leegte’, architec-
tuurtentoonstelling in Paleis voor
Schone Kunsten, Brussel van 10/10
tot 30/11.

Evenement: ‘KlaraFestival' in kVS
en Paleis voor Schone Kunsten, Brus-
sel van 1 tot en met 14/9 % ‘Het
Schots weekend', beleef in 2 dagen
alle ingrediénten van de Highlands

in Alden Biesen, Bilzen op 7, 8 en 9/9
(info: www.scottish-weekend.be) ¥
18de 'Sportdag voor ambtenaren’

op de VUB-campus Etterbeek op 20/9
(info: www.bloso.be) ¥¥x ‘Feest 25
jaar Vooruit', op 22/9 om 20u. een
spetterend feest met vuurwerkspek-
takel om 24u. **% 'Opening Night',
in het kader van Nuit Blanche, het
jaarlijkse festijn voor nachtraven in
Brussel in de Beursschouwburg op
29/9 vanaf 20.30 u. *** 'Ode aan de
Zenne', seizoensopening 2007-2008,
een project van Het Beschrilf in Passa
Porta, Brussel 0p 23/9 om 15 u.
Muziek: Gratis openluchtconcert
door deFilharmonie op het Sint-
Jansplein, Antwerpen op 2/9 om 19

u. *%* Concertreeks ‘Rewind’,
Belgische artiesten brengen integraal
hun klassieker: ‘The Scabs play
Royalty in Exile’ op 7/9 om 20 u. en

kaartjes voor Fado de
5x2

kaartjes voor het
Coimbra in BOZAR 9*2 Jazz Hoeilaart Festival

Ter gelegenheid + 5 Jazz Hoeilaart cd-pakketten o

van het Portugese et o oz Hoctoat Pt korting voor
ttersch et driedaagse Jazz Hoeilaart Festiva .

et gaat it ar voor de 295e heer op KlaraFestival

208k naar jonge verdienstelke jazzmu-
zikanten uit binnen- en buiteniand.
U kunt elke festivalavond kennismaken
met twee jonge groepen die deelne-
men aan de Jazz Hoeilaart Intern'
Contest. Na die nieuwkomers i het
de beurt aan de gevestigde waarden,
Op donderdag 27 september speelt
Philip Catherine met trio, op vrijdag 28 september het Bert Joris
Quartet en op zaterdag 29 september sluit The Duet, de winnaar
van de wedstrijd van vorig jaar, het festival af.
We geven voor elke festivalavond 3 keer 2 vrijkaarten weg
onder de 13-ezers die uiterljk op donderdag 20 september
mailen naar dertien@viaanderen.be. Vermeld duidelik uw naam,
adres, en entiteitin uw mail met als onderwerp
“azz Hoeilaart'. Laat ons ook weten of u op 27, 28 of 29/9
wilt gaan. Wilt u kans maken op een van de 5 cd-pakketten van
ail dan naar i
datum, met vermelding van ‘cd Jazz Hoeilaart'.

organiseert het Paleis
voor Schone Kunsten
deze herfst een festival
met tentoonsteliingen,
concerten, dansvoor-
stellingen, ilms, en
activiteiten voor kinderen in het teken van Portugal,

Op het muzikale front start het festival met de groep.
Coimbra. Drie muzikanten brengen met hun bewerkingen
vantraditionele songs de fado van Coimbra opieuw tot
leven.

Voor dit concert op vrijdag 2 oktober om 20 uur geeft
BOZAR MUSIC 5 duokaartjes weg. Stuur uiteriik op maan-
dag 1 oktober een e-mail met vermelding van uw naam,
adres, en entiteit en met als ondl
‘BOZAR naar dertien@vlaanderen.be. Vi winnaars
‘worden uitgeloot en kunnen de avond zelf 3an de vip- en
persdesk hun kaartjes afhalen.

Viaamse ambtenaren
Krigen een korting van
20% b de aankoop van
kaartjes voor alle con-
certen in het Paleis voor
Schone Kunsten en voor
alle 20 u-concerten in
de KVS. Om die korting
voor 2 personen te krij-
gen, moet u telefonisch
0p 070770000 of

ter plaatse in het
bespreekbureau van
BOZAR reserveren.
Vermeld als reservatie-
code ‘promo Viaamse
ambtenaren’

keer gratis
cultuur!

O wwwbozarbe en 02507 84 44

B wonjazzhoeiaart e

Foto: Jos L. Knaepen

a0 3 Philip Catherine



“Gorki plays Gorky" op 14/9 om 20
u.in AB, Brussel **x Bart Defoort
“Jazzhood' + E. Cisi op diverse loca-
ties op 13, 14, 15, 27, 28 en 29/9 (info:
www.jazzlabseries.be/concerten) ¥
“Piccadilly’, film met live muziek,
door het Brussels Jazz Orchestra in
deSingel, Antwerpen op 19/9 om 20 u,
#x+ 'Festival Free Music XXXIV', 3
dagen muziek van overal ter wereld in
de Rode Zaal van deSingel, Antwerpen
0p 21, 22 en 23/9 om 20 u. ¥k
‘Monteverdi's Vespro della Beata
Vergine' door Collegium Vocale Gent
& Ricercar Consort in Bijloke, Gent op
21/9 0m 20 u. % 'Pianoconcerten
van Brahms en Sibelius’ door Leif
Ove Andsnes met defilharmonie in

Bart Defoort op diverse locaties in het kader
van JazzLabSeries. Foto: Dirk Vervaet

Stadsschouwburg, Leuven op 24/9
om 20.30 u,, in Bijloke, Gent op 27/9
om 20 u. en in Koningin Elisabethzaal,
Antwerpen op 28/9 om 20 u.

Opera: 'La Damnation de Faust
van Hector Berlioz' door de
Vlaamse Opera in Gent 0p 7 (20 u.), 9
(15u.), 11 (20 u.) en13/9 (20 u) en in
Koningin Elisabethzaal, Antwerpen op
16 en 18/9 om 20 u. ¥ ‘Die Nibe-
lungen’, concert met filmvoorstelling
door de Vlaamse Opera in deSingel,
Antwerpen op 29/9 om 20 u. (info en
reservatie: Vlaamse Opera)

Theater: 'Het theaterfestival van
Nederland en Vlaanderen is ...
thuls' in De Brakke Grond, Amster-
dam van 1tot en met 8/9 %% ‘Me-
fisto for ever' door Het Toneelhuis
in Bourlaschouwburg, Antwerpen op
6,7,8,12,13, 14 en 15/9 om 20 u. *#%
*Abigail's Party’, bijtende komedie
in seventies-stijl door Tristero i.s.m.
het Kaaitheater in Kaaitheater, Brussel
0p19, 20,21, 22, 26,27 en 28 /9 om
20.30 u. %% ‘Oom Toon. Waar
gebeurd” in KVS, Brussel op 21, 22,
25,26 en 27/9 om 20 u,, 0p 23/9 om
15 u. *** ‘Alias de Wanprater' door
Bronks (vanaf 9 jaar) in De Kriekelaar,
Gallaitstraat 86, Schaarbeek op 22
(20 u), 23 (15 u.), 24 (13.30 u) en 25/9

Minardschouwburg, Gent van 25 tot
en met 29/9 (info: wwwyooruit.be)
0k '0_Rex door Crew in Vooruit
(Domzaal), Gent op 29/9 om 20 u.

Evenement: Maand van de ener-
qgiebesparing "'t Is oktober, hou
het sober’ (info: www.energiesparen.
be) *** 34ste ‘Filmfestival van
Vlaanderen' in Gent: meer dan

200 films in Kinepolis Gent, Capitole,
Film-Plateau, Sphinx, Studio Skoop en
Vooruit van 9 tot en met 20/10 %%
‘De Avonden van ‘de Saudade’, ‘de
Dood', ‘de Lust' en ‘de Groove",
manifestatie die muziek, woord en
beeld verenigt in deSingel, Antwerpen
en afterparty in Petrol van 31/10 tot
en met 3/11

Muziek: Bart Defoort ‘Jazzhood' +
E. Cisi op diverse locaties 0p 5, 6,9
en 12/10 *xx 'Vervoering, drama-
tiek, magie, mystiek van Rachma-

ninov, Gilson en Prokofjev' door de-

“Mefisto for ever' door
Het Toneelhuis (vanat 6/9in
Bourlaschouwburg, Antwerpen)
Foto: Koen Broos.

Filharmonie in O.L.Vrouwekathedraal,
Antwerpen op 12/10 om 20 u. en in
Koningin Elisabethzaal, Antwerpen
0p 13/10 om 15 u. %% ‘Strijktrio's
van Schubert en Beethoven’ door
defilharmonie in O.LVrouwekapel
(Elzenveld), Antwerpen op 14/10 om
11u. %% ‘Music@venture Strange
attractors' in deSingel, Antwerpen
0p 18,19, 20 en 21/10 om 20 u. ***
KiDconcert ‘De Schone Slaapster
van Tsjaikovski' door deFilharmonie
in Koningin Elisabethzaal, Antwerpen
0p 21/10 om 11 u. en in Bijloke, Gent op
22/10 om 11 en 1330 u. *##* ‘Beetho-
ven' door Symfonieorkest Viaanderen
&Frank Braley in Bijloke, Gent op
26/10 om 20 u. *** 'Pianoconcerto
van Grieg en Sibelius' door deFil-
harmonie in deSingel, Antwerpen op
26/10 om 20 u. (info: deSingel)
Theater: ‘0_Rex" door Crew in Voor-
uit (Domzaal), Gent van 3 tot en met
6/10 om 20 u. *%* ‘Koning Lear"
door KVS & RO Theater in KVS, Brus-
sel van 20/10 tot 3/11 ##* ‘'Wolfskers'
door Het Toneelhuis in deSingel,
Antwerpen op 24/10 om 20 u.

5 kaartjes voor een lunch-
concert in het kader van
het KlaraFestival

Van tot 14 september vindt in
et Paleis voor Schone Kunsten
en de KVS in Brussel het Klara-
Festival van Vlaanderen plaats.
Muziekiiefhebbers die graag
ontdekkingen doen kunnen ge-
nieten van 60 concerten waarbij
sprongen worden gemaakt van
Kiassieke muziek over wereld-
muziek naar jazz.
13 geeft 5 keer 2 kaarten weg
voor het concert van Northern
Light op maandag 10 september
om 12.30 u.in de KVS-Box. Northern Light speelt Oktet in F (D
803, 0p166) van Franz Schubert, een vooralsnog vrij onbekend
werk. De meeste leden van Northern Light zi als olist

bonden aan het e

D fat
bekendstaat voor zjn uitvoeringen op historische instrumenten.

Mailuiterlijk op donderdag 6 september om 2u. naar dertien@
viaanderen.be met vermelding van uw naam, adres, telefoon-
nummer en entiteit en met als onderwerp ‘KlaraFestival'

DX vnekiratestivalbe

(10.30 u. en 13.30 u.) %% ‘Onoma-
5 2 kaartjes voor de
X dansvoorstelling ‘Boreas' in
het Concertgebouw

Gefascineerd door wind
in alzijn vormen, hebben
choreografe Karine Ponties,
componist Dominique Pauwels en
beeldend kunstenaar Lawrence
Malstaf de voorsteling ‘Boreas'
(Noorderwind') gecreerd over
onzichtbare krachten en hun
zichtbare sporen. Overal waar de
wind komt, herschikt en heror-
ganiseert hij. Vier dansers geven
gestalte aan de veranderlije
termperamenten van de wind.

L8

13 geeft 5 keer 2 kaarten weg voor de voorstelling Boreas’ op
zaterdag 6 oktober om 20 u. in het Concertgebouw in Brugge. Wilt
u erbi 2jn? Ml dan uiterljk op donderdag 20 september naar

dertien@vlaanderen.be met vermelding van naam, adres, telefoon-
nummer, entiteit en met als onderwerp ‘Boreas'

O wmconcertgebounbe en 050 47 6999

Foto: Dirk Pauwels
Boreas, Nemo Observatorium Lawrence Malstaf, Galerie Fortlaan 17

lo 2 omruilvouchers
X & voor

het Filmfestival Gent

Van 9 tot 20 oktober rolt
Gent opnieuw de rode
loper uit voor de 34ste
editie van het Filmiestival
Gent. Met meer dan

150 fims, kortfiims en
filmmuziekconcerten
komt elke ilmiiefhebber
ruim aan zin trekken. Dit
jaar staat het festivalin
et teken van Argentinié
enis er livefiimmuziek

te horen van Alberto
Iglesias, Gustavo Santaolalla en Mychael Danna. Mis ook
de tentoonsteling van ilustrator Karl Meersman in het
Caermersklooster iet

Wit u zef de unieke filmpestivalsfeer opsnuiven? Mail
dan uiterjk op donderdag 13 september naar dertien®
viaanderen.be met vermelding van uw naam, adres,
telefoonnummer, entiteit en met als onderwerp ‘fimfes-
tival.Tien mailers krigen ek twee omruilvouchers voor
het fimfestival.

O vnwfimestivalbe en 09 24280 60
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Open Monumentendag
in het teken van wonen

Op zondag 9 september is ‘wonen' het thema van de Open
Tijdens de Open bekijkt men het begrip

wonen als de hele cultuur van waarden waar mensen mee bezig zijn als
ze ergens min of meer permanent willen verblijven. Absolute toppers die
ukunt gaan bekijken zijn de atelierwoning van schilder Jozef Pesters in
Antwerpen - een als monument beschermd modernistisch appartement,
de art-decoburgerwoning Huis De Caluwé in Deinze en het neogotische
kasteel Ten Berqhe in Brugge. Dat kasteel was in de 16de eeuw de

van een rijke
Het Monumentenmagazine met daarin het hele programma is gratis
te vinden bij toeristische diensten, VVV's, bibliotheken en Standaard
Boekhandels.

[E openmonumenten.be

Week van het Bos zet
bosbeheerders in de kijker

Staat u er tijdens een verkwikkende wandeling in het bos wel eens bij stil
‘wie onze bossen onderhoudt? Weet u wat er bij dat beheer allemaal komt
kijken? Tijdens de Week van het Bos van 7 tot en met 14 oktober staan de
bosbeheerders in de ki . En dan gaat het niet alleen over boswachters,
maar ook over pri\ iders, natuur igil
(gemeentebesturen ... Het Agentschap voor Natuur en Bos en de
Vereniging voor Bos in Vlaanderen vzw (VBV) organiseren dit jaar de 29ste
editie van de Week van het Bos. Het programma vindt u op

be en in de grati die u kunt

aanvragen bij veerle.decock@Inevlaanderen.be.
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“Wees genadig en neem =
me op in het Paradi’, 20 L
smeekte, et zonder ronie,
de Tharige Gioachino
Rossini na de voltooiing
van de Pefite Messe
solennelle!, een concertmis
die ambitieuzer is dan
detitel laat vermoeden.
Rossini eens een gevierde

uitgevoerd in 1864.

keer gralls
cultuur!

en harmonium,

voorstellingen zijn nog kaarten te koop.
D wwwvlaamseapera e en 0702202 02

az 5-MAGAZIN

lo kaartjes voor ‘Petite Messe
X & solennelle door de Vlaamse Opera

operacomponist, had besioten de muziek vaarwelte zeggen, maar hij kende met
dit werk een laatste opstoot van creativiteit. ‘Petite Messe' werd voor het eerst

Het koor en de solsten van de Viaamse Opera brengen het meesterwerk nu zoals
et oorspronkelik was gedacht:in een kleine,intmistische bezetting met piano

13 geeft 5 keer 2 kaartjes weg voor de uitvoering op donderdag 25 oktober
om 20 u. in de Sint-Stefanuskerk in Gent en 5 keer 2 kaartjes voor vrijdag
26 oktober om 20 u. in de Lessius Hogeschool Antwerpen. Stuur uiterlijk op
vrijdag 19 oktober een e-mail naar dertien@vlaanderen.be met vermelding van
uw naam, adres, telefoonnummer, entiteit en met als onderwerp 'Viaamse Opera’.
naar het concert in Gent of Antwerpen wilt gaan. Voor beide

Adressen en links

. AB Brusse\ tel. 02 548 24 24 en www.abconcerts.be

. rtel. 0133 4370 en

. Ager\lsthap voor Natuur en Bos, Brussel: tel. 02 553 81 37 en wwwaweekvanhetbos.be
+ Alden Biesen, Bilzen: tel. 089 5193 93 en www.alden-biesen.be

. Brussel:tel. 02 550 0

+ Bloso, Brussel: tel. 02 209 45 1l en www.bloso.be.

+ Bronks, Brussel: tel. 02 219 99 21 en www.bronks.be

+ deFilharmonie, Antwerpen: tel. 03 213 54 20 en www.defilharmonie.be

+ deSingel 0324828

« DeBioke, Gent: tel. 09 233 68 78 en www.debijioke.be

. tel.+
* De Vroente, Kalmthout: tel. 03 620 18 30 en www.devroente.be
+ Erfgoed Viaanderen, 032122970 en

« Festival van tel. 07077 n ival.be/g
- Filmfestva, Gent:te. 09 242 80 60 en wwnflmfestivalbe

* Het Toneelhuis, Antwerpen: tel. 03 224 88 00 en www.toneelhuis.be

+ JazzLab Series, diverse locaties: wwwjazzlabseries.be

* Kaaitheater, Brussel: tel. 02 201 59 59 en www.kaaitheaterbe

« Kasteel van Gaasbeek, Lennik: tel. 02 531 0130 en wwwikasteelvangaasbeek.be

* KlaraFestival, Brussel: tel. 070 77 00 00 (BOZAR kaartjes) en wwwiklarafestival.e

* KMSKA, Antwerpen: tel. 03 238 78 09 en www.kmska.be

* KVS, Brussel: tel. 02 210 1112 en wwwkvs.be

+ Maand tel 02553 46 Of en be
i i 038271534

museum
+ Museu Felx De Boeck, 023775722 be
0 i 1tel. 01531

 Paeis voor Schone Kunsten,Brusse tl, 02 507 84 44 en winbozacbe

+ Passa Porta, Brussel: tel. 02 502 94 60 en www,passaporta .be

+ Stedelijk Museum, Aarschot: tel. 016 56 84 51 en www.aarschot.be

« Technopolis, Mechelen: tel. 15 34 20 00 en wwwechnopolis.be

* Vlaamse Opera, Antwerpen en Gent: tel. 070 22 02 02 en wwwylaamseopera.be
* Vooru, Gent: tel. 09 267 28 28 en wwwwooruit.be

O wwwevtaanderen.be/dertien

kaartjes voor

25 X Broodje Brussel

Liefhebbers van een middag-
pauze buiten de kantoormuren in
Brussel kunnen vanaf september
opnieuw hun hart ophalen met
Broodje Brussel.

Tiwee bilkvangers zijn alvast
muziek en Europa. Z01s er

het KlaraFestival, mazr ook de
concerten van Miek en Roel (20/9, The Music Vilage) en
van het Montréal Guitare Trio (20/9) en The Duet (25/9)
in het Muziekinstrumentenmuseum zin het vermelden
waard. Literatuuriiefhebbers kunnen vanaf oktober tot
januari 2008 elke dinsdagmiddag terecht in het Paleis
voor Schone Kunsten voor ‘Glans en pracht van Portugal.
Pessoa e José Saramago ontbreken alvast et op de
afsprack.

Mailuiterlk op donderdag 13 september naar dertien@
viaanderen.be met vermelding van uw naam, adres,
telefoonnummer, entiteit en met als onderwerp ‘Broodje
Brussel'als  gratis een portie cultuur tussen de middag
wilt meepikken. We geven 25 keer 2 vrijkaarten weg!

O wbroodiebrusselbe



PUZZEL

Spelleties door Freddy Roegiest

Wedstrijd

Met de letters uit de genummerde vakjes van het kruiswoordraadsel in de juiste volgorde kunt u het
sleutelwoord vormen. Stuur voor 16 september 2007 de oplossing naar dertien@vlaanderen.be of naar
Redactie 13, wedstrijd puzzelpagina, Boudewijnlaan 30 bus 20,

1000 Brussel. Vermeld steeds uw naam, adres en entiteit.
U maakt dan kans op een aankoopcheque!

Horizontaal 1 2 3 4 5 6 7 8

12

4 5 6 7 8

1) het buiten de steden gelegen gebied
2) metaal - ongeévenaard - openbare 1
werken

3) geur - exploderende ijsvulkaan
4) schreeuw (Fr) - recording 2
- overmatig 3

o]

) helium - technische, industrigle
vernieuwing

6) kanteel - levensloop - nomen nescio

7) dreumes - Wagon-Lits - wilde haver

8) kolk - achtergrondkleur van de

Vlaamse vlag - aangeslotene 4

9) gezinslid - overdekte galerij

- middeleeuwen
10) rivier in Spanje - Edelachtbaar 5
- elektronisch bericht

1) bijbelse man - modern - schil
12) verplichte bijdrage tot de openbare 6
geldmiddelen 5

Verticaal v
viiegvel

d

rivier in Italié - rondedans
- inheemse vorst 8
3) halfaap - gril - hertensoort
4) vaarwell - fuikingang - linkeroever
grafvaas - Japans bordspel - gebalk 9
6) signaal - terwille van 8
7) voegwoord - werkmakker
8) monddeel - van onderen - Chinese 19

maat - onmeetbaar getal 4
9) onrustig (muz.) - slotwoord
10) zopas - oosterlengte - zeegras 1
1) hondenras - boezemvrienden

2,

e

12) gehuisvest zijn - Viaamse
vervoersmaatschappij B

Symboliek

Zoek de waarde van
elk symbool in dit
rooster. Het totaal van

4 opeenvolgende vakjes
(zowel horizontaal als
verticaal) is gelijk aan 17.

Kunt u deze 14 woorden twee aan
twee samenvoegen (naast elkaar

Samenvoegraadsel
OORD
zetten) zodat er 7 nieuwe woorden
ontstaan? Met de beginletters
van de nieuwe woorden kunt AARD
u de naam vormen van ‘een
vogelsoort. .
BODEM
. s

62
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FILIP

Haailenvin

Filip De Maesschalck is 40 jaar, woont in Lokeren en werkt in Brussel
op de afdeling Communicatie als communicatieadviseur.

aa

Niet dat ik een grote fan ben van de Planckaerts, maar naar aan-
leiding van het feit dat 13 de prijs voor het beste bedrijfsblad heeft
gekregen, heb ik toch wel een aantal keren “We zijn goe bezig’
gezongen - gelukkig in beperkte kring en niet voor een idooljury.
Vreemd toch dat we zoiets eerst concreet op papier moeten zien of
vereeuwigd in een soort kristallen haaienvin - want zo ziet die award
eruit - voor we echt beseffen dat onze arbeid loont. Dat er professio-
nelen-van-buitenaf zijn die onze inspanningen naar waarde kunnen
schatten. Niet dat we bi huis niet af en toe bewierookt worden,
hoor. Regelmatig komt er een lovend mailtje binnen naar aanleiding
van een artikel of een foto, maar toch: dat kristallen schouderklopje,
dat doet pas deugd!

En zo is het wel vaker op de werkvloer. Je zet je alle dagen in voor
100% en meer, maar wordt dar geapprecicerd? Zijn onze bazen wel
tevreden? Wat denken ze op de ministeriéle kabinetten over cen dos-
sier? Vaak weten we dat niet. Een tevreden werknemer is er volgens
mij een die af en toe cen schouderklopje krijgt, een ‘dankjewel” of
cen complimentje. En daar wringt het schoentje. Negatieve feed-
back vindt vaker zijn weg naar de werknemer dan positieve. En da’s
verdomd spijtig. Want als er één ding is dat onze motor draaiende
houdt, dan is het af en toe cen blijk van waardering.

Nu kun je zeggen dat er wel teamdagen, receptics en informele sa-
menkomsten zijn, maar dat zijn vaak doekjes voor het bloeden. Col-
lectieve feelgoodmomenten, gemarincerd in wat alcohol en - als er
budget voor is - wat hapjes. Niet dat we dat niet kunnen appreciéren.
Integendeel, wie mij kent, weet dat ik cen goed glas champagne en
cen broodje zalm nict afsla, maar dat vult cerder mijn maag en niet
mijn gevoel van cigenwaarde. Hoe je het draait of keert: cen persoon-
lijke blijk van appreciatic door de collega’s, de bazen, de kabinetten:
dat motiveert ons. (En natuurlijk ook wat cr op het cinde van de
maand op onze rekening staat!)

Laat ons dus een duidelijke deal sluitens wij doen naar goede ge-
woonte meer dan ons best om ons ten dienste te stellen van de bur-
ger, van onze hiérarchische meerderen en van de kabinetten; en 7ij
laten af en toe weten dat ze dat uitermate op prijs stellen. Tk voorspel
prij

veel meer blije gezichten in de wandelgangen. Ik hoor alvast minder
gevloek en tandengeknars, Ik zie de frustraties en de ongenoegens zo
de deur uit vliegen en wie weet wint de Vlaamse overheid volgend

g g
jaar op die manier de prijs van beste werkgever!

Meteen weer reden om de champagnekurken te laten knallen! En als
er rond de fles dan nog een persoonlijk ‘dankjewelkaartje’ hang, zijn
we dubbel gelukkig. In elk geval wil ik iedereen bedanken voor de
inspiratie die jullie leveren, want zonder jullie wetk en opmerkingen
zou deze pagina vaak blanco zijn!
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HILDE

Betaald dutje

Hilde Sabbe is journaliste en moeder van Mats (18). Van haar
verscheen eerder de bundel columns ‘Mama weet het ook niet’.

Ze woont deeltijds in Brussel en Ename.

a6

“De Duitse overheid wil ambtenaren toestemming geven om zo nu
en dan een dutje te doen”, vertel ik ’s avonds aan tafel. “Schitterend
idee”, reageert mijn ex, niet zonder een spoor van ironie. “Dan staat
over een paar jaar in één of ander rapport weer te lezen dat ambtena-
ren te duur, te oud en niet efficiént zijn.” Dat lijke niet waarschijnlijk
want “zo'n hazeslaapje zou hun productiviteit net verhogen. Ambte-
naren die een half uurtje slapen, blijken zich daarna namelijk beter te
kunnen concentreren, en vertonen ook een toegenomen productivi-
teit”, zeg ik.

Dat vindt mijn zoon ‘cool’ en hij vraagt: “Kan ik eigenlijk ambtenaar
worden?” Sedert hij in juni zijn humanioradiploma in de wacht heeft
gesleep, passeert er elke dag wel een andere beroepskeuze de revue.
Sportjournalist lijkt hem wel wat, maar leraar vindt hij ook een leuk
idee. “Naruurlijk’, antwoord ik. “Je studeert gewoon wat je interes-
sant vindt, in jouw geval geschiedenis, en in plaats van daarna bij

een privébedrijf te solliciteren, doe je dat bij de overheid. Je zou er
verstomd van staan welke wijde waaier van jobs de Vlaamse over-
heid biedt. Bovendien heb je werkzekerheid, regelmatige uren, goede
verloning ...”

“Ik kan me toch niet voorstellen dat het de bedoeling is dat je als
ambtenaar met je hoofd op het klavier ligt”, vervolge mijn ex zijn ei-
gen gedachtengang. Het nieuws over het middagdutje heeft duidelijk
cen snaar bij hem geraake. Het is de bcdoclmg dat de Jn\brcnarcn
gaan slapen in speciale ‘dugjesk " waarmee overhei

zullen worden uitgerust. Het plan heeft trouwens de steun van een

beroemde professor, hoofd van het Slaapcentrum in Berlijn, dic al
lang waarschuwt dart de lunchpauze niet volstaat om de hersenen
even rust te gunnen. “Niemand kan ache uur achter elkaar werken”,
luide zijn stelling.

“Dat heb ik altijd al gezegd”, betoogt mijn ex, enigszins verongelijke
nu. “Maar niemand had er oren naar, integendeel. We hadden roch
al de reputatie luicrikken te zijn. Maar misschien was ik nog wel
langer blijven werken, als ik clke dag mijn dutje had mogen doen.”
Ook in Duitsland worden mensen in overhcidsdienst nict meteen
beschouwd als de hardste en meest dynamische werkers. Maar
volgens de sociaal-democratische volksvertegenwoordiger Holger
Wttig, van wie het voorstel dat overheidspersoneel recht geeft op
slaappauzes afkomstig s, is dat cen achterhaald vooroordeel. “Er is
ook in deze sector sterk besnocid, zodat minder mensen hetzelfde
werkvolume mocten athandelen. Dat heeft geleid ot gezondheids-
problemen”, vindt hij.

“Ambtenaren mocten zich dus ook aﬁqkkel’el‘x", besluit mijn zoon ccn
bectje ontmoedigd. “Tk vrees van wel”, geef ik toe. “Goh’”, verzucht
hij gekweld. “Is er nu eche geen enkele job waar je met niksdoen
schatrijk van worde?” “Bestaat niet”, zeg ik wreed. “Net zoals Sinter-
klaas. Wen er alvast maar aan.” “Met cen beetje geluk word jij nog
betaald om cen middagdutje te doen”, klinke e, ronduit afgunstig
nu, uit de mond van mijn ex. “Wat zou je nog meer willen?”
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Vliaamse monumenten hebben heel wat te vertellen
Kom op 9 september naar Open Mehumentendag en ontdek hun verhaal

Hﬂmmmummums
THEMA WORIN
openmonumenten.be
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De bosbeheerder in beeld

‘\WEEK VAN HET
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Programmakrant te verkrijgen in uw gemeentehuis of bibliotheek, via de Ulaamse Infolijn of op www.weekvanhetbos.be



