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Situering vun
het Viaums Actieplan
Armoedebestrijding

Voor u ligt het Viaams Actieplan Armoedebestrijding, editie 2002.
Dit uctieplan is om een drietdl redenen van belany.

Ten eerste om een untwoord te bieden op de vruuy vun ondermeer de verenigingen wudr armen
het woord nemen om een overzicht fe geven van de korte en lahge termijn doelstellingen en de
concrete mudatregelen voor 2002 inzuke armoedebestrijding.

Het inclusieve karakter van het Vidumse beleid dreigt ten koste te gaun van de overzichtelijkheid.
Die overzichtelijkheid is een hoodzukelijke voorwuurde voor de redlisutie van een volwaardige pur-
ficiputie aun het beleid. Men kan moeilijk beleidssuggesties formuleren en het beleid evalueren dls
Mmen niet weet wannheer en wat er precies op stupel staat,

Ten tweede engugeerde op de Top van Lissabon in maart 2000 elk van de vijffien lidstaten van de
Europese Unie zich om een nationadl dactieplan armoedebestrijding op te stellen en regelmuatiy te
actudliseren. Het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding vormt mee de bdasis van het Belgische
‘Nationadl Actieplan Armoedebestrijding'

Ten derde heeft de Viaumse regering, met de goedkeuring op 19 oktober 2001 vun het ontwerp-
decreet inzuke urmoedebestrijding, haar engugement tot het opstellen en actudliseren van een
Viaaums Actieplan Armoedebestrijding decretadl verankerd.

Een beleid ter bestrijding van armoede moet een untwoord formuleren op complexe problemu-
tieken. In het actieplun 2002 vindt u haast de coérdinerende Muatregelen voor het voeren van een
inclusief aurmoedebeleid ook een hele reeks uun 'sectorale’ doelstellingen en maatreyelen die
ygeyroepeerd werden rond de tien rechten uit het dlgemeen versluyg van de armoede.

Zouls reeds in het eerste uctieplun werd gesteld is dit slechts een momentopnume. Elk jadr ophieuw
actudliseert de Vlaumse regering bij het beygin van het hieuwe jaar dit beleidsplan met de maat-
regelen die in de nieuwe beygroting voorzien worden. Zo wordt het Vliaams actieplun een wezenlijk
ohderdeel voor de besluitvorming in de Viaumse regering inzake armoedebestrijdende muautreye-
len. Het vormt een terugblik op de redlisuties vun het afgelopen judr, geeft de beleidsintenties voor
het huidige jaar aun en is de eerste stap in het debut rond de vooruitzichten van een volgend
begrotingsjaar,
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Ontwerpdecreet
van 19 oktober 2001

betreffende de armoedebestrijding:
basis voor het Viaamse beleid
inzake armoedebestrijding

Met de goedkeuring door de Vlaumse regering op 19 oktober 2001 vunh het ohtwerp van decreet
betreffende de urmoedebestrijding, werden de krachtlijnen geformuleerd voor het Vidamse beleid
inzake urmoedebestrijding. Krachtlijnen die met de gyoedkeuring door het Viaumse parlement in 2002
decretud| zullen verankerd worden wadrdoor zij voor een lunyge termijn dls beleidskader gelden.

In dit hoofdstuk worden de krachtlijnen toegelicht zouls verwoord in de memorie van toelichting
vdan het onfwerpdecreet. De krachtlijnen zijn ondermeer yebuseerd op wat er in het Viaams
Actieplan Armoedebestrijding 2001 al dls beleidsprincipes en moyelijke beleidsinstrumenten werd
ingeschreven.,

1. Algemeen

Het is wel bekend dut armoede in de West-Europese sumenhlevingen van vanduayg een relatief en
een multi-uspectueel fenomeen is. Dut betekent dut urmoede niet dlleen een kwestie is van over-
leveh en dat het hiet dlleen een inkomensprobleem is. OM het met de woordeh van de Europese
Commissie te zegyen: urmoede is een toestund vanh 'personen of yezinhen wier middelen zo
onhtoereikend zijn dut zjj uitgesloten zijn van de minimuadl aunvaardbare leefputronen in de lidstaat
waadrin zij leven'. En bij die leefputronen guaut het niet dlleen om het inkomen en de consumptie,
mauar om dlle moyelijke uspecten van het burgerschup: yezondheid, huisvesting, onderwijs, cultuur,
rechtsbedeling, politiek, enz.

Ook Vlaandereh onhtsnupt hiet aan de kloof fusseh de wenhselijkheid van welvaart voor iedereen en
de werkelijkheid van uitsluiting voor velen. Het streven naar een hoge mate van levenskwdliteit,
welvaart en welzijn, kehhis en communicatiemogelijkheden staat er centraal. In werkelijkheid deelt
een uuntdl mensen nhiet in deze yroei en bloei. Problemen munifesteren zich noy steeds op tal van
domeinen.

Het Vlaumse armoedebeleid moet ertoe bijdragen dat de armen meer kansen krijgen om uit de
armoede te geraken en dat hun levensomstandigheden verbeteren.

Al jaren worden zwdre inspunningen geleverd om een decreet inzake darmoedebestrijding tot
stand te brengen. Een maatschappelijke en beleidsmatige didlooy werd gevoerd; de hoodzadk
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aun een juridisch anker voor het armoedebeleid wordt door verschillende actoren noodzakelijk en
dringend geucht.

Armoede is hiet van vanduay op morgen opyelost. Belangrijk om op het viak van armoedebestrij-
ding vooruityung te boeken, is dut dezelfde beleidslijnen voor lungere tijd wordeh gevolyd. De visie
van beleidsverantwoordelijken, onderbouwd door de wetenschup, getoetst bij de armen zelf en
Mmeeyedrugen door de purticuliere sectoren, moeten voldoende yuruntie biedenh om vust te ley-
gen hoe urmoede de volgenhde decenniu deskundig moet wordeh bestreden.

De Verenigingen waadr armen het woord hemen pleiten dl juren voor erkenning en subsidiéring van
hun werking. Zij enguygeren zich dl vandf de verschijning van het Algemeen Verslug van de
Armoede (1994) tfezameh met beleidsverantwoordelijken om een regelgeving in werking te laten
freden. Daarnuust zijn zij vragende puartij voor een inhoudelijk, yecodrdineerd aurmoedebeleid
wadradn zij mee vorm willen geven.

Ook het Vlaums Parlement zet haar schouders ohder een degelijke regelgeving voor een Viaams
urmoedebeleid. Meerdere debutten en documenten bewijzen dit. Voorbeelden zijn: het positieve
onthadl van het Algemeen Verslag van de Armoede (1994), de Muatschuppelike beleidshotu
inzake armoede en socidle uitsluiting van het Viaams Parlement (1998), het themadebat in het
Viaums Parlement van 19 februari 1998 en de dauruit voortvloeiende Motie van het Viaams
Parlement (maart 1998) en de Motie van het Viaums Parlement (juni 2000).

De Viuumse reyering keurde op 23 februuari 2001 het eerste Viaumse Actieplun Armoedebestrijding
yoed. Het decreet muukt een deel van deze engyuygementen hard en aufdwingbuar,

Het decreet zorgt voor een verankering van de verschillende initiatieven die met betrekking tot
urmoedebestrijding door de Viaumse regering genomen worden, Deze zijn uiteraurd ook te pluat-
sen binnen een ruimer beleidskader. De Viaumse regering fracht immers ufstemming te vinden met
de undere overheidshivedus.

Europu bepudlt meer en meer de politieke agenda in haar lidstaten. Waar tot voor kort de
Europese bekommernissen enkel van econhomische aard waren, wordt het blikveld nu verruimd.
Nieuw is de socidle dimensie die de uunducht opeist. De concrete invulling van dit beleid wordt
bepuuld door wut de lidstuten belangrijk vinden. De invioed die Viaunderen kun uitoefenen, is niet
fe verwadarlozen. Een goede aanzet is het behandelen van de tien rechten uit het Algemeen
Verslug vun de Armoede in de Viuumse bijdrage uun het Nutionule Actieplun Armoedebestrijding.
Ook het verankeren vah de belungrijkste beleidsprincipes voor een urmoedebeleid in een decreet,
biedt Vlaunderen meer urmslay in de Europese discussies. Met dit decreet wordt Vlaanderen een
uhiek voorbeeld in Europa.

Armoedebestrijding is een beleidsthema dut in Belgié beleidsinitiatieven vraugt van zowel de
gemeenschuppen, gewesten en de federule overheid. Voor hun bevoegdheden hemen zij ten
volle de verantwoordelijk voor het ontwikkelen en uitvoeren van hun beleid inzake armoedebe-
strijding, en voor het voeren van de didlooy met de darmen. Zij hebben zich in het
‘Samenwerkingsakkoord' dllen er zich toe verbonden dergelijk beleid te voeren en dit beleid op
elkaar of e stemmen. Om te zorgen voor sumenhuny, uitwisseling en bundeling (ook naur het
Europees hiveuu) werd ohdermeer een interministeriéle conferentie 'mautschappelijke integratie
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en sociule economie’ en het Steunpunt tot bestrijding van urmoede, bestudunsonzekerheid en soci-
dle uitsluiting opgericht. Dit sumenwerkingsakkoord biedt dus mee het kader voor dit decreet.

Tenslotte is armoedebestrijding ook één vun de beleidsdomeinen wuurrond een sumenwerking tus-
seh de Vluamse en lokule besturen werd opyezet, De sumenwerking rond dit thema is met onder-
Meer de introductie van het sociudl impulsfonds de ladtste jaren sterk uitgebreid. De Viaumse reye-
ring wil in de toekomst die sumenwerking op verschillende beleidsdomeinen verdiepen.

2. Krachtlijnen van het Viaamse armoedebeleid

Het armoedebeleid is een werk van luhye udem. De Viuumse sumenleving wordt blijvend gecon-
fronteerd met reeds bestuunde en hieuwe vormen vaun armoede en socidle uitsluiting.

Binhen de Europese contouren stippelt Viaunderen haar eigen regionadl uarmoedebeleid uit. De
leidende principes in dit Viaumse armoedebeleid zijn preventie, inclusiviteit, uctivering, het redlise-
ren van socidle grondrechten, aandacht voor de territoridle invalshoek en didlooy en participutie.

Met preventie wordt gestreefd naar de effectieve redlisutie van dezelfde rechten voor elke bur-
ger. Dit betekent dat instrumenten worden ontwikkeld die bestuursverantwoordelijken in staat stel-
len uitsluitingsmechaunismen op te sporen en tegen te guun,

Preventie yuut hund in hund met een geintegreerde uunpuk. Gecoodrdineerde initiutieven vanuit
verschillende beleidsdomeinen en over meerdere beleidshiveuus heen moeten bijdragen tot een
globudl beleid ter bestrijding van armoede en socidle uitsluiting. De uitdrukkelijke keuze voor een
integradl en preventief beleid vereist een versterkte sumenwerking tussen dlle partners.

Preventief en integradl werken vormen sumen de essentiéle bestuanddelen van eeh inclusief beleid.
Duarbij komen noy het purtnerschup met de doelgroepen en andere dctoren en een weten-
schuppelijke onderbouwing. Dit dlles moet yebeuren vanuit een structurele visie op urmoede.

Het activeringsdiscours verleyt het uccent van inkomenszekerheid haur uctieve muutschuppe-
like puriciputie. Een hogye mute van bescherming dient sumen te guun met een creutieve bij-
drage uun de sumenleving zonder de kwdliteit van het persoonlijk levenh van de betrokkenen in het
ygedruny te brengen. Dit veronderstelt een pro-actief (of preventief) beleid, met een zware klem-
toon op het investeren in mMensen, op Muutwerk en op de eigen veruntwoordelijkheid. Het centra-
le aundachtspunt bij activering is het wankele evenwicht tussen rechten en plichten, tussen de rol
van het individu en die van de muatschuppelijke instituties, tussen disciplinering en emancipdtie.

De sociale grondrechten vormen de toetsteen van het beleid. Hoewel de socidle rechten in 1994
grondwettelijk verankerd zijn, is hun afdwingbuarheid zwak. Nochtans is de logicu van de socidle
grondrechten er één vun onvoorwadrdelijkheid, gebuseerd op het burgerschup, de menselijke
wauardigheid en de redlisutie van busisbehoeften. De verdere verwezenlijking van de socidle
grondrechten, in het bijzonder voor de meest kwetsbure groepen, vereist gerichte inspanningen.

Een territoriale aanpak biedt het wederwoord uun de ruimtelijke concentratie van bepudlde vor-
Men vun urmoede en socidle uitsluiting. Hierbij wordt de uunducht zowel op de ygrotere steden dls
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op het platteland gericht. In elk van deze territoria manifesteert de problematiek zich op een spe-
cifieke wijze. Beleidsuntwoorden moeten dus gyedifferentieerd zijn.

Inzake het stedelijk armoedebeleid moet een yoed evenwicht worden gevonden tussen verschil-
lende uitdaugingen, wadrvan de belangrijkste zijn die tussen het ulgemeen urmoedebeleid en een
ruimtelijk armoedebeleid, fussen een herstellend en een dynumiserend stedelijk beleid.

Wanneer het Vliaamse armoedebeleid het resultaat wil zijn van partenschap met dlle relevante
maatschappelijke actoren, dan moet met hen een dialoog worden uangegaadn; in het bijzonder
met de urmen zelf. Een gestructureerd overleg tussen de verschillende publieke en purticuliere
uctoren (van overheidsdiensten over het werkveld tot het middenveld en het bedriffsieven), het
wetenhschuppelik veld en de armen zelf is hoodzakelijk. In deze umbitie vormen participatie en
emanciputie de sleutelbegrippen. Op deze Munier vullen de beleidsmatige, organisatorische,
methodoloyische deskundigheid, informatie en ervaringsdeskundigheid elkaar aan,

3. De doelgroepen en structuren

De Vluamse reygering kiest expliciet voor het betrekken van de armen bij het beleid. Kuhsarmen
worden, wadr moyelijk en gewenst, betrokken bij de voorbereiding en evaludtie van beleidsinitia-
fieven die heh aunbelunygen. Niettegenstuunde de yoede wil en de grondige unalyses, is het
moeilijk om dls beleidsmukers en veldwerkers de verbinding te leggen met de armen. Oorzadk hier-
van, is de ohbekendheid met het yevoel van schaamte en vernedering, de ervaring om in armoe-
de te leven. Vandaur dat het nodig is om mensen bereid te vinden om vanuit hun eigen beleving
vanh uarmoede mee te werken aun het beleid.

Het ohtwerpdecreet verankert de ondersteuning die zij hodig hebben voor hun inbrenyg. Zo wordt
de ondersteuning van de Verehigingen waar armen het woord nemen en het Viaams hetwerk van
deze verenhigingen structureel. In dezelfde context pust de uitbouw van de werking en regelgeving
inzuke de opleiding en inschakeling van opygeleide ervaringsdeskundigen in de armoede.

De verenigingen waadr armen het woord hemen worden gyekenmerkt door volgende opdrachten:

1. Armenh verehigen zich
Armen en niet-urmen samenbrengen in een ohufhankelike vzw met het doel armen uit hun
muatschappelik isolement te halen en hun slagkracht te vergroten. In hun werking zijh ze
gericht op de sumenwerking met undere orgunisdties en instaunties die zich tot kansarmen rich-
fen.

2. Armen het woord geven
Het creéren van de voorwaarden opdat armen het woord kunhen hemen, met dls einddoel
een volwuardige gespreksparther in de saumenleving te vormen. Duurtoe orgunhiseren zij ucti-
viteiten die deze vaurdigheden ontwikkelen. De armen moeten in de gelegenheid yesteld wor-
den in de eigen vereniying ritme, snelheid en inhoud te bepulen.

3. Werken aan de muatschappelike emancipdtie van de armen

De urmen helpen groeien om hun burgerrechten volwaadrdig op te hemen en de muutschup-
pij bewust maken van de yelijkwaardigheid van armehn en niet-armen.
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4, Werken aun maautschappelijke structuren
Zij stimuleren de betrokkenheid van armen bij het beleid en de evdludtie van de maatschap-
pelijke structuren en de rechtstreekse contucten tussen de armen en de verantwoordelijken in
de sumenhleving.

5. Didloog enh vorming
Zij streven soliduriteit nu tussen de aurmen en de sumenleving. Dudrtoe orguniseren zij vormings-
activiteiten en zoeken uctief purthers in de sumenleving om kennis over armoede, vanuit de
ervaring vaun de urmen, uit te wisselen en Mmisverstunden, vooroordelen en uitsluitinggedruy
bloot te legyen.

6. Armen blijven zoeken
De verenigingen moeten een uctieve openheid ten toon spreiden naar andere mensen, ook de
meest geisoleerde armen.

Een resultaatsgerichte aunpak wordt vereist van de verenigingen om te vermijden dat zij centradl
staan in plaats van de armen. Het is evenmin de bedoeling om een pardllel circuit te scheppen
haast de bestaunde orgunisdties en instellingen. De verenigingen moeten sumenwerken met de
bestaande orgunisuties en instellingen en met hen een bijdrage leveren aun de redlisatie van de
tfoegyuny tot de sociule grondrechten voor de urmste burgers.

Het Vlaams netwerk van verenigingen waar armen het woord nemen zcul de deelnume van
armen adn het beleid ondersteunen. Het heeft tof tauk de activiteiten van de verenigingen waar
armen het woord hemen te ondersteunen en te cobdrdineren. Daartoe zal het Viaums netwerk
overley en ervaringsuitwisseling tussen de verenigingen orguniseren en gemeenschuppelijke initia-
fieven ten behoeve van de verenigingen bevorderen.

Het overley met de Viaumse overheid wordt binnen de nieuwe overlegstructuren op verschillende
wijzen ingevuld. De meest uitvoerige werkwijze hiertoe is de didloogmethode. Dit is een participa-
fieproces waarbij armen uctief deelnemen uan de uitwisseling over de bespreking van een
bepudld thema, om uiteindelijk te komen tot beleidsvoorstellen. Hierbij wordt sumengewerkt met
partners uit private en publieke diensten en instelingen. Met de opstelling van het Algemeen
Verslug over de Armoede is gebleken dut een echte diuloog met de urmen veeleisend, maur
Mmoyelijke en vruchtbaar is. Deze diulooy stuat garant voor het feit dut het gevoerde beleid ook is
ingebed in de strategieén van de urmsten in hun verzet tegen de urmoede.

Een opleiding ervaringsdeskundige stelt urmen in stuut de nodige inzichten, houdingen en
vadrdigheden te verwerven om tewerkgesteld te worden opdut ze een brugfunctie kunnen ver-
vullen. Zij kunnen deze functie waarmaken door onder andere ohdersteunings- en begeleidings-
werk, supervisie en adviesverlening, het duiden van de aurmoederedliteit en het formuleren van
muutregelen ter bestrijding van armoede. Op die munier wordeh ze een belungrijke schakel in de
hulp- en dienstverlening aun armehn en kunhen ze een relevante bijdrage leveren adan de urmoe-
debestrijding op ulle hiveuus.
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4. Een structureel kader op Viaams niveau

Armoede heeft te mukeh met problemen op verschillende domeinen feygelijk. Vanuit meerdere
beleidsdomeinen moeten mautregelen genomen worden. |h de geest van de criteria voor een
doelmuatiyg en inclusief beleid ter bestrijding van urmoede en sociule uitsluiting moet de codrdine-
rend minister bewuken dat er wordt sumengewerkt vanuit dezelfde kijk op armoede. Er mogen
geen mudutregelen genomen worden die elkaar tegenwerken of nieuwe problemen veroorzaken.

De deelname uan de Interministeriéle Conferentie voor Madutschappelike Integratie en Socidle
Economie door de Viuumse regering levert een bijdrage tot de noodzukelijke didlooy met de
federdle en andere Gewest- en Gemeenschapsoverheden. Deze sumenwerking wordt noyg verder
uityebouwd viu het Steunpunt tot bestrijding van de armoede, bestudnsonzekerheid en sociule
uitsluiting, opyericht in het kader van het Sumenwerkingsakkoord tussen de federdle Staut, de
gemeenschuppen en de gewesten van 10 juli 1999,

In een jaarlijks actieplan wordeh dlle inspunhingen gebunhdeld die de verschillende Viaamse
ministers zullen leveren om urmoede fe bestrijden. Aundacht gaat naar maatregelen op korte en
langere termijn dlsook naar de moddliteiten van evaludtie van het gevoerde beleid. De untwoor-
den op de behoeften en prioriteiten van de urmen worden hierin opgenomen. Wetehschuppelike
inzichten zorgen voor een stevige busis.

De uctuulisering en opvolging van het uctieplan gebeurt via een Permanent Overleg
Armoedebestrijding (horizontudl en verticudl), een vooruitgangscongres in het voorjaur en een
toekomstverkennend congres in het hajuar. Duar wordf de divlooy tussen beleidsveruntwoorde-
liken, de armen zelf, vertegenwoordigers uit het middenveld en de wetenschap gevoerd.

Binhen elk beleidsdomein worden urmoedebestrijdende maudtregelen genomen. Daarbij wordt
rekening yehouden met de moyelijke gevolgen voor de zwdakste groepen in de saumenhleving. Om
de doelmdtigheid van het beleid te verhogen, werkt de bevoegde minister en administratie
sumeh met de armen en het werkveld. De wijze wadrop die samenwerking wordt ingevuld wordf
onderling ufgesproken. Dit is het verticuul overleg bihhen het Permunhent Overley
Armoedebestrijding.

Om het armoedebeleid uit te werkeh en uit te voeren, is het hoodzakelijk dut er interdepartemen-
taal met elkaar overley wordt gepleeyd. Ervaringen en kehnhis kunnen uitgyewisseld wordeh en
leemtes in het verticuul overley kunnen gesighuleerd worden. Dit is het horizontadl overleg binheh
het Permanent Overleg Armoedebestrijding.

Voor het creéren van een muautschappelijk en politiek draagvlak is het noodzakelijk het beleid inza-
ke armoedebestrijding ook op een, voor eenh groter publiek toegunkelik, forum te bespreken.
Vandaar dat er elk voor- en najaar een congres wordt georguniseerd.

De invulshoek van beiden conhyressen is evenwel verschillend. In het voorjaar stadat de concrete
praktijk van armoedebestrijding centradl. De evuludtie van die concrete praktik over meerdere
juren moet een indicutie vormen voor de vooruityuny die er dl dun niet geboekt wordt. In het
hajaar wordt een wetenschappelike, eerder toekomstverkennende uunpak vooropyesteld. De
unulyse en vooruitblik op lunyge termijn stuut hier centraal,
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De timing vun het vooruityunygscongres sluit aun bij de truditionele besluitvormingsprocedure
binnen de Viuumse Gemeenschup. In het voorjuur hebben dlle betrokkenen reeds kennis geno-
Mmen van het jaarlijks Viaams Actieplan Armoedebestrijding en worden de plannen voor de beyro-
fing van het volgende juur opygemaakt,
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Het VIoumse
armoedebeleid
dls deel van het geheel

Een Viaums armoedebeleid kan pus doelmatiy zijn dls rekening wordt gehouden met wat zich in
deze context ufspeelt op andere beleidsniveaus. Overeenstemming is nodig met het Europese,
federdle, provinciule en lokdle beleid. Zo zul Vlaanderen haar doelstellingen en madtreyelen inza-
ke urmoedebeleid bepulen in de yeest van de Europese 'openh methode van codrdindtie'. Een
dactieve 'emunciperende’ welvaartsstadt is een streefdoel wadrmee de Viuumse en federule
beleidskeuzen elkaar aanvullen. Nieuwe provincidle en lokdle uitdagingen worden beantwoord in
overley tussen diverse betrokken actoren. De link tfussen het Europese, federdle, lokdle en Viaamse
beleid wordt hier verder foeyelicht.

1. In partnerschap met de lokale overheden

1.1 Evaluatie van het Sociaal Impulsfonds

In het Vliaumse regeerakkoord 'Een hieuw project voor Viaanderen' werd de herziening van het SIF
dls instrument voor het voeren van een stedelijk beleid in het vooruitzicht gesteld. De herziening van
het Sociadl Impulsfonds werd het voorbije jaar concreet voorbereid. De krijtlijnen voor het nieuwe
stedenbeleid enerzijds en de herziening vun het Gemeentefonds en het Investeringsfonds under-
zijds vormden het ruimer kauder wuurin deze discussie gevoerd werden.,

Een nieuw gemeenhtefonds

Met de hervorming van het Viaums Gemeentefonds wenst de Viaamse regering de middelen
wadrover zij beschikt voor de ulgemene finunciering van de lokdle besturen zoveel moyelijk te bun-
delen. Concreet worden het Ihvesteringsfonds en het wadrborggedeelte van het Sociadl
Impulsfonds van dlle gemeenten in het Vidums Gemeentefonds geintegreerd.

Wat het Sociadl Impulsfonds betreft, blijkt dut dit fonds een adntal winstpunten heeft opyeleverd :
er is ruimere uunducht onfstuun voor het probleem van de bestrijding van de kansurmoede en de
zorg voor de leef- en omyevinyskwdliteit in dlle gemeenten. Anhderzijds is in een groot deel van de
gemeenten op busis van dut fonds hieuw beleid op de sporen gezet zonder dut de finunciéle
Mmiddelen op evenredige wijze zijn toegenomen. Het zogenhuumde wuarborggedeelte wordt
duurdoor meer en meer gebruikt voor het opzetten van beleid dut in het regulier beleid is verun-
kerd geraukt, Het is hiet houdbadr om telkens op hieuwe beleidsimpulsen aan te sturen en teyelijk
de wuaardevolle initiatieven in de reguliere werking te blijven onderhouden. Nu de integrdtie van
het wudrborggedeelte van het Sociudl Impulsfonds kunnen de lokule besturen autonoom oorde-
len over de wudrde vun de genomen initiatieven om deze verder te zetten of het beleid bij te stu-
ren.
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Door de bundeling vun maximule middelen in het Gemeentefonds versterkt de Viaumse reyering
hiet dlleen de uutonomie vun de gemeenten inzake de besteding, maar draagt zij ook overeen-
komstig het regeerakkoord, aanzienlijk bij tot een vereenvoudiging van de regelgeving. De
gemeenten ontvangen de middelen rechtstreeks zonder dut zij dudrvoor een dossier moeten
indienen. Ten opzichte van de reyeling inzake het Sociudl Impulsfonds betekent dit een fundu-
Mmentele vereenvoudiging.

Overeenkomstig het regeerakkoord heeft de Viaumse regering een ontwerp van decreet tot vust-
stelling van de regels inzake de dotdtie en de verdeling van het Viaumse Gemeentefonds gyoed-
ygekeurd en wordt het eerstduags bij het Viaams Parlement neergelegd. Door het Gemeentefonds
wordt het SIF decreet van juni 1996 opyeheven met ingang van 1 januari 2003.

De Viuumse regering yurundeert voor het begrotingsjaar 2003 in het hieuwe Viuums
Gemeentefonds de middelen 2002 voor wat betreft :

het (huidige) yemeentefonds.

het investeringsfonds

het waarborgyedeelte van dlle gemeenten uit het Sociadl Impulsfonds

plusgedeelte van de niet-steden uit het Sociadl Impulsfonds.

De sumenwerking tussen de gemeente en het OCMW wordt eveneens yehonoreerd middels een
ukkoord tussen beide lokule besturen over de onderlinge verdeling van het aandeel in het
Gemeentefonds. Bij ontstentenis van zo’n lokdle beslissing zal de VIaumse regering automatisch 8%
van het Gemeentefonds rechtstreeks storfen aan het OCMW.

Oprichting van een Viaums Stedenfonds

De Viuumse reygering wenst ook verder werk te muken vun een specifiek stedenbeleid toeyespitst op
een beperkt uantul steden, yeselecteerd op busis van de 'cenfrumfunctie’ die deze steden uitoefe-
hen. De 'Beleidsbrief Binhenlundse Adungelegenheden en Stedenbeleid 2001-2002' van de Vidamse
minister van Binhenlundse Aungelegenheden, Ambtendrenzaken en Buitenlunds Beleid stelt dut,
meer dan in de rest van Viaanderen, zich in de centrumsteden concentraties voordoen van zowel
heydtieve dlis positieve ontwikkelingen. Ook problemen van achterstelling en dudlisering stellen zich
in (centrum)steden veel scherper dun daarbuiten. Verder benadrukt de minister dat er in het verle-
den te weinig wordt ingespeeld op de potenties van een stedelijke kerh waar bv. de confrontatie met
diversiteit van culturen, leefstijlen en uctiviteiten voor een enorme verrijking kan zorgen (p. 27).

De voorbereidingen voor de oprichting van een Stedenfonds uls opvolger voor het huidige 'SIF+ -
programma’ zijn intussen ook op kruissnelheid. Met het Stedenfonds wil men zich richten op de
2 Vlaumse yrootsteden, de 11 centrumsteden en op het tweetdlig gebied Brussel Hoofdstud via de
Viaumse Gemeenschupscommissie. Een aantal principes van het Sociadl Impulsfonds blijven verder
behouden in dit hieuwe Stedenfonds m.n. werken met beleidsovereenkomsten, de planmatige aan-
pak en de resultaatgerichtheid, sumenwerking OCMW en gemeente, de stedelijke regiefunctie ... .

Met het Stedenfonds wil men de steden ondersteunen bij het voeren van een duurzaum steden-

beleid waarbij stedelijkheid in dl zijn dimensies aan bod kah komen. De Viaumse regering kiest voor
een stedenbeleid dut er op yericht is de studsviucht fe stoppen en het democrdtisch draagvlak in

VLAAMS ACTIEPLAN ARMOEDEBESTRIUDING 2002



de steden fe verhogen. Met het Stedenfonds beooygt de Vluamse regering de volgende doelstel-
lingen :

o de leefbuarheid verhogen en dit zowel op stadshivedu dlis op wijkniveau;

¢ de dudliserinyg feyenygaaun;

¢ de kwudliteit van bestuur vernogen.

Zodls in het Sociudl Impulsfonds zal ook in het Stedenfonds yewerkt wordeh met een beleidsover-
eenkomst. Wel wil de Vlaumse reyering komen tot een duidelijker politieke engugement waurbij -
op voorstel van de stad - een beperkt auntal invalshoeken wordt gekozen die in de betrokken stad
of één vun zijn wijken een kentering kunnen teweey brenygen. 7o kun uunducht voor uchterstelling
en urmoede een vun de centrdle invalshoeken van een stud zijn. Eens deze ufspraken gemaukt
zullen de steden veel autonomer kunhen werken dan tijdens de SIF-periode. Wel wordt na verloop
van fijd voorzien in een grondige evaludtie waarbij vooral zal nagegaan wordeh in welke mate de
vooropyestelde muutschuppelijke effecten dl dun niet werden yeredliseerd.

Zouls het Gemeentefonds moet het Stedenfonds inguun op 1 junuari 2003. De Viaumse regering
wil de overgung van het Sociadl Impulsfonds haar het Gemeentefonds of het Stedenfonds niet
bruuskeren. Vanduar dut zowel in het Gemeentefonds dls in het Stedenfonds soepele overgunys-
mudtreyelen voorzien zijn. Alle ygemeenten en steden krijgen minstens dl hun SIF-middelen voor
2002 yewuarboryd. Het stuat gemeentebesturen in de toekomst vrij aungegune engugementen
dl dun niet verder te continueren en te honoreren. Het is aan de gemeenten en steden om een
grondige evuluutie te muken vun de meerwuarde vah impulsmiddelen die zijn ingezet yedurende
de voorbije juren en hu te gaun of een auntaul voorzienhingen en initiatieven ook in de toekomst noy
moeten worden onhdersteund. Het is in eerste instantie aan de steden en gemeenten om uit te
mauken waar zjj prioritdir hun Middelen willen voor inzetten. De Vluumse reyering stelt hen daarvoor
minstens evenveel middelen ter beschikking dls in het verleden.

1.2 Armoedebestrijding als deel van een sectoraal partnerschap
met de lokale overheden

Naast de hierboven geschetste hieuwe busisfinanciering vanuit Viaanderen worden lokdle bestu-
ren ook viu sectorule fondsen en beleidsmudutregelen in het uitbouwen van een lokadl beleid inzu-
ke urmoedebestrijding ondersteund.

Voorbeelden hiervan zijn de (vennieuw(d)e decreten of ondersteunende beleidsinitiatieven inzake
het bevorderen van een lokadl werkgelegenheid-, cultuur-, jeugdwerk-, gelijkekdnsen- en sociadl
beleid.

Bij elk van deze beleidsmuaatregelen wordt het garanderen van een 'recht op' voor elke burger en
de specifieke aunducht voor het bestrijden van de sociule uitsluitingsmechaunismen dls doelstelling
ingeschreven. Bij het bepdlen van de wijze waarop het lokadl bestuur (gemeente en OCMW) deze
doelstelling nastreeft, wordt een evenwicht gezocht tussen werken op muaut en lokale autonomie
versus garanties voor een hiet territoridle discriminatie en een busisdienst- of hulpverlening voor elke
Viaming in elke gemeente.
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2. In overeenstemming met het federale beleid

De strijd tegen urmoede en socidle uitsluiting blijft voor de federdle Reyering een fopjprioriteit,
Binhen de nutiondle context wordt een meersporenbeleid uityewerkt om de multi-dimensionaliteit
vun urmoede uun te pukken. Sinds Lissubon stuat de strijd tegen urmoede en socidle uitsluiting
bovendien ook prominent op de Europese uagendu ingeschreven. Ook binhen de Europese con-
text wil de federdle overheid dun ook haar inspunningen verder zetten en versterken.

2.1 Belgié

De codrdinatie van het armoedebeleid wordt op Belgische vidk verzekerd via de aunstelling in het
Koninklijk besluit van 20 juli 1999 houdende vuststelling van bepadlde ministeriéle bevoeydheden
van de Minister van Madatschappelike Infegrdtie dls bevoeyd voor armoedebeleid, viu de
Interministeriéle Conferentie Socidle Integratie en Sociule Economie en via het ‘Steunpunt tot
bestrijding van armoede, bestaunsonzekerheid en socidle uitsluiting’.

Een belungrijk referentiepunt in het armoedebeleid is het Sumenwerkingsaukkoord tussen de fede-
rule Stadt, de Gemeenschuppen en de Gewesten betreffende de bestendiging van het armoe-
debeleid (afgesloten op 5 mei 1998). Dit Sumenwerkingsakkoord biedt een kader om een gein-
tegreerd urmoedebeleid te voeren. Immers, gezien de bevoeydheidsverdeling tussen de fede-
rale en de Gemeenschaps- en Gewestregeringen en de vuststelling dat tal van beleidsdomei-
hen een gyedeelde bevoeygdheid kennen, is sumenwerking hoodzakelijk om op de vele dimen-
sies van socidle uitsluiting te kunnen ingrijoen. Naust het engagement van dlle regeringen in dit
land om in de schoot van de Interministeriéle Conferentie Socidle Integratie en Sociule Economie
inzake urmoedebestrijding sumen te werken is €én van de belungrijkste verwezenlikingen de
oprichtfing van een ‘Steunpunt tot bestrijding van armoede, bestaansonzekerheid en socidle uit-
sluiting’”.

Dit Steunpunt tot bestrijding van armoede, bestaansonzekerheid en socidle uitsluiting is in de eer-
ste pluuts een overleyplatform tussen de drmen en hun verenigingen wuur urmen het woord
hemen enerzijds, en beleidsverantwoordelijken, ambtenaren en onderzoekers underzijds.

Rode draad doorheen de werking van het Steunpunt is de methodiek van diglooy. De busis hier-
voor werd gelegd in de opmuuk van het Algemeen Versluyg over de Armoede (AVA - 1994) dut zelf
het typevoorbeeld is van een didlooy tussen de mensen die in armoede leven, hun verenigingen
en buryers die door hun (beroeps) positie met urmoede en socidle uitsluiting te muken hebben
zouls hulpverleners en undere specidlisten. Het AVA is en blijft voor de regeringen van ohs lund een
richtsnoer voor specifieke initiatieven op viak van armoedebestrijding.

Adun de didulooy wordt ondertussen verder gebouwd. Een evenwicht vinden tussen de tijd die nodiy
is om het vertfrouwen te winneh van armen, de tijd om inhoudelijk iedereen voldoende voor te
bereiden, enz, enerzijds en de politicke dynumiek van besluitvorming underzijds, blijfft een uitdu-
yiny. De context evolueert uiteraard ook. Er zijn Meer verenigingen, meer expertise, meer ervaring.
Ook dut is een rediliteit die voor een ‘modernisering’ van de didloogmethode van belang is.

Binnen de Interministeriéle Conferentie Sociule Infegrutie en Sociule Economie werd beslist de wer-
king van het Steunpunt te verzelfstundigen. De uitbreiding van de taken en bevoeydhedehn van
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het Centrum voor Gelijkheid van Kahsen enh Racismebestrijding en de evoluties op Europees
hiveuu, met de doorgedreven uanpuk vun uarmoede en socidle uitsluiting lugen aan de busis van
deze beslissing.

Conseyuentie is dut dlle regeringen het sumenwerkingsakkoord (cf. supra) aanvullen met de over-
eengekomen modificuties.

Duarnaust is er het inhoudelijke punt van de werking zelf. Het Steunpunt krijgt meer en meer erken-
hing en ook Meer en meer opdruchten. Dut is positief in de zin dut de strijd tegen armoede en soci-
dle uitsluiting geconcretiseerd wordt in beleidsinitiatieven. Anderzijds hoopt het ook tot een orgu-
hisutie die fegemoet kan komeh aan de vele vragen. Door het Beheerscomité is een voorstel tot
versterking uityewerkt dat dls busis dient voor een actudlisering van het tukenpukket en hoodzu-
kelijke personele en finunciéle Middelen.

Ondertussen wordt invuling yegeven dunh de bestaunde opdrachten. Zo is ih het
Samenwerkingsukkoord voorzien (artikel 2) dat om de twee juar een Versluy over
Bestaunsonzekerheid, Armoede, Socidle uitsluiting en Onyelijke Toeguny fot de Rechten wordt
opyemuaukt. Gezien de Europese uctudliteit is op vrauyg van de minister van Madatschappelijke
Integrdtie die termijn voor het eerste rapport ingekort tot anderhdlf jaar, Op die manier is er een
werkstuk dat haar de Europese collegu’s kun dienen dls voorbeeld van een actuele invulling van
de methodiek van didlooy.

In artikel 4 §1 van het Sumenwerkingsakkoord is bovendien voorzien dut het Rapport via de
Interministeriéle Conferentie Socidle Integratie en Sociule Economie, overhandigd wordt aan de
federdle Regering, en uun de Gewest- en Gemeenschapsreyeringen die zich ertoe verbinden het
over te muken uun hun Ruden, purlementen of verguderingen. De federule Reyering bezoryt het
ha de onfvangst aan de Nutiondle Arbeidsraad en aanh de Centrale Ruad voor het Bedrijfsleven
die op hun beurt binnen de muund een udvies uitbrengen numelijk over de gebieden die tot hun
taken behoren. De Gemeenschuppen en Gewesten vragen eveneens advies uan hun adviesor-
yunen die op dit viuk bevoeyd zijh volgehs dezelfde procedure. (art, 4§2) Alle ondertekende par-
fijen verbinden er zich tevens toe een debut te houden over de inhoud van het verslug en van de
udviezen, inzonderheid uunbevelingen en voorstellen van het Verslay. (art, 4§3).

Deze procedure muukt van het Rupport een openbudr document dat de discussie over de invul-
ling van een urmoedebeleid door de verschillende parthers zal voeden.

Duarhaast wordt elk jadr een vooruitgungsrapport inzake de uitvoering van dit AVA opgemadakt,
Het biedt een ulgemeen overzicht van de beleidsinspanningen van de verschillende regeringen.
Tegen halfwey 2002 zal de hieuwe versie klaar zijn.

2.2 Europa

In Lissabon is de verdere uitbouw van eenh meer sociuul Europu prominent op de uyendu yeko-
men. De Europese Ruud van Lissabon heeft in zijn conclusies gesteld dut het aantal mensen dat in
Europda onhder de urmoedeyrens leeft en sociudl uitgesloten is, onuanvaardbuar hooy blifft. De
hieuwe kenhismaatschappij biedt moyelikheden om socidle uitsluiting te verminderen, door de
ecohomische voorwuarden te scheppehn voor grotere welvaart, door meer groei en werkgelegen-
heid en door nieuwe moyelikheden te creéren voor maatschuppelijke participutie. Om het risico
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van een kenniskloof te vermijden en deze mogyelijkheden muximadl te benutten, moet er dlles aun
ygeduun wordeh om vuadrdigheden fe verbeteren, ruime toegunyg tot kennis en kunsen te bevor-
deren en werkloosheid te bestrijden. Bovendien moeten stuppen worden gezet om de urmoede
definitief uit te roeien.

De Europese Ruud vun Nice heeft duurop de ygemeenschuppelijke doelstelingen voor de strijd
tfegen armoede en socidle uitsluiting goedygekeurd. Vier politieke hoofddoelstelihgen moeten
vuhuf nu de inspunningen van de lidstaten oriénteren, te weten:

¢ De deelname aan tewerkstelling en de toegunyg van dllen tot middelen, rechten, goederen en
diensten bevorderen

e Risico’s van uitsluiting voorkomen

o Optreden ten behoeve vun de meest kwetsbaren

¢ Alle uctoren mobiliseren

De lidstuten werden uitgyenodigd om hationdle uctieplannen op te stellen. Deze dactieplunhen
bevdatten concrete beleidsdoelstellingen op het viuk van socidle insluiting en de bestrijding van
armoede. Viu de open methode van codrdinatie moeten dacties op beleidsterreinen dls werkgele-
genheid, onderwijs en opleiding, (publicke) gezondheid en huisvesting en voor specifieke doel-
groepen (o0.u. minderheden, kinderen, ouderen , personen met een handicup) ontwikkeld worden.
Er moeten indicutoren vustgelegd worden om de voortgunyg te kunnen opvolgen.

De Europese Ruad van Stockholm heeft op hadr beurt opyeroepen om de doelstellingen inzake
duurzame ontwikkeling in te bouwen in de Lissubon-struteyie. De toekomstige Europese Ruden zul-
len duarom sociule, economische en milieugebonden dimensies vooropstellen in een perspectief
van duurzame ontwikkeling. In deze context maakt het NAPIncl duidelijk deel uit van de strategie
inzake duurzame ontwikkeling. Bovendien heeft Belyié in Stockholm ook het mandaat gekregen
voorstellen van indicutoren uit te werken voor de Top van Laken eind voriy jaar,

De uitwerking van een Belgisch Nutionaal Actieplan Socidle Insluiting (NAPInCI) is gezien de juridi-
sche en structurele context geen evidentie. In ohs land is het bestrijden van socidle uitsluiting
imMmers een gedeelde verantwoordelijkheid, waarin de Gemeenschups- en Gewestregeringen en
de federdle Reygering evehwuardige purtners zijh, elk met eigen specifieke bevoegdheden;
bevoegdheden die soms doorheen beleidsterreinen shijden (bv. arbeid, gezondheid,...). De aan-
puk van een multidimensioneel probleem dls armoede en socidle uitsluiting steunt dun ook op de
dactieve sumenwerking tussen dlle beleidshiveaus.

Deze feitelijke gyegevenheid heeft in hoge mute zowel het proces dls het product beinvioed. Het
eerste NAPIncl plun werd opyemaakt door de federule Regering en de deelregeringen sumen. Dut
betekent dut meer dun 30 ministers hebben meegeschreven uan het Belygische plan.

Het federdle luik werd reeds op 17 oktober van voriy juar uungenomen. Het is een van de sumen-
stellende delen van het NAPIncl.
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2.3 Inhoud

Het NAPIncl integreert concrete dcties wadrover dl een beslissing is gevdllen binnen de diverse
reyeringen om de urmoede en socidle uitsluiting aun te pukken op het viuk van inkomen, tewerk-
stelling, huisvesting, onderwijs en yezondheid voor de periode 2001-2003 binhen één kuder. Busis
voor de bijdragen vanuit de verschillende regeringen zijn eigen beleidsteksten en politicke beslis-
singen. Die zijn dus in eerste instuntie autonoom uityebouwd en dun op de centrdle yesprekstufel
gebracht,

Het evolutief karakter van het actieplan moet toelaten om in de komende jaren de verschillende
beleidsinitiatieven van de federdle Staat, de Gewesten en de Gemeenschappen beter te codrdi-
heren en te Mobiliseren in functie van de yemeenschuppelijke sociule doelstelling van de Ruden
van Lissubon, Nice en Stockholm.

Anderzijds maakt een derygelike werkwijze ook de sterkte uit van het proces. Het NAPIncl is een
actieplun in de letterlijke betekenis van het woord. De inhoud bevut concrete beleidsinitiatieven.
Het guut verder dun louter beleidsintenties. Bij de evdludtie zal dun ook ufyetikt worden op con-
crete redlisuties,

Het NAPIncl vertrekt van de vauststelling dat armoede en socidle uitsluiting multidimensioneel zijn en
dus op verschillende terreinen ineens moeten worden udngepukt. ledereen heeft recht op kwudli-
feitsvol werk, huisvesting, onderwijs,... het stadt in Belgié in de Grondwet ingeschreven., Armoede
voorkomen moet dls ‘normudl’ in beleidsinitiatieven ingebouwd worden. Voor wie dun hoy uit de
boot valt, moet een vanhgnet van socidle zekerheid en bijstand worden gespannen. Sinds het
Algemeen Versluy over de Armoede heeft Belgié ook een truditie van didlooy met sociudl uitye-
slotenen en ‘verenigingen wudr armen het woord nemen’. Dut model is een voorloper in Europu
en wordt bovendien verder verfijnd.

2.4 Anadlyse

Om een yoed beeld te krijgenh vanh de armoede en de socidle uitsluiting in Belgié werd een lijst van
indicutoren opyesteld en werdeh gegevenhs verzameld gyebuseerd op het Europeun Community
Household Punel. Dit heeft het voordeel dut er gewerkt is met geyevens die vergelijkbuar zijn met
de undere EU - lidstuten.

De multidimensionele benudering van armoede en socidle uitsluiting die uaun de busis ligt van het
Belgische NAPINncl, is ook bij de ontwikkeling van een set van indicutoren gehanteerd. Volgende
dimensies werden onderscheiden: inkomen, drbeid, huisvesting, yezondheid, onderwijs, muaut-
schuppelike infeyratie en participutie. Er werd ook een inspunning geduun om het juiste even-
wicht fe verzekeren tussen monetuire en niet-monetuire indicutoren.

Voor elke dimensie werden verschillende cruciule sleutelindicutoren yeidentificeerd.
Sleutelindicatoren moeten niet dlleen geschikt zijn om shapshots te hemen, ze mMoeten ook gebruikt
kunnen worden om ontwikkelingen in de tijd op te volgen (monitoring). Er werden een twintigtdl
sleutelindicutoren yeselecteerd met inbeyrip vun de zeven structurele indicutoren van de
Europese Commissie met betrekking tot socidle cohesie.

Aun de Europese structurele indicutoren zijh undere sleutelindicutoren toegyevoeyd die ook unde-
re domeinen bestrijken. Bovendienh werden in bilkomende orde en ter aanvulling vun de sleutelin-
dicutoren een uuntul secunduire indicutoren ontwikkeld.
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Voor sommige dimensies wordt er een ‘te ontwikkelen indicator” voorgesteld. De redenen hiervoor
ziin divers. Soms konden niet tijdig cijfers worden geproduceerd omwille van definitieproblemen
(bv. multidimensionele deprivatie index), soms waren geen geschikte en/of geharmoniseerde datu
beschikbuar,

Deze indicatoren laten de lidstuten toe op geharmoniseerde wijze te rapporteren over hun eigen
NAPIncl en teygelijk huttige instrumenten voor te leggen aan de Commissie.

Belyié kent een sterk uityebouwd systeem van sociule bescherming.

Zonder de sociule transfers in de Socidle Zekerheid en Socidle Bijstand zou hugenoey 1 Belg op 2
(47%) overeenkomstig de Europese horm eeh lauy inkomen en een armoederisico hebben. Dankzij
de pehsioenen wordt dit teruggebracht tot 29% en op bdsis van undere socidle transfers tot 15%.
Laayg inkomen betekent minder dun 60% van de mediaun. Dit betekent dat 15% van de bevolking
hiet beschikt over een eyuivalent netto-inkomen van 331.234 frunk op jaarbasis voor een dlleen-
stuande. Wordt de ygrehs verlaagd fot 50%van het equivdlent inkomen (276.028 frank) dan
bedraagt het percentage mensen met een laag inkomehn 10%. Bij 40% van de mediuan (220.822
frank) dadlt het verder tot 6%. Het aantal mensen dat lungdurig (dit wil zeggen gemeten over 3 ver-
schillende jaren) met een lauy inkomen moet blijven leven is 7,7%. (6% bij 50% mediuunh en 3% bij
40% van de mediuun). We beschouwen dit percentage dis het percentuge monetdire armen. In
het kader van het armoede- en insluitingsbeleid wil Belyié zijn aundacht vooral richten op die groe-
pen.

2.5 Acties

In het kader van het NAPIncl hebbehn de regeringen concrete engagementen genomen, dit bete-
kent dut de geformuleerde beleidsmautregelen in uitvoering zijn of op stapel staan, Dit NAPIncl is
geen losstaund document. Het NAPIncl heeft dan ook inhoudelike linken met het Nationadl
Actieplan Werkgelegenheid, het Federadl Plah Duurzame Ontwikkeling, de diverse regionadle
beleidsdocumenten (o.u. Vliaams Armoedeplan, het Contrat d’Avenir pour la Wallonie,...)....

Opyehangen aan de agendu van Nice wordt in het NAPIncl een overzicht gegeven van ucties die
de verschillende regeringen bovenop de bestuunde inspunningen in de komende periode zullen
uitvoeren. De dcties zijn even zovele grote en kleine maar levensbelungrijke ingrepen om armoe-
de teruy te dringen.

Meer werk eh socidle bescherminy

Een voldoende hooy inkomen is de beste dum tegyen armoede en socidle uitsluiting. Duurvoor zijn
werk en een hooy hivedu van socidle bescherming viu socidle uitkeringen de beste instrumenten.
Er wordt een uitdrukkelijke link gelegd naar het NAP Werkgelegenheid.

Het NAPIncl bevat heel wut mautregelen om de tewerkstellingskunsen van risicogroepen te ver-
beteren, zouls de startbanehn voor jongeren waardoor al meer dan 50.000 johgereh een buan heb-
ben gevonhden, het lenteprogramma voor bestadnsminimum- en steungerechtigden waardoor de
tewerkstelling bij die groep op 2 juar tijd al met 75% is toegenomen maar wadrvan sommige maut-
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regelen nu pus op volle shelheid komen, de specifieke opleidinygs- en inschakelingstrajecten van de
regio’s, waarbij men via een meer persoonlijke uanpauk Menhsen helpt bij het vinden van een job.
Het plan bevat ook de enguygementen vun de deelreyeringen inzake het scheppen van meer kin-
deropvungplautsen.,

Werk wordt finuncieel auntrekkelijker gemaakt door o.u. de verluging vun de persoonlijke bijdrage
voor de luge lohen, het tijdelijk behoud van verhooyde kinderbijslay indien men een job adn-
vaardt, de muutreyelen inzake de uftrek van beroepskosten in de fisculiteit.

De federdle Reyering is eveneens vanaf dit jaar gestart met het verhogen van de lauyste uitkerin-
gen voor werklozen, voor de invdlide werknemers, voor de oudste pensioenen, de tegemoetko-
Mmingen aun yehundicupten, het bestaansminimum en de steun. Voor die sociule muutreyelen is
dit jaar 2 miljard en volgend jaar 10 miljiard ingeschreven. Bovendien maakt Belgié ook volop werk
vuh de modernisering van de bijstandsstelsels met de IGO (Inkomensgarantie voor Ouderen) en de
Mmodernisering vun de bestaansminimumwet.

Meer, betere en betudlbure huisvestinyg

Op het viak van huisvesting hebben lage inkomensgroepen 3 beldangrijke problemen: het beperk-
te aaunbod uan huurwohingen, de kwdlliteit van de wonhingen en hun betadlbadrheid. Ze wonen in
kwudlitatief slechtere woningen en er is het probleem vun betadlbuarheid omdut de prijzen op de
private huurmarkt in verhouding bovenmatiy stijgen.

Het auntal personen dat in een huurwoning woont met huurprijzen die verbonden zijn aun het inko-
men, wordt in Belgié op 6% geschut. Ze wohen in minder kwdliteitsvolle wonhingen met minder com-
fort en de luutste 15 jaren overstijgen de prijzen op de private huurmarkt voor de huur van kamers
en uppurtementen de index met 46%.

De Gewesten engugeren zich dun ook om het sociudl woningputrimonium uit te breiden en de
kwdlliteit ervan te verbeteren (15.000 wohihgen op 5 judr tijd in Vlaanderen). Bovendien steunen
dlle Gewesten de initiutieven dls sociudl verhuurkantoren, die woningehn op de private markt huren,
opknuppen en uun redelijke prijzen verhuren aan luge inkomensygroepen. De federdle Reyering wil
voordl werkeh aan de correctere reldatie prijs/kwdlliteit op de private huurmarkt en daarvoor de
huurwet aanpuassen. Ook de regio’s werken dudraan via de invoering van huurtoelatingen, die
kwdliteitsgaranties voorzien dlvorens men wohingen te huur muy aunbieden. Dudrnaust wil de
federdle Reyering huurbemiddelingscommissies installeren zodls in Viaanderen en in Nederland,
Mmet de bedoeling huurconflicten zoveel moyelijk buiten de rechtbank om te lossen.

Beperken vun de kosten van het ziek zijn

Arm maakt ziek en ziek maakt arm. De vuststelling is dubbel : armoede vergroot het risico op
ygezondheidsproblemen en gezondheidsproblemen - zeker wunneer die zich chronisch voordoen
of bij luge inkomensgroepen - doen het risico op urmoede udnzienlijk toenemen. Ohdanks vele
reeds genomen mautregelen zouls de uitbreiding van het WIGW statuut tot 13% van de bevolking,
worden sommige groepen noy steeds geconfronteerd met een te hoygye yezondheidskost,
waardoor zij soms omwille van financiéle redenen een beroep op zory uitstellen.
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Op yebied vun yezondheidszorgen bestuat er een structurele tussenkomst in de vorm van een
muximale gezohdheidsfactuur. De federdle overheid wil een dlgemene bescherming voorzien
tegen de yezinsuitguven voor de persoonlijke bijdrage in de verzekerde tussenkomsten vun de ziek-
teverzekering. Er zal een muximale gezondheidsfactuur ingevoerd worden die inhoudt dat de per-
soonlijke bijdragen voor de prestaties van de verplichte ziekteverzekering een bepadlde redelijke
uitguvengrens niet overschrijden, rekening houdend met het inkomen.

De muximule gezondheidsfactuur stelt een dbsoluut plafond in voor de remyelden die door een
yezin effectief betuuld en terugbetadld zijn voor noodzukelijke gezondheidszorgen in de loop vun
een buryerlijk jaar. Zij zal erover waken dut de kosten voor iedereen binnen redelijke gyrenzen bilij-
ven. Daarnaust bouwen de regio’s een fijnmazig hetwerk uit van (geintegreerde) toegunkelijke
eerstelijinsgezondheidszory, komen ze tussen in de kosten en zorgen ze voor opvuny vun specifie-
ke groepen (bv. duklozen).

De onhderwijskansenh opkrikken

Onderwijs is een belangrijke hefboom om uit urmoede te gyeruken. Zeker in een kennismaatschap-
pij. Madr noy steeds is de drempel hooy. Kinderen wadrvun de ouders luagopyeleid zijn, krijgen
minder kansen. Omdat er finunhciéle drempels zijn. De kosteloosheid van het onderwijs, die gegu-
randeerd is door de Grohdwet is hoy geen feit. Maar ook omddat ze cultureel en sociaal minder
gewdpend zijn.

Kinderen uit luge inkomehsgroepen zijn oververtegenwoordigd in het bijzonder onderwis.

De Gemeenschuppen doen inspunningen om de kostprijs hadr beneden te halen, door de studie-
beurzen te verhogeh en toegunkeliker te muken, muar ook door de tussenkomsten in werkings-
kosten vun de scholen te verhogen bv. voor zwemmen en de aunschaf van boeken. Elke
Gemeenschap ondersteunt ook specifieke scholen met veel kinderen uit lage inkomehsgroepen.

De overgung van school nhaar arbeidsmarkt, vormt zeker een probleem in het technisch en
beroepsonderwijs. Alle Gemeehschuppeh hemen daarom mudutregelen om de drop-out tegen te
guan en ervoor te zorgen dat het fechnisch onderwijs beter ufgestemd is op de arbeidsmarkt, via
de guhpussing van het systeem dlternerend leren en werken, via de verhoyging van de uitrustings-
fondsen voor de scholen en viu het opzetten van regionadle technologische centra in saumenwer-
kihng met de dienhsten voor arbeidsbemiddeling. Ook worden de inspunningen inzake vorming
opyevoerd voor die jonyeren die de school verluten zonder diploma.

2.6 Opvolging

Met de publicatie van dit eerste NAPINCl is het werk hiet af, Het is slechts een eerste stap in een pro-
ces vun beleidsopbouw die urmoede en socidle uitsluiting moeten tegenyguan. Zowel op Europees
dls op Belygisch vidk.

De mute waarin de opvolging wordt opyebouwd is dus een kritische succesfuctor om tot een effi-
ciént en effectief beleid van socidle insluiting te komen.
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Alle stakeholders worden verehigd in een participutief proces dat zowel op umbtelijk dls op politiek
hiveau de opvolging moet beyeleiden. Jadarlijks -en dus een eerste keer in mei 2002- komt er een
opvolyingsrupport dut de voortgunyg van de uitvoering opmeet en audunbevelingen formuleert voor
de verdere uanpuk,

Tijdens het Belygisch voorzitterschup zal aunducht gaun haar uitwisseling van de inspunningen die
in de diverse lidstauten worden geleverd. Op 17 oktober wordt een eerste sumenvattend rapport
van eh door de Europese Commissie voorgesteld met de bijdragen van dlle lidstaten. Uitwisseling
en verdieping rond yezamenlijke doelstellingen en indicutoren is een belangrijke leidraad vun de
sociule ugendu,

Op Belyisch niveau wordt de opvolyging voorzien binneh de Interministeriéle Conferentie Sociule
Integratie en Socidle Economie. Om guranties in te bouwen voor een inclusieve uitwerking van een
insluitingbeleid zal een administratieve onderbouw vid inferdepurtementadl overley binnen de ver-
schillende administraties uityebouwd worden.

De uitvoering van de acties, de opvolging en evaludtie zullen gebeuren in dialooy met dlle stuke-
holders waarbij de doelgroep zelf een prominente plaats inneemt. Structureel is de betrokkenheid
0.d. verzekerd in de werking van het Steunpunt tot bestrijding van armoede, bestaunsonzekerheid
eh socidle uitsluiting, maar zowel bij de uitwerking van het NAPIncl dis bij de algemene uitbouw van
het beleid zelf zal meer werk worden gemaakt van een inhoudelijk meer kwdlitatieve invulling van
het luik didlooy.

Ten slotte is er noy het punt van de indicatoren. Het in het andlysegedeelte van het NAPIncl opye-
homen cijffermateriadl, vormt een eerste aunzet. Het NAPIncl zal gebruikt worden dls een sleutelin-
strument voor een oefening van ‘statistical capacity building’. Tegen het NAPincl 2003 moet het
derhalve moyelijk zijn betere en/of hieuwe indicutoren te ontwikkelen voor de verschillende domei-
hen, zeker wadr die vanduay hiet voldoende yedekt zijn.

De betrokkenheid sluat ook op de didloog rond indicatoren. Dat zijn immers niet dlleen technische
referentiepunten. Belangrijk is dut er een draugvldk is bij dlle betrokkenen.

Juarlijks en dus een eerste keer in mei 2002 komt er een opvolgingsrapport dat de voortgang van
de uitvoering opmeet en uanbevelingen formuleert voor de verdere aunpuk. Een tweede NAPINCI
Mmoet binnehyeleverd worden tegen 1 juni 2003.

Uiteraard is het de bedoeling om nuust de opvolging van het geheel ook de specifiek federule

dactiepunten te vertdlen naar de praktijk, zowel op juridisch dls - waar nodig en eventueel ten expe-
rimentelen titel - op finuncieel vidk.
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3. Beinviloeding van en door de Europese agenda

De Europese top van Nice bekrachtigde de volgende doelstellingen.

3.1 Bevordering van de deelname aan het arbeidsproces en van de toegang
van eenieder tot alle hulpmiddelen, rechten, goederen en diensten

3.1.1 Bevordering van de deelheming uun het drbeidsproces

In de context van de Europese werkgelegyenheidsstrategie, en met name vun de uitvoering van
de richtshoeren:

u) De toeygunyg tot duurzame kwdliteitswerkgelegenheid bevorderen voor dlle mannen en vrou-

wen die tot werken in stadt zijh, met hame door:

e voor personen die tot de meest kwetsbure bevolkingsgroepen behoren, arbeids- en toelei-
dingstrdjecten te orguniseren en hiertoe het opleidingsbeleid in te zetten

¢ beleid te ontwikkelen wuurdoor de udhsluiting tussen beroeps- en yezinsleven wordt bevor-
derd, mede op het gebied van de opvang van kinderen en ufhankelijke personen

¢ yebruik te muken van de moyelijkheden tot inpussing en werk die door de sociule economie
worden geboden.

b) Breuken in het beroepsleven voorkomen door het vermogen tot inpussing in een beroep te ont-
wikkelen dunkzij personheelsbeheer, arbeidsorgunisutie en levensluny leren.,

3. 1.2 Bevordering vdn de foegdnhyg van eehieder tot dlle hulpmiddelen, rechten,
goederenh eh diehsten
) Socidle beschermingssystemen zodunig opzetten dat zij in het bijzonder:
e ertoe bijdragen elke persoon de hoodzukelijke middelen te waurborgen om overeenkomstig
de menselijke waardigheid te leven
¢ helpeh de belemmeringen die een badn in de wey staan, te overwinnen -waarbij de toe-
gung tot werkgelegenheid een hoger inkomen betekent -en de capdaciteit tot inschukeling in
een beroep te bevorderen.

b) Een beleid uitvoeren dut erop is gericht om, rekening houdend met de plautselijke context, een-
ieder toeguny te verlenen tot futsoenlijke, yezonde huisvesting, tot de hoodzukelijke busisdien-
sten en tot een hormadl bestaan binhen de woning (elektriciteit, water, verwarming).

¢) Een beleid uitvoeren dut erop is gericht eenieder toeguny te verlenen tot de voor hem nood-
zakelijke gezonhdheidszorg, ook in gevdllen van afhankelijkheid.

d) Ter uttentie van de betrokkenen prestaties, diensten of beyeleidingsucties ontwikkelen

wadrdoor duadwerkelijke toegung tot onderwijs, justitie en andere diensten van de overheid en
de privé-sector, zouls cultuur, sport en vrije tijd, moyelijk wordt.
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3.2 Voorkoming van uitsluitingsrisico's

u) Volledig benutten van het potentieel van de maatschappij waarin dlles dradit om kennis en
hieuwe informutie- en communicutietechnoloygieén en erop toezien dut niemaund erbuiten blijft,
door onder meer specidle uundacht te besteden uan de behoeften van gehandicupten.

b) Een beleid ten uitvoer leggen dut yericht is op het voorkomen van breuken in de levens-
omstandigheden die tot uitsluitingssituaties kunnen leiden, zouls met name een te grote schul-
denlust, uitsluiting op school of verlies van woohruimte.,

¢) Acties uitvoeren die erop yericht zijn de solidariteit binnen het gezin in dlle vormen te behouden.

3.3 Opireden ten behoeve van de meest kwetsbaren

) De sociule intfeygrdtie bevorderen van munnen en vrouwen die, met hume door hun handicup
of omdut zij behoren tot een socidle groep met specifieke inpussingsproblemen, geconfron-
teerd kunnen worden met situaties van hardnekkige urmoede.

b) Streven hadr de uitbunhhing van socidle uitsluiting wadrvan kinderen de dupe zijn, en hun dlle
kansen te yeven voor een yoede socidle inpussing.

¢) Algemene ucties ontwikkelen ten behoeve vaun reyio's die te kuampen hebben met uitsluiting.
Deze doelstellingen kunhhen worden verwezenlijkt door de opheming ervan in het geheel van de
overige doelstellingen en/of door middel van specifiek beleid en specifieke ucties.

3.4 Mobilisatie van alle actoren

u) Op busis vun de hationdle yebruiken bewerkstelligen dut personen die in een uitsluitingssituatie
verkeren, worden betrokken bij en zich kunnen uitspreken over hun situdatie, het beleid en de
ucties die voor hen worden ontwikkeld.

b) Waarborgen dut de bestrijding van uitsluiting in alle beleidsonderdelen wordt opgenomen, met
nume:
e door met inuchtheming van de respectieve bevoegydheden de autoriteiten op nationadl,
regionudl en lokudl niveau gezamenlijk te mobiliseren
o door pussende codrdinutieprocedures en -structuren te ontwikkelen
¢ door de udministratieve en socidle diensten auhn te pussen uaun de behoeften van personen
in een uitsluitingssitudtie, en door de uctoren in het veld van die behoeften bewust te maken.

¢) Didlooy en purtnerschup bevorderen tussen dlle betrokken actoren in de overheids- en de
privé-sector, met hame:

e door de socidle purtners, de niet-gouvernementele orgunisuties en de orgunisuties voor soci-
adl dienstbetoon met inuchtheminy van huh respectieve bevoeydheden te betrekken bij de
bestrijding van uitsluiting

¢ door het veruntwoordelijkheidsbesef en de inzet van dlle burygers bij de bestrijding van armoe-
de en socidle uitsluiting te bevorderen

e door de sociule veruantwoordelijkheid van ondernemingen te bevorderen.
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Armoede eh sociule
uitsluiting
in de Vliaumse context

Ook in de (economisch en sociudl) meest ontwikkelde sumenlevingen blijven armoede en socidle
uitsluiting hardnekkig bestaan. Doorheen muatschuppelijke ontwikkelingen veranderen zij mis-
schien wel van geduante, muar hun kern blijfft onaungetust,

Belangrijke, recente maatschuppelijke ontwikkelingen zijn 0.a. de infernutionule context, de toe-
nemende kloof ten gevolge vun de informatisering en de solidariteit in het kader van duurzame
ohtwikkeling (Vranken, 2001: 27-38). Armoede en socidle uitsluiting kunhen momenteel, minder dun
ooit, losgemaaukt worden uit hun internationule context. Deze ‘globdlisering” komt bijvoorbeeld uun
bod binnen de relutie tussen socidle uitsluiting en (de tekorten op) de arbeidsmurkt, De tweede
muatschappelike ontwikkeling, de toenemende kloof ten gevolge van de informatisering van
ohze sumenleving, muukt dut armen, die sowieso dl over te weiniy informatie beschikken en dl pro-
blemen hebben met de klussiecke informutiekunalen, noy meer gemuryindliseerd ygeruken. Het
kunnen beschikken over correcte en tijdige informatie is hochtans binnen verschillende domeinen
(zouls onhderwijs, gezondheid en huisvesting) een noodzukelijke voorwuaurde om het (verder) ver-
dlijden in de muutschuppelijke marge te vermijden. Binnen de derde muautschuppelike ontwikke-
ling worden solidariteit en vormen van socidle sumenhang beschouwd dls de socidle dimensie van
duurzame ontwikkeling. Het concept ‘duurzame ontwikkeling” gadat van het omvormen vun de
muatschappelik aanvadrde consumptie- en productievormen, zodut zij minder milieudruk veroor-
zuken, tot de uitbunning vun urmoede zelf, door iedereen toeguny te laten vinden tot de maat-
schuppelijk duurzame consumptie- en productievormen. Het urmoedebeleid zdl in de eenentwin-
figste eeuw dun ook de impuct van de lokule, regionule en nationule muatschappelijk aunvaarde
leefputronen (waaronder de ecoloyische gyevolgeh) op urmoedesitudties in undere werelddelen
moeten ophemen.

Wdat de ‘gedauntes’ betreft van armoede en socidle uitsluiting, werden in de editie 2000 van het
Juarboek ‘Armoede en Socidle uitsluiting” een auntul steeds weerkerende en noy dltijd hiet opye-
loste spunningsvelden geidentificeerd. Er is het onderscheid tussen 'deserving' en 'non-deserving
poor': van drbeidsplicht eertijds naar activering vandaay. Ook de ruimtelijke dimensie van het pro-
bleem is niet nieuw; in onze industriéle centra vormden de 'achterbuurten’ en de 'krottenwijken' het
probleem, vanduag zijn dat de 'achtergestelde buurten'. De spunhning tussen pdrticuliere hulpver-
lening en publieke bijstund ham voorheen de vorm adn van burgerlijke weldudigheid (aulmoezen)
enh opehbdure onderstand, fegenwoordiy stellen we vragen over de verhouding tussen bijkomende
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voordelen of het 'equivdlentbestaansminimum' en het recht op een bestaansminimum. Tenslotte is
de tegenstelling tussen dabsolute armoede en relatieve urmoede hiet verdweneh en heeft die tus-
sen 'inkomensurmoede’ en 'Mmeervoudige urmoede’ zich dadrbij yevoeygd (Vranken, 2000: 26-27).
Dit betekent dut de overheid voortdurend dlert moet blijven voor het ophieuw opduiken van oude
vormen vun urmoede en socidle uitsluiting en het ontstaan van hieuwe vormen, vooral omdat dit
soms in Misleidende geduauntes gebeurt.

Ook Vlaanderen ontshapt niet aanh deze kloof tusseh de wenselijkheid van welvaart voor iedereen
enh de werkelijkheid van uitsluiting voor velen. Het streven naur een hoge mute van levenhskwdliteit,
welvaart en welzijn, kennis en communicutiemoyelijkheden staat er centradl, In werkelijkheid deelt
een belunyrijk aantul mensen nhiet in de groei en bloei die het ideudl van 'meer en beter' stutten.
Problemen manifesteren zich noy steeds op tdl van domeinen.

Armen moeten yezien worden dls personen, huishoudens of bevolkingsgroepen die in een muut-
schuppelijke toestund, urmoede yenoemd, zijh terechtyekomen. Het komt er dun op uunh om die
toestand in dl haar dimensies te bestuderen. Enkel een beleid dat zich richt op de madtschappe-
like omstandigheden die armoede voortbrengen, kan de levensomstandigheden en de positie
vuh de armen wezenlijk verbeteren.

Het is wel bekend dat armoede in de West-Europese sumenlevingen van vandaay een relatief en
multi-aspectueel fenomeen is. Dut betekent, in het kort, dut armoede niet dlleen een kwestie is van
overleven of van inkomensproblemen. Om het met de woorden van de Europese Commissie te zey-
gen: armoede is de toestund vaun 'personen of gezinhen wier middelen zo ontoereikend zijn dut zij uit-
gesloten zijn van de minimaal aaunvaardbare leefpoatronen in de lidstaat waarin zij leven'. Bij die leef-
patronen guat het niet dlleen over inkomen en consumptie, mudr ook over dlle mogelijke uspecten
van het burgerschap: gezondheid, huisvesting, onderwijs, cultuur, rechtsbedeling, politiek en zo meer.

1. Participatie

Jaren van armoedebestrijding maken duidelijk dut er een diepe kloof, een missing link, is fussen aan
de ene kunt de overheid, de werkers uit dlle voorzieningen waar armen mee yeconfronteerd wor-
den, de publieke opinhie en aan de andere kant de armen zelf,

Er is een fundumenteel verschil in positie tussen de urme, die verplicht wordt constunt in aurmoede
fe leven en de orgunisuties en beleidsuctoren die deze redliteit niet ervaren. De beleidsmukers en
-uitvoerders behoren dikwijls tot de middenklusse, onbekend met de harde redliteit van het leven
in armoede in dl zijn facetten. Armen kampen met een gyevoel vun schaamte en vernedering dls
yevoly van de hoodzaak om constant om hulp te moeten vragen. Zij ontbreken de hodige midde-
len om de greep over hun eigen leven te behouden of te verwerven, Ook wut deelhume aun de
muatschappelike besluitvorming betreft, bekleden zij een zwakke positie.
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Het belang van een echte puarticipatie van mensen in armoede uun de saumenleving wordt noch-
tans dlgemeen erkend en benudrukt: ‘De overheid erkent dat het, om een meer soliddire samen-
leving tot stand te brengen, van essentieel beluny is de ervdringen en verwdchtingen van de men-
seh die het ergst onder de armoede lijden, te kenhhen. Het zjin dan ook zijzelf die, zo rechtstreeks
moyelijk, het woord moeten voeren in deze bij uitstek democrdtische didloog’ (Algemeen Versluy
over de Armoede, 1994: 13).

2. Maatschappelijke dienstverlening

De sociule hetwerken van armen zijh onvoldoende uityebouwd om hen te ondersteunen bij het
aunsprauk muken op rechten en voorzieningen. Ook dl wordt het bekomen van rechten en soci-
dle voordelen meer en meer yeobjectiveerd, het zit hoy dlfijd ingebdkken in ohze politiek-admi-
histratieve cultuur dat ‘relaties” de kans vergroten om adhspradk te maken op hetgeen wadrop
men recht heeft. Dit zorgt ervoor dut armen in grote mate aungewezen zijn op mautschappelike
dienstverlening.

Recent onderzoek naar de toegunkelikheid van de dlgemene voorzieningen en de welzijnsrech-
fen voor armehn eh etnhisch-culturele mMinderheden maakt echter duidelijk dat er nog heel wat
drempels zijn: bij de voorzieningen (uunbodzijde), de hulpvragers (vraugziide) en de reldtie hulp-
verlener-cliént (Suhhen & Demeyer, 2001: 31-46).

Bij de drempels uaun de uanbodzijde horen in de eerste plaats bestuurlijk-organisatorische drempels
(zie ook Lescrauwuet, 2000: 217-230). Enerzijds verwijst dit haar de interne orgunisatie van de wel-
zijnsdiensten (0.4, bureaucrdtisering, schadlvergroting, anonimisering, besparingen en onduidelijke
doelstellingen), de informatisering van de welzijnssector, de te luge personeelsbezetting met *ufro-
ming’ en wachtlijsten dls gevoly, de (tfe) hoyge instupvoorwaarden, de finunciéle drempels, het
werken met ufspraken op het kantoor van de hulpverlener (d.i. het zgn. ‘winkelmodel” waarbij de
hulpverlener wacht tot de cliént zich aandient) en het te beperkte uunbod. Anderzijds zijn er ook
in de globule structuur van de welzijnssector drempels terug te vinden, zouls het gebrek uan infor-
Mmutie, de vershippering van de hulp- en diehstverlening en het gebrek aan dafstemming tussen
vraudy en uunbod. Wanneer het over de structuur van de welzijnssector guut, wordt ook verwezen
huar de uunwezigheid van cuteyoridle voorzieningen. Deze voorziehingen richten zich naar spe-
cifieke doelgroepen (bv. kansarmen of migranten) en werden opyericht dls vormen van tijdelijke
dienstverlening. Men yging er immers vun uit dut de aulyemene voorzieningen - die in principe open-
staun voor dlle burgers - hun rol mettertijd zouden overnemen, wut echter hiet steeds is gebeurd.
Het bestuun vun cuteyoridle voorzieningen kun bijgevoly zowel drempelverhogend dls drempel-
verlugend werken: enerzijds drempelverhogend omdut de toeygunkelikheid van de dlgemene
voorzieningen voor deze ‘cuteyorieén’ van hulpvragers hiet verbetert zolung hun hulpvragen
opyelost worden door de cuteyoridle voorziehingen, dnderzijds drempelverlaugend omdat de
cuteyoridle voorzieningen wel de doorstroming en doorverwijzing hadr algemene voorzieningen
kunnen bevorderen.

VLAAMS ACTIEPLAN ARMOEDEBESTRIJDING 2002

33



O
D
O
O
O
3
<

Situdtionele drempels vormen een tweede groep drempels aun de aunbodzijde. Deze drempels
hebben te muken met de concrete levensomstundigheden van de beooyde doelgroepen, zodls
problemen op het viak van mobiliteit, gebrek aun (occusionele) kinderopvang en tijdsgebrek door
undere verplichtingen (bv. een voltijdse job) of dls gevolg van de veelheid uun problemen (bv. in
crisissituaties).

Een luutste groep drempels aun aunbodzijde tenslotte situeert zich in de wetyeving: de doel-
groepomschrijvingen, de complexiteit van de reyelgeving en de ‘ufrominyg’ door resultudtsverbin-
fenissen.

Bij de drempels aun de vradgzijde horen de voorkeur voor hulpverlening door verwanten, het anti-
ciperen op Moyelijke vormen van discriminatie, de vooroordelen, het wantrouwen en de machte-
loosheid teh aanzien van de formele hulpverlening, de sterke uunwezige ‘overlevingscultuur’ (bv.
de nudruk op zelfredzaumheid) en het tekort aun busisvuardigheden (bv. bureuucrutische, com-
municutieve en sociule vuurdigheden).

Onder de drempels m.b.t. de relatie hulpverlener-cliént tenslotte vallen zowel sociaal-culturele en
psycholoyische drempels dls drempels tfengevolge van de uunhwezigheid van problemen op diver-
se levensdomeinen. Belungrijke sociudl-culturele drempels zijn 0.4, het verschil in socidle positie tus-
seh hulpverlener en cliént (door het verschil in leefwereld, levensstijl, opvattingen, enz. en door de
ohyelijkheid op viuk van inkomen, opleiding, enz.), de dooryedreven professiondlisering van en
specidlisutie binnen de hulpverlening, de te hoygye verwachtingen ten auunzien van cliénten, het
optreden vun MuttheUseffecten doordut hulpverleners zich meer richten op yemotiveerde en
meewerkende cliénten en tenslotte dllerlei vormen van uitsluiting en discriminatie. Op psycholo-
yisch vluk vormen voordl volgende elementen bijkomende drempels om hulp te zoeken: yevoe-
lens van schaaumte en onmuacht, stigmatisering, het leven in het hier-en-nu, het wantrouwen ten
aunzien vaun de sumenleving en hauar vertegenwoordigers, de moeilijk lopende communicdtie, de
vaak aunwezige unygst om steeds ophieuw fe falen, bindingsungst, de financiéle machtsbalans en
de duurmee sumenhangende afhankelijkheid van de hulpvrager t.0.v. de hulpverlener en tot slot
het verschil in beeldvorming en verwachtingen bij cliénten en hulpverleners (zie ook Lescrauwuet,
2000: 217-230).

Het feit op zich dat urmen met meervoudiyge problemen geconfronteerd worden, zorgt ook voor
extru drempels: het muakt dut deze cliéhten doorguuns op meer dun één hulpverlener zijh aun-
yewezen, waarbij er zich dikwijls problemen voordoeh in de onhderlinge ufstemming van dl deze
hulpvormen. Bovendien is het voor de hulpvragers dikwijls heel moeilijk om hun hulpvragen op de
juiste manier te formuleren en te cateygoriseren, om zich vervolgens tot de geschikte hulpverle-
hingsinstantie te kuhhen wenden.

Naust problemen op het viuk van toegunkelikheid, sighuleren urmen hoy undere (onbedoelde)
heyutieve effecten die bepuulde vormen van hulpverlening met zich meebrengen. Te vadk leiden
ervaringen met hulpverlenende instunties tot een versterking van de identiteitsufbbradak of het ver-
vreemdingsproces. Bovendien hebben urmen het gevoel dut zij meer dun underen met kritiek of
wanfrouwen te maken krijgen (bijvoorbeeld in hun rol van vader of moeder), wat huh zelfwadarde-
ring en zelfvertrouwen (verder) kan ondermijnen (Manhee, Laporte & Corveleyn, 2001: 358-359). Als
hulpverlening leidt tot een toenemende ufhankelijkheid en een verlies aun controle over de eigen
sociule omyeving, dun schiet ze tekort,
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3. Gezin

'Het gezin is een recht, maar onder druk van de hulpverlenende instanties kan het een plicht wor-
den. De yezinsstructuur is in volle ontwikkeling: veel gezinnen wijken df van het traditionele putroon.
Ouders, kinderen enh grootouders zijh op zoek hadr een hieuwe rol. De ervaringen van gezinnen die
in armoede leven, tohen echter uaun dat hulpverlenende instunties vaak blijven denken volgehns de
klussieke structuren. Gezinnen die vun die instunties afhangen, wordt de vrijheid om te kiezen en
creutief te zijn ontzeyd. OMdut ze voortdurend moeten bewijzen dut ze 'goede ouders' zijn, krijgen
ze hiet de tijd om over het ouderschaup nu te denken. Gezihhen die in urmoede leven, hebben
geen recht op die vrijheid en credtiviteit, want niemand heeft vertfrouwen in hen' (KBS, 1994:51).
Recent ohderzoek bevestigt de verreguunde impauct van maatschappelijke uitsluitingsprocessen
(0.u. binnen de formele hulpverlening) op het ontwikkelen van een neyutief beeld over zichzelf dls
vader of moeder (Munhee, Luporte & Corveleyn, 2001: 358-359).

Kinderen in armoede wordeh vaak audan het oudetlijke gezin onttrokken. Zonder afbreuk te willen
doeh uun de opvoedkunhdige en socidle successen van vele plaatsingen, kunnen we niet ontken-
hen dut het besluit tot pluatsing dikwijls een uitermate bevooydend ingrijpen is, dut veel stuk
muukt, De oorspronkelijke emotionele banden, de betrokkenheid op het socidle milieu van oor-
sprony en de zelfwaardering van de jongeren worden er dikwijls door ondermijnd, soms op een blij-
vende munier. Bovendien sluuyt een jeuydige uithuisplaatsing er vadk hiet in deze jongeren
Mmodellen mee te yeven die zij later kunnen gyebruiken voor het opbouwen vun een peduygoyische
relutie met hun eigen kinderen. De uithuispladtsing in hun eigen kindertijd blijft dun ook voor vele
ouders een duidelijk merkteken, iets wat hun geschiedenis markeert en waardoor ze zich vaak
‘yetekend’ voelen (Munhee, Luporte & Corveleyn, 2001: 358-360).

Een ander uspect vun het recht op yezin is de (on)toeyunkelijkheid van het uunbod uun kinder-
opvuny. Kunhsarme gezinhen maken minder gebruik van de bestaande mogelijkheden tot kinder-
opvunyg dun undere 'module’ gezinnen. Dit yeldt zowel voor de professionele dls niet-professione-
le opvuny. Ook de infensiteit van de opvany (d.i. het uantal uren opvany per week) ligt bij kans-
arme ouders en dlleenstaande ouders lager dan bij de 'modale’ groep ouders (Vanpée, Sanhen &
Hedebouw, 2000: 293). Dit heeft slechts yedeeltelijk fe muken met de doorgudns lugere puarticipu-
fie van deze yroep uun de urbeidsmurkt, Bovendien betekent dit ook hiet dat deze yroep ygeen
nood zou hebben uun kinderopvuny, integendeel zelfs. 'Kansarme gezinnen hebben (hochtans)
evenveel of in sommige yevdllen zelfs meer hood daun kinderopvauny dun andere ygezinhen: er
doen zich meer niet-yeplande en dikwijls onaungename gyebeurtenissen voor zouls crisismomenten
waarbij de ouders even de druk en de zory voor hun kind(eren) kwijt moeten kunnen. Bij ulleen-
staunde ouders stelt dit probleem zich noy scherper' (Recht-Op, 2000:5-7). Ook op momenten dut
men wil gaan solliciteren, een opleiding wil volgen (bv. bij de VDAB), opyeroepen wordt voor een
interim-job, enz., is er nood uun - snel beschikbdure - kinderopvuny. ‘Kinderopvang moet dan ook
dringend een busisrecht worden voor iedereen en may zeker niet dlleen ten dienste staun van
Mmenseh die een professionele dagtauk hebben' (Recht-Op, 2000:5-7). Deze hood udn occusione-
le, flexibel georguniseerde en luugdrempelige kinderopvany, die uungepuast is aun de werkuren
van kanhsarmen (vauk avond-, hacht- en weekendwerk, werken in shiffen, onregelmatige werkuren
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en/of interim-werk) en ook toegunkelik is op Moeilijke momenten, wordft eveneens sterk beklem-
toond in recent onderzoek (Munpée, Sunnen & Hedebouw, 2000: 295-296 en Vunhee, Luporte &
Corveleyn, 2001: 363).

4. Rechtsbedeling

De toeyung tot het gerecht wordt beschouwd uls een essentieel onderdeel van onze rechtsstaut
en van gerechtfigheid in het dlgemeen. De rechtsbedeling wordt echter duidelijk bemoeilijkt,
omdut de aurmen het moeilijker hebben met dllerhande administratieve procedures, met voor-
wadrden en clausules, met de wetgeving en het juridische apparaat, Armen kunnen huh rechten
vadk hiet ophemen omdut de wetyeving te sterk is afgestemd op de situdtie van de doorshee-
burger, bijvoorbeeld inzake het bestaansminimum. Daarnaust bestaan er ook heel wat barriéres
fen aunzien vun het gerecht: finunciéle, socio-culturele en psycholoyische buarrieres. Tenslotte
lopen armen Mmeer risico om met het gerecht in aanraking tfe komen, onder meer omdat minder-
heidsgroepen, zouls urmen, kwetsbaarder stadun tegyenover het gerechtelijk gezay. Er wordt daur-
bij geducht auun besluy, interneringen, jeugdrecht en ex-yedetineerden. Het steeds complexer
karakter van onze samenleving, met een groeiend aantdl rechisregels en een toenemende juridi-
sering en contractudlisering van relaties, maukt dat een groeiend deel van de bevolking ongelet-
terd wordt in het kluwen van wetten, regelgeving en tenuitvoerlegygingen van vonnissen (Vranken,
Geldof & Van Menxel, 1999:168).

5. Cultuur

Cultuur is een grondrecht voor elk individu. Pus in zijn culturele dimensie komt het individu tot volle
onhtplooiing en kun het volwaardig aun de sumenleving pdarticiperen. Er is de vaststelling dat armen
uitgesloten zijn van een deel vun de culturele leefwereld. Ze hemen minder deel uun diverse vor-
men van cultuurbeleving. Vier beldngrijke factoren bepdulen de culturele participatie: het beschik-
bare budyet, de beschikbare tijd, de mate waarin men over de vaardighedeh beschikt om cultu-
rele informdtie te verwerken en statusoverwegingen. Al deze factoren verwijzen hadr socidle strati-
ficutie, waarbij voordl het opleidingshivedu een belungrijke factor blijkt te zijn (zie onderzoek van
Demeyer & Van Regenmortel, 1998 en van Jacobs & Stoffelen, 1998). Lager opyeleiden hemen
minder deel uun het culturele en commerciéle uitgauaunsleven zouls bioscoopbezoek, toneel en
museumbezoek. Verder purticiperen zij ook minder uun het verenigingsleven, het vakantie- en
sportgebeuren en het vrijwiligerswerk en lezen zij minder. Personen die in armoede leven, cumule-
ren factoren die een volwaurdige cultuurparticipatie verhinderen: geen werk en geen geld, wut
dikwijls leidf fot verveling en eenzaamheid. 'Men crepeert van eenzaamheid en verveling vooradl-
eer te creperen van de honger ' (KBS, 1994:296 en Vranken, Geldof & Vuh Menxel, 1998:176).
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6. Inkomen

Armoede kun en muy hiet herleid worden tot een inkomensprobleem: het is een kwestie van madt-
schuppelike positie en macht, Toch vormt inkomensyebrek een belangrik element in de proble-
Mmutiek van de urmoede.

Schulden

Een deel van de huidige economische yroei en bloei yebeurt op krediet, overkreditering is voor
velen de directe wey die huar armoede leidt, Hoewel deze problemuatiek dlle lugen van de bevol-
king treft en het gevaar impliceert van nieuwe vormen vun armoede, blijken de sociudl zwukste
groepen hier hoe lunger hoe meer sluchtoffer te worden. Inzake bestedingen zijn de armen de
speelbul van de muutschuppelijke gebeurtenissen. Gezien hunh inkomenspositie worden de arme
huishoudens geconfronteerd met een fundumenteel dilemmua. Enerzijds moeten ze proberen om
een pukket primaire behoeften te bevredigen, hetgeen een weloverduchte levensstijl veronder-
stelt. Anderzijds moeten ze ervoor zorgen dut ze de voeling met de rest van de sumenleving niet
verliezen, wut een consumptiegerichte levensstijl veronderstelt. Overbesteding, een beroep op
duur verbruikerskrediet en schuldenoverlust zijn het logische gevoly vun deze druk. 'Krediet biedt
iedereen een koopkracht wadrover men niet beschikt. Het is een gevaarlijk wapen: om een
bepudlde levensstunduard hooy te houden of te bereiken, steken sommigen zich buitensporig in
de schulden. De prijs om erbij te horen, ligt soms erg hooy. De consumptiemauatschappij en de
bandlisering van het krediet verscherpen het beeld van de gemakkelijke en risicoloze aunkoop die
iedereen de illusie yeeft ziin dromen te kunhnen redliseren' ('Observatoire du Crédit et de
I'Endettement, 1999:159).

Uit geyevens vun de Centrale voor Kredieten aan Particulieren (van de Nutionadle Bank van Belyié)
blijkt dat bijna 5% van de meerderjarige Belgische bevolking momenteel overmatige schulden
heeft. Het gyuut daarbij over betdlingsachterstallen inzake consumentenkredieten en hypothecui-
re leningen die door hatuurlijke personen zijn gesloten voor privé-doeleinden. Concreet gadt het
eind 2000 over 385.465 personen of 517.690 contracten. In vergelijking met 1995 is dit een stijging
van 9,4% op Vijf jaar tijd, in vergelijking met 1999 gaat het over een stijging van 2,8%. Dit betekent
dat de stijging hiet hieuw is, maar wel groter is in 2000 dun tijdens de vorige jaren. De stijging is gro-
tendeels te wijfen aan de toename van hieuwe reyistraties. Daarbij gadt het voordl om eehn toe-
hume vun de consumentenkredieten, ufgesloten onder de vorm van ‘kredietopeningen’ (d.i. een
vorm van krediet met heel soepele ufbetalingsmoddiliteiten) bij niet-bancdire kredietverstrekkers
zouls financieringsmuutschuppijen, warenhuisketens, postorderbedrijven, enz. (Van Menxel, 2001:
186-187).

Specifiek wat energieschulden betreft, merken we eveneens een stijging van het aantal betalings-
problemen en schorsingen bij de levering van gus en elektriciteit gedurende de ufgelopen jaren.,
In 1996 bedroey het uuntal ingebrekestellingen 1.345.948, in 2000 is dit opyelopen tot 2.257.580. Wel
liep het aantul effectieve onderbrekingen de laatste jaren sterk terug (van 28.626 in 1996 tot 18.520
in 1999) dls yevoly vaun een uuntul muautregelen om het ufsluiten vun enerygievoorzieningen te ver-
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mijden: het plautsen van betadlmeters of vermoygensbeperkers, bemiddelingen door het OCMW
en de werking van de Lokdle Adviescommissies (LAC's). In 2000 is er echter ook op dit viak - merk-
waardig genoeyg - ophieuw een stijging vust te stellen (20.191 dfsluitingen) (Van Menxel, 2001:188).

Sociale uitkeringen

We stellen een verslechtering vast van de verhouding tfussen de socidle zekerheidsuitkeringen en
het gemiddelde inkomen per hoofd. Dit betekent dut mensen die op de sociule zekerheid moeten
terugvdllen er verhoudingsgewijs minder goed udn toe zijn dan vijftien jaar geleden. Tussen 1995 en
2000 is de ‘koopkracht” van de socidle minima hiet meer toegenomen (Met een uitzondering voor
de dlleenstauunde werklozen die wel een koopkrachtstijging kenden). Als gevoly daarvan liepen de
minima een achterstand op bij ‘de dlgemene welvaartsstijging’: gemeten aun het Nationadl
Beschikbuar Inkomen per hoofd bedraugt de uchterstund, opyelopen tussen 1995 en 2001, 6 tot
8% (vun de werkloosheidsminimu voor ulleenstaunden tot dlle bestuunsminimu en de werkloos-
heidsminima voor koppels en eenoudergezinnen) (Cantillon, 2001:342).

We kunnen het uuntul armen niet los zien van de verhoudinyg tussen hunh inkomen en dut van de
yemiddelde burger; het gaat meer bepuauld om een aunzienlijke en hiet afnemende inkomehnson-
gelijkheid. Leven doen mehsen immers hiet op zichzelf, maar sumen met uanderen. Uit het onder-
zoek van Rudemuekers en Vuchelen (1998: 28) blijkt dut zowel het inkomen dls het vermoyen
ohgelijk verdeeld zijn. De vermogensverdeling verloopt echter nog veel ohgeliker dun de inko-
mensverdeling. Het vermoyen vun het tiende deciel van die inkomensverdeling (dit zijn de
460.000 rijkste gezinhen vun Belyié) steey tussen 1984 en 1994 van 46,8% nuar 49,6%. Ongeveer de
helftf van het totdle Belgische gezinsvermogen is dus in bezit van de 10% rijksten. Het aandeel van
de 10% urmste gezinhen in het totale vermoyen dadrentegen bedraagt slechts 1%. Bovendien is er
ook sprake van een duidelijke ongelijke aangroei van het vermogen in de periode 1984-1994 (Van
Ouytsel, 2001: 176).

In het debut over de reductie van de inkomensongelijkheid moet ook rekening yehouden worden
met het reldtief zwakkere statuut van de bronnen wadaruit de lauyste inkomens meestul geput wor-
den: socidle zekerheid en aanverwante stelsels. Daardoor is het voor deze inkomenstrekkers moei-
liker om op eigen krucht de positie fen uunzien vun de 'verdiende' inkomens te handhaven.

Armoedecijfers op basis van inkomen

De opeenvolgende onderzoeken vun het Cenfrum voor Sociadl Beleid (CSB) van de Universiteit
Antwerpen (Cantillon e.u., 1999) geveh uun dut de reldtieve armoede in Belgié sinds het einde van
de jaren ‘80 lungzaum toeneemt. Volgehs de EU-norm steeg het percentuge arme huishoudens in
Belygié van 5,9% in 1988 tot 7,7% in 1997, het percentuge arme individuen steey in diezelfde perio-
de van 5,0% tot 6,4%. Volgens diezelfde horm trof armoede ih 1997 in Viaunhderen 6,9% van de huis-
houdens en 5,4% van de individuen (t.0.v. 5,4% van de huishoudens en 4,3% van de individuen in
1988). Deze groepen hebbenh eenh inkomen dat kleiner is dun de helft van wat de Belgen
gemiddeld op muandbusis aan inkomen binhenkrijgen (Van den Bosch, 2000: 127).
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Bestaansminimum

Het beroep dut geduun wordt op bodemuitkeringen (in Belgié: het bestaansminimum of vanauf
2002 het leefloon) kan eveneens ygebruikt worden dls een indicatie voor het aantdl armen. Het
voordeel ervan is dut het auntal uitkeringstrekkers gekend is. Anderzijds moet men er toch rekeniny
Mmee houden dut deze wettelijk vustgelegde armoedeyrens ook de luagste armoedegrens is.

Sinds 1999 dadlt het aantal bestaansminimumtrekkers langzaam. Ih 2000 wus er sprake vanh een for-
sere ddaling. Op 1 junuari 2001 waus het aantal bestaansminimumtrekkers teruggelopen tot 70.364.
Het totaul aantdl personeh dat op het bestaansminimum is aangewezen, bedraagt in januari 2001
ohyeveer 125.000 personen (70.364 rechthebbenden, 18.000 volwassenen en 37.000 kinderen ten
laste) (Van Ouytsel, Geldof, Van Mehxel en Vranken, 2001: 87-90).

Op 1 januuri 2001 werd de oudste socidle bijstundsuitkering, het gewaarborgd inkomeh voor
bejaarden, grotendeels vervangen door een hieuwe regeling, de ‘inkomensgarantie voor oude-
ren’ (IGO). Op het moment van deze overgunyg waren er in het totadl 91.715 ontvangers van het
yewaurborygd inkomen voor bejadrden, fegenover 93.762 ontvangers het jaar voordien. Sinds 1994
dadlt dit aantal onafgebroken. De meerderheid van de onhtvangers van deze uitkering zijn vrouwen
(72%), waarbij het heel vauk gaat over dlleenstaunde vrouwen, Daarnaust zijn ook de 80-plussers
sterk vertegenwoordigd (Van Ouytsel, Geldof, Van Menxel en Vranken, 2001: 97).

Zouls vroeyer reeds auhygeyeven werd de kloof tussen de bestaunsminimumirekkers en de andere
inkomenstrekkers de ufgelopen jaren groter. Dut komt omdat het bestaunsminimum de voorbije
jaren enkel werd ygeindexeerd, waardoor de ulgemene welvaartsstijging aan deze uitkering voor-
bijging. Als we de welvuart uitdrukken in hationaadl inkomen per hoofd, dun zakte het bestaansmi-
himum van een dlleenstadande van 38,6% van het hationaal inkomen per hoofd in 1990 naar 35,7%
in 1997. Sumenwonende echtyenoten zagen hun positie verslechteren van 51,5% van het natio-
haadl inkomen per hoofd in 1990 tot 47,6% in 1997. Op dit lautste percentage stondeh ook dlleen-
staanden met inwonende kinderen, mauar zij komen van 46,5% in 1990; hun bestaunsminimum ont-
wikkelt pardllel met dat van saumenwonende echtgenoten sinds 1992, Gegeven de minimale ver-
hoygingen van de uitkeringsbedragen sinds het luutstgenoemde juar (1997) - 6,1% voor dlle cute-
gorieén - is de uchterstund ongetwijfeld verhooyd tussen 1997 en 2000 (Vranken, Geldof, Vun
Menxel & Van Ouytsel, 2000: 133-148).

Ondernemerschap

Onderhemerschap is in Viuunderen meestal “opportunity entrepreneurship’. Pus dls men een gut in
de muarkt vindt, waugt men het om een onderneming op te starten. Veel te weinig wordt het star-
ten van een eigen onderneming beschouwd dls een moyelijkheid om een inkomen te verwerven
i.p.v. een uitkering, d.i. ‘necessity entrepreneurship’. Vandaar dut het potentieel van beleidsmaat-
regelen die meer en beter ondernemerschup uls doel hebben, noy hiet ten volle (h)erkend wor-
den dls een mogyelijkheid om structurele oplossingen te bieden uun een deel vun het armoede-
probleem.
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7. Onderwijs

De toeyuny tot het onderwijs wordt voor (kans)armen hiet dlleen bemoeilijkt door de hoyge kosten
en door drempelvrees. Ons onderwijs is noy te vauk georguniseerd haur het beeld en de behoef-
ten van de middenklasse. Al deze factoren dragen ertoe bij dat kinderen uit arme gezinnen veel-
vuldig overzitten, vroeytijdig de school verlaten, een vrij laay onderwijsniveau hebben (luger
ohderwijs, buitengewoon onderwijs of luger beroepsonderwijs). Jobs met een behoorlijk en zeker
inkomen vdllen zo vrijwel buiten hun bereik. Dadarenboven kan zo'n schoolloopbaun tot functioneel
unudlfubetisme leiden. Muchteloosheid en onzekerheid in de sociule omygung met medemensen
en met publieke instellingen zijn dadrvan het onmiddellijke gevolg.

Oriéntering

De oriéntering vun kinderen uit kansurme middens gebeurt hoy steeds nadr minder gunstige
ohderwijsvormen. Concentratie van kansarmen - zowel autochtonen dls dllochtonen - in bepadl-
de scholen blijft een groot probleem voor de ontplooiing van jongeren en om de school echt tot
hefboom fe maken van opwadartse sociale mobiliteit (Vandevoort & Verlot, 2000: 179-192).

Minimale opleidingsniveau

Onderwijs behoedt mensenh om in armoede terecht te komen. Dat heeft in hoge muate te maken
Mmet het stijgen van het bestaunsminimum van het lager onderwijs haar het hoyer secunduir onder-
wijs. Terwijl er vroeger vrij veel garanties waren om niet in de armoede terecht te komen dls men
hoyger secundair had genoten, is dut hu hiet meer het geval. Dut blijkt uit de cijfers. Tussen 1996 en
1999 bijvoorbeeld is het aantdl uitkeringsgerechtigde werklozen met een diplomu van het hoger
secunduir onderwijs yestegen van 24,5% naar 26,2%.

8. Werkgelegenheid

De pludts die een persoon in het economisch productieproces inneemt, vormt een centrale fuctor
bij het onfstaun en de bestendiging van armoede. Wanneer men de sumenstelling van de armen-
bevolking overloopt, vult inderduud op dut de aurmen yekenmerkt worden door hun ufwezigheid
in het economische centrum van de sumehleving. Sommigen zijn tijdelijk of permanent uityesloten
van de economische productie (werklozen, gepensioneerden), underen bekleden eenh murgindle
positie in dit productieproces (luagygeschoolde drbeiders die op de zoyenuumde secunduire
drbeidsmurkt terechtkomen).

De arbeidsmarkt is noy steeds het preventieve middel bij uitstek om armoede te vermijden. Het feit
dut door die slecht werkenhde drbeidsmarkt steeds meer armoede wordt gegenereerd, wordt
ohder meer yeillustreerd door cijfers over de werkloosheid. We kennen meestdl de officiéle cijfers
zeer yoed. We moeten ons duurbij echter redliseren dut die cijffers moeten worden verdubbeld dls
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we het hebben over de zogenuumde ondertewerkstelling in ons lund, zowel op het federdle viak
dls in Vliaunderen. Dut betekent dat heel wat mensen die werkloos zijn of wel een job heblben maar
ygeeh volwaardige job, niet in de stdtistieken verschijnen (Vranken e.a., 2000).

In Vlaanderen dudlde de werkloosheidsgraad (d.i. het aantal uitkeringsgerechtigde volledig werk-
lozen (UVW's) ten opzichte van de bevolking op beroepsuctieve leeftijd) van 7,5% in 1999 tot 7,0%
in 2000. Voor heel Belyié bedroey de duling 2,1%: van 9,1% in 1999 naar 7,0% in 2000. Ook in de eer-
ste helft van 2001 zette deze ddling zich verder. De maand september vormde evenwel een keer-
punt: voor het eerst in vijf jadr steey de werkloosheid op jaarbusis. Het aantal UVW's luy in sefo-
tember 2001 0,7% hoger dun in september 2000 (Frans, 2001: 200).

Wuat de werkygelegenheidsyraad betreft, hinkt Belgi€é achterop in vergelijking met de andere lan-
den vun de Europese Unie. Nergens zijn zo weinig mensen aun het werk dls in Belgié. Met een werk-
ygelegenheidsgraud van 57,8% in 1999, ligt Belgié een eind achter op de 63% van de drie buurlan-
den en de 61% vun de Europese Uhie. Net zouls bij de werkloosheidscijfers het gevdl is, verbergt
deze 'Belygische’ werkzauamheidgraad grote verschillen tussen de gewesten. In Viaaunderen was in
2000 63,9% van de bevolking op beroepsactieve leeftijd werkzaam, in Wallonié bedroey dit per-
centuge 55,9% en in Brussel 55,0% (Fruns, 2001: 205).

De werkloosheidsgraad bij risicogroepen (langdurig werklozen, laaggeschoolden en jongeren) blijft
echter noy steeds (ver) boven het gemiddelde liggen. Dit geldt ook voor Viaunderen, ondunks dus
het feit dut de arbeidsmarkt er globudl genomen yguhstiger voorstaat, Viaaunderen scoort op dit
vluk echter niet beter dun Belygié. De onyelijkheid is er even manifest. Het zijn precies ook deze
groepen die we in het hele verhudl over urmoede en socidle uitsluiting heel vadk ferugvinden
(Frans, 2001: 201).

9. Huisvesting

De huisvesting van grote bevolkingsgroepen blijft in Vliadanderen achter bij de hormen die vanduauay
worden aanvaard: 300.000 slechte wohihgeh, een adnzienlijk aantal huishoudens dat met hoge
woonkosten en/of met woononzekerheid wordt geconfronteerd, de opyuny van minderwaardige
woonvormen. Bij deze ladtste valt te denken uunh curavans en chalets op campinys (zie o.u. Meert,
2000) of kumerwonen (PriceCoopersWaterhouse, 2000). We merken in de steden een geleidelijke
verschuiving op de secunddire huurmarkt, Huizen in de stad die vroeyger zelfs op de secunddire
huurmarkt leeg bleven stadn, promoveren via matrassenverhuur tot lucrdtieve opbrenygstwonin-
gen. Voordl usielzoekers en mensen zonder pupieren 'wohen' vaak met zeer velen in vollediy uit-
ygeleefde en soms zelfs onbewoonbadar verklaarde huizen en punden in de steden. Dit guat nhiet
dlleen ten koste vun de yezondheid en de dlgemene leefsituutie van de betrokkenen, muadr ook
ten koste van de buurt. De woonomstandigheden van de armeh vormen een weihig stimulerende
omgyeving voor schools leren. Een minderwadrdige huisvesting vernooyt, rechtstreeks of onrecht-
streeks, het armoederisico.
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Om de betadlbaarheid van de socidle huursector te bepdlen, wordt hagegyaan welk uandeel van
het inkomen van de sociule huurders aun huisvesting wordt gespendeerd. Dit percentage is de
woohquote. In de private huursector bedraagt de gemiddelde woonqguote 24,3%, in de socidle
huursector is dit minder (16,6%). Dit verschil heeft fe maken met het feit dat private huurders wel
yemiddeld genomen over een hoger inkomen beschikken, maar in de privé-sector ook een hoye-
re huur moeten betdlen dun de yemiddelde sociule huurprijs. Wannheer we, hadr andloyie met de
Mmauximale huurguota in de socidle huurwetyeving, de 20%-horm dls mautstaf voor de betadlbadr-
heid hemen, dun ligt bijgevoly ook het percentage huishoudens met een problematisch hoye
woonhyuote (> 20%) in de privé huursector veel hoger dun in de sociule huursector (54% tegenover
27%). Dit betekent echter ook dut binhen de sociule huursector en gegeven de yereylementeer-
de huurprijs, hoy steeds iets meer dun één op vier huishoudehs geconfronteerd wordeh met een
problematisch hoge woonkost in veryelijking tot het beschikbare inkomen.

Duar komt hoy bij dat het huidige uunbod aun socidle huurwoningen ruim onvoldoende is om dlle
rechthebbenden een wohing aun te bieden en bovendien vuuk hiet uunygepust is aan de behoef-
ten (bv. op busis van gezinsgrootte). Bepuulde kwetsbure gezinnen en personen hebben duardoor
geen foeguny tot de socidle huursector en moeten (hoodgedwonygen) op zoek haar dlterndtie-
ven: huren op de private woonmarkt, een eigen woning kopen, ... Bij het eerste diterndtief worden
deze kwetsbure gezinnenh en personen echter yeconfronteerd met het feit dut de private huur-
sector yemiddeld genhomen behoorlijk duurder is, een lugere kwdliteit biedt en slechts in mindere
mute woonzekerheid garandeert. Het tweede dlternatief is echter ook niet evident voor kansarme
gezinhenh omdut eigendomsverwerving voorul een kwestie van tweeverdieners is geworden (De
Decker en Pannecoucke, 2001: 247-249).

In vergeliking met de ulgemene levensstandudrd is woneh behoorlijk duurder geworden. De dlyge-
mene ‘haakte’ woonkost berekend over dlle huishoudens, dus inclusief huishoudens zonder woon-
kosten, steeg met madar liefst 95% tussen 1976 en 1997 (MVanh Dum en Geurts, 2000). De gemiddelde
maaundelijkse ufbetdling in Vliaanderen ligt in 1997 niet minder dun 73% hoyger dun in 1976 en de
gemiddelde huurprijs steeg over dezelfde periode met 65%. In dezelfde periode steey het
ygemiddeld beschikbaar inkomen met slechts 5,9%. Als gevolg daarvan is het aandeel huishoudens
dut met hoge woohkosten - met hame een woohyuote van meer dunh 20% - wordt geconfron-
teerd, tussen 1976 enh 1997 toegenomen van 6,9% nuar 23,4%.

Driehonhderdduizend slechte wonihgen, een aanzienlijk aantal huishoudehs dat met betadlbuar-
heidproblemen en/of woonhonzekerheid wordt geconfronteerd, de opygunyg vanh margindle woon-

vormen: dit is de huidige staat van het wonen in Viaanderen. Anders gesteld: het recht op wonen
is hoy hiet voor iedereen geredliseerd.

10. Gezondheidszorg

Door hun ongezonde en gevuarlijke werk- en woonomstundigheden hebben de urmen een bedui-
dend hoger ziekte- en sterftecijffer dun de rest van de bevolking. Alhoewel hun consumptie van
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sommiyge yezondheidsvoorziehingen - zouls vaun de huisurts en van het ziekenhuis - boven het
gemiddelde ligt, blijfft de vraay open of dit yebruik yelike tfred houdt met hun (hoyere) behoeften
uun gezondheidszorgen. Dauarbij komt dat ze minder frequent gebruik maken van specidlistische
ygezondheidsvoorziehingen, welke ze meer dun de undere burygers nodiy hebben.

De ongyelijke toeguny tot de yezondheidszory blijft problemutisch. De dudlisering tussen diegenen
Mmet een hospitulisutieverzekering (privé en steeds vaker viu het werk) en diegenen zonder, groeit.
Onderzoek toont ook aun dat er sociudl-economische verschillen blijven bestaan in gezondheid,
ziekte en sterfte waarbij mensen met een hoyere status het opmerkelijk beter doen dun de urme-
re bevolkingscutegorieén. Het is duidelijk dut deze verschillen het resultaut zijn van een ongelijke
verdeling vun kansen die ook onze hooygontwikkelde welvaurtsstuten hoy kenmerkt.

Omduat in het verleden duidelijk werd dut preventieprojecten op het viak van gezond gyedruy voor-
dl effect hebben bij de hoyere sociuul-economische yroepen en op die mMunier onyewild bijdru-
gen udn het vergroten van de sociudl-economische gezondheidsverschillen, dringt zich een inter-
sectordle benadering van deze ongelijkheid op. Dit kun o.u. gebeuren via het uspect gezond-
heidsbevorderinyg, dut gebuseerd is op vier belungrijke principes: purficiputie van de doelgroep,
buurtgericht werken, intersectordle samenwerking en structureel werken. Deze principes winhen
bovendien hog dudn belunyg wanneer men rekening houdt met enkele kardkteristieken van de
doelgroep van kansarmen (Van Paepeyem, Willems, De Boeck & De Maeseneer, in Vrankeh e.u.,
2001: 263-282).

Gelijkheid inzake yezondheid staat ook hooy op de ihterhationdle en Europese ugendu. De
Wereldyezondheidsorgunisutie, die dit themu vooropstelt dls tweede Europese gyezondheidsdoel-
stelling, wil tegen 2020 de gezondheidskloof tussen de sociudl-economische groepen met minstens
een vierde verkleinen.
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‘Concrete
beleidsmuutreyelen

1. Codrdinerende maatregelen

1.1 Een doelmatig Vlaams armoedebeleid

Armoede heeft te muken met problemen op verschillende domeinen teygelijk. Duarom moeten er
vahuit meerdere beleidsdomeinen muautregelen genomen worden. De codrdinerend minister
bewaakt dut er wordt gewerkt vanuit eenzelfde kijk op urmoede. In het Viaams Actieplan
Armoedebestriiding 2001, goedgekeurd door de Viaumse regering op 23 februari 2001, werden
voor het eerst dlle inspunningen gebundeld die vanuit de verschillende beleidsdomeinen geno-
meh wordenh om armoede te bestrijden. Actudlisering en opvolging van het actieplan verliep via
het Vliuams Parlement, het Permanent Overley Armoedebestrijding, het hdilfjaarlijks forum (nl. een
vooruitgungscongres in het voorjuar en een toekomstverkennend congres in het ndjauar) en de
besprekingen binnen de Interministeri€le Conferenties. Op busis hiervan heeft elke minister de actu-
dlisering voor zijn of haadr beleidsdomeinen van het Viaams Actieplan Armoedebestrijding 2002
ingevuld.

Binnen elk beleidsdomein worden urmoedebestrijdende maudtregelen ygenomen, Om de doelmu-
figheid van het beleid tfe verhogen, werkt de bevoeyde minister en administratie sumen met de
armen en het werkveld. De wijze wadrop die sumenwerking wordt ingevuld, wordt onderling ufye-
sproken. Dit is het verticadl overleg binheh het Permanent Overleg Armoedebestrijding. Ter illustra-
fie vermelden we twee vormenh van verticadl overley die in 2001 plaatsvonden : Bij het uitschrijven
van het elektriciteitsdecreet wus er regelmutig overleg met een vereniging wadr armen het woord
hemen die zich in deze muterie verdiept had en die hierover terugkoppelde naar de undere ver-
ehigingen. In het kader van het beleidsontwikkelingsproces 'inteyrule jeugdhulp' hebben vereni-
gingen waadr armen het woord hemeh een hotu aungeleverd aun de centfrale commissie met
uunbevelingen over de zes pijlers van integrale jeugdhulp.

Om het uarmoedebeleid uit te werken en uit te voeren, is het noodzukelijk dat er interdejpurtemen-
tadl met elkaar overley wordt gepleeyd. Ervaringen en kennis kunhen uityewisseld worden en
leemtes in het verticadl overleg kunnen worden gesigndleerd. Dit is het horizontadl overleg binhen
het Permanent Overleg Armoedebestrijding. In 2001 werd door de codrdinerende administratie het
horizontadl overleg voorbereid opdut het in 2002 op kruisshelheid kan functioneren.

Het orguniseren van een jaarlijks vooruitgaungs- en toekomstverkennend congres heeft tot doel res-
pectievelijk de voortguny van de ucties publiekelijk te toetsen en een brede mudtschappelike

reflectie te voeren omtrent armoedebestrijding op lange termijn.

Op 17 mei 2001 werd het eerste Vooruitgangscongres georguniseerd. In het Antwerpse provin-
ciegebouw zaten professoren, professiondls uit diverse sectoren en armen een hele day sumen,
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Tijldens het congres muaukten ze een stund van zaken op. Is het Viuums urmoedebeleid er de voor-
bije juren op vooruityeguun of niet? Vunhduar ook de haum: “het Vooruityangscongres’. De Koning
Boudewijnstichting stond daurbij in voor de uitwerking en beyeleiding.

Tijldens de eerste zitting van het vooruitgunygsconygres stonden drie beleidsdomeinen centradl; huis-
vesting, tewerkstelling en cultuur (inclusief vrije tijd). Ahdere Viaumse bevoeygydheden komen in de
volgende congressen uuh bod waardoor tegen het einde van deze legislatuur zowat dlle thema’s
uit het Vlaums actieplan aan bod zullen gekomen zijn.

Academici, professiondls uit de diverse sectoren en dé armen zelf hadden de drie eerst uityekozen
themu’s doorgelicht. Elk via hun eigen bril hebben ze yekeken wut er de voorbije jaren ten goede
of ten slechte is verunderd. Hun voorlopige conclusies legden ze in werknotu’s voor udun het con-
gres, waadr ze verder werden aungevuld of gehuanceerd (Werknotu 1: Zit er schot in het armoe-
debeleid, Werknotu 2: Recente evolutie inzake de werkgelegenheid, Werknota 3: Recente evolu-
fie inzauke de huisvesting, Werknotu 4: Recente evolutie inzuke cultuurparticiputie en vrijetijdsbeste-
ding).

De conclusies van het eerste Vooruitgunygscongres werden yepresenteerd in een eindversluy
(Armoede enh socidle uitsluiting. Eindverslug van het eerste vooruityuhyscongres inzake de bestrij-
ding van armoede en socidle uitsluiting in Vliaanderen - 2001) eh uan de betrokken leden van de
Vluumse regering en de deelnemers van het conygres overgemaakt,

Nuust een evdludtie van het beleid tenh aanzien van de huidige actudliteit is er ook hood adh proy-
nhoses en toekomstverkenningen met het ooy op een beleid op lungere termijn. Vandaar dat op 6
december 2001, huur uunleiding van de presentatie van het tiende juurboek armoede en sociule
uitsluiting, het eerste Toekomstverkennend Congres werd georguniseerd. Voor de orgunisutie vun
deze congressen sloot de Vlaumse Gemeenschap een pdrthership met de Konihy
Boudewijnstichting, waarbij in een gezamenlijke verantwoordelijkheid yewerkt werd.

Met de publicdtie van achttien interviews met een groep van bevoorrechte getuigen werd de toe-
komstreflectie ingezet. De keuze vun de yeinterviewden muyg beschouwd worden dls een bijnu
tfoevdllige mix. Hierbij wus het zeker niet de bedoeling om nuaur representdtiviteit te streven. Het
werd een verzameling van politici, academici-deskundigen, medidafiguren, kunstenaars, midden-
velders ... een bonte maar sterk geéngugeerde groep Viamingen.

Cenftraadl stond de vraag om een beknhopte maar heldere voorspelling te geven van de belany-
rijkste uitdagingen die zich in onze sumenleving, in de toekomst (> 3 jaar) zullen stellen m.b.t. de
bestrijding van armoede en uitsluiting. Concreet stelden journdlisten de volgende vrauy: 'Welke zijn
de voornuumste uitdagingen voor de toekomst van een soliduire sumenleving? Een soliduire
sumenleving heeft dls permunente uitdaging de ontwikkeling van een grote en systematische
dlertheid voor het detecteren en het succesvol remediéren van processen en mechanismen van
uitsluiting en uchterstelling.'

De geinterviewden legden hun hart op de tong en gaven hun visie op een succesvolle strijd tegyen
onrechtvaardigheid, onbillijkheid en achterstelling. Hierbij stond de toekomst centradl, want de
interviews peilden haar de grote uitdugingen op termijn. Ze bevatten meestul geen concrete voor-
stellen of wetenschappelijke undlyses, muur ze onthulden ygrote bekommerhissen, twijfels en soms
ook verrussende suggesties.
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Op 6 december volyde een eerste beschouwing op de ideeén uit deze publicutie. In de loop van
2002 wordt onder leiding van de Koning Boudewijnstichting op busis hiervan verder gewerkt om de
resultauten op 17 oktober te Brugye te presenteren.,

Bij het voeren van een uarmoedebeleid moet bijzondere aanducht gudun haar de sumenhunyg en
de codrdinatie van dit beleid op de verschillende beleidsdomeinen en -nivedus. Een partherschup
tussen de betrokken overheden, de particuliere organisaties en de betrokken personen, vooral dan
Mmensen die in urmoede leven, is een hoodzuuk.

Met de goedkeuring van het voorontwerp van decreet op 19 oktober 2001 door de Viaumse
regering werd een crucidle stup yezet voor een wettelijke verankering van de verschillende
beleidsinstrumenten om tot een doelmatiy Viaums armoedebeleid te komen. Daar hoort uiteraard
0ok de purticiputie van de urmen en hun verenigingen aan het beleid bij.

Beleidsdocumenten van 2001

o V/auums Actieplun Armoedebestrijding 2001

¢ Nationual Actieplan Armoedebestrijding 2001

¢ |n didlooy, zes juar nu het Alyemeen Versluy over de Armoede. Eerste tweejaarlijks verslug van
het Steunpunt tot bestrijding van armoede, bestaansonzekerheid en socidle uitsluiting

¢ Armoede en socidle uitsluiting. Eindverslag van het eerste vooruitgyangscongres inzake de
bestrijding van uarmoede en socidle uitsluiting in Viaanderen - 2001

¢ Armoedebestrijding in Vlaanderen. Vooruitgungscongres 2001
- Werknota 1: Zit er schot in het urmoedebeleid?
- Werknotu 2: Recente evolutie inzuke de werkyelegyenheid
- Werknota 3: Recente evolutie inzake de huisvesting
- Werknotu 4: Recente evolutie inzake cultuurparticiputie en vrijetijdsbesteding

e Armoede en socidle uitsluiting. Juarboek 2001

¢ Ontwerp van decreet betreffende de armoedebestrijding 17 oktober 2001

1.2 Opvolging van het beleid aan de hand van dataverzameling en indicatoren

Ter ondersteuning vun de initiutieven, die door de diverse ministers op verschillende beleidsdomei-
hen genomen (zullen) worden, zal permunent worden geinvesteerd in een efficiénte dutaverzu-
meling. Hierfoe wordt een beroep yeduun op het Steunpunt tot bestrijding van armoede, be-
staansonzekerheid en socidle uitsluiting, de Jaarboeken Armoede en socidle uitsluiting van
Prof. Juan Vranken (OASeS, UA) en VRIND. In deze context pust eveneens de ontwikkeling van een
hiet-monetuire armoedenorm, wadrvan de augendering op de Europese politieke agenda zal wor-
den ondersteund.

REALISATIES VAN 2001

e De udministratie Plunning en Stdtistiek (APS) heeft in 2001 de werkzaumheden opygevolgd rond
de opmuuk vaun een overeengyekomen en onderling in de Europese Unie veryelijkbure set van
indicutoren rond aurmoede, socidle uitsluiting en sociule cohesie. Deze set indicutoren werd op
de top vun Luken yoedyekeurd.
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Verder ham de administratie Planning en Statistiek (APS) hamens Viaanhderen deel aah de fede-
rale werkygroep indicatoren voor de stoffering van het Nationadl Actie Plun Inclusie (NAPInc).
Een hele set indicatoren werd in het Plun opgenomen.

APS liet deze indicatorenset van het NAPIncl door het Centrum Sociadl Beleid (CSB) (voor de
mohetdire indicatoren) en OASeS (voor de hiet-mohetdire indicutoren) berekenen voor
Vlaanderen in benchmarking met de EU-lunden. Omdut diverse indicutoren op busis van de
Europeun Community Household Panel studie (ECHP) moeten wordeh berekend, kondeh voor
de monhetaire indicatoren enkel berekeningen gemaakt worden over het inkomen van 1995 en
1996 en wus er ook weihig benchmarking mogelijk. Voor de niet-monetdire indicutoren konden
dlleen berekeningen gemuakt worden voor 1997. Een gedeelte werd gepubliceerd in 'Profiel
Vlaanderen 2001', hoofdstuk 9: Socidle cohesie.

Het grote probleem momenteel rond de indicatoren is dut de dutu die hodig zijn om deze te
berekenen, een te yrote tijdsuchterstund hebben. In het kader van de EU en Eurostat zadl hier-
uun gyewerkt worden. Bovendien zal het ECHP tegyen 2003 vervangen worden door een hieuwe
survey (UE-silc) om het beleid hiet dlleen sneller, maar ook inhoudelijk beter te kunnen opvolgen.
Tenslotte nam APS deel auh een staurtvergadering van een door de EU gesubsidieerd federadl
dactieonderzoek (ATD-vierde wereld) over indicutoren rond urmoede, socidle uitsluiting en cohe-
sie. Binnen dit onderzoek guun wetenschappers, mensen uit de administraties en mensen uit de
orgunisaties wadr armen het woord hemenh, sumen op zoek naur de meest adequdate indica-
toren.

MAATREGELEN VOOR 2002

De administratie Planning en Statistiek (APS) neemt in 2002 voor Viduanderen deel aan de werk-
groep indicatoren NAPINcI ter voorbereiding van het nieuw Plan 2003,

Alle indicutoren NAPIncl, mee gebuseerd op de op de Top vun Luken overeengekomen
gemeenschappelijke indicatoren, zullen geactudliseerd wordeh, ook voor Viaanderen.

Een aantul nieuwe indicutoren zullen worden ontwikkeld en berekend voor NAPIncl 2003, ook
voor Vlaunderen.

Verder neemt APS voor Vliaunderen ook deel aan het door de EU gesubsidieerd federadl uctie-
ohderzoek (ATD-vierde wereld) over indicatoren rond armoede, socidle uitsluiting en cohesie.
Een sumenwerkingsverbund van wetenhschappers, mensen uit administraties en mensen uit
orgunisuties wuur armen het woord hemen guut in het kader van dit onderzoek op zoek haur
de meest geschikte indicutoren.,
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2. Recht op participatie

Het recht op purticiputie verdient specifieke uuanducht, temeer omduat de redlisutie van dit ulye-
Mmene enh fundumentele concept onder de veruntwoordelijkheid van dlle beleidsverantwoordelij-
ken valt, De muutschappelike participatie van elke burger kan enkel geredliseerd worden dls reke-
hing wordt gehouden met de specifieke behoeften van de diverse groepen in onze sumenleving,
die in een 'zwakkere' positie staan,

2.1 Participatie van mensen in armoede

De Vlaumse regering wil een effectieve bijdrage leveren aan de betrokkenheid van armen bij het
beleid. In het Sumenwerkingsukkoord (1999) yiny zij reeds ukkoord met het invoeren en het ver-
sterken vun de modudliteiten die het voor dlle betrokken overheden en personen, in het bijzonder
personen die in urmoede leven, moyelijk moeten muken deel te hemen aun het uitstippelen, uit-
werken en evdlueren van dit beleid.

De urmsten maken in hun eigen leven de schending van fundumentele rechten mee. Ze zijn onont-
beerlijke partners bij de uitroeiing van de ellende. Bij de uitwerking van het AVA is yebleken dut een
echte diuloog met hen veeleisend, maar moyelijk en vruchtbuaar is, Deze didlooy staut garant voor
het feit dat het gevoerde beleid ook is ingebed in de strategieén van de armsten in hun verzet
tfeyen de armoede (Memorie van toelichting bij het Sumenwerkingsakkoord).

Om dit purtherschup uit fe breiden en te versterken, dient men op verschillende niveaus te werken:

¢ omtrent de kennis die men over socidle uitsluiting en extreme armoede heeft;

e omtrent de informutie uun de burgers, in de zin van een grotere toegunkelijkheid door ver-
staanbare tadl en nieuwe verspreidingskanalen;

e omtrent de vorming van beroepsmensen, niet enkel qua kennis van de armoede, maar ook met
betrekking tot de houdingen en de methodes van een partherschap, waarbij men de ervaring,
de kennis en de verwuchtingen van de armsten centradl stelt;

¢ omirent het ohtwikkelen van middelen wadrdoor de urmen op eeh evehwaadrdige wijze adnh de
didlooy kunnen deelnemen.

REALISATIES VAN 2001

Armen moeten kunnenh deelnemen aan het beleid en hun ervaringsdeskundigheid kuhnen inbren-
gen. Vunduar dut er in het ontwerpdecreet dut door de Viaamse reyering werd gyoedyekeurd op
19 oktober 2001 een ondersteuning wordt voorzien voor de Verenigingen waadr armen het woord
hemen, een Viaums hetwerk van verehigingen waar armen het woord hemen, de opleiding en
tewerkstelling van ervaringsdeskundigen in de armoede.

Verenigingenh waadr armehn het woord hemen onhderscheiden zich van andere organisaties die rond
armoedebestrijding werken door hun werkwijze. De participutie van de armen staat bij hen cen-
fradl, Zelf hanteren ze zes criteriu wuurmee ze zich willen onderscheiden. Deze criteria werden in
het decreet overgenomen. De verenigingen die uun deze criteria voldoen, kunnenh een onder-
steuning krijgen.
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Viu de oprichting enh de subsidiéring van een Viaams netwerk van verenigingen waar armen het
woord hemen, ondersteunt de Viaumse regering de deelhume van armen aan het beleid.
Concrete tuken voor dit hetwerk zijn:

e het orguniseren vun overley en ervdringsuitwisseling tussen de verenigingen;

e het vervullen van een brugfunctie tussen het beleid en de verenigingen.

De ondersteuning van de verenigingen en de subsidiéring van het netwerk worden dls principe in
het voorontwerp van decreet ingeschreven. De concrete uitwerking wordt onderdeel van een
besluit van de Vliuumse regering. Het overley met de verenigingen met betrekking tot een voorstel
van besluit van de Viaumse regering werd aansluitend bij de goedkeuring van het ontwerp van
decreet opyesturt,

In elke sector waar armen mee te muken hebben, wordt met dit decreet ook ruimte geschapen
voor de tewerkstelling vun opyeleide ervaringsdeskundigen in de armoede. Duurnaaust kent de
Vigumse regering viu dit decreet ook subsidies toe voor de orgunisutie van de opleiding, de
bemiddeling in de tfewerkstelling, de sensibilisering voor de opleiding en het bewdken van de kwa-
liteit ervan.

MAATREGELEN VOOR 2002

Een besluit van de Viaumse regering zorgt voor de concrete uitwerking van het voorontwerp van
decreet (0.u. rond de onhdersteuning van de verehigingen waar armen het woord nemehn en de
subsidiéring van het Vliaums netwerk van verenigingen waar armen het woord nemen). |n afwach-
ting vunh de adviezen vuh de Sociudl Economische Ruud van Viaanderen (SERV) en de Ruud van
State worden gesprekken met de verenigingen waar armen het woord hemen rond een voorstel
van besluit gevoerd. Met deze werkwijze kunnen de verenigingen waar armen het woord hemen
zich dlvust een idee vormen over de praktische uitwerking van het decreet dlvorens de parlemen-
tdire besprekingen in 2002 worden udangevut,

2.2 Participatie van jongeren

DOELSTELLINGEN

De aunpuk van (kunhs)armoede bij kinderen en jongeren wil vertrekken vanuit de kracht en niet
vanuit de klacht, Deze benhudering gauat uit van een vanzelfsprekend ygeloof in de kracht van kin-
deren en johyeren. Vermits we van deze emunciputiegedachte uityaan, besteden we extra aun-
ducht aan de toeygunkelijkheid van het jeugdwerk voor dlle kinderen. In de sumenleving zijn er
cuteyorieén die ofwel toevdllig ofwel systematisch van deelname, participuatie uitgesioten worden.
Deze processen van uitsluiting kunnen zich heel divers manifesteren (o.u. betudlbuarheid, wer-
kingscultuur, bereikbuarheid en beschikbudrheid) en vereisen een permaunente bekommernis van
beleidsmakers. Toegunkelijkheid heeft hier twee betekenissen: enerzijds het erkenhen van doel-
groepspecifieke werkingen (opdracht voor de overheid) en uanderzijds het openzetten van de deu-
ren voor muutschappelijk achtergestelde kinderen en jonhgeren bij niet-doelgroepspecifieke wer-
kingeh (opdracht voor het jeugdwerk).
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Met deze toeyunkelijkheid wil het jeugdwerkbeleid zich duidelijk identificeren met een multicultu-
rele, open en vriendelijke samenleving wadrbij respect voor dlle mensen het uitgungspunt vormt,
Culturele diversiteit én internationdlisering zijn ook voor het jeugdwerkbeleid eeh rijkdom en bieden
sterke perspectieven voor ygroei en ontwikkeling. Ook (kunhs)arme jongeren moeten kansen en
moyelijkheden krijgen om met deze culturele diversiteit en internationdlisering om te gaun.

Communicutie en purticipatie worden beschouwd dls beleidsdoelen. Hiermee willen we het instru-
mentele overstijgen. Communicutie en purticipatie zijn niet dlleen nuttig voor de kwdlliteit van het
beleid, ze vormen ook eenh belungrijk doel op zich. Deze doelsteling heeft te maken met het
creéren vun betrokkenheid. Kinderen en jongeren krijgen zo een gevoel van mede-eigenuar-
schup, vun uunhdeelhouder en dus medeveruntwoordelijke van de sumenhleving. Deze doelstelliny
pust overduidelijk in het socidle en pedugoyische concept van een yereuctiveerde welvaarts-
staat,

REALISATIES VAN 2001

o Subsidies aun jeugdverenigingen voor het organiseren van deeltijdse vorminyg (decretadl ver-
unkerd)

¢ Subsidies voor trajectbegeleiding in de deeltijdse vorming

e Subsidies aun lundelijke jeugdverenigingen, met o0.a. orgunisuties die werken met en/of opko-
Mmen voor een specifieke doelgroep van mMuutschuppelijk kwetsbure jongeren

o Subsidies voor experimentele en verhieuwende initiatieven waarvan een belangrijk deel guat
haar initiatieven met achtergestelde jongeren (CMGJ, Steunpunt Allochtone Meisjes, federdtie
dllochtone jeugdwerkinitiutieven)

¢ Subsidies uun ygemeentebesturen en de Vliuumse Gemeenschupscommissie (VGC) inzuke het
voeren vuh een jeugdwerkbeleid, waarbij minstens 115 miljoen van het totule bedray moet wor-
den besteed uun de toegunkelijkheid van het jeugdwerk (zowel doelgroepspecifiecke werkin-
gen dls reguliere werkingen die zich inclusief opstellen). Het frekkingsrecht hierop van de onder-
scheiden gemeentebesturen wordt bepudld op busis van jeuydspecifieke (kuns)armoede-
indicutoren

o Subsidies aun provinciebesturen inzake het voeren van een jeugdwerkbeleid: de visie van dit
decreet werd in 2001 herzien, wuat er toe zdl leiden dat dit decreet in 2002 wordt sumenhgevoeyd
Met het decreet rond de subsidies uun yemeentebesturen

o Subsidies voor puarticiputieprojecten

o Subsidies voor internationdle jeugduitwisselingsprojecten met kansarme jongeren

MAATREGELEN VOOR 2002

De beleidsmudutregelen van 2001 worden dllemual gecontinueerd in 2002, madr sommige maat-

regelen zullen in de loop van 2002 wel enkele wijzigingenh ondergaan,

o Subsidies aun jeugdverenigingen voor het organiseren van deeltijdse vorminyg (decretadl ver-
dankerd).

o Subsidies voor trdjectbeyeleiding in de deeltijdse vorming.

o Subsidies aun lundelijke jeugdverenigingen, met o0.u. orgunisuties die werken met en/of opko-
Men voor een specifieke doelgroep van mMuutschuppelijk kwetsbure jongeren.
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Subsidies voor experimentele en verhieuwende initiatieven waarvan een belunygrik deel gaat
haar initiatieven met uchtergestelde jongeren (CMGJ, Steunpunt Allochtone Meisjes, federdtie
dllochtone jeugdwerkinitiatieven): in 2002 wordt dit reglement decretadl verankerd binneh het
decreet Vliaums jeugdbeleid.

Subsidies aunh gemeentebesturen en de Viaumse Gemeenschapscommissie (VGC) inzake het
voeren van een jeuygdwerkbeleid, waarbij minstens 115 miljoen van het totdle bedrag moet
worden besteed uun de toegunkelijkheid van het jeugdwerk (zowel doelgroepspecifieke wer-
kingen dls reguliere werkingen die zich inclusief opstellen). Het trekkingsrecht hierop van de
ohderscheiden gemeentebesturen wordt bepudld op busis van jeuydspecifieke (kans)armoe-
de-indicutoren.

Vanaf 2002 bevatten dlle gemeentelijke jeugdwerkbeleidsplannen ook een kwadliteitshoofdstuk
‘toegunkelijkheid vun het jeugdwerk’ waarin de verschillende toegyunkelijkheidsbevorderende
doelstelingen en dcties van de gemeente worden weergegeven. Dudrnuust bevatten de
jeugdwerkbeleidsplannen vanaf 2002 ook een hoofdstuk ‘yeintegreerd jeugdwerkbeleid’ waur-
in gevraugd wordt de ucties te beschrijven die haar kinderen en jongeren lopen in het kader
van de SIF-plannen, de plannen in het kader van de veiligheids- en preventiecontracten met de
federdle overheid, de plunnen die opyemauakt worden in het lokadl overleg buitenschoolse
opvuny, ... De bedoeliny is dut deze ucties (vanuit de verschillende domeinen) niet dlleen wor-
den beschreven, muur ook yeleidelijk aun op elkuar worden ufgestemd zodut de beschikbure
middelen met een muximale efficiéntie worden ingezet.

Het decreet over de subsidies uun provinciebesturen inzake het voeren van een jeuydwerkbe-
leid wordt in 2002 sumengevoeyd met het decreet over de subsidies uaun gemeentebesturen.
Bovendien worden ook hier kwdliteitshoofdstukken rond ‘toegunkelijkheid van het jeugdwerk’
en ‘yeintegreerd jeugdwerkbeleid’ voorzien. De extra middelen die binnen dit gewijzigd
decreet worden voorzien voor toeygyunkelijkheid, worden evenwel voorbehouden voor jeugd-
werkinitiatieven die in grote mate gericht zijn op het werken met gehandicapte kinderen en jon-
ygeren. Het stuat de provinciebesturen vanzelfsprekend vrij om vanuit aundere middelen of eigen
middelen specifieke ondersteuningsvormen voor toegunkelijkheidsinitiatieven te subsidiéren.
De subsidies voor participutieprojecten zullen vanuf 2002 decretaal verankerd worden in het
decreet Vliaums jeugdbeleid. Projecten voor 2002 zijh o.u. de jongerenygids vun In Petto, een
anti-discriminatiecampagne van het landelijk jeugdwerk, straatpraat (een forum voor jongeren
van de straaf) van Viustrov en het dradiboek dut CMGJ guaut ontwikkelen voor het verhoyen
vah de toegunkelijkheid van de jeugdruimte voor maatschauppelijk kwetsbare kinderen en jon-
yeren.

Ook de subsidies internationdle jeugduitwisselingsprojecten met kanhsarme jongeren worden in
2002 decretadl verunkerd binnen het decreet Viaums jeugdbeleid.

In het voorjaar van 2002 wordt een geihtegreerd jeugdbeleidsplan voor de Viaumse reygering
ingediend. Zowel bij de muutschappelijke tendensen dls bij de aaundachtspunten en actiepun-
ten wordt rekening yehouden met de situdtie van kinderen en jongeren uit (kaunhs)arme gezinhen,
Bij de uunduchtspunten wordeh o.u. de stellingen ‘jeugdbeleid is voorwaardenscheppend’ en
‘jeugdbeleid erkent verscheidenheid in een multiculturele sumenleving” aungehouden.
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2.3 Participatie van minderheden

Een undere etnische herkomst, het hebben van een nhomadische cultuur of het niet beschikken
over de juiste papieren kan leiden tot socidle uitsluitihng. Om deze specifieke uitsluitingsmechanis-
men te bestrijden, wordt een minderhedenbeleid gevoerd. Het minderheden- en het armoede-
beleid zijh dus huuw Mmet elkaar verbonden. Binhen het urmoedebeleid zal aandacht gaan naar
de specifieke behoeften van urmen met een undere origine.

Het minderhedenbeleid volgt drie beleidssporen met eigen doelstellingen en een eigen doelpu-
bliek, numelijk:

¢ het emanciputiebeleid

e het onthudlbeleid

¢ het opvunybeleid.

Het emancipatiebeleid wil de voorwadrden creéren opdut de legadl en permanent verblijivende
ethisch-culturele minderheden dls volwadrdige burgers aan de Viaamse sumenhleving kunhen deel-
nemen. Het onthadlbeleid is gericht op het wegwijs maken en stimuleren van hieuwkomers om deel
tfe hemen uun onze sumenleviny. Het opvangbeleid tenslotte is priorituir gericht op de beleidsdo-
meinen welzijh, gezondheidszory enh onderwijs en regelt de opvang en de oriéntering van mensen
zonder wettig verblijf in hood.

Door de bijzondere wet van 8 augustus 1980 is het beleid inzake het ohthadl en de integratie van
inwijkelingen overgedragen haar de Viaamse Gemeenschap en toegewezenh aan de Mminister
bevoeyd voor de bijstund aan personen. Tijldens de vorige leyislutuur kreey het beleid ten aunzien
vah etnhisch-culturele mMinderneden een decretule busis (Decreet van 28 dpril 1998 inzake het
Vlaamse beleid ten aanzien van ethisch-culturele minderheden).

Hiernu komen de volgende neygen thema’s uit het Viuumse minderhedenbeleid uun bod: de
dlgemene uitgaunyspunten van het minderhedenbeleid, de cateygoridle sector, het minderheden-
beleid in purtherschap met de doelgroepen en in communicutie met de bevolking, de toegunke-
likheid van de muautschuppelike voorzieningen voor minderheden, het woohwugenbeleid, het
inburgeringsbeleid, het opvangbeleid, het yelijkekunsenbeleid en tenslotte de minderheden
binnen het cultuurbeleid.

2.3.1 Het Viaamse minderhedenbeleid

MAATREGELEN VOOR 2002

In de loop van 2002 zdl in overleg met de verehigingen van minderheden, de lokule besturen en
de cutegoridle minderhedensector de verdere richting van het Viaams minderhedenbeleid
bepuuld worden.

In een discussietekst die voorligt staan 4 beleidssporen beschreven:

- versterken vun de dchtergestelde etnisch-culturele minderheden enh hun woordvoerders
(empowerment)

- interculturdliseren van de voorzieningen in de saumenleving

- communiceren over de multiculturele sumenleviny

- specifieke cuteyoridle muutreyelen die curdtief/preventief werken aun de madtschappelike
achterstellinyg en achterstand van specifieke groepen ethisch-culturele minderheden.
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Het beleid op deze beleidssporen moet yecodrdineerd worden en inclusief zijn, in didlooy met de
minderheden vorm krijgen, rekening houden met de heterogeniteit van de doelgroep en vorm krij-
gen op het lokadl bestuurshiveau.

Naar aanleiding van het zogenhaamde Kerntakendebat zal een concreet voorstel uityewerkt wor-
den voor de verankering vun het minderhedenbeleid op de diverse beleidsniveaus.

2.3.2 Cuteyoridle sector

REALISATIES VAN 2001

Het decreet van 28 april 1998 regelt de erkenning eh subsidiéring van de cutegoridle sector. Het
legt de hudruk op Mmeer professiondliteit en doeltreffendheid. In 2001 werd de werking van het
Viaams Minderhedencentrum, de 8 integratiecentra en de 18 inteyrutiediensten yecontinueerd. Bij
de bestaunde voorzieningen guut de aundaucht voordl haar een grotere resultaatgerichtheid, een
vereenvoudiging vun de reyelgeving gekoppeld uun een hoyere responsubilisering en een bete-
re aufstemming met uunverwante sectoren. Die ufstemming moet in de eerste plauts lokaudl gebeu-
ren.

Verder werd in 2001 werk gemuaukt van de voorbereiding van een enveloppenfinanciering voor de
integratiecentru en het Viaums Minderhedencentrum. Voor de infegrutiediensten werd dit reeds
geregeld door het besluit van 14 juli 1998. Het is de bedoeling om vanaf 1 januari 2002 de envel-
oppenfinanciering voor de centra en het Viaums minderhedencentrum van start te laten gaan,
Hiertoe werd in 2001 het vermeld besluit gewijzigd.

MAATREGELEN VOOR 2002

Voor de integrdtiecentra en het Viaums mindernedencentrum zal tegelijk met de overgung naar
enveloppenfinanciering (1 junuuri 2002) ook de toepussing van het kwdliteitsdecreet geregyeld wor-
den. Om erkend te worden én erkend te blijven, zullen de voorzieningen vanaf 2005 moeten vol-
doen auh de sectordle minimale kwdliteitseisen, die eerder in overleg met de sector werden uit-
yewerkt.

Zouls vroeyer reeds uuhygeyeven, dringt een hauwere samenwerking met het muatschuppelijk
opbouwwerk zich op. Ook ufstemming met het Algemeen Welzijnswerk lijkt hoodzakelijk. In elk van
deze drie sectoren wordeh in 2002 hieuwe Meerjurenplunnen verwacht, die de werking voor een
lanyere periode zullen oriénteren. Er wordt haar gestreefd om de omyevingsanalyses uit deze plun-
hen zoveel moyelik gezamenlijk te laten gebeuren zodat de diverse plannen aanvullend zijn. De
diverse sectoren zullen hierfoe gestimuleerd worden, o.4. viu een gezamenlijke omzendbrief. Een
volgende stup is dun om op lokadl niveuu tot een gecoodrdineerd sociuul beleid te komen.

Voor het aungudn van hieuwe erkenningen en uitbreidingen van erkenningen in de minderhe-
densector blijft de prioritaire uaundacht gaun naar het lokale hivedu. Zouls in 2001 zullen ook in 2002
ophieuw bijkomende integrutiediensten erkend worden. Dadrnaaust komen er in 2002 tevens maat-
regelen die de centrdle rol van de lokule overheid in het minderhedenbeleid bevestigen.
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2.3.3 Een minderhedenbeleid in pdrtherschup met de doelgroepen

eh in communicdtie met de bevolking
Emancipatie en participutie redliseer je niet los van de betrokkenen. De etnhisch-culturele minder-
heden en hun verenigingen zijn het best geplaatst om huh hoden, behoeften en verwachtingen te
vertolken. Er blijff dan ook aandacht uitgaan naar het organiseren van de sumenspraak met de
doelgroepen vun het minderhedenbeleid.

Beleid voer je niet los van de bevolking. Het bevorderen vanh een maatschappelijke consensus over
de uitgunygspunten, de doelstellingen en de strategie van het minderhedenbeleid blijft dan ook
een centrale bekommernis. Voor de vrauyg hoe dit maatschappelijk draagviak versterkt kan wor-
den, zijn geen pusklare untwoorden beschikbuar, Permanente aandacht voor een korduat bestrij-
den vun racisme blijfft hoe dun ook hodig. Aunvullend bij wat de federdle overheid terzake onder-
heemt, wil de Vlaumse overheid de volgende jaren verder zoeken hoe ze het antiracismebeleid
Mmee kun versterken.

REALISATIES VAN 2001

Het Forum van verenigingen van ethisch-culturele minderheden, binnen het minderhedenbeleid
erkend dls gyesprekspurtner van de Vliaumse overheid, is infussen een juar erkend. In oktober 2001
orguhiseerde het Forum voor de eerste maal een Open Forumday. Hierop kwdmen de thema’s
jeugd, ohderwijs en mediu auun bod, met de bedoeling hierover beleidsudviezen te formuleren.
Om het Forum de hodige ruimte te geven voor de orgunisutie van dit evenement, kregen zij in 2001
extru middelen toeyekend.

De aundacht voor een grotere betrokkenheid van de doelgroep heeft er bovendien toe yeleid
dut de criteriu voor de experimentele projectsubsidies van het minderhedenbeleid werden aun-
gepust. In het kader van het decreet van 28 april 1998 wordt 5% van de middelen voorbehouden
voor experimentele en vernieuwende initiatieven. In 2001 zijh deze middelen - inh samenspraak met
de ethisch-culturele minderheden - yeoriénteerd nadr de verdere ontwikkeling van het emanci-
putiebeleid. In teyenstelling tot vroeger konden enkel lundelijke of lokdle verenigingen vun etnisch-
culturele minderheden projecten indienen. Zes landelijke verenigingen en vijf lokdle verenigingen
kregen projecten toegyewezen. Viu deze projecten wordt gewerkt aaun de toeyunkelijkheid van
ouderenvoorzieningen voor dllochtonen, gezinsondersteuning voor dllochtohe gezinnen en een
verhoying van de ontwikkelingskansen voor dllochtone jongeren.,

Racismebestrijding volstaat hiet om tot een verdraagzaam Viaanderen te komen. Ook het werken
aan interculturdlisering van voorzieningen en het leren omgaan met diversiteit zijn belangrijke stra-
tegieén. Daurom werd in 2001 opdracht gegevehn het vormings- en beyeleidingsudanbod op het
vliuk van diversiteit in kaart te brengen. Deze inventaris moet het moyelijk muken om de moyelijke
rol van de overheid bij het leren omgaun met diversiteit uit te tekenen.

MAATREGELEN VOOR 2002
In 2002 zulleh de eigeh verehigingen van de doelgroep ophieuw de moygelijkheid krijgen om zelf
experimentele en vernieuwende initiutieven op te zetten.
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Om het maatschappelijk draagviak voor de uitgangspunten en doelstellingen van het minderhe-
denbeleid te versterken, blijft racismebestrijding hoodzakelijk. Aanvullend bij de acties van de fede-
rale overheid op dit vidk, zal ook de Viaumse overheid verder uitzoeken hoe zij het untiracismebe-
leid kan ondersteunen.

2.3.4 Effectieve toegunhy tot de mudtschappelike voorziehingeh

De toeyunkelijkheid van de mudutschuppelijke voorzieningen voor minderheden is eveneens een
belungrijk onderdeel van het Viaamse minderhedenbeleid.

REALISATIES VAN 2001

Het zoeken nuur gyeschikte instrumenten om de voorzieningen meer toegunkelik te maken voor
ethisch-culturele minderheden, vormde ook in 2001 een belangrijk aandachtspunt. Zo werd het
project ‘interculturele bemiddeling dls toegankelijkheidsinstrument” opgestart. Dit onderzoek werd
eind 2001 afgerond en moet leiden tot aunbevelingen omitrent het inzetten van het instrument
‘interculturele bemiddeling’.

Specifiek wat de jonygeren betreft, werden in 2001 middelen vrijgemaakt om de etnisch-culturele
minderheden te betrekken bij de uitbouw van de intfegrdle jeugdhulpverlening en een deyelijk
ohderbouwd beleid nauar buitenlandse niet beyeleide minderjarigen voor te bereiden.

Eind 2000 ontving het Viuumse Minderhedencentrum een startsubsidie voor de oprichting van een
Vlaumse, centrale tolkendienst, Babel. Op 17 september 2001 opende Bubel haar deuren. Bubel
wil de communicutie tussen de personeelsleden vun muautschuppelijke voorzieningen en understu-
ligeh bevorderen om zo de toegunkelijkheid van deze voorzieningen te vergroten. De tolkendienst
biedt telefonische ohdersteuning aan een ruim gamma van voorziehingen (gezondheids- en wel-
ziinsvoorzieningen, scholen en Centfra voor Leerlingenbegeleiding (CLB), OCMW's, stedelijke en
gemeentelijke dienhsten, ziekenhuizen, organisaties en diensten werkzaam binnen het minderhe-
den- en inburgeringsbeleid). Op dit ogenblik beschikt Babel over een bestand van 80 kandidaut-
folken met een aanbod van 30 verschillende talen. Naast de eigenlijke telefonische tolkendienst-
verlening maakt de tolkendienst ook werk van het professiondliseren van het gemeenschupstolken
eh wordt de sumenwerking met andere folkorgunisaties in Viaunderen en Brussel, in Nederlund en
binnen Europa uitgewerkt,

MAATREGELEN VOOR 2002
Op busis vun het in 2001 ufgeronde project ‘interculturele bemiddeling dls toegunkelijkheidsinstru-
ment’ kan in de loop van 2002 het beleid hierrond verder uitgetekend worden.,

Ook in 2002 zullen middelen vrijgemaukt worden om de minderheden een plaats te geven in de
verdere ontwikkeling van de integrdle jeugdhulpverlening.

De werking vun de tolkendienst zal in 2002 yecontinueerd worden, de toekenning vun subsidies zul
yebeuren in functie van de voortguny van het project.
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2.3.5 Woohwugehbeleid

De Viaumse Woonwugenhcommissie heeft vanuit het recht op menswadrdiy wonen een advies
yeformuleerd om een inclusief beleid te voeren. Het stundpludtsenbeleid, namelijk het creéren van
voldoende en deyelijke legule woohwagenterreinen, krijgt hierdoor een pladts in het dlgemeen
Vlaams beleid van de verschillende sectoren. Duarnuast pleit de Viaamse Woohwagencommissie
VOOr een uunpussing van de Vliaamse Wooncode met betrekking tot de specifieke woonvorm van
woohwdagehbewonhers.

REALISATIES VAN 2001

In mei 2001 besliste de VIaamse regering om de woonwdgen dls volwadrdige woonvorm te erken-
hen. Daurnuust werd aanh de Viadamse minister bevoegd voor Huisvesting gevraugd om eeh voor-
stel tot wijziging van de Viaumse Wooncode voor te bereiden: dit voorstel moet ertoe leiden dat
het wohen in een woohwageh op eeh dudrvoor bestemd terrein, sumen met het daarmee samen-
hungend voorwuadrdenkuder, dls woonvorm wordt opgenomen in het decreet houdende de
Vlaamse Woohcode.

De yrote woonhonzekerheid is het cenfrale probleem van woonwugenbewoners. Het creéren van
voldoende en deyelijke, legule woonwaygenterreinen is dun ook een prioritdire doelstelling van het
Vilaumse minderhedenbeleid. Het belangrijkste instrument dat de Vliaamse overheid hiervoor heeft,
is het subsidiéren van woonhwagenterreinen. De subsidie bedraagt 90% van de kosten voor de ver-
werving, de inrichting, de renovdtie en de uitbreiding van woonhwuagenterreinen. Ondanks deze
Mmuautregel zijn er onvoldoende initiatiefhemers te vinden om de uunleyg vaun duurzame en uunyge-
puste woonwugenterreinen te redliseren.

Duurom is op 27 september 2001 een cumpaughe ‘wonheh op wielen’ opyestart om de udnley van
woonhwugenterreinen te stimuleren. De cumpugne is gericht naar dlle mogelijke initiatiefnemers:
gemeenten, OCMW'’s, provincies, de Vlaamse Gemeenschapscommissie, de Viaamse
Huisvestingsmaatschappij en de door haar erkende socidle huisvestingsmaatschappijen.

MAATREGELEN VOOR 2002

Om een concreet stundpluutsenbeleid voor woonwugenbewoners en een dauaraan gekoppeld
onhdersteunend kader uit te werken, zullen verder stappen ondernomen worden om overley te
orguniseren met de lokule en bovenlokule besturen en uctoren. Duurbij zal het advies yevrauyd
wordeh vun de Vliaumse Woohwugencommissie.

2.3.6 Het inburgeringsbeleid uit de startblokken

Het inburgeringsbeleid heeft tot doel understdlige nieuwkomers via een inburgeringsprogramma
de kuns te geven zich zo shel moyelijk in te burgeren in hun hieuwe leefwereld. Einddoel is het ver-
zekeren vun een optimale deelnume van de hieuwkomer adn de sumenlevinyg. Beslist werd om dit
hieuwe beleid gefaseerd in te voeren met een experimentele fuse in 2000-2001 dls opstup nadar een
decreet inburgering vanaf 2002,

De yemeenten zijn verantwoordelijk voor het uitvoeren van het inburgeringsbeleid op het ferrein.

Concreet wordt duarvoor beroep yeduan op een onhthadlbureau. Intergemeentelijke sumenwer-
king stadt hierbij centraal,
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Het inburgeringsproces voor meerderjarige hieuwkomers krijgt vorm vida inburgeringstrajecten op
mauaut,
Hierbij wordt een ohderscheid gemudkt tussen primuire en secunduire inburgeringstrujecten:

e Primuire inburgerinygstrujecten worden georguniseerd vanuit de onthadlbureuus. Deze pro-
grammua’s omvatten enerzijds een educdtieve component (busiscursus Nederlands dls tweede
tadl en eenh aunbod muatschuppelike oriéntutie en loopbudnoriéntatie) en anderzijds een
uspect trajectbeyeleiding waarbij maatwerk centraal staat, Voor het opvolgen van de hieuw-
komers beschikken de onthadlburedus over een computergestuurd cliéntvolgsysteem.

¢ De secunduire inburgeringsprogramma’s sluiten aun op de primaire trajecten en richten zich op
de verdere uitbouw van de levensloopbadn van de nieuwkomers. Deze programma’s worden
uitgevoerd door de reguliere uctoren.

Adnsluitend bij de regularisatiecumpugne en het usielbeleid van de federdle overheid richt het
inburgeringsbeleid van de Viuumse overheid zich ook hadr die mensen zonder pupieren die door
regularisutie recht op verblijf verwierven en de personen die de stutus van erkend viuchteling ver-
wierven. Net dls de hieuwkomers kunnen zij instuppen in een gepust inburgeringsprogramma,

REALISATIES VAN 2001

Het inburgeringsbeleid is volop in uitbouw. Er werden middelen voorzien voor de primuire inburge-
ringstrajecten voor understalige hieuwkomers. Hiermee konden de onthadlburedus 2.265 hieuwko-
Mmers beyeleiden haar zelfredzaamheid. Daarnaast kreey de VDAB middelen om hieuwkomers toe
te leiden haar de arbeidsmarkt.

Op 19 december 2001 keurde de Viuumse regering het voorontwerp van het inburgeringsdecreet
principieel yoed.

Zouls reeds vermeld bij de toeyunkelijkheid van de muatschuppelike voorzieningen voor minder-
heden is op 17 september 2001 de Viaumse centrale tolkendienst ‘Bubel’ van start gegaunh om de
ohthudlburedus en undere mautschappelijke voorzieningen toegankeliker te maken voor klunhten
waurmee zij hiet kunnen communiceren omwille van tudlproblemen. Op die munier draayt de tol-
kendienst bij fot een efficiéntere hulpverlening en de menswuurdige integratie van understaligen
in ohze sumenleviny.

MAATREGELEN VOOR 2002
¢ Middelen voorzien voor de inburgeringstrajecten
e Decreet inburygering
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2.3.7 Het opvungbeleid

De lautste jaren is geleidelijk aun het besef yeygroeid dut er ook in Vliaunderen tienduizenden men-
seh verblijven die niet over een legudl verblijfsstatuut beschikken en veeldl in penibele omstandig-
heden leven. Het is dun ook aungewezen om ook op beleidshivedu deze redliteit onder ogen te
Zien en een yepust untwoord te formuleren. De Grondwet, de UNO-conventie inzake de bescher-
ming van de rechten van dlle arbeidsmigranten en hunh gezinsleden en het minderhedendecreet
vormen het kader waarbinnen deze toenemende beleidsaundacht vorm krijgt.

REALISATIES VAN 2001

In april 2000 ging in de schoot van de Interdepurtementale Commissie Ethisch-culturele
Minderheden (ICEM) eenh werkgroep Opvangbeleid van start, De werkzaamheden tijdens het eer-
ste werkjaar spitsten zich voornamelijk toe op het verkennen en onder de uandacht brengen van
de verschillende busisrechten voor mensen zonder wettig verblijfsstatuut:

e het recht op ohderwijs

e het recht op (professionele) vorminy

e het recht op onderduk

¢ het recht op yezondheidszory

e hetrecht op welzijn.

Ondertussen is een werkgroep belust met de opdracht om - adnsluitend bij deze verkennende
fase - de respectievelijke verantwoordelijkheden van de betrokken actoren in kaart te brengen.
Concreet zal de werkgroep, vertrekkend vanuit het huidige kerhtakendebuat, voorstellen formule-
ren voor de tuken van de verschillende bestuurshiveaus (Vliaams, provinciadl en lokadl) naar deze
doelygroep toe en de wijze waarop dit in concreet beleid kan vertaadld worden.

Buitenlandse niet beyeleide minderjarigen vormen een zeer kwetsbdre groep. Het gaat hier om
minderjarigen, afkomstig van buiten de EU, die in Belgié aunkomen of verblijven zonder vergezeld
fe zijn van vader, moeder, vooyd of echtgeno(o)t(e). Bijzondere aundacht gaat dan ook haar het
voorzien in gepuste opvanyg en begeleiding voor deze johgeren. Gegeven de complexiteit van het
dossier heeft het Viaams Minderhedenhcentrum de opdracht gekregen om binnen het ruimere pro-
ject inzake inteyrale jeugdhulpverlening (zie ook het deel over de toegunkelijkheid van de maat-
schappelijke voorzieningen) de problematiek van niet-beyeleide minderjarigen in zijh verschillende
facetten in kaart e brengen en voorstellen aan te reiken voor de opvany en beygeleiding van deze
jongeren. OmM ondertussen tegemoet te komen uun het ucute tekort uun opvungpluutsen voor
deze johyeren is beslist om binnen de jeuydhulpverlening bijkomende middelen te voorzien voor
hiet-beyeleide minderjurigen. Verder blijft men ook hier streven haar sumenwerking met de fede-
rale overheid, zodut dlle buitenlandse niet-beyeleide minderjurigen, ongeacht hun statuut, op een
aungejpuste manier worden opgevanygen.

2.3.8 Het yelijkekunsenbeleid: een inclusief beleidsdomein

Bij gelijke kanhsen worden opbouwende oplossingen gezocht om gediscrimineerde groepen yelijk-
heid eh yelijkwaardigheid te garanderen in de samenleving en om ze meer kanhsen fe geven om
yeintegreerd en uutonoom te leven. Het gelijkekaunsenbeleid wil voorkomen dut hieuwe ongelijk-
heid wordt gecreéerd en zdal duurom impliciete en expliciete drempels uunpukken via onderzoek,
viu het opsporen en instulleren van meldpunten en het verzamelen en verwerken van (meet)yeye-
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vens over feitelijke ongelijkheid. Dit is een belangrijke en ondersteunende stap in het wegwerken
van onhyelijkheid.

REALISATIES VAN 2001
Aun dl deze ygrote doelstellingen is in het voorbije jaar gestuuy yewerkt.

2.3.9 De minderheden in het Cultuurbeleid

Hoewel het minderhedenbeleid dus voorhumelik onder de bevoeydheid van de minister van
Welzijn vdilt, is er daarhaust ook een Cultuurbeleid ten uanzien van minderheden. Met hame de
verenigingen van migranten worden gesubsidieerd door het decreet van 19 dpril 1995, Deze vere-
higingen en hun respectievelike federdties dragen in belangrijke mute bij tot de emanciputie en
de muutschappelike participutie van dllochtonen. Ook het Intercultureel Centrum voor Migranten
wordt gesubsidieerd binnen het Cultuurbeleid. Dit centrum is het steunpunt van de landelijke fede-
raties van migrantenverenigingen.

REALISATIES VAN 2001

In 2001 werd een aunzet geyeven tot een herziening van het sociadl cultureel beleid. Dit ging
gepuurd met een ruime bevraging en een publiek debut op busis van een discussietekst. Een ont-
werpdecreet voor het sociadl cultureel werk werd voorbereid. In het kader van dit decreet wordt,
waut de orgunisuties voor migranten betreft, de piste van een specifieke doelgroepenbenudering
verlaten. |n de plaats dadrvan kiest men voor eehn integrdtie in de gewone busisregeling. Voor de
verenigingen vun migranten vertrekt het ontwerpdecreet van het uitgangspunt dut iedereen res-
pect en waadrdering moet hebben voor elke culturele uiting van elke Viaming. Elke Viaming is
iedereen die in Viaunderen woont, ongeucht of die ullochtoon uf autochtoon hoemt. Het decreet
beooyt ruimte te bieden voor culturele eigenheid en identiteit en culturele diversiteit. ledere cul-
tuur heeft een volwaardige pladts, Het decreet wenst de huidige federdties in de toekomst op gelij-
ke wijze te behandelen dls de lundelijke Viaamse verenigingen. Hierdoor wordt het draagvluk ver-
stevigd en het lundelijk karakter van de werking yewudrborgd. Hiervoor beschikken de federuties
over voldoende tijd om zich te conformeren.

In de eerste beleidsperiode wordt voor deze verenigingen een extra subsidiéring voorzien voor pro-
jectwerking die ten goede komt uun de aangesloten ufdelingen en groepen. Dit sluit aan bij de
bekommernis van de overheid rond de uitbouw van sterkere personeelskaders, de versterking van
de inferne democratie binnen het verenigingsleven en een verhoogyde werking gericht op eman-
Ciputie viu het sociudl-cultureel volwussenenwerk.

MAATREGELEN VOOR 2002

Het Intercultureel Centrum voor Migranten (ICCM) zul ufgebouwd worden. De werking wordt op
een hudrukkelijke wijze opengeplooid nuar dlle steunpunten in het culturele veld. Deze mautregel
is een gevoly vun de keuze voor een inclusief beleid en wil ook de auandacht voor culturele diver-
siteit in de diverse deelsectoren vun het Cultuurbeleid versterken. Een overlegplatform moet de
gemeenschuppelike krachten van personeel en uctoren bundelen. Zowel de structurele uun-
ducht voor culturele diversiteit, dls basisopdracht voor elk steunpunt, en het overlegplatform wor-
den decretadl verunkerd.
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2.4 Recht op vakantie voor iedereen

DOELSTELLINGEN

Het nieuw vakantiebeleid Toerisme voor Allen voor Viaandereh streeft haar het voor iedereen
guranderen van het recht op vukantie, zodls in de Universele Verklaring van de Rechten van de
Mens.

Het beleidsplun leidt haar een tweetdl cateygorieén van adnbevelingen, die verwerkt werden in
een ohtwerpdecreet van 'Toerisme voor Allen’.
- Ondersteuniny vun de vukuntiebeleving voor specifieke doelgroejpen in ohze sumenleving
(de doelgroepenyerichte benudering);
- Mudtregelen om een structurele werking Toerisme voor Allen' moyelijk te maken.
(de orgunisatorische benadering)

Meer specifiek is het idee van 'Toerisme voor Allen' yebuseerd op Vijf pijlers:
e jeuydtoerisme

e hieuwe en bestuunde doelgroepen vun het sociadl toerisme

o dugtoerisme

e evdludutie van de bestuunde reylementering inzake sociudl toerisme

o foeyunkelijkheid van uccommoddaties voor personen met een hundicup.

Specifiek voor mensen die in armoede leven, zoekt het 'Steunpunt Vakantieparticiputie' dat in 2001
in Toerisme Viaanderen werd opygericht haar betadlbare vakantiemogelijkheden. Doel is dat ook
deze groep vun mensen er even tussenuit kan,

MAATREGELEN VOOR 2002
Voor een totudl bedray vun 223.000 euro wordenh in 2002 volgende concrete ucties ondernomen:

1. Een finunciéle ondersteuniny die rechtstreeks de vakunties van personen in armoede ten
goede komt. De finunciéle ondersteuning van deze vakanties georguniseerd door de opstujp-
orgunisuties, bedraagt maximum 75% van de kosten, zijnde vervoerskosten, verblijfskosten, uni-
mutiekosten en verzekeringskosten,

2. Een sumenwerkingsverbund met de bestaunde huizen sociudl toerisme en dit met het ooy op
een betere infeygrdtie van de hieuwe doelgroep. Deze centra geven zelf, onder bepudlde
voorwadrden, kortingen uun deze doelgroep.

3. Erzdl een proefproject uityewerkt worden in samenhwerking met de Duitstulige Gemeenschap.
Concreet wordt er in Eupen een sportvakantie voor 12 kunsaurme jongeren aangeboden.

2.5 Recht op informatie

DOELSTELLINGEN

Alle geledingen vun de Viuumse maatschappij rechtmatige kansen geven om toegung te krijgen
tot en deel te hemen uunh een optimuale informatiedoorstroming en -verstrekking.

Toeguny van iedere burger tot dlle voor hem/haar relevante informdatie.
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MAATREGELEN VOOR 2002

¢ Sensibiliseringscumpaghe Nieuwe Medid, in het kader van eFl@nders, wadrbij de groepen van
zwdukke groeiers inzake ICT-gebruik (Informatie- en Communicatiechnoloygie) dls specifieke doel-
groepen worden beooyd (senioren, computeronkundigen, ...).

e Het project e-VRT dut de uitbouw beooygt van een Digitadl Thuisplatform, dat vooradl gebruik
maaukt van een televisietoestel dls direct communicatiemiddel met de burger en dat onder
Mmeer de bedoeling heeft om een meer luagdrempelige toeyuny tot informutie en tot toepus-
singen uit de wereld van de Nieuwe Media moyelijk fe maken (verrijkte inhoud, interactieve
spelletjes, chut-sessies, e-muiil, e-banking, e-government, enz.).
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3. Recht op maatschappelijke dienstverlening

'Het recht op muautschappelike dienstverlening heeft tot doel eenieder in de mogyelijkheid te stel-
len een leven te leiden dat beantwoordt aan de menhselike waardigheid' (OCMW-wet, 1976, art. 1).
Zonhder structurele ongelijkheid zou madatschappelike dienstverlening hiet hodig zijn. De menhseh die
het slachtoffer zijn van die ohgelijkheid geven het sighaal dat het recht op dienstverlening dl te
vaak wordt beschouwd dls een guhst. Dit gaat gepaard met gevoelehs van afhankelikheid en
vernedering. Veranderingen met het oog op madtschappelike dienstverlening, die bijdraagt tot
welziin, kuhhen enhkel inhoud krijgen dls de darmste burgers wordeh beschouwd dis parthers.” (Kohiny
Boudewijnstichting, 1994:18)

3.1 Zorgwonen en beschut wonen

Het Vliaums regeerakkoord stelt dat ‘de Viaamse regering initiatieven zal hemen om het recht op
woheh voor iedereeh fe redliseren, onder meer door eeh uitbreiding vanh de beschutte woohvor-
menh eh eeh uunhbod vah woohbeyeleiding en zorgwoheh’,

DOELSTELLINGEN

‘Zorgwonen’ heeft tot doel, viu een integrdle aanpuk, een concreet untwoord te gyeven op de ver-
grijzing vun de thuislozen binhen de deelwerking ‘beschut wonen’, en dit door hen blijvend de
sfructuur en de beyeleiding fe bieden die een mauximale autonomie en zelfredzaumheid waadr-
borgen.

Dit oppukken van zorgwonhen werd vertadld in volgende twee operationele doelstellingen.

e Het opvungen vun de ophumeuunvragen van thuislozen die wegens hun zorgbehoevendheid
zouden geweigerd worden. De centra dienden zich hierbij te baseren op de situatie van 1999,
Met deze doelstelling wil men bereiken dut thuislozen in een meer gepuste opvauny kunnen
terechtkomen.

e Heft bereiken dut thuislozen die unders weygens hun zorgbehoevendheid zouden moeten ver-
frekken, foch in het centrum kunnen opyevungen blijven. Met deze doelstellihg wil men berei-
ken dut thuislozen in het voor hen vertrouwde milieu zouden kunnhen blijven wonen.

De verruiming van het begeleid wonen dringt zich priorituir op om het probleem van thuisloosheid
in Vliaunderen aan te pakken. Men stelde immers vast dut van de 12.000 thuislozen die jaarlijks in
de opvunycentru terechtkomen, ruim de helftf zou kunhen doorstromen hadr sociule wohingen
indien deze voor hen toeyunkelijk zouden zijn. Dertig procent kan viu een truject beyeleid wonen
de vaardigheden leren die hoodzukelijk zijn om het zelfstandig te kunnen redden in onze sumenle-
ving. Door de uitbouw van beyeleid wonen wenst men voor kunsarmen kanhsen te creéren op
wonhen en infegratie in een buurt, waardoor ze minder afhankelijk worden van de hulpverlening en
wuardoor ze de moyeliikheden aangereikt krijgen op meer autonomie.

REALISATIES VAN 2001

De extra middeleh ingeschreven op de begroting 2001 voor nieuwe initiatieven (496.000 euro) wer-
den onder meer uungewend om een eerste stup te zetten op het viuk van zorgwonen voor oude-
re en/of zorgbehoevende thuislozen. Het gadt hierbij om 9 voltijdse equivulenten verdeeld over 9
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autonome centra voor dlgemeen welzijnswerk. Hiertoe hebben deze centfra 72 opvangplautsen

voor oudere en/of zorgbehoevende thuislozen gecreéerd.

Met betrekking tot de uitbouw van het zorgwonen engugeren de centra zich om de volgende

resultautsverbintenissen te redliseren:

e hetzorgwonenh is tegen eind 2001 volledig operutioneel, wat betekent dat het centrum shel over
de nodige infrustructuur moet beschikken om deze werking efficiént uit te bouwen;

¢ in het kader vun de verruiming van de beschutte woonvormen creéert het centrum minimaal 8
bijkomende opvungplautsen per voltijdse equivalent;

e om fof een optimule zorgufstemming te komeh werkt het cenfrum maximadl sumen enerzijds
met de bestuande dienstverleningsinitiatieven inzake thuisverzorging (SIT) en underzijds met de
regiondle en lokule dienstencentra en de centra voor dlgemeen welziinswerk in het kader van
de ziekenfondsen; om tot een ufstemming te komen overleyt het centrum met de socidle
dienstverlening van de opehbare centra muatschuppelijk welzijh van de gemeenten binnen
het werkgebied;

e het centrum werkt met huur- en beyeleidingscontracten, wat de meeste woonzekerheid biedt
aan de cliént en tevens in het verlengde ligt van de doelstellingen van het zorgwonhen, met
name de thuisloze zo lang moyelijk te laten verder leven in zijnh ‘natuurlijk milieu’;

e het centrum reyistreert systematisch kwantitatieve en kwdlitatieve geyevens die toelaten op
een objectieve manier de werkbelasting versus ingezette middelen bij de uitbouw van het
zorgwonenh te evdlueren.

Het Steunpunt Algemeen Welzijnswerk heeft een behoeftepeiling uitgevoerd ter operationdlisering
van de beleidsdoelstelling inzake beschut wonen. Enerzijds werden het bestaunde aunbod inzake
beygeleid wonhen en de instroombehoefte vanuit opvangcentra haar begeleid wonen in kaart
gebracht, anderzijds werd ook een kwdlitatieve peiling uitgevoerd teneinde meer zicht te verwer-
ven in de hulpvragen van de cliénten zelf.

Duar begeleid wonen, zorgwonen en woonbeyeleiding zich situeren op het shijviak vun zorg en
wohen, wordt hier het voorstel geformuleerd om voormelde beleidsdoelstelling te redliseren via het
uitbouwen van woonzorgreyio’s waurin wordt sumengewerkt tussen de welzijns- en de huis-
vestingssector, en dit vanuit eenieders kerntaken.

MAATREGELEN VOOR 2002

Wat het beyeleid wonen betreft worden de hodige impulsen voorzien om de saumenwerking tussen
de welzijhs- en de huisvestingssector op korte termijn op gyung te frekken. Deze impulsen worden
yedlloceerd nuur pilootreyio’s waar de behoeften uan begeleid wonen en woonhbegeleiding
groot zijh én wuar reeds eerste uunzetten tot sumenwerking uunweziyg zijn.

Op de beyroting 2002 zijn dan ook extra middelen ingeschreven die onder andere zullen aanyge-
wend worden voor het voeren van een inclusief beleid inzake thuislozenzory, door de verruiming
van het begeleid wonen.

De doorstroming vanuit opvangcentra verhogen en het beygeleid wonen stimuleren worden de
ruggengraat van het beleid om thuisloosheid te reduceren. Hiervoor is een uungehouden inspan-
hing vereist, gespreid over meerdere jaren,
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3.2 Kwadliteitsbeleid in welzijns- en gezondheidsvoorzieningen

DOELSTELLINGEN

Wil een voorziening hadr opdrachten deyelijk uitvoeren, zal ze een kwdliteitsbeleid moeten uit-
bouwenh en voeren. Op die wijze kun de voorziening uan haar gyebruikers een verantwoorde hulp-
en dienstverleniny bieden.

De beide decreten inzuke de kwdliteitszory stellen twee doelstellingen voorop.

¢ Kwaliteit van zorg
Het decreet stelt dut de geleverde hulp- en dienstverlening verantwoord moet zijn. Minimadil
betekent dit een yebruikersyerichte hulp- en dienstverlening, die madtschappelik aun-
vaardbudadr is en die doeltreffend, doelmatig en continu verleend wordt.

De welzijnsvoorzieningen zijn primair verantwoordelijk voor de inhoud van de geleverde hulp- en
dienstverlening. De overheid, dls eindverantwoordelike, zdl ingrijoen, dls een minimaadl kwdali-
teitshiveau hiet kan worden gegurandeerd.

¢ De kwaliteitszorg
De kwuliteitszory, uls munugementfunctie, omvat dlle uctiviteiten die het kwdliteitsbeleid bepu-
len en ten uitvoer brengen. Het gadt om de wijze wadrop een voorziening zich gadt orgunise-
ren om eeh hulp- en dienstverlening aan haar gebruikers te waarborgen die van een aan-
vaardbaar kwdliteitsniveau is.

De decreten zijn van toepussing op ulle welzijns- en gezondheidsvoorzieningen die erkend zijn door
de Vluumse Gemeenschup.

MEERWAARDE ARMOEDEBESTRIJDING

De veruntwoorde hulp- en dienstverlening sladt op een hulp- en diehstverlening die minstens vol-
gende uspecten in zich houdt: gebruikersgerichtheid, maatschappelijke aanvaardbaarheid, doel-
freffendheid, doelmdatigheid en continuiteit. Wil men dit concreet invullen, dan zal men zich bij-
voorbeeld de vruuy moeten stellen: wat betekent een gebruikersyerichte hulp- en dienstverlening
voor de urmsten? Uitsluitingmechahnismen dieneh te worden wegyewerkt,

REeALISATIES 2001 EN VOORUITZICHTEN 2002

o Aunpussing sectordle reyelgeving.

¢ Implementutie in de voorzieningen.

¢ Vorminy en sensibilisering i.v.m. de inbreny vun de ervaringsdeskundigheid m.b.t. het bereiken
en werken met de mensen die in armoede leven.,

De continue verbetering van de kwuliteit van de zory is €én vun de belungrijke bekommernissen.
Kwdliteitsvolle zory is een recht van de ygebruikers van de welzijns- en yezondheidsvoorzieningen.
Tevredenheid vun gebruikers moet tof stund gebracht wordenh door het munagement en dlle
Mmedewerkers van de voorzieningen. De voorziehingen dls lerende orgunisaties hechten bijzondere
aunducht aan competenties, ontwikkeliny, deskundigheidsbevordering en urbeidstevredenheid
vdn huh personeelsleden. Voor de welzijinssectoren moeten dlle minimule kwdliteitscriteria yeinte-

VLAAMS ACTIEPLAN ARMOEDEBESTRIJDING 2002

65



greerd zijn in de sectordle regelgevingen op 31 december 2001. Vanaf 2002 gebeurt de imple-
Mmentatie in de voorzieningen. Tegen ten laatste 1 april 2004 hebben ze dllemaal een kwdliteitsboek
en -plan,

In de loop van 2002 komt er een hieuw kwdliteitsdecreet dat haast de sectoren van welzijh ook de
gezonhdheidssector vat. De beyginselen van dit decreet liggen in de lijn van de bestaande. Dit hieu-
we decreet moet een hieuw elan geven op het ogenblik dut de voorzieningen kladr zijn met hun
eerste kwdliteitshandboeken. Er wordt in het nieuwe decreet rekening yehoudenh met het imple-
Mmentatiepud uit de vorige decreten. Onder unhdere om de voorzieningen bij dit hieuwe fraject te
ohdersteunen wordt er een centrum voor kwdliteit opgericht.

3.3 Eerstelijnshulpverlening

DOELSTELLINGEN

Vanduay is het aunbod van hulp- en dienhstverlening in de welzijnssector zeer yroot en verscheiden.
Toch rijzen er problemen wat betreft de toegunkelikheid en het gebruik hiervan, Als gyebruiker
kampt men niet dlleen met de grote onoverzichtelijkheid. Men dreigt dls hulpvrager, wanneer men
de hulpvraayg niet duidelijk kan stellen, slechts via omwegen bij de juiste voorziening terecht te
komen.

Duarhaaust ontstaat, onder meer vanuit de territoridle benadering van armoedebestrijding, de
vraayg haar samenwerkingsmodellen waardoor hulp-, dienstverlening enh procesbeyeleiding
gecombineerd kan worden georganiseerd.

Volgende purthers kunhen op deze probleemstellingen een uantwoord formuleren: lokale besturen,
centra dlgemeen welzijinswerk, regiondle instituten voor saumenlevingsopbouw en integratiecentra,

Zij hebben een dubbele gezamenlijke opdracht,

Enerzijds de sociule hetwerken versterken wadrdoor er ook eenh draugkracht wordt gecreéerd om
dls gezin, vrijwilliger of mauntelzorger actief te zijn in onze sumenleving.

Anderzijds untwoord bieden op de zorg- en hulpverleningsvragen die de draagkracht van de soci-
dle netwerken overstijgen. De rechtstreekse toegunkelijkheid en het creéren van orde inh de chaos
zijn daurbij een dbsolute prioriteit.

Uit het verleden is gebleken dut sumenwerkingsvormen die de Vluamse overheid zelf opleygt, geen
geyarandeerd succes zijnh. Vandaar dat de Viaamse overheid hu samen met de parthers op het
terrein wil zoeken naar de ideule sumenwerkingsvormen.

MEERWAARDE ARMOEDEBESTRIJDING
Deze voorzieningen vinden hun bestadnsreden in het ondersteunen en begeleiden van die groe-
pen in de sumenleving die het meest door de uitsluitingmechanismen gevat worden.
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REALISATIES VAN 2001
In 2001 werden vooreerst, in functie vun een wetenschuppelijke onderbouwing vun een beleid met
hoyerbeschreven doelstellingen, een uuntul onderzoeksopdrachten voltooid.

Zo voerde het Hoger Instituut voor de Arbeid (HIV - KU Leuven) in de loop van 2001 een onderzoek
uit gyekaderd binnen de discussie over het Sociaal Huis. De toegankelijkheid vaun welzijnsvoorzie-
ningen vanuit het cliéntperspectief stond in het onderzoek centraal,

De opzet wus tweevoudiy.

e Enerzijids werd de toegankelijkheid van een wantul welzijnsvoorzieningen (OCMW's, de
Autonome Centru voor Algemeen Welziinswerk (ACAW's) en de gemeentelike welzijnsdiensten)
bestudeerd vanuit het perspectief vaun de (potentiéle) gebruiker of cliént, waarbij yefocust werd
op autochtone kansarmen en ethisch-culturele minderheden. Op buasis van een literatuurstu-
die werd bestuunde informatie omtrent drempels naar welzijinsvoorzieningen doorgenomen en
sumehgevuat, Aungezien deze informatie voornamelijk gebuseerd is op onderzoek bij voorzie-
hingen en niet bij de cliénten zelf, gebeurde in een tweede stap een bevraging bij autochto-
he kansurmen en dllochtonen, zowel gebruikers dls hiet-gebruikers van welzijnsvoorzieningen.
Hierbij werd gepolst haar hun ervaringen met drempels naar voorzieningen, evendls haar hun
tevredenheid over de geboden hulp- en dienstverlening.

¢ Anderzijds geeft het onderzoek een aanzet tot verdere conceptudlisering van het Sociaal Huis.
In de eerste pluuts werd getracht aun de hand van documentandlyse en gesprekken met sleu-
telfiguren de verschillende visies op het concept in kaart te brengen. Deze inventdris vormde de
basis voor een schematisch overzicht van mogyelike - theoretische - invullingen van het Sociudl
Huis, geillustreerd met praktijkvoorbeelden. Op busis van de cliéntbevruging en de yesprekken
Mmet doelgroeporgunisuties werden tevens uunbevelingen geformuleerd voor een toegankelijk
Sociaal Huis.

Het ohderzoek muukte deel uit van de bredere onderzoeksopdrucht ‘Bevordering vun de toe-
gunkelijkheid van de ulyemene voorzieningenh en de welzijnsrechten voor de armen en etnisch-cul-
turele minderheden’ die sumen met het Centrum voor Interculturele Communicutie en Interactie
(CICI) vun de Universiteit Gent werd uityevoerd. Eén vun de overige onderzoeksluiken hud betrek-
king op de moyelike sumenwerkingsvormen tussen integratiecentra en opbouwwerk. Dadrin wer-
den verschillende sumenwerkingsmodellen uit de praktijk waaronder 'geinteygreerde wijkcentrd' en
'yeinteygreerde wijkwerking' geunalyseerd en presenteerden de onderzoekers een unalyse-instru-
Mment op busis waarvan de verschillende betrokken orgunisaties hun sumenwerking kunnen gestal-
te geven.

In 2002 dienenh de centra voor dlgemeehn welziinswerk, de integratiecentra en de organisaties uit
het muutschuppelik opbouwwerk een meerjarenplanning in te dienen waarin zij hun werking en
de dauraun verbonden doelstellingen voor een bepadlde periode voorstellen. In 2001 ontvingen
deze centfru dun ook de ministeriéle omzendbrief ‘meerjarenplanning voor het muutschappe-
lijk opbouwwerk, de intfegratiecentru en het uutonoom ulgemeen welzijnswerk'.
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Deze omzendbrief vermeldt onder meer dut de drie sectoren hun werking moeten orguniseren

overeenkomstiy dezelfde beleidskrachtlijnen, te weten

e Een eerste krachtlijn is de versterking van de sumenwerking tussen de drie sectoren respectievelik
onhderling en met de lokale besturen. Het gaat duarbij niet alleen om samenwerking bij de opmaak
van de meerjarenplanning (gegevensverzameling over het bestadande aunbod, tadkverdeling,
leggen van prioriteiten), madr ook om concrete sumenwerking op het terrein. Voorbeelden van dit
ladtste zijn de orgunisutie van de schuldbemiddeling, het yeintegreerd werken op het hiveau van
buurten en wijken, de sumenwerking met betrekking tot de omschreven doelgroepen.

o Een tweede prioriteit ligt in het werken met vrijwilligers.

¢ Tenslotfte stuut de specifieke uunducht voor en het betrekken van de doelgroepen centraal, Zo
dient met het ooy op de urmoedebestrijding de inbreng van ervaringsdeskundigen een promi-
nente rol te krijgen. Het Vliuumse beleid inzuke urmoedebestrijding schenkt speciale uunducht
aan de didloog met de menhsen die in armoede leven. Dit wordt vooreerst vertadld via een
ohdersteuninyg van de verenigingen waadr armen het woord hemen. Het inzetten van de opye-
leide ervuringsdeskundige in de armoedebestrijding vormt dun de tweede concrete invulling
van dit beleid. Ook hier zijn de verschillende sectoren een purtner op het terrein.

Met betrekking tot dit lautste werden in 2001 alvast in de drie grootstedelijke regiondle instituten
voor sumenlevingsopbouw opgeleide ervaringsdeskundigen met de hodige ohdersteunings-
muatregelen tewerkgesteld.

Het autonoom algemeen welzijnswerk werkte in 2001 uun een duidelijke profilering zodut het
brede publiek en de andere welzijnssectoren een volledig en juist beeld krijgen vun de opdruch-
fen en werkzaamheden van deze sector. *Onthadl en vraagverduidelijking’, met dls busiskenmerk
een grote toeyunkelijkheid, vormt hierbij een van de kerntaken van een autonoom centrum voor
dlgemeen welziinswerk. Deze profilering moet ook een belangrijke bijdrage leveren adn de samen-
werking en de hetwerkvorming met aundere welzijnssectoren.

Tot slot begliste de Viaumse regering op 13 juli tot het opstellen van een actieplan en decreet
lokaal sociaal beleid waarin volgende aspecten aun bod dienen te komen:

e omschrijving opdrucht tot de orgunisutie van de doorverwijs- en één-loket-functie

e omschrijving cooérdinatieopdracht lokadl sociadl beleid

e omschrijving impuct van de codrdinutie op de sectorule wetyeving van toepussing binhen het
lokudl sociuul beleid

e toewijzing codrdinatieopdrucht uun OCMW en yemeente

¢ wijze wuurop OCMW en gemeente hierover saumen eeh ukkoord sluiten

¢ verhoudiny met de Vluumse overheid met betrekking tot de cooérdinutieopdracht

¢ wijze wudrop derden in de codrdindtie worden betrokken.

MAATREGELEN VOOR 2002

¢ Uitvoering van een actieplan lokadl sociadl beleid met ondermeer initiatieven die de planlast
verlichten opdut de stup tot concrete sumenwerkingsinitiatieven alvast administratief - orguni-
sutorisch vereenvoudigd wordt, ontwikkeling en promotie van samenwerkingsmodellen en
ohdersteuning en onderzoek van experimenten op het terrein.

o Uitwerkenh van een decreet lokadl sociadl beleid.

¢ Bijkomende tewerkstelling van opyeleide ervaringsdeskundigen in het dlgemeen welzijnswerk.
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3.4 Recht op minimumlevering elektriciteit
Recht op specifieke REG-maatregelen

DOELSTELLINGEN

¢ Mensen die hun elektriciteitsrekening hiet kunhen betdlen, mogen in principe hooit volledig wor-
den ufgesloten.

e Een rutioneel energie beleid (REG-beleid) moet specifieke muautregelen, gericht op en uunye-
pust aan de situatie van armen bevatten, zodut zijj in stadt zijn huh enerygierekening structureel
uun te pukken én van meer woon- en leefcomfort kunnhen genieten,

REALISATIES VAN 2001

Omzendbrief 20 november 2001

De omzendbrief over het ‘recht op minimumlevering van elekiriciteit en de rol van de lokdle udvies-
commissies die in 2001 verspreid werd, verduidelijkte de rol van de lokale adviescommissies (LAC's).
In deze commissies zetelen zowel het OCMW udls de leverunciers van de elektriciteit. Mensen die
betdlingsproblemen hebben, kunnen opyeroepen worden voor deze LAC. Deze LAC’s begonnen
de luutste juren meer en meer op verschillende wijze te werken. De omzendbrief vaun minister
Voyels kwum tegemoet uun dit probleem en zorgde voor meer conseyuentie in de manier waadr-
op de LAC's functioneren.

Ontwerp uitvoeringsbesluit elekiriciteitsdecreet 14 december 2001

Dit ontwerpbesluit verplicht de stroomleverancier gratis een budgetmeter te instdlleren bij gezinhen
met betdlingsmoeilijkneden. De verbruiker kan de budgetmeter opladen met een betadlkaart of
een betudlsleutel, Wannheer het opyeluden krediet op is, moet de verbruiker de budgetmeter her-
laden. Anders valt de klunt feruy op de gyewudrborgde minimum elektriciteitslevering van zes
umpeére. Leverunciers kunnen dit gewaarborgd minimumvermoygen enkel aun huh klunten ont-
zeyyen via een procedure voor het Lokale Adviescommissie (LAC), en dlleen in het geval van frau-
de of klaarblijkelijke ohwil” tot betalen. Dit laatste betekent dat de klant wel kan madar niet wil beta-
len en dut uun het enerygiebedrijf de toegyuny tot de woning ontzeyd wordt. |n het gevul dat de
minimule stroomvoorziening niet meer yeleverd wordt, behoudt de klunt dlfijd de moyelijkheid om
stroom te krijyen door zijn budgetmeter op te luden.

Deze nieuwe regeling heeft verschillende voordelen ten opzichte van de oude reyeling:

o de yebruiker heeft steeds een onbeperkt elektrisch vermogen ter beschikking dls hij zijn bud-
yetmeter oplauudt;

¢ Dbij uitputting van het opyeladen bedray valt het vermogen automatisch terug op 6 ampeére,
wauardoor de minimale levering van elektriciteit gewaarborgd blijft;

e het auntul ufsluitingen zal aanzienlijk dulen aangezien het begrip 'klaarblijkelijke onwil' eny
wordt gedefinieerd (kunnen, maar niet willen betalen) en omdat bij klaarblijkelijke onwil in prin-
Cipe dlleen de vermoyensbegrenzer wordt wegygehaald;

o het gebruik van een budygetmeter sensibiliseert de verbruikers inzake budgetbeheer en rationeel
ehergieyebruik;

¢ de nieuwe reyelinyg kun foeyepust worden in de vrije markt,
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Het ontwerpdecreet voorziet ook in een viotte toegyuny tot de termindls om de betadisleutel of
betadlkaart op te laden. De hetbeheerders moeten minstens één terminal per 10.000 inwoners
installeren, met een minimum van één terminal per gemeente.,

Daarnaast komen in het ontwerpbesluit hog een daantal bikomende muuatregelen aun bod.
Leveranciers moeten zorgen voor één leesbure factuur waarin zowel de kosten voor de levering dls
de kosten voor het vervoer van de elektriciteit zijn aangerekend. Leveranciers moeten hun klanten
verschillende betdlingsformdaliteiten aunbieden (betdling per maand, domiciliéring, voorufbetu-
ling). Ook moeten ze mudtregelen tfreffen om blinden en doven te helpen bij het lezen van hun
factuur.

MAATREGELEN VOOR 2002

Op 14 december 2001 heeft de Viaumse regering de hieuwe regeling m.b.t. de minimumleverinyg
vuh elektriciteit en de plautsing van budyetmeters principieel yoedyekeurd.

De tekst van het uitvoeringsbesluit werd ohdertussen voor udvies voorgelegd uan de Sociadl
Economische Ruad van Viaunderen (SERV), Milieu -en Natuurraad (MINA), Vereniging van Viaaumse
Steden en Gemeenten (VVSG), Intermixt, Inter-Regies en de verehigingen wudr armen het woord
hemen. De opMmerkingen worden momenteel verwerkt. De bedoelinyg is dut de procedure tot defi-
hitieve gyoedkeuring van het ontwerp in 2002 verder loopt, zodut de hieuwe reyeling ten lautste op
1 juli 2003 (= moment wudrop de elektriciteitsmarkt wordt vrijgemuaakt voor huisgezinnen) operatio-
heel kan zijh.

3.5 Recht op basismobiliteit

Het mobiliteitsprobleem stelt zich in elke grote moderne sumenlevinyg in toenemende mate,
Enerzijds is er het probleem vun het steeds groeiend uantdl automobilisten die het Gewest,
ohdanks investeringen in de aunleyg van het wegennet en in de stedelijke wegeninfrastructuur in
het dlgemeen, niet zal kunnen blijven verwerken. Anderzijds wordt de saumenleving, ondunks het
aunzwellende autopurk, in steeds grotere mute geconfronteerd met een probleem van vervoers-
armoede. Onhderzoek heeft aunhgetoond dut meer daun 50% van dlle Viamingen geen auto tot zijn
beschikking heeft. Hierbij yuat het om groepen die yeen voertuig kunnen besturen en om groepen
die niet over de hodiyge finunciéle middelen beschikken om een eigen voertuiy uan te schuffen,

Het Regeerakkoord stelt dat de beheersing van de mobiliteit een duurzaam mobiliteitsbeleid vergt,
wuadrdoor de bereikbuarheid van de economische centra en de busismobiliteit kan worden
gewudurborygd.

Voor het openbudr vervoer is hier een belangrijke tauk wegygelegd. Het vormt een instrument dat
omwille van verschillende redenen een positief untwoord kan bieden op de zojuist yeschetste
mobiliteitsproblematiek. Het openbadr vervoer vormt in de eerste pladts de mogelijkheid tot veiliy
en betudlbaar verplaatsen en het geeft een goede bijdrage uan het verlagen van de hegutieve
externe effecten van het autoverkeer, zouls milieueffecten, hinder en files. Dadrnhaaust is het open-
baar vervoer van belany in het bieden van een minimaadl gewenste mate van mobiliteit aan per-
sohen die hiet over eigen mMiddelen vun vervoer beschikken of kunnen beschikken.
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ReALISATIES 2001 EN VOORUITZICHTEN 2002

Deze vuststellingen hebben de uunleiding yevormd tot het scheppen van een juridisch kader viu
een decreet voor een systeem van busismobiliteit. Het doel ervan ligt in de redlisutie van een mini-
mumuunbod van openbuar vervoer (publiek toeyunkelijk vervoer teyen een vooruf bepauadld
tarief, in het voorontwerp vun decreet ‘gereyeld vervoer’ yenoemd) voor de yebruiker binnen het
Vlaums Gewest. Het belang hiervan wordt steeds vaker erkend; dit blijkt onder meer uit de herzie-
hingsverklaring van de Grondwet wadurbij voorgesteld wordt om aan artikel 23 van de Grondwet
een lid toe te voeyen betreffende onder meer het recht van de burger op een minimule dienst-
verlening inzake mobiliteit (zie hiervoor: B.S. 12 april 1995, p. 9251).

Het in dit decreet (B.S. 21 dugustus 2001) ingevoerd minimumaanbod van openbudr vervoer
betreft uiteraard enkel dat deel van het openbuadr vervoer wadrvoor het Vlidams Gewest bevoeyd
is; het heeft bijgevoly geen betrekking op het geregeld vervoer wadrvoor de federdle overheid
instaat (het door de Natiohdle Mudtschappij der Belgische Spoorweygen uangeboden yeregeld
vervoer).

Het in het decreet opgenhomen systeem van busismobiliteit vervult twee belangrijke functies van
het openbudr vervoer. Enerziids de socidle functie: sociuul yezien dient het openbuar vervoer
mobiliteit te bieden aun hen die yeen auto kunnen, moygen of willen gebruiken en daardoor niet
in stuat zijn tot volledige deelnume uun het muutschuppelik leven. Bij de sociule functie van het
openbuur vervoer weeyt het beschikbuarheidsnut door; het vormt een middel tot het bestrijden
vuh vervoersarmoede. Anderzijds heeft het openbuur vervoer een muutschuppelijke functie: het
openbuur vervoer is een middel om op yebundelde wijze te voorzien in eenh deel van de ver-
voersbehoefte, Duurmee draagt het bij fot het waarborgen van de bereikbuaarheid van steden en
vah activiteitenpladatsen en tot de bestrijding van files op de wegen. Bij de mudatschappelike func-
fie van het openbuaar vervoer is voordl het gebruiksnut belangrijk; het vormt een middel tot het
tfegenguan van het steeds groter wordende autopark. Het in het decreet voorziene systeem van
busismobiliteit combineert deze twee functies.

Op het viak van de tarieven heeft de hervorming en de vereenvoudiging van de tdrieven onder
undere de bedoeling om de tarieven doorzichtig en auntrekkelijker te muken.

¢ |n het nieuwe turiefsysteem werden muutreyelen genomen om kansarmen op het volledige het
van de Vliaumse Vervoermuatschappij (VVM) te laten rijden aun een sterk verminderd tarief,

o 65-plussers rijden gratis en kunnen zich dldus op een veilige manier verpladtsen,

¢ Gehundicupten die door het Viaams Fonds voor Socidle Integratie van Personenh met een
Handicup zijn erkend en personen die door het federadl ministerie van Sociule Zaken,
Volksgezondheid en Leefmilieu zijn erkend, krijgen sinds kort een vrijkaart op het volledige net
van de VVM.

¢ Tenh behoeve vun de johyeren, die ufhankelijk zijn van het openbuar vervoer, werd een BUZZY-
ubonnhement in het leven yeroepen die toeyuny verstrekt tot het volledige het van de VVM.,

e Er werd met de VDAB een derdebetdler-kontrakt afgesloten dat er toe strekt dat werkzoeken-
den een netubohnement kunhen verkrijgen aan een sterk verminderd tarief,

e Vanaf 1 juli 2002 zal de lautste stap van de tariefhervorming worden yeredliseerd, wadrbij ook
25-plussers en 60-plussers een ubonnement zullen kunnen uanschuffen voor het volledige het
van de VVM,
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4. Recht op gezin

4.1 Integrale jeugdhulpveriening

DOELSTELLINGEN

Infegrule jeugdhulpverlening wil op gyrond van een vraay of een behoefte een continutm van hulp
bieden uun ofwel de minderjurige ofwel de minderjurige en zijn leefomyeviny. Dit yebeurt in diu-
looy met de jongeren en huh leefomyeving, om hun ontplooiingskaunsen te vrijwaren en hun wel-
zijin en gezondheid te verhoyen.

De belungrijkste algemene doelstellingen die met de integrale jeugdhulpverlening bereikt dienen

te worden zijn:

e De cliént staut met zijn vraay of behoefte centradl opdut het uunbod zo yoed moyelijk op zijn
vraay wordt aufgestemd.

o FEr zijh inhoudelike dwdarsverbindingen tussen de hulpudnbieders uit dl de sectoren om de
bestuande overlup en lucunes wey te werken en te komen tot een institutionele harmonisering
van het aanbod.

e Eris een sighudlfunctie en een vrij toeyunkelijke hulpverlening uityebouwd die het moyelijk
mauakt dat de jongere een tijdig en udequuat auntwoord krijgt op zijn hulpbehoefte.

e Eris toegyuny tot de niet vrij tfoegyunkelijke hulp die een ygemoduleerd hulpuunbod biedt tenein-
de de kopppeling tussen vruuy en uunbod te optimuliseren.

e FEris een jeugdhulpverlening waarbij maximaadl gestreefd wordt om problematische leef- en
opvoedingssituuties uit de justitiéle sfeer te houden.

¢ Trdjectbeyeleiding fuciliteert de uitvoering van de hulpverlening.

Specifieke doelstellingen naar armen toe zijn:

e Puarticiputie van armen in het proces vanh de beleidsontwikkeling van de minister.

e Komen tot een duidelijk en verifieerbure omschrijving van wat problematische opvoedings- en
leefsituaties van minderjurigen zijn en welke schendingen van hun provisie- of protectierechten
dunleiding kunnen geven tot dwingend maduatschappelijk optreden.

o Pluuts geven aun de ervaringen van de armen (ondermeer via ervaringsdeskundigen) in het
hulpverleningsproces.

e Opftimule betrokkenheid van ouders aan de jeugdhulpverlening, ook in situaties van gedwon-
ygen hulpverlening.

REALISATIES VAN 2001

De purticipatie van armen in het beleidsontwikkelingsproces Integrale Jeugdhulp werd in 2001 gere-
dliseerd op centrudl nivedu. De vereniging van urmen heeft een hotu uunyeleverd uun de centru-
le commissie met aunbevelingen over de 6 pijlers van Integrale Jeugdhulp. Verder zijn de armen ver-
tegenwoordigd in de werkgroep ‘positie en purticiputie van de cliént’. Deze werkgroep heeft een
horizontdle werking met een beldangrijke adviesfunctie haar de thematische werkgroepen. In 2001
werd voordl conceptueel hugedacht over de positie en participatie van de cliént in de hulpverle-
hing. De implementdtie van het concept ih de pilootregio’s gaat effectief van start in 2002,
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MAATREGELEN VOOR 2002

Vanaf 2002 wordt gestart met een interregionaadl overlegplatform ‘participatie van de cliént’,
Bedoeling is ervaringsuitwisseling moyelijk fe maken tussen de drie pilootregio’s (Gent, Antwerpen,
Hasselt-Tongeren) en uanzetten te formuleren voor concrete dcties op het terrein. De focus ligt hier-
bij op cliéntparticiputie uun het proces van Integrale Jeugdhulp. Binnen de drie pilootregio’s zdl
cruciule uunducht worden besteed uun een vertegenwoordiging vun de urmenbeweyging binnen
de themutische werkgroep ‘puarticiputie’ van hun reygio.

Binnen de werkyroep ‘dwuny’ werd een eerste uunzet yeygeven tot het uitwerken van vorderings-
gronden voor hulpsitudaties waarin dwingend moet opygetreden worden. Het opzet waus duidelijk en
verifieerbaadr te omschrijven wat problematische opvoedings- en leefsitudties van minderjarigen zijn
en welke schendingen van hun provisie- en protectierechten adnleiding kunhen geven tot een
dwingend muautschuppelik optreden. De processen en procedures die uunleiding kunhen geven
tot een gerechtelijk optreden werden in kaart gebracht. De discussie hieromtrent dient verder aun-
ygevuld te wordeh met beleidsbeslissingen op het hivedau van de vorderingsgronden en het maaut-
regelenpukket van de jeugdrechter.

4.2 Bijzondere jeugdbijstand

PREVENTIE

DOELSTELLINGEN

De bijzondere jeugdbijstund wil, binneh een gecodrdineerd dlgemeen preventiebeleid m.b.t. de
jeugd, het welzijn van de muutschuppelijk meest kwetsbdre jongeren en hun leefsitudtie verhoyen.
De preventie binnen de bijzondere jeuygdbijstund is gestoeld op de ervaring en de deskundigheid
vah problematische opvoedingssitudties en is methodoloyisch, planmatig en resultaatyericht,

De preventie bijzondere jeugdbijstand is prioritdir gefocust op omstandigheden en processen die
de rechten en het welzijn van jonye mMenhsen en hun omgyeviny in het gedrang brenygen, speelt in
op positieve tendensen en kenmerken in de sumenleving en bij die jonge mensen, signuleert de
structurele oorzaken van uitsluitingsmechanismen 1.a.v. jongeren adn de bevoeyde beleidsverant-
woordelijken en stimuleert en ondersteunt plautselijke preventie-initiatieven.

REALISATIES VAN 2001

Inventaris van uitsluitingsmechanismen bij maatschappelijk kwetsbaren gebeurt ondermeer aan de
hand van een belevingsonderzoek bij maatschappelijk kwetsbare gezinnen en ontmoetingen met
kansarmenorgunisaties. (Comité voor bijzondere jeugdzory (CBJ) Gent in sumenhwerking met de
Universiteit Gent en vrouwehwerking 't Ogenblik).

Integrdtieproject kinderen en jongeren uit kansarme gezinhen: een onderzoeksproject anulyseert
op stedelijk niveau de uitsluitingsmechaunismen van kindereh en jongeren op het viuk van vrijetijds-
besteding, wudarbij onderzocht wordt op welke wijze deze kinderen aunsluiting kunhen vinden bij
het reguliere jeugdwerk, bij reguliere sportorganisaties en bij het bestaande culturele vrijetijdsaan-
bod. (CBJ Oostende in sumenwerking met de stud Oostende).

Het project: 'uit-zicht/in-zicht' richt zich op problematische ufwezigheden in het busisonderwijs en
wil de kansen van jongeren in het onderwijs stimuleren door yezinhen die onder druk staun van
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kansbelemmerende factoren en leerkrachten van het busisonderwijs via wederzijdse communicu-
tie en informatie dichter bij elkadr brengen rond de themdatiek problemutische afwezigheden. (CBJ
Dendermonde in sumenwerking met Centra voor Leerlingenbeyeleiding en scholen).

Het project jeuydbescherming en zinvolle vrijetijdsbesteding binnen kansurme wijken heeft dls
doelstellingen een viottere socidle integratie van jongeren in kansarme wijken via het verhogen
van hun competenties door middel van actieve participatie aan het maatschappelijk gebeuren
op het vidk vun vrijetijdsbesteding, en de opmuuk vun een overdraugbuar model. (CBJ leper en
Veurhe in sumenwerking met Arktos).

De publicuties voor het busisonderwijs heeft dls doel het steunen van leerkrachten in het herken-
hen van signhdlen van kinderen in verband met moeilijkheden en het inspireren van hen in verbund
met preventieve ucties (sumenwerkingsverband West-Viaamse CBJ’s en onderwijs).

De publicutie probleemygedray op school voor het secunduir onderwijs. Deze publicutie biedt leer-
krachten van het secunduir onderwijs een overzicht van dllerlei probleemyedray met tips om sig-
halen te herkennen en om zelf de eerste stappen te zetten. Ook wil de publicutie de school aun-
zetten tot het ondernemen van preventieve dcties en een brug maken fussen welzijn en onderwijs.
(sumenwerkingsverbund West-Viaamse CBJ’s en onderwijs).

MAATREGELEN VOOR 2002

Het onderzoeks- en preventieproject 'opvoedingsondersteuning en bijzondere jeuydzory' onder-
zoekt de behoeften van minderjarige cliénten ter ondersteuning van hun leef- en opvoedinyssitua-
fie en de (oplossings)strategieén op beleidsmatig, administratief en/of uitvoerend hiveau omirent
deze ondersteuningsfactoren door middel van 'peerresedrch’ in combinatie met de 'verbeter-
methodiek' (CBJ Leuvenh in sumenwerking met het Cenfrum voor Bevolkings- en Gezihsstudie en
In Petto).

Het project ‘kunsurmoede zichtbaar maken” brengt de kennis van armen in welzijnsvoorzieningen
en de armoedeproblemdatiek in beeld viu enerzijds cijffermateriaal en anderzijds levensverhalen
van kansarmen (CBJ Roeselare-Tielt in sumenwerking 't Hope, een vereniging voor kansarmehn en
met lokale parthers).

1 peerreseurch: een onderzoeksmethode wadarbij jongeren dls ervaringsdeskundigen zelf de onderzoeksgeyevens
verschuffen door het raadplegen vun leeftijd- of lotgenoten.
verbetergroepenh: jonygeren en volwussenen werken sumen uun het oplossen vun door johyeren geformuleerde
knelpunten.
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Hulpverlening

VISIE EN DOELSTELLINGEN

De bijzondere jeuygdbijstund werkt binnen het geheel van de jeugdzory met jongeren in problemu-
fische opvoedingssitudties en met jongeren die een dls misdrijf omschreven feit hebben gepleeyd,
kwudlliteitsvolle hulpverlening uit met dls doel hun rechten te vrijwdren en hun ontplooiingskansen te
bevorderen. De hulpverlening richt zich nhaar jongeren en hun leefsituatie, is subsididir, motiverend,
op maut van de cliént, participatief en emanciputorisch, is fransparant, professioneel en efficiént.
De sector bijzondere jeuydbijstund is 1 van de 6 purtners van de Integrale Jeugdhulp.

REALISATIES VAN 2001

De gerzinsgerichte werking van de bijzondere jeugdbijstand werd versterkt door een stijging van de
(semi)umbulante capuciteit in Viaaunderen met 246 plaatsen.,

Dit omvut ondermeer een uitbreiding van het project, crisishulp aan huis, wadrin door intensieve,
umbulante beyeleiding in crisissitudties de oplossingsmoyelijkheden van het gezin worden gemaxi-
Mmuliseerd. Crisishulp aan huis werkt in die situaties waar omwille van de aard van de crisis, een
pladtsing dls enige oplossing wordt gezien.

Verder worden projecten gesubsidieerd die voorzien in trajectbegeleiding van de moeilijkste jon-
geren.

Oprichting van de ondersteuningsstructuur bijzondere jeugdbijstund dls experiment ter ondersteu-
ninyg vun de herstelgerichte afhandeling en kinderrechten.

In de methodoloygische uitwerking van de processen bij de sociule diensten van de comités voor
bijzondere jeuydzory en de socidle diensten vaun de Vliaumse gemeenschup bij de jeugdrecht-
baunk wordt de hadruk gelegd op purticiputie van de jongere en zijn leefomygeving, op vraugye-
richt werken en op gedeelde besluitvorming.

MAATREGELEN VOOR 2002
Voorbereiding uunwerving ervaringsdeskundigen binnen de hieuwe reygionule multidisciplinaire
teums bijzondere jeugdbijstand.

Vertaling van de brochures Jij en de Jeugdrechtbunk' en 'Jij en het Comité voor Bijzondere
Jeuydzorg' huur het Ardbisch, het Turks, het Frans en het Engels. In deze brochures wordt op een
duidelijke en concrete munier informautie yeboden over de werking van deze diensten, rechten en
plichten, enz. Jongeren worden hierin gestimuleerd om op een uctieve manier te puarticiperen adn
het hulpverleningsproces.

4.3 Kinderopvang

DOELSTELLINGEN
o Uitbreiding vun het opvunyguunbod redliseren
o Drempels in het reguliere circuit wegwerken
- financieel
- kwdlliteit van de opvuny/beyeleiding
¢ Beyeleiding van kinderen in armoede verbeteren
o Overley, udvies en sumenwerking opzetten, in het bijzonder met lokdle armoede-initiatieven
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REALISATIES VAN 2001

Uitbreiding van het opvangaanbod realiseren

¢ [n 2001 werd een besluit van de Vlaamse regering goedgekeurd waarin de finunciéle onder-
steuning vustyeleyd wordt voor kleinschulige puarticuliere opvanyinstellingen, de zogenuumde
mini-créches. De ingunygsdatum voor dit besluit is 1 januari 2001,

¢ De cupuciteitsbepuling voor pdarticuliere opvanggezinnen werd hoy hiet aangepuast. In 2002 is
eeh evdludtie van de bestuunde regelgeving gepland en zdl dit thema opgenomen worden.

¢ |In 2001 werden 2.465 bijkomende opvangplaatsen geredliseerd voor hiet-schoolgaande kinde-
ren. Tothogtoe werd hoy geen regelyeving uunguunde de toekenning van een financiéle
ohdersteuning voor flexibele opvaungplautsen opyesteld, gezien het ontbrekende budyet.

o Op lokadl niveau speelt het lokdle overley noy steeds zijn rol. In 2001 werd in een aantal proef-
gemeenten het lokdle overley buitenschoolse opvuny uityebreid nuar een lokudl overley kin-
deropvuny.

Drempels in het reguliere circuit wegwerken

¢ |In 2001 werd gewerkt uun een hieuw systeem van ouderbijdragereygeling. EEn van de prioritai-
re doelstellingen hierbij is dut de kinderopvuny goedkoper wordt voor gezinhen met een lauy
inkomen. Een nhieuw ontwerp van ministerieel besluit werd opgesteld en wordt beyin 2002 goed-
yekeurd. Voor de purticuliere sector werden noy gyeeh ucties ondernomen.

¢ |In 2001 werd een verhieuwde website rond kinderopvang geactiveerd en in 2002 zal een cull-
center kinderopvang in het leven geroepen worden waar ouders met dl hun vragen aangaadn-
de kinderopvuny terecht kunnen.

o Duaaurnuust werd in 2001 een vernieuwde regelgeving adanguande de inclusieve opvang van
kinderen met een specifieke zorgbehoefte uityewerkt en ygoedyekeurd.

Begeleiding van kinderen in armoede verbeteren

¢ Projecten die zich toespitsen op het publiek van kunsurmen en migranten blijven verder onder-
steund in huh wey naar reguliere erkenning en subsidiéring. Een concept rond de inschukeling
van ervaringsdeskundigen in de armoede en inferculturele bemiddelaars werd hoy hiet uitge-
werkt en wordt dus een uundachtspunt voor 2002.

¢ |n sumenwerking met de SERV werd in 2001 een werkgroep opyesturt die een profiel voor per-
sohen tewerkgesteld in de kinderopvuny moet uitwerken. In 2002 worden de dctiviteiten van
deze werkgroep verdergezet.

¢ Aunyguunde kindbelevingsonderzoek werden bestaande ohderzoeken in kaart gebracht om op
deze munier leemtes op te sporen. Bedoeling is om in 2002 een onderzoek uit te besteden dat
deze leemtes kun opvullen.

Overleg, advies en samenwerking opzetten, in het bijzonder met lokale armoede-initiatieven
Met het ooy op een ufstemminy en optimalisering van het aanbod komt een lokadl beleidsplan
buitenschoolse opvanyg tot stand, in overleg met diverse dactoren, inzonderheid de ouders, het
ohderwijs, het jeugdwerk, de lokule overheid en de opvungvoorzieningen. Het lokdle overley bui-
tenschoolse opvuny loopt Momenteel in zo yoed dls dlle gemeenten. In een auntal proefge-
meenten werd dit overley uitgyebreid tot de gehele kinderopvangsector. Dit proces wordt ook
wetenschuppelik beyeleid.
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Uitbreiding van het opvangaanbod realiseren

In 2002 staut een kwantitatieve uitbreiding van het opvahgaanbod met 2,500 plaatsen voorop.
Hierbij zul ophieuw de zelfstundige sector muximual gestimuleerd worden. Een verdeling van 1.000
bijkomende plaatsen in de gesubsidieerde sector en 1.500 bijkomende pladtsen in de zelfstandige
sector wordt hierbij voorop gesteld.

Drempels in het reguliere circuit wegwerken

e |n 2002 wordt het besluit met betrekking tot de ouderbijdragereygeling effectief van kracht,
Hierdoor zouden de bestuunde finunciéle drempels verlaugd moeten worden.,

e \erhoyen vun de toeyunkelijkheid voor éénouderygezinhen en bijzondere doelgroepen blijft
een uundachtspunt in 2002.

Begeleiding van kinderen in armoede verbeteren

De uitwerking van een concept rond verruimde kinderopvanyg stadt in 2002 voorop. Hierin wordt
hugeguun op welke wijze opvoedingsondersteuning ten adnzien van kwetsbare kinderen in de
opvunyg vorm kan krijgen. Hierbij wordt eveneens nagegudn op welke wijze ervaringsdeskundigen
in de urmoede en inferculturele bemiddelaurs ingeschakeld zouden kunnen worden. In dit con-
cept dienen ook de uctueel ondersteunde projecten binnen de opvuny, die zich richten op kuns-
arme gezinhen, een reguliere pladts te verwerven,

Tevens wordt in 2002 een kindbelevingsohderzoek opygezet in functie van de uitbouw van de kin-
deropvuny.

4.4 Dienstverlening Kind en Gezin en haar partners

UITGANGSPUNT

Kind en Gezin stelt het welzijh van alle kinderen in de sumenleving duidelijk voorop. Hierbij ooy heb-
ben voor gezinnen in armoede is essentieel. De visie van Kind en Gezin is dat gezinnen in armoe-
de, net zouls dlle yezinnen met jonyge kinderen, recht hebben op de preventieve dienstverlening
vuh Kind en Gezih zonder dut urmoede een yrond voor uitsluiting vormt, Opduat de dienstverlening
ook voldoende toeyunkelijk zou zijh voor gezinnen die leven in armoede, onderneemt Kind en
Gezin bepudlde ucties.

REALISATIES VAN 2001

Opvoedings- en gezinsondersteuning

In haar preventief uunbod (de consultutieburedus en de huisbezoeken van de verpleegkundigen)
fenh aanzien vaun dlle gezinnen erkent het beleid het belung van verschillende invalshoeken waar-
bij het bieden vaun opvoedings- en gezinsondersteuniny, haust de medische preventie, een meer
centrale plauts krijgt. Opvoedinys- en yezinsondersteuning is yericht op het ondersteunen van het
opvoedingsproces dut zich ufspeelt tussen kinderen en opvoeders eh op de ruimere omygevings-
factoren die duurop een invioed hebben.
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Binhen dit kader wordt erkend dut armoede (uls contextfactor) in vele gyevdllen het opvoeden
bemoeilijkt aaungezien het vauk voortkomt binhen een kluwen van ander socio-economische en
psychosociule problemen wuaardoor gyezinhen uit de boot (dreigen fe) vallen en waarbij de ont-
wikkelingskansen van de kinderen bedreigd worden.,

Vanuit deze visie is het essentieel dut de ondersteuning vanh deze gezinnen erop ygericht is om:

e de druugkracht van de ygezinhen te bevorderen via dctieve purticiputie

¢ de veruntwoordelijkheid voor de opvoeding bij de gyezinhen te legyen

e het perspectief van de gezinnen zelf meer centradl te stellen

Bij de verdere uitbouw van het luik rond opvoedinys- en yezinsondersteuning zullen de reygioteum-
leden binnen Kind en Gezih in de toekomst verder gesensibiliseerd worden om volgens deze hieu-
we visie hadr gezinnen te kilken en in die zin te handelen.

De preventieve zorgcentra (PZC)

In dit kader moeten ook de 9 preventieve zorgcentra van Kind en Gezih (de toekomstige onder-
steuningsteams) worden gesitueerd. Zij zijn ingeplunt in kansarme buurten en ontwikkelen in aan-
vulling op de gewohe consultutiebureaus vernieuwende, ondersteunende uctiviteiten ten aanzien
van de groep van johge, kansarme ouders (bv. groepsbijeenkomsten). Verder nemen ze een
bemiddelingsfunctie op ten duaunzien vun deze yezinnenh en codrdineren het ondersteuningsuun-
bod wunhheer meerdere actoren betrokken zijn.

Het is in die zin dut het inhoudelijk profiel van de PZC’s in het jaar 2000 verduidelijkt werd met de
bedoeling om hoy meer kansurme gezinhen op een kwdlliteitsvolle munhier te bereiken. Vanaf 2001
werkten de bestuunde preventievezorgcentra uun de oriéntering op het hieuwe profiel. Tevens
werden voor twee hieuwe locduties voor een INLOOP-teum de principiéle beslissingen genomen en
startten de voorbereidende werkzaamheden.

De centra voor kinderzorg en gezinsondersteuning (CKG)

Deze 23 centru, erkend en gesubsidieerd door Kind en Gezin, bieden day- en nachtopvany, semi-
residentiéle opvuny (duy en hucht) en umbuldunte begeleiding bij probleem- of crisissitudties met
johye kinderen. Sinds de invoering van de hieuwe werkvormen (umbulante en semi-residentiéle
beyeleiding) in 1995 en de yrotere uunducht die uitguut haar het gezinsgericht werken, 66k bij
een residentiéle opnume, wordt binhen deze centra Meer hudruk yeleyd op een emanciputori-
sche benudering van de cliénten, die zich veeldl in een situatie van kansarmoede bevinden.

Om de toegunkelijkheid vunh deze dienstverlening zoveel moyelijk te bevorderen, hebben de
CKG’s de moyelijkheid tot het oprichten van afdelingen gelokdliseerd in stedelijke gebieden, in de
onmiddellijke nubijheid vun de meest kwetsbure gezinnen.

In het jaar 2001 werd de totdle cupdaciteit van deze centra met ongeveer 200 pladtsen opyetrok-
ken. In de nieuwe profilering van de cky’s, wadrvan op dit moment werk wordt gemuukt, werd de
groep vun kansarme gezinneh binhen het doelgroeppubliek zeer centradl gesteld. Het gadat dan
over kunsurme gezinnen in opvoedinyscrisis. Een opvoedinyscrisis omschrijven we dun dls een plot-
se, ucute voor de opvoedinyg bedreigende situutie en/of de probleemsitudties in wording voordl-
eer er spruke is vun een 'problemuatische opvoedingssitudtie' in de terminologie van de bijzondere
jeugdbijstand. Het gaat om kansarmoedesituaties waarbij er een opvoedingsproblemutiek aun de
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orde is maar wauarbij er verwaucht wordt dut er op korte termijn perspectief is. Hierbij is er een trend
haar meer vroedtijdige, intensieve concreet-pruktisch-pedugoyische ondersteuning (in tegenstel-
ling tot de meer verbule ondersteuning die in situaties van kansurmoede hiet steeds effectief is).
Door de verdere uitbouw van de umbulante werkvorm en de hadruk op het zoveel moyelijk beper-
ken van het residentiéle komt men bijkomend tegemoet uun de vradag van kansarmen hadr meer
Mmoyeliikheden voor aumbulunte ondersteuning in de gezinnen en het voorkomen van residentiéle
ophumen.

Organisatie van het verticaal overleg

Op dit ogenblik is het verticadl overleg binhen Kind en Gezin hoy hiet op een ygestructureerde wijze
uitgewerkt, In het kader van de uitbouw vun de dienstverlening vindt occusioneel overley plaats
met orgunisaties wadr armen het woord hemen

MAATREGELEN VOOR 2002

Opvoedings- en gezinsondersteuning

Opvoedings- en ygezinsondersteuniny richt zich op het ondersteunen van het opvoedingsproces
dut zich ufspeelt tussen kinderen en opvoeders en op de ruimere omyevinygsfuctoren die dadrop
een invloed hebben. Armoede bemoeilijkt ontegensprekelijk het opvoeden. Bij de verdere uitbouw
vah de opvoedinygs- en yezinsondersteuning worden voor de reyioteumleden binnen Kind en
Gezih in 2002 middels een uityezet traject de moyelijkheden rond opvoedinygs- en yezinsonder-
steuning verder ontwikkeld.

Preventieve zorg

In Vlaaunderen zijh op dit ogenblik hoy dertien prenautule consultutiebureuus operationeel. Zij rich-
fen zich in principe op kansarme gezinhen. In 2002 wordt er werk gemuaakt van een hieuw concept
voor de prendatdle consultatiebureaus zodat de doelgroep hoy beter bereikt wordt en het aanbod
aunsluit op de actuele behoeften die bij deze auanstaande moeders leven.

In het kader van de preventieve zory vormt de voedingsthematiek een belunygrik geyeven voor
de komende jaren. Gezienh evenwel weinig gekend is rond de voedingssitudtie van jonge kinderen
van kansaurmehn en dllochtonen en de aanpak ervan, wordt gezocht om de gegevehs vunh een
behoeftenbevragening en de gyeyevens uit een beperkte studie en een wetenschuppelijk onder-
zoek voor te bereiden tegyen het einde van het jaar,

Tevens wordt een bundeling gemuadkt van de bestuande en gekende methodieken van aanpak
om rond voeding en eetfcultuur met gezinnen met jonyge kinderen uun de sluy te gaun. In dit kader
wordt voorzien in de auunmuuk van eigen didactisch materiadl omtrent voeding.

Van preventieve zorgcentra (PZC) naar Inloopteams

In het jaar 2000 werd het concept rond de preventieve zorgcentra verduidelijkt met de bedoeling
om hoy meer kansarme gezinhen op een kwdliteitsvolle manier te bereiken. Vanaf 2002 starten tien
INLOOP-teums hunh werkzaamheden. Drie zijn gevestigd in Antwerpen, twee in Gent en telkens één
in respectievelijk Ronse, Menen, Oostende en Mechelen. In de loop van 2002 zullen de hodige
kaders uitgewerkt worden in functie van de eventuele regelgeving, de evdludtie en de verdere
inhoudelijke uitbouw.
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De centra voor kinderzorg en gezinsondersteuning (CKG)

Deze 23 centru, erkend en gesubsidieerd door Kind en Gezin, bieden day- en nhachtopvanyg, semi-
residentiéle opvuny (duy en hucht) en umbuldnte begeleiding bij probleem- of crisissitudties met
johye kinderen.

In de nieuwe profilering van de CKG's, waarvan de concepttekst in het jaar 2002 zal worden voor-
ygeleyd aun de Ruad van Bestuur van Kind en Gezin, wordt de groep van kansarme gezinhen
binnen het doelgroeppubliek van het CKG zeer centrudl gesteld. Het gaut dan over kuhsarme
gezinhen in opvoedingscrisis. Hierbij is er een trend naar meer vroedtijdige, intensieve concreet-
praktisch-pedugoyische ohdersteuning (in tegenstelling tot de meer verbule ondersteuning die in
situdties van kansarmoede hiet steeds effectief is). Door de verdere uitbouw van de ambulante
werkvorm en de nadruk op het zoveel moyelik beperken van het residentiéle komt men bijkomend
tfegemoet aun de vrady van kanhsarmen hadr meer mogelijkhneden voor ambulante ondersteuning
in de yezinneh en het voorkomen vun residentiéle ophamen.,

Inzet van ervaringsdeskundigen en intercultureel medewerkers

Reeds geruime tijd werkt Kind en Gezih binnen haar dienstverlening met ervaringsdeskundigen in
de urmoedebestrijding en interculturele medewerkers. Zij staun in voor een hauwer adhnsluiten van
de dienstverlening uan de behoeften en verwachtfingen van kanhsarme en dllochtone gezinnen.
In het kuder vun de uctudlisering vaun de dienstverlening wordt in 2002 werk ygemaakt van een
inhoudelijke versterking van het werken met interculturele bemiddeling en ervaringsdeskundigheid.

Organisatie van het verticaal overleg
In 2002 wordt een project opyezet waarbij het de bedoeling is om op het beleidshiveduu de recht-
streekse inbrenyg van gezinhen te garanderen.
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5. Recht op rechtsbedeling

'Mensen die in armoede leven staan overwegend hegdtief fegenover het (ge)recht. Ze hebben de
indruk dat ze sheller met het gerecht in aanraking komeh eh bovehdien een minder gunstige
behuandeling krijgen. Ze ziin bany om op te komen voor hunh rechten, die ze vadk niet kenhen. Ze
voelen zich erg ohzeker tegenover het ingewikkelde juridische jargon. Een goede udvocudat kun-
hen ze zich niet veroorloven. Viadk vdllen ze buiten de bestadunde regels, want die zijn afgestemd
op de situatie van de doorshee burger. Arme mensen kijken dus tegen financiéle, psychologische
eh orgunisatorische drempels aan. Toch zou het (gye)recht hen juist kunhen heloen om meer greep
te krijgen op hun situdtie. Voor arme mensen lijkt het (ge)recht echter een mes dut maar auh één
kant shijdt' (Algemeen Verslag over de Armoede - syhthese, 1994:22).

Deze muterie wordt voordl met federdle muatregelen concreet ingevuld. De maudtreyelen inzuke
schuldoverlust en infegrale jeugdhulpverlening zijn hier uiteraurd wel nauw mee verbonden.
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6. Recht op cultuur

‘Aanddacht voor cultuur is hiet vanzelfsprekend in het armoededebdt. Zelf onderstrepen de armste
burgers hoe belangrijk het is om te kunheh deelhemen aan cultuur in de brede zinh van het woord.
Voor hen is cultuur geen luxe, muar eeh themu dat dlle undere levensdomeinen beinvioedt. Zjj stel-
len dat culturele armoede wellicht de zwaarste vorm van uitsluiting is. Cultuur madkt van eeh menhs
eeh volwaardig lid van de sumehleving, hiet van één socidle groep. Het eigehlijke probleem is de
ohgelike toegany fot de cultuur.” (Algemeeh Versiag over de Armoede - syhthese, 1994:34).

Enkele belungrijke uandachtspunten zijn: de maximale spreiding en de laugdrempeligheid van het
uunbod, het doelgroepenbeleid, de toeleiding en de omkadering. Deze beleidslijinen worden ver-
tadld in de verschillende decreten die inzake cultuur van toepussing zijn. Ook binnen het sociudl-
cultureel werk wordt hier de hodige aundacht aun besteed. Daarnaust heemt de minister bijzon-
dere muautregelen ten aanzien van armen en andere minderheden. Uiteraard hangen daadr de
hodige financiéle middelen aun vast,

6.1 Sociaal-artistieke projecten

Kunst en artisticke processen lenen zich uitstekend om socidle processen op te zetten. Kunst is
imMmers een communicutiemiddel, een middel om je mening kenbuadr te maken. ledereen kun er
aun deelnemen, ongeucht culturele uchtergrond, kennis, competenties, en zo meer. Wanneer viu
kuhst emunciputorisch gewerkt wordt en het sociale weefsel bij bepudlde groepen versterkt wordf,
zdl dit ook een positieve invioed hebben op armen. Ook zij bevinden zich immers in eeh achter-
yestelde positie.

DOELSTELLINGEN

De sociudl-artistieke projecten beoyen de bevordering vun de emancipdtie van de
doelgroep(en). Dit impliceert een individuele en een collectieve dimensie. De deelnemers worden
ohdersteund in het opkomen voor zichzelf en het sociadl weefsel versterkt.

REALISATIES VAN 2001

In 2001 werden 24 sociuul-urtistieke projecten in Vluunderen ondersteund, wuarvan een belungrijk
auntdl zich richt haar armen. De aunvraagformulieren en het reglement voor deze projecten zijn
zoduniy opyesteld dut de drempels om deel fe nemen vrij luuy liggen en ook zelforgunisuties vol-
doende kunhsen maken. Het geplande beoordelingsmoment in oktober 2001 kon hiet doorguan
yelet op de beschikbare kredieten.

MAATREGELEN VOOR 2002

Ingevolye de beoordelingsrondes van oktober 2000 en april 2001 worden op dit ogenblik 45 pro-
jecten financieel ondersteund. Deze ondersteuning loopt verder tot eind oktober 2003, het einde
vun de loopfijd van het reglement. Aungezien het in april 2002 geplande beoordelingsmoment niet
kan doorguan gelet op de beschikbare kredieten, zal het eerstvolgende beoordelingsmoment, zo
de kredieten 2003 het toelaten, bijgevolyg ten vroegste in oktober 2002 doorgaan,
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6.2 Experiment cultuurparticipatie van armen

Deelnume uan het ‘gyewohe culturele leven’ draagt bij tot de emunciputie en de integratie van
armen in de muatschuppij. Bovendien blijken heel wat armen (die niet yenerdtiedrmen zijn) yrote
culturele competenties te hebben en is de deelname aun kuhst en cultuur zeker voor heh een
grote wens,

DOELSTELLINGEN

Door een yoede omkudering en toeleiding van armen haar het reguliere kunst- en cultuurgebeu-
ren maakt deze doelgroep niet dlleen kenhnis met kuhst en cultuur, maar worden ze ook betrokken
in deze wereld. Op deze manier worden culturele vadrdigheden van armen verbeterd en ver-
ruimd. In tweede instuntie wordt genherdatiearmoede lunhys deze wey bestreden.

MAATREGELEN VOOR 2002

Orgunisuties en stadsbesturen die op lokadl hiveau contacten hebben met armen krijgen midde-
len om de finunciéle drempels tot cultuurparticiputie weyg te werken. De urme zelf betudlt
yemiddeld 20% van de purticiputiekost, de rest wordt betadld door de ygemeenschap. Ook heven-
drempels zouls vervoerskosten wordeh ingeculculeerd.

6.3 Leesbevordering

Leesplezier is een zeyen voor de individuele culturele competentie en kadert in het puarticiputie-
beleid. Leesvermoyen is en blijft een fundumentele wuurde voor elke persoon, een bron van kriti-
sche zin en een bijdrayge tot onthaausting.

Het stimuleren en bevorderen van de leescultuur kan de doelgroep meer deelgenoot muken van
de wereld vun literatuur en uiteraard van de preftige ervaring van het lezen. Leesplezier of bele-
zenheid zijnh frouwens yeen onbekenden voor heel wat armen. Lezen muakt een gyesluuyd huwe-
lijk tussen ontspunning en kennisverrijking moyelijk en draugt ook bij tot een verbetering van de
tadlvaardigheid.

DOELSTELLINGEN
Door specifieke cumpugnes en projecten kan het leesplezier meer ygemeengoed yemaakt worden.,

REALISATIES VAN 2001

In het kader van het leesbevorderingsbeleid werd in de loop van 2001 gezorgd voor de ontwikke-
ling vun een Vluumse boekenhcheyue, die enerzijds een sociudl doel voor ogen heeft en aunderzijds
bepudlde leesbevorderingsinitiatieven en projecten ondersteunt,

MAATREGELEN VOOR 2002

In 2002 zal deze boekencheque verspreid worden, onder meer viu initiatieven werkend met maut-
schappelijk kwetsbure kinderen en jongeren,
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7. Recht op inkomen

‘Het bestaansminimum is voor heel wat individuen en gezinhen onvoldoende om te overleven, lacat
staan dat ze zich af en toe een extradtje zouden kunhen permitteren. Bij het bestaansminimum stelt
zich dan ook de prangende vradyg of deze bron van inkomsten (hog) wel voldoende garanties
biedt tegen bestadansonzekerheid.” (Kohing Boudewijnstichting, 1994:18)

‘Financieel kunnen armen zich weihig veroorloven. Kopeh op krediet kan in zo'h geval een oplos-
sing biedeh. Gemdakkelijke en bedriedlijke koopformules maken de verleiding hoyg groter. Zo beldn-
den heel wat mensen in een spiradl van schulden. Juridische stappen vanwege de schuldeiser dik-
keh de schuldenberg aan met gerechtskosten.” (Kohing Boudewijnstichting, 1994:25)

7.1 Schuldoverlast

De problemuatiek van schuldoverlust vereist een doortustende uunpuk op verschillende overheids-
hiveuaus. De krachtlijnen voor een Vlauams beleid in deze context situeren zich op vier terreinen: pre-
ventie, ohdersteuning van erkende diensten voor schuldbemiddeling, beleidsgericht onderzoek en
beleidsudvisering. Voor deze vier terreinen worden hieronder de reulisuties van 2001 en/of de hieu-
we mautregelen voor 2002 toeyelicht,

REALISATIES VAN 2001

Preventie

Op het yebied vun preventie zijn er de redlisuties op lokadl viak, die mede tot stund zijn gekomen
door de betoeluging vun de darmoedeorgunisuties enerzijds en de reyuliere werking van de
OCMW's underzijds.

Ondersteuning van de instellingen voor schuldbemiddeling

e Busisfinanciering van de instellingen
Als dienst voor schuldbemiddeling kunnen centra voor dlgemeen welziinswerk (CAW’s) en
OCMW'’s wordehn erkend. Het aantul erkende OCMW’s en CAW's is in 2001 gestegen fot res-
pectievelik 189 (van de 308) en 24 (van de 29).

Uit de federdle onderhundelingen, onder leiding van de staatssecretaris bevoeyd voor ener-
viebeleid, rond het vrijmuken vun de energiemurkten is in 2001 een sociuul energiefonds ont-
staan. Dit geld zal onder de OCMW's verdeeld worden om schuldbemiddeling te organiseren.,
De OCMW's hebbeh de keuze, ofwel zelf dls instelling voor schuldbemiddeling erkend (en werk-
zaaum) zijn ofwel een overeenkomst sluiten met een erkend centrum ulgemeen welzijnswerk. Op
vraayg van de Viaumse codérdinerende minister voor urmoedebestrijding werd op de
Interministeriéle Conferentie rond urmoedebestrijding de samenwerking tussen het OCMW en
CAW in het wetsontwerp ingeschreven. De deudline voor de keuze van het OCMW is T juni 2003.
Voor die datum dient het OCMW zelf over een erkenninyg of een overeenkomst met een erken-
de dienst te beschikken.
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o \Vorming en opleiding
Vorminy is een erkenningsvoorwuarde voor de diensten voor schuldbemiddeling. Van bij de
start werd de uitbouw van de opleiding van de schuldbemiddelaars door de Viaumse overheid
gefinancierd. De orgunisatie van de opleiding voor zowel OCMW's dls CAW'’s is aunh het vor-
mingscentrum voor OCMW's toevertrouwd. De vorming in 2001 kende een groot succes.

o Juridische helpdesk
De juridische helpdesk, waarvan de organisatie uan de Vereniging van Viaumse Steden en
Gemeenten werd toevertrouwd, is sinds het najaar 2001 operationeel.

Beleidsgericht onderzoek

Aun het Hoyer Instituut Voor de Arbeid vun de KU Leuven werd een studieopdrucht omtrent soci-
dle schuldbemiddeling (deze die yeduun wordt door de OCMW en de CAW) toevertrouwd. De
ohderzoekers onderzochten het cliéntprofiel, de praktijk van de instellingen, de effectiviteit van de
bemiddeling en de reldtie schuldbemiddeladr-schuldeiser-cliént. De resultaten van deze studie zul-
len in de loop vun 2002 worden gepubliceerd.

MAATREGELEN VOOR 2002

Ondersteuning van de instellingen voor schuldbemiddeling

De sumenwerking tussen OCMW en CAW wordt in 2002 gestimuleerd in het kader van het actie-
plan lokadl sociudl beleid. De huidige sumenwerkingsprotocollen worden yeinventariseerd en
gepromoot.

Naar aanleiding van het wetsontwerp met betrekking tot de besteding van het sociudl eneryie-
fonds zal op busis van de inventarisatie een modelprotocol met betrekking tot de orgunisatie van
schuldbemiddeling worden uityewerkt en gepromoot.

De promotie verloopt via een omzendbrief en de orgunisutie van provinciule ontmoetingen voor
het zomerreces en in het najaar van 2002.

Beleidsadyvisering

In het kader van het verticadl overleg urmoede-welzijn zal tweemuadl per jaar met de armoedeor-
gunisuties en de direct betrokken orgunisaties overlegd worden over de werking van de erkende
diensten voor schuldbemiddeling. Vanuit dit overley zullen beleidsudviezen ten adnzien van de
werking vun de diensten voor schuldbemiddeling worden geformuleerd.

Daarnaast wordt in het kader van de Interministeriéle Conferentie een voorstel ingediend om
binnen de opdracht van het Steunpunt tot bestrijding van armoede, bestaunsonzekerheid eh soci-
dle uitsluiting een overley schuldoverlust in te richten wadrdoor het bestuande Brusselse, Wadlse,
Vlaumse en federdle overley tussen dlle betrokken instunties en de verschillende bevoeyde over-
heidsinstanties gestalte krijgt. Schuldoverlast is immers, zodls in de inleiding uangegeven, een
themu dut de overheidshiveuus overschrijdt waardoor de hood uan ufstemming groot is.
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7.2 Financiéle armoede op het platteland

De bedrijfsleiders van 33% van de landbouwbedrijven en 40% van de fuinbouwbedrijven verdienen
minder dun de helft van het gemiddeld inkomen buiten de land- en tuinbouw.
Navolgende redenen liggen uun de busis vun deze urmoede:

- te kleine bedrijven

- bedrijven met te hoge investeringen en schuldenlast

- bedrijven in moeilijkheden door crisissen op de markt

- bedrijven die door verkeerd munhugement of foute verrichtingen in de ontwikkelde markten

ohvoldoende stund houden.

DOELSTELLINGEN

De armoede in de lundbouwsector is vauk verdoken en minder zichtbaar voor de buitenwereld.
Gezienh de omvanyg van het probleem is het belangrijk dat de overheid niet blind is voor de situdtie
en ook duudwerkelijk maatregelen heemt om dit aun te pukken. Diverse reeds bestuunde mauaut-
regelen dienen toegunkelijker te worden.

MAATREGELEN VOOR 2002

1. De reyelgevinyg inzake steun voor de beyeleiding van lund- en tuinbouwers in moeilijkheden is
bijgestuurd. Het hieuw besluit maakt de muautregel toegunkelijk voor een bredere doelgroep en
sluit op die manier beter uun bij de problematiek van de urmoedebestrijding op het plattelund,
in het bijzonder m.b.t. de lundbouwsector.
Het ontwerp van besluit van de Viaumse regering betreffende de steun voor de beyeleiding
van lund- en tuinbouwers in Moeilijkheden of in reconversie is door de Viaumse regering op 8
februari 2002 principieel goedyekeurd en na advies van de Interministeriéle Conferentie
Landbouw, de Viaumse Land- en Tuinbouwraud en de Europese Commissie overgemaakt aun
de Raud vun State. Vervolgens zal het besluit voorgelegd worden aan de Viaumse regering
voor definitieve gyoedkeuring. Deze mudtreyel heeft tot doel dut land- en tuinbouwers die in
moeilijkheden verkeren en lundbouwers met een beperkt inkomen die door diversificatie van de
lundbouwdactiviteit hun inkomen wensen te verbeteren, beroep kunnen doen op ygesubsidieer-
de beyeleiding voor het zoeken huar oplossingen voor hun problemen en voor de omschuke-
liny, verbreding vun hun dctiviteiten op het lundbouwbedrijf. Na doorlichting van een bedrijf
wordt een streefplan inzake bedrijffsbegeleiding opyesteld. De beyeleiding kan van technische,
ecohomische, socidle of undere uurd zijn, nudrgeluny de noden van het bedriff,
Het introduceren vun bijkomende dctiviteiten o.qa. thuisverwerking, hoeveverkoop, hoevetoe-
risme, beheerslundbouw, kinder- en zorgboerderijen zal via deze beyeleiding op de meest effi-
ciénte manier kunnen gebeuren zodut aan de kleinschalige marginale bedrijven de mogelijk-
heid geboden wordt om zich te ontwikkelen tot volwaardige levenhsvatbare landbouwbedrijven
die een voldoende inkomen verschaffen aan de bedrijfsleiders en hun gezinsleden.

Nu de definitieve goedkeuring van het besluit door de Viaumse reygering zal een communicu-
fieuctie opyezet worden om deze mudtreyel te verspreiden. Land- en tuinbouwers die wehsen
een beroep te doen op deze muutreygel moeten zich wenden tot erkende centra voor bedrijfs-
begeleiding. Deze centru zullen voorufgaandelijk hun erkenhing dienen aan te vragen op busis
vuh een yestoffeerd dossier verwijzend haadr de criteria opgenomen in het besluit. De toegyunys-
criteria voor de individuele lundbouwers tot het systeem zijh voldoende duidelijk opdut het cen-
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frum met een voldoende zekerheid kan oordelen of de lund- en tuinbouwer dl dun hiet voor de
ygesubsidieerde beyeleiding in uunmerking komt, Het erkend centrum dat instaat voor de beye-
leiding van de lund- en tuinbouwer stelt de ufdeling Land- en Tuinbouwondersteuningsbeleid in
kennis van het opstarten van een beyeleiding en dient in sumenspradak met de land- of tuin-
bouwer een uunvraay voor subsidiéring van deze beyeleiding in.

2 . In de tweede fase van het yeintegreerd plattelandsbeleid dls onderdeel vun het Viaumse
Programmeringsdocument voor Plattelundsontwikkeling, is de aandacht voor de integratie van
kwetsbure bewohersgroepen op het Viaumse plutteluand een vooropyesteld strateyisch doel.
Volgenhde mautregelen worden hiervoor voorzien:

- Het uitwerken van specifieke instfrumenten om armen op het platteland op te sporen, te berei-
ken en verder te beyeleiden viu geintegreerde urmoedebestrijdingsprogramma’s. De platte-
lundsverordening kun instuun voor de meerkost die de werking of investeringen vragen omwil-
le van de pluttelandscontext (verspreid, dunbevolkt, ...) eh voor specifieke projecten rond
armoede in de lund- en tuinbouw.

- Het ontwikkelen van oplossingsscenario’s voor het bereik van lokdle voorzieningeh in dunbe-
volkte plattelundsregio’s. Hierbij kan gedaucht worden dun mobiele, doelgroepyerichte en
vraagufhankelijke concepten.

- De credtie van specifieke instrumenten om de kwdlliteitsachterstand van de woningvoorraad
in sommiyge pluttelundsyebieden wey te werkenh (publiek-private sumenwerkingsverbun-
den,...) en zwukkere groepen een betere positie bieden op de rurdle woningmarkt (woonh-
agentschappen, ...).

Deze tweede fuse is hu ingezet, waarbij aan de vijf Viadamse provincies yevrauyd is om ter zuke
voorstellen te formuleren.

7.3 Een sterk economisch beleid als voorwaarde voor duurzame armoede-
bestrijding

PREVENTIE

Het economisch beleid is een busisvoorwadrde om duurzame resultaten te halen in de urmoede-
bestrijding.

Gezonhde en groeiende bedrijven die jobs creéren zijh de beste gaurantie om mensen op een struc-
furele manier uit de urmoede te halen. En duarnuust worden ook grote groepen werknemers
boven de urmoedeyrens yehouden. Dit is een vorm vun preventieve urmoedebestrijding. Dadarom
is het stimuleren van een voldoende sterk economisch weefsel cruciadl. Dit zal ook de beleids-
mudtreyelen vanuit undere beleidsdomeinen die rechtstreekser yericht zijn op de doelgroep van
armen, doelmuatiger maken.

DOELSTELLINGEN
Het is de umbitie van de Vluumse regering om Vlaunderen tot de gyroep vun meest performante
economieén binneh de Europese Unie te laten behoren. Concreet zijn in het Pact van Vilvoorde
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fussen de Viaumse regering en de socidle parthers de volgende doelstellihgen opgenomen met

dls redlisatiedatum 2010,

¢ Minstehs 10 procent van de Viaamse inwohers tussen 25 en 65 neemt deel aunh permunente vor-
miny.

¢ De dulende trend van het auntdl startende ondernemingen ombuigen. Voor de hetto aangroei
van het auntal ondernemingen hoort Viaanderen bij de beste vijf Europese reygio’s.

e Het percentuge yuzelles - snelgroeiende middelgrote ondernemingen - verdubbelen.

¢ Viaunderen is één vun de uunitrekkelijkste Europese reyio’s voor de vestiging en ontwikkeling
van ohdernemingsuctiviteiten.,

e Een kwart van de omzet van de ondernemingen wordt yeredliseerd door hieuwe producten en
diensten.

BEVORDEREN VAN MEER EN BETER ONDERNEMERSCHAP

Vlaanderen behoort tot die groep van lundenh met de luagste graud van ohdernemerschap.
Slechts 5% vun de actieve bevolking was dls ondernemer betrokken bij de start van een hieuwe
ohderneminy yedurende de voorbije drie jaar, Het aantal starters is de lautste vijf jaar ook syste-
muatisch gedaadld. Dudrnaast liggen de investeringen in permanente vorming van medewerkers op
een laay hiveau. De doelstelling van het beleid is daarom het creéren van stimuli om een bredere
ohdernemerschapsattitude bij jongeren, werknemers en ondernemers te ontwikkelen.

Quu finunciering heblben starters en KMO’s in Vlaunhderen het moeilijk om te groeien omwille van
de te hoye kostprijs van de kredieten. Dit heeft hadelige gevolgeh voor de economie en de werk-
yelegenheid.

MAATREGELEN VOOR 2002

¢ Met de udviescheques kunnen ondernemingen externe expertise auntrekken.

e FEr zal een Startersfonds opyericht worden dat het structureel risicokapitaal in Viaanderen moet
aunmoedigen.

¢ Om de ondernemerschupsattitude bij jongeren te bevorderen, wordt gestreefd haar een struc-
turele inpussing van het concept mini-ondernemingen in het onderwijs via ophame in de eind-
termen.

e FEen undere muutregel om het ‘leren ondernemen’ aan te moedigen is het orguniseren van een
ohdernemersplanwedstrijd voor studenten waarbij het winnenhd businessplun een startkapitaal
krijgt toegewezen.

SOCIAAL INNOVEREND ONDERNEMEN

Doelstelling van het VIiaamse en Europese regionadl beleid is het hastreven van een duurzame wel-
vaartsstijging in zohes die te kampen hebben met structurele problemen in verband met econo-
mische en sociule omschukelingen. Behulve economische ygroei, stijging van de inkomens en meer
jobs is een socidle welzijnsbevordering ook van belany. Diverse projecten richten zich specifiek op
sociudl innoverend ondernemen. Op plunniveau verloopt dit proces op een geintegreerde wijze
via continu overley tussen dlle betrokken overheidsactoren en beleidsdomeinen. Op projecthivedu
wordeh kwetsbure doelgroepen uls kunsurmen, dllochtonen en luuy opyeleiden uctief betrokken
bij de concrete uitwerking en redlisutie van *hun’ project. Deze overleyprocessen worden gereyis-
seerd vanuit het beleidsdomein economie.
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MAATREGELEN VOOR 2002

Viu de streekplatformen wauarin de sociudl-economische en politieke actoren van een streek
sumen overlegyen, wordt gewerkt aan een struteyische streekontwikkeling. Hierin worden o.u.
projecten ontwikkeld wuarbij langdurig en/of luuggeschoolde werklozen de doelgroep vor-
men. Doelstelling is hen voorbereiden op een latere deelnume aan de reguliere arbeidsmarkt,

Binnen de Europese progrumma’s doelstelling 2, optie stedelijke yebieden, zijn de hoofddoel-
stellingen ygeoriénteerd op het stimuleren van duurzame economische initiatieven en werkgele-
genheid. Er zijn verschillende projecten geplund die een ‘socidl return’ redliseren. Hierbij wordt
een ecohomische meerwuarde gecombineerd met positieve effecten voor de buurtbewoners.
De leefbaarheid vaun de omgevinhg verhoogt hierdoor, wat ook hieuwe bedrijven en investerin-
gen kan auntrekken huur woonzones die tot dun toe in verval waren en gekenmerkt werden
door een concentrdtie van problemen. Een tweede Europees programma URBAN 2 is bestemd
voor yeselecteerde wijken in stedelijk gebied, in Vlaunderen is dit de Antwerpse Zuidrand. Deze
progrummu’s lopen door tot in 2006. Het totule beschikbure budyet voor deze programmu’s
yericht op stedelijk yebied, Vliaumse en Europese finunciering samen, bedraugt 126.952.782
euro, wudrvun 32.440.500 euro kun geinvesteerd worden in 2002.
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8. Recht op onderwijs

‘Het ohderwijs mag dan al veel democrdatischer zijn, toch slaagt het er hog hiet in dile jongeren de
hodlige busiskennis en -vaardighedehn aan te leren. Noyg véor ze voor het eerst haar school guadn,
hebben kinderen die in armoede levenh eenh achterstand. Het uitsiuitihgsmechdanisme manifesteert
zich het duidelijkst als ze haar de basisschool gaan. Tusseh de verfrouwde wereld vanh het gezin en
de ohbekende wereld van de school gadpt een culturele kloof. Het schoolverzuim onder kinderen
uit arme gezinhen is groot. Hoewel onderwijs wettelijk gezien grdtis is zolang het kind leerplichtig is,
hebben arme ouders het in de praktik financieel hiet gemakkelijk om huh kinderen haar school te
sturen.” (Algemeenh Verslay over de Armoede - synthese, 1994:36)

Hierna komen acht daspecten van het recht op onderwijs aan bod: specifieke maatregelen inzake
finunciéle drempels, de oriéntering van leerlingen, het beleid voor meer yelijke onderwijskansen,
het onderwijs dls de springplank naar werk, de opwadrdering van het technisch en beroepssecun-
duir onderwijs, een coherent voorranysbeleid voor het fechnisch en beroepssecunduir onderwijs,
het onderwijs dls leefgemeenschup en tenslotte de integratie van Informatie- en Communicatie
Technoloyie (ICT) op udlle ohderwijsnivedus.

8.1 Specifieke maatregelen inzake financiéle drempels

Om kinderen vun urme ouders en urme studenten de kuns te geven te puarticiperen aun het leer-
plichtonderwijs en het hoyger onderwijs, dienen de noy steeds bestuande financiéle drempels ver-
der weygewerkt te worden.

DOELSTELLINGEN

¢ De verdere redlisutie van de kosteloosheid van het leerplichtonderwijs.

o De optimulisering vun de studietoelagen en de socidle voorzieningen.

o De yefuseerde yelijkschukeling vun de socidle toelugen voor hogescholen en universiteiten.

ReALISATIES VAN 2001 (-2002)

Optimaliseren van de studietoelagen voor het Hoger Onderwijs

Op 16 februari 2001 werd het decreet houdende de regeling van studietoelagen voor het Hoger

Onderwijs yoedyekeurd. Dit decreet bevut een uuntul hieuwe initiatieven wauurdoor meer perso-

hen toelugeyerechtiyd zijn:

o Een eerste initiutief is de invoering van de Jokerbeurs. Door deze Jokerbeurs blijfft de student ook
in het gevdl van zittenblijven of heroriéntering, toeluyeyerechtigd indien hij aan de voor-
waadrden van minvermogendheid voldoet. Door het finuncieel risico in geval van zittenblijven te
milderen, wil deze madtreyel erfoe bijdragen dut minvermoygenden yemakkelijker doorstromen
haar het hoger onderwis.

¢ In het nieuwe decreet werd een bodem-Kl van 1.784,83 euro ingevoerd. Vroeyger werd de kan-
diduat afgewezen dls het kadustraal inkomeh van de persoon van wie de student ten laste is,
hoyger wus duh 20% van het gezamenlijk belastbaar inkomen. Deze zogehaumde Kl-test wordt
pus foegepust vunuf het ogenblik dat het kadastradl inkomen hoger ligt dun 1.784,83 euro.
Deze muutreyel komt voordl de lauyste inkomensgroepen ten goede. Voordien werden perso-
hen met een lauy of yeen inkomenh bijna altijd afgewezen op buasis van de Kl-test.
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¢ |In éénouderyezinnen wordt de ontbrekende ouder fictief ten luste yeteld. Dit brengt mee dut
de kandiduut kan refereren haar een hogere toegelaten maximumgrens van het gezamenlijk
belastbaar inkomen. In het vroeyere decreet gold dit enkel voor weduwe(huar)s,

e Een vierde initiutief is de uitbreiding van de toepussing van het vermoedelijk inkomen. De toe-
lage wordt berekend op busis van de inkomsten van het kalenderjaar waarin het academiejaar
beyint, indien de kandiduat kan auntonen dat het inkomen in dut juar gedaald is ten opzichte
van het hormadl in aanmerking te hemen referentiejaar (= 2 jaar teruy). Vroeger kon de kandi-
duat hier enkel beroep op doen indien de duling vaun het inkomen voortvioeide uit welom-
schreven feiten.,

¢ De minimumtoelaye werd opyetrokken van 123,95 euro tot 198,31 euro en zdl jadrlijks worden
yeindexeerd. Ook de unhdere toelagebedragen werden verhooygd, tenheinde de kloof tussen
het toeluagebedrag en de reéle studiekost te dichten.

Optimaliseren van de studietoelagen voor het Secundair Onderwijs en het Basisonderwijs
Op 7 februuri 2001 keurde het Vliaums Parlement een resolutie yoed betreffende de studietoeluagen
in het secundair en het basisonderwijs. Op busis van de voorygestelde maatregelen in deze resolu-
tie werden voor het secunduir onderwijs een auntal simulaties uityevoerd om de budyettuire weer-
slug hiervan na te gaan, Wat het busisonderwijs betreft werd ervoor yeopteerd de discussie te kop-
pelen aun deze van de kosteloosheid van het basisonderwijs.

MAATREGELEN VOOR 2002

Optimaliseren van de studietoelagen voor het Hoger Onderwijs

Het decreet van 16 februari 2001 wordt gezien dls eenh overgangsdecreet. Gelet op de wijzigingen
in het onderwijslundschap en in de maatschauppelijke context, wordt dit decreet grondiyg herzien.
Duurtoe werd een Tusk Force opyericht bestadande uit kabinetsleden, verfegenwoordigers van de
udministratie, vertegenwoordigers van de sector (Viir, Viohra, VVS) en externe experten. Deze zdl in
2002 studiewerk verrichten met het ooy op eeh volledige herwerking van het decreet.

Optimaliseren van de studietoelagen voor het Secundair Onderwijs

Nuddat het Viaums Parlement in 2001 eeh resolutie yoedkeurde betreffende de studietoelugen in
het secunduir en het busisonderwijs zal in 2002 de wetygeving rond de studietoelugen voor het
secunduir onderwijs worden bekeken. Daarbij zal ook gekeken worden hadr de mogelijkhneden om
de wetygeving secunduir ohderwijs en hoyger onderwijs ophieuw dichter bij elkuar te laten aunslui-
ten.

Gefaseerde gelijkschakeling van de sociale toelagen tussen hogescholen en universiteiten
In het kader van de yefuseerde yelijkschukeling van de socidle toelugen tussen hoyescholen en
universiteiten worden de sociule voorzieningen voor de hogeschoolstudenten in 2002 opyetrokken
tot 161,13 euro (6.500 frunk) per student (in 2000 was dit 12,39 euro, in 2001 37,18 euro/student).

Vervanging van de commissie laakbare praktijken door de commissie zorgvuldig bestuur
Als gevolg van de bepudlingen in het onderwijsdecreet Xlll zal de commissie laakbare praktijken
worden vervangen door een hieuwe commissie zorgvuldiy bestuur. Momenteel bereidt de huidige
commissie noy klachtendossiers voor voor de minister en beuntwoordt zij hoy vragen. Van zodru
echter de nieuwe commissie van start gadt, zal de commissie laukbare praktijken worden ufge-
schuft,
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De commissie zorgvuldig bestuur zal bestaan uit een kamer voor het busisonderwijs en een kamer
voor het secunduir onderwijs, de CLB's, het deeltijds kunstonderwijs en het volwassenenonhderwijs.
Deze commissie zul de kluchten over de kosteloosheid van het onderwijs behandelen. Het onder-
wijsdecreet Xl verplicht de schoolbesturen (busisonderwijs) en de inrichtende machten (secunduir
onhderwijs) om - ha overley bihhen de participatieraad of de schoolraad - de lijst van bijdragen te
bepulen die uun de ouders gevraagd kunnen worden, evenuls de moyelijke ufwijkingen op deze
bijdrageregeling.

8.2 De oriéntering van leerlingen

Een juiste oriéntering is voor elk kind van beluny en in het bijzonder voor kinderen uit een urm en/of
migrantenmilieu. Een juiste oriéntering kan immers mee helpen vermijden dut leerlingen uitvallers
worden.

DOELSTELLINGEN

e Een eerste doelstelling is het beperken van de doorverwijzing van leerlingen haadr het buitenye-
wooh onderwijs tot die leerlingen die het echt hodig hebben. Op busis van wetenschappelijk
ohderzoek werden een uuntul knelpunten inzake doorverwijzing in kaart gebracht, Deze knel-
punten vormen mee het uitgunyspunt voor het voorstel rond een verhieuwd beleid voor het
ohderwijs aan leerlingen met specidle onderwijsbehoeften. Dit voorstel wordt volledig uiteen-
yezet in de discussietekst die de VIiaamse mihister van Onderwijs en Vorming uan het parlement
heeft voorgeleyd (Mudatwerk in samenspradk’, junuari 2002).

o Het aantdl zittenblijvers verminderen.

¢ De ondersteuniny vun projecten door schooloverstijgende oriénterings- en beyeleidingsinitiatie-
ven in saumenwerking met de Centra voor Leerlingenbeyeleiding (CLB) en door extra pedugo-
gische inspunningen.

MAATREGELEN VOOR 2002

¢ Scholen zullen in de oriéntering en de begeleiding van leerlingen een eerstelijnsrol gaan vervul-
len. De CLB’s zullen in de tweede lijn meer tijd en mogyelijkheden hebben om bijzondere doel-
groepen te beyeleiden.

o Het recente CLB-decreet legt de eerste verantwoordelijkheid voor de studie- en beroepskeuze
bij de leerling zelf. De school heeft dls tauk de leerlingen keuzebekwaam te maken en het stu-
diekeuzeproces te begeleiden (eindtermen ‘leren leren’). Omdut leerlingen hierdoor bewuster
leren omygaan met huh eigen moyelijkheden en uspiraties, wordf van deze hieuwe ontwikkeling
een sterk emancipuatorisch effect verwacht, Om scholen en leerkrachten hierbij te ondersteu-
neh en te professiondliseren, wordt binnenkort in €én regio yestart met een pilootproject in een
aauntal secunduire scholen.

¢ (Kans)yarmoede wordt voor de CLB’s een prioriteit bij de uitbouw van hun werking. Alle CLB’s
worden ih de periode tussen 1 september 2000 en 25 december 2002 doorygelicht door de
inspectie. Duarbij wordt onderzocht in welke mate de centra zich heblbeh geconformeerd aan
de hieuwe decretule bepulingen, o.m. inzake het multidisciplinuir werken en het doelgroepen-
beleid. Door op deze wijze dlle CLB’s op reldtief korte tijd door te lichten, wordt een duidelijk sig-
hadl gegeven aan de centru dut de hieuwe kerntaken prioritair moeten worden aungepakt,
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De zorg om de risicogroejen priorituir te behandelen (op grond wadrvan ook de omkudering
wordt vastgesteld), resulteert de facto in een voorrangsregeling voor kansarme leerlingen.

De reyionule studie- en informutiedugen van het ministerie van onhderwijs worden ophieuw
ygeoryunhiseerd. Zij bieden de leerlingen een ulgemeen en heutraadl overzicht van wat er dlle-
madl op de murkt van het hoyer ohderwijs en/of de voortyezette opleidingen aunweziy is
(Vluumse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding VDAB, Viaums Instituut voor
Zelfstandig Ondernemen VIZO, universiteiten, hogescholen, het Belgisch leger, enz.).

Uit de evdludtie van de lerarenopleiding is duidelijk naar voren gekomen dut de lerarenoplei-
dihg - binnenh de context van de busiscompetenties - moet instaan voor het leren omgaun met
dlle moyelijke probleemsitudties van leerlingen. De overheid zdl erop toezien dut de lerarenop-
leidingen hier werk van maken,

8.3 Beleid voor meer gelijke onderwijskansen

Het is duidelijk dut een school die rekenhing houdt met de verscheidenheid die zich voordoet en die
deze verscheidenheid op eeh conhstructieve wijze weet te yebruiken om de leerprestuties van dl
huar leerlingen te verbeteren, een betere school is, die een uctieve bijdrage kan leveren aun de
bestrijding van kansurmoede.

DOELSTELLINGEN

Uit de culturele en sociule diversiteit een zo groot moyelike verrijking halen door leerlingen te
leren omyguun met deze verschillen.

Een gelijkekansenbeleid voeren dut leer- en ontwikkelingsproblemen van individuele of groepen
leerlingen fracht te voorkomen of te remediéren (viu voorwadrdelike financiering scholen
ohdersteunen die geconfronteerd worden met een bijzondere doelgroep en zich hiervoor extra
inspunnen).

In het kader van een zorgyzame school de projecten rond ygeintegreerd onderwijs continueren
en de moyelijkheden enh grenhzen van inclusief onderwijs op projectmatige buasis aftusten.,
Evdlueren van het onderwijsvoorrunygs- en zorgverbredingsbeleid, het onthadlbeleid voor
understalige nieuwkomers en het non-discriminatiebeleid.

Meer uunducht besteden uun verschillen tussen leerlingen in diductisch muteriaal,

Evdludtie van de lerarenopleiding (hoe goed worden hieuwe leerkrachten opgeleid om in een
zorgbrede school uun de slug te kunhen).

MAATREGELEN VOOR 2002

De start van de implementutie van een vernieuwd beleid voor gelijke onderwijskansen is voor-

zien voor 15 uugustus 2002. Het decreet moet gelezen worden in het licht van het redliseren van

optimale leer- en ontwikkelingskansen voor dlle leerlingen, het vermijden van uitsluiting, seyre-

yutie en discrimindtie en het bevorderen van socidle cohesie. Het decreet vertrekt vanuit een

fotaalvisie op de onderwijskundige bestrijding van kansarmoede en is opgebouwd rond drie

krachtlijnen:

- Principieel recht op inschrijving in de school van eigen keuze;

- Lokdle responsdbilisering wat betreft inschrijvingsrecht en achterstandenbestrijding door de
oprichting van lokdle overlegplutforms;

- Bijkomende ondersteuning voor scholen met veel leerlingen in uchtergestelde situdties.

VLAAMS ACTIEPLAN ARMOEDEBESTRIJDING 2002
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Om de behoeften en de leemten van de scholen bij het voeren vanh een beleid inzake ygelijke
ohderwijskunsen te detecteren, zul wetenschauppelijk onderzoek opyesturt worden naar de
implementdtie van het beleid voor gelijke onderwijskansen.

Tenslotte wordt de ladtste jaargung van het project AMDLER (Adnsluiting en Madatschappelike
Differentidtie in de Lerarenopleiding) verder opyevolgd. Dit project tfracht meer kaunsurme stu-
denten en studenten van dllochtone afkomst haar de lerarenopleiding toe te leiden.
Teyelijkertijd wil men ook de opleiding inhoudelijk bijsturen zodut leerkrachten over vaardighe-
den beschikken die hen in staut stellen zelf beter om te gaunh met kansarmoedesituaties in hun
eigen klas- en schoolpraktijk.

8.4 Onderwijs: de springplank naar werk

Bij dit uspect ligt de meerwuurde voor de urmoedebestrijding voordl in het verstevigen van de posi-
tie van (kunhsarme) jongeren op de arbeidsmarkt en het vergroten van hun zelfredzaamheid.

DOELSTELLINGEN

De omvung vun de ongekwudllificeerde uitstroom verminderen.

Het beyrip ‘startkwdalificatie” operationeel maken.

Stimuleren vun verrijkende werkervaringenh tijdens de schoolloopbudn,

De Vliuumse sociule ukkoorden moeten een luik tewerkstelling voor de -meestdl kansarme- jon-
geren omvatten,

Werkervaring van jonhgeren in deeltijds onderwijs verzekeren.

Op korte termijn het systeem van het deeltijds leren bijstellen met het ooy op duidelijke dfspra-
ken inzuke trujectbeyeleiding, een éénduidiy opleidingsstutuut en een combinatie tussen
ohderwijs en werkervaring.

Het stimuleren van kwdliteitsvolle stages.

REALISATIES VAN 2001 (-2002)

In 2001 werd een hieuwe omzenhdbrief opgemuakt (SO 74). Dadrin werden de rundvoor-
wadrden voor stages verbeterd (voor ongeveer heel de derde graad TSO/BSO).

Er werd in 2001 ook verder gewerkt aan de harmonisering van de bestuande systemen deelfijds
leren/deeltijds werken door jongeren in deeltijdse systemen viugger en efficiénter haar tewerk-
stelling of werkervaring toe te helpen. Daartoe werd een protocol ufgesloten tussen de ministers
Vanderpoorten en Lunduyt. De frujectbeygeleiding van deze jongeren zal geoptimaliseerd wor-
den door de onhtwikkeling van een screehingsinstrument voor deeltijds leerplichtigen. Dit instru-
ment peilt naar de opleidings- en werkbereidheid en een uuntdl arbeidsuttitudes. Bedoeling is
om op die munier deze jongeren viugyer in de juiste opleiding en het yepuste project te krijgen.
Deze screeninyg zdl ufgenomen worden in de lokdle werkwinkels,

Om dutubunken met stageplauatsen ter beschikking te kunnen stellen, werden in 2001 de hodi-
ye voorbereidingen getroffen om het ‘stuge informatie systeem’ (SIS) van de Antwerpse Kamer
van Koophundel over te hemen.
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MAATREGELEN VOOR 2002

¢ Het depurtement Onderwijs is momenteel bezig met een herwerking van de bestuande con-
venants, In het kader van het redliseren van een kwdliteitsvolle uitvoering worden de conve-
hants herschreven zodut ze dllemaal dezelfde vorm heblben. Een luik ‘stuges’ is geen verplicht
onhderdeel van een convenunt. De stuges zijn meestul een onderdeel van het luik ‘enguye-
menten’. De herschrijving van de convehunts moet midden 2002 ufgerond zijn opdut de nieu-
we cohvehuants ih september 2002 kunnen ingaan.

¢ Na de nieuwe omzendbrief van 2001 (SO 74) rond de verbetering van de randvoorwadrden
voor stuges in de derde yraad TSO/BSO wordt in 2002 een gyeheel nieuwe omzendbrief rond
stages verwacht,

¢ De initiutieven waurbij een dutubunk met stugepluatsen ter beschikking wordt gyesteld van de
scholen, wordeh verder ondersteund. Vanaf 2002 wordt het ‘stage informatie systeem’ (SIS) van
de Antwerpse Kamer van Koophundel in gebruik genomen door het depuartement. Deze datu-
bank kan mMen bekijken via www.stagedatabank.be. Deze dutaubank zdl in de loop vun 2002
ook worden uungevuld. Momenhteel zijh immers hiet dlle richtingen TSO/BSO opgenhomen.
Duarnaast wordt de dutubunk ook omygebouwd hudr de stunduarden van de Viaamse
Gemeenschap.

¢ |In september 2002 start in drie regio’s (Mauseik-Maasmechelen, Brugge en Adist) een pilootfu-
se wuurin via het hieuwe screeningsinstrument zal gepeild worden naar de opleidings- en werk-
bereidheid en enkele arbeidsuttitudes van de deeltijds leerplichtigen. De toepussing van dit
hieuwe instrument Moet leiden tot een betere en efficiéntere screening van de jongeren uit het
DBSO zoduat ze gemuakkelijker georiénteerd kunnen worden hadr een pussende opleiding of pro-
ject. Deze screening zul ufgenomen worden in de lokale werkwinkels.

e \Voor de dllerzwuksten in het DBSO worden voortrujecten voorzien: deze voortrajecten moe-
ten de drempels haar tewerkstelling verlagen door jongeren tegemoet te komen daar waar
hun zwuakste plekken zijn voor fransitie naar de arbeidsmarkt. Sectorgebonden inifiatieven die
kansen geven aan de DBSO-jonhgerehn eh tfrajectbegeleiding zullen daarbij gestimuleerd wor-
den.

e \Voor het BSO wordenh Modules busisvorming (ulgemene vorming) uityewerkt op busis van de
eindfermen. Het foepussingsgebied moduldir zal in de toekomst voor een aantal sectoren wor-
den uitgebreid naur OSP, met de bedoeling het levensluny leren te bevorderen. Er wordt
gewerkt aan de sumenwerking met VDAB en VIZO voor de sector bouw.

¢ Aun de centra DBSO eh de centfru deeltijdse vorming werd de mogyelijkheid gegeven om voor-
frdjecten in te dienen voor de hoy nhiet urbeidsrijpe jongeren. Hiervoor dient de regelgeving niet
te worden dunhygepust, wel moet gezocht worden naar sumenwerkingsinitiatieven met de
instanties van Cultuur of Welzijnh om een zinvolle invulling te geven uun de drie dugen buiten het
ohderwijs voor deeltijds lerenden die (hoy) hiet geschikt zijn voor de urbeidsmarkt.

8.5 De opwaardering van het technisch en beroepssecundair onderwijs

Het technisch en beroepssecunduir onderwijs telt een groter uuntal arme en/of migrantenleerlin-
gen dan het ASO of KSO. Een opwaardering van het BSO en TSO brengt met zich mee dat de leer-
lingen in dit fype onderwijs er op vooruityuun, dus ook de doelgroepen.
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DOELSTELLINGEN

Eenheid van handelen bij dlle actoren binnenh de beroepsopleiding redliseren.

Permanent overlegplatform, saumenhwerkingsmodellen fussen scholen, ondernemingen, instellin-
gen en orgunisuties.

Verspreiding van goede praktijkvoorbeelden, wijziging van de regelgeving, uitrustingsfondsen,
professionulisering vaun de beyeleiding en de oriéntering door leerkrachten, een voorrunysbe-
leid, informutiecumpuagnes over de wadrde en de betekenis van studierichtingen van het TSO
en BSO voor de sumenleving en voor de toekomst van de jongeren.

Technholoyische component in het busisonderwijs en in de eerste graud van het secunduir
onderwijs verder uitwerken.

Verder uitbouw en evaludtie van het experiment moduldir onderwijs.

MAATREGELEN VOOR 2002

Cumpugnes ter bevordering van het TSO/BSO wordeh verder gezet (bv. ‘Pet af voor technisch
onderwijs’).

Informatiecumpagnes vanuit de sectoren worden ondersteund.

Er werden drie Reygionule Technoloyische Centru opyesturt, Hun aantal zal in de loop van 2002
stijgen.

In het modulariseringsproject zijn momenteel 36 BSO-scholen, 3 BUSO-scholen en 10 centra deel-
fijds onderwijs actief dls pilootschool. Dit project beocogt de versoepeling en de transpurantie
van het leeraanbod. De spiradl van het mislukken wordt vervangen door succesbeleving met
inherent duaraan de stimulans om meer deelcertificaten te behalen. Positief is ook de samen-
werking met de undere opleidingsverstrekkers, VDAB en VIZO. Het modulariseringsproject wordt
opyevolyd uun de hund vun de reeds lopende wetenschuppelijke evaluatie ervan,

Opstarten werking rond de erkenning van elders verworven competenties (EVC)
Implementdtie van de resultaten van de doorlichting technologische opvoeding. Minister
Vanderpoorten heeft een werkgroep opyesturt voor het voorbereiden van goede praktijkvoor-
beelden voor het onderwijs in technoloyische opvoeding in de eerste graud secunddir onder-
wijs. Tegelijkertijd ontwikkelde de Dienst voor Onderwijsontwikkeling een visie op het vak tech-
holoyische opvoeding voor het busisonderwijs en de eerste graud secunduir onderwijs. Deze
visietekst wordt onder de huaum Techniek voor iedereen' gepubliceerd in de lente van 2002,
Deze visie yuat uit van zeven techniekdomeinen. Voor het busisonderwijs is het hetwerk TOBO
(technoloyische opvoeding in de busisschool) hoy zeer uctief. Samenh met de Administratie
Wetenschupsinformatie en het Depurtement Onhderwijs organiseert dit netwerk hascholingen en
ontwikkelt het voorbeeldmateriadl voor het busisonderwijs. Op busis van deze bottom-up-
benudering wordt materiadl van good practices verzameld om mede op busis dadarvan de
eindtermen voor technoloyische opvoediny te herzien.

Oproep tot hieuw wetenschappelijk vakdidactisch, construerend onderzoek naar Project
Algemene Vakken (PAV) in de eerste graad van het secunddir onderwijs, met de bedoeling de
studieloopbudun van de leerlingen in de B-stroom te optimaliseren (overguny nuur eerste leer-
juar A of goede voorbereiding op succesvolle loopbadn in het beroepsonderwijs).
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8.6 Een coherent voorrangsbeleid voor het technisch en beroepssecundair
onderwijs

Een sumenhangend en geintegreerd voorrangsbeleid voor TSO/BSO dient er voor te zorgen dat de
middelen die de Vluumse overheid ter beschikking stelt van deze doelgroep ook rechtstreeks bij
hen terechtkomen. Bij iedere muautregel wordt de vraay yesteld welke effecten die heeft voor de
specifieke doelgroep BSO/TSO.

DOELSTELLINGEN

Uitwerken van gerichte initiatieven haar leerlingen, personeel, ouders, scholen en beroepswereld

op diverse terreinen zodls:

¢ scholieren- en ouderwerking

e wuaurdering vun onderwijzend personeel en directies

e nuscholiny

¢ veiligheid en welzijn op het werk

¢ finunciering van informatie- en communicutietechnologie (ICT - in fuhctie van motivatie in de
scholen en yrotere zichtbadrheid en herkenhbudrheid)

REALISATIES VAN 2001 (-2002)

e Door erop toe te zien dut de uren bestemd voor jongeren TSO/BSO ook voor die yroep worden
uunyewend, wil men een ruimere omkudering en dus een betere beyeleiding voor deze jon-
geren voorzien. Het toezicht op de uanwending vanh de lesurenpukketten door de inspectie
ygebeurt sedert vorig schooljaar zeer systemutisch en accuradat, |n het jaarverslag van de inspec-
tie (Onderwijsspieyel', februari 2002) wordt hierover gerapporteerd. Zowel dit versterkte toezicht
dls de publicdtie van de resultaten zullen een invioed hebben op de uunwending door de scho-
len van hun urenpukketten.,

o Het verder differentiéren vun het puntenpukket voor ondersteunend personeel wadrover scho-
len kunnen beschikken, werd geregeld met CAO VI. De reyeling ging in op 1 september 2001.

8.7 Het onderwijs als leefgemeenschap

Door de gunse schoolomgeving meer leerling-gericht te muken, wil men bereiken dut elke leerling
(kansarm of -rijk) zich beter thuis voelt op de schoolbunken. Een school waur het welbevinden van
de leerlingen hoyer ligt, heeft minder drop-outs, problemen worden er sneller aunygepukt en is er
eeh yrotere kuns op eeh positieve schoolcuarriére van de leerling.

Vlaunderen heeft in vergeliking met undere EU-lidstaten een vroege instupleeftijd (2,5 jaar). Dit
heeft positieve gyevolyen voor kinderen uit (kuns)arme milieus. Een betere omkudering voor de
johyste kinderen moet de opvung van deze kinderen hoy verbeteren.

DOELSTELLINGEN

e Grotere aunducht voor participdtie en insprauk: insfrumenten democrdatiseren.,
o Kluchtenprocedure met luge drempel.

¢ Druugvluk voor de scholen en de CLB’s versterken.
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o Decreet op de CLB's.

¢ Sumenwerking tussen en ohderlinge ufstemming van initiatieven vanuit onderwijs en welzijn
redliseren.

e Een purticiputieve schoolcultuur stimuleren.,

e /Zoryen dut leerlingen ygraay naar school guun,

¢ Scholen uitbouwen tot leefgemeenschuppen en onderwijs verstrekken vanuit een totadlvisie op
de leerling.

¢ Opvunyg vun het jonye kind stimuleren.

ReALISATIES VAN 2001 (-2002)

o Uit het ufgeronde PBO-onderzoek naar de instapleeftijd van het johge kind is gebleken dut
2,5 juar dis foegelaten instapleeftijd kinderen uit kansarme milieus dlleszins fen goede komt. Dit
toeyunysbeleid wordt dun ook behouden. In het verlenyde van de onhderzoeksresultuten is
sinds september 2001 de muutreyel ingeyuun waarbij voor kleuters van 2,5 tot 3 juar gefuseerd
een hoyere weyingscoéfficiént gebruikt wordt. De ruimere omkadering laat scholen toe te wer-
ken met extra personeel en/of kleinere groepen. Duurdoor kaun beter fegemoet yekomen
worden adn de individuele hoden, behoeften eh ontwikkeling van het kleine kind.

MAATREGELEN VOOR 2002

¢ Het depurtement Onderwijs en de sector CLB zijn betrokkeh bij een partherschap met de ver-
untwoordelijken van de welzijns- en gezondheidssector in het interministerieel project Integrale
Jeuydhulpverleninyg. In dit project werkt de minister met haar collegu van Welzijn, Gezondheid
enh Gelijke Kansen sumen in plautselijke projecten die de ruime umbitie vun de integrdle jeuygd-
hulpverlening op het terrein proberen waar te maken. Deze umbitie houdt in dat men de oude
aunbodgyestuurde traditie van de hulpverlening verlaat, om in de toekomst het Vidamse aan-
bod vun de jeuydhulpverlening veel meer vrauagyestuurd aan te bieden aun de leerplichtige
en minderjarige jongeren. Dit houdt in dat de nulde- eh eerstelijnszory in het Vidumse hulpver-
leningsuunbod beter uityebouwd en benut worden. In die hulde en eerstelijnszory situeert zich
0.4. het zorguanbod van scholeh en Centru voor Leerlingenbeyeleiding. In de pladtselijke pro-
jecten in de yerechtelijke urrondissementen Gent-Eeklo, Antwerpen, Husselt en Tongeren wordt
uun de interactie tussen enerzijds school en CLB en dnderzijds CLB en aundere welzijns- en
yezondheidssectoren yewerkt, om netwerkvorming te stimuleren. Bij kansarme jongeren en
gezinnen loopt het noy veel vaker fout (dun voor beter gesitueerde jongeren en ouders) bij het
zoeken van een gepust untwoord op hun zorgvragen. De uitklaring van de onderlinge positie
tussen scholen en CLB en de versterking vun hun interactie rond de vragen van de (kans)arme
doelgroep zijn duarom belungrijke aanduchtspunten tijdens de projectwerking in het jaar 2002.

¢ In het uunyekondigde purticiputiedecreet zullen enerzijds de bevoegdheden van de reeds
bestaunde pdarticiputieorgunen uitgebreid worden, anderzijds wordt hun bevoegdheid uitye-
breid tot meer dun dlleen mMuar een udviesbevoeygdheid. Bij de verplichte bevoegdheden zul-
len zeker de uangelegenheden met betrekking tot schoolkosten vermeld worden. Ook de leer-
lingenraden zullen ruimere bevoegdheden krijgen. Verder zal het decreet ook de ondersteu-
hingscentra voor ouderpuarticiputie en leerlingenparticiputie structureel ondersteunen. Bij de
kerntaken van deze centra zdl dlleszins de bevordering horen van de puarticiputie van dille
ouders en leerlingen.
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o \dlorisutie vun ufyerond wetenschuppelijk onderzoek haar de schoolloopbaan (busisonderwijs)
vah kinderen uit hieuw saumengestelde gezinnen (Met bijzondere uunducht voor ondersteuning
vun eenouderygezinnen).

8.8 De integratie van ICT op alle onderwijsniveaus

ICT kan de reeds uun de gyuny zijnde dudlisering van de muutschuppij fussen hooy- en luuygye-
schoolden hoy vergroten. In de kenhnismadatschappij zal ICT niet alleen de toeguny vormen ot ken-
his en informutie, mMuar ook tot muautschappelike participutie. 80% vun dlle jonyeren in het
Vilaumse leerplichtonderwijs beschikken thuis over een pc. Voor jonygeren die thuis yeenh toeyuny
hebben tot ICT, kan het onderwijs moyelijkhedeh openen. Leerplichtonderwijs is de pladts bij uitstek
om kunsehongelijkheid aan te pukken en de digitdle kloof tegen te gaan,

ICT is vollediy doorgedrongenh in de beroepswereld en in het dagelijks leven. Bijgevoly zijn ICT-busis-
vadrdigheden en het leren omguun met de hieuwe mediu voor iedereen hoodzukelijk. Het onder-
wijs moet jongeren muximale kansen geven om zich in de kenhismaatschappij fe ontplooien. Het
moet henh op een zinvolle en uunyenume manier leren omguun met de nieuwe media. Door viu
eindfermen iedere leerling met ICT in contuct te brengen, zorgt het ohderwijs ervoor dat dille leer-
lingen - ongeucht hun afkomst - een gelijkwaardige busisvorming krijgen. ICT biedt bovendien
Mmoyeliikheden om de leerprocessen specifiek uf te stemmen op de beyinsitudtie en het leerritme
van de leerlingen.

DOELSTELLINGEN

o Leerkrachten vertfrouwd maken met de vele moyelijkheden van ICT.

o Alle lerenden (leerplichtonderwijs, busiseducutie, volwussenenonderwijs en deeltijds kunst-
ohderwijs) met ICT in contuct brengen.,

REALISATIES VAN 2001 (-2002)

In 2001 werd er verder gewerkt aun het vervullen van de randvoorwuurden voor een zinvolle ICT-

inteyrutie.

e Het subsidieproject PC/KD (dut scholen toeluat infrastructuur uun te kopen) werd gecontinu-
eerd eh uityebreid haur het vollediy leerplichtonderwijs €n het kleuteronderwijs.

o Het I-ineproject werd verlenygd, dit project voorziet in gunsttarieven voor internetcommunicutie.

o Op het viuk van vorming werken de vijf regiondle expertisenetwerken voor grootschalige ICT-
hascholing en ondersteuning via helpdesk momenteel op kruissnelheid. Om ICT-infeyratie in de
lerarenopleiding te bevorderen, werden middelen voorzien en ucties in het vooruitzicht gesteld.
Nuar ondersteuning foe werd een beyin gemaakt met het creéren van een erkennings- en
ohdersteuningskader voor ICT-codrdinatoren. Diverse projecten m.b.t. het voorzien van digitale
leermiddelen werden finuncieel ondersteund: Terra Novu, Anywize, virtuele school. De dutu-
bunk met de beschrijving van dlle beschikbuare Nederlundstalige Educutieve software die voor-
heen enkel op CD-rom beschikbaar wus, kwam in 2001 on line.

o Onderzoek en ontwikkeling: er werd een hieuw ICT monitoringsysteem ontwikkeld en in juli 2001
werd een eerste uitgebreide studie over ICT-gebruik en ICT-infrastructuur ufgerond.

¢ Een hieuw ICT-beleid werd voorbereid.
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MAATREGELEN VOOR 2002

¢ De visietekst waarin de doelstellingen en de krachtlijinen van het ICT-beleid voor de komende
periode worden uiteenyezet, wordt momenteel yefindliseerd.

e Het infrastructuurprogramma wordt verder gecontinueerd eh uitgebreid naar Basiseducdtie,
Deeltijds Kuhstonderwijs en Centra voor Volwussenenonderwis.

e Prioriteit guat verder nuar de ondersteuning van ICT-codrdinatoren en de lerarenopleiding.
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9. Recht op werkgelegenheid

Het hebbeh van een job biedt niet dlleen een inkomen, mMauur biedt tevens kunsen om zich te ont-
plooien volgens de eigen behoeften en talenten. |n dit kader is werkgelegenheid noy steeds de
beste dum tegen urmoede en socidle uitsluiting en een belunyrijk instrument voor effectieve soci-
dle inclusie.

De conjuncturele vertraging in de tweede helft van 2001 uit zich in Viaaunhderen voor het eerst sinds
1994 in een hieuwe werkloosheidsgroei. Met deze kentering is het engugement van het Viaumse
regeerakkoord van juli 1999 actueler dun ooit: de keuze voor een actief werkgelegenheidsbeleid
dut meer en duurzame werkgelegenheid creéert en teyelijkertijd perspectief op werk probeert te
biedenh voor mensen met minder kanhsen. De centrale doelstelling van het Viadumse werkgelegen-
heidsbeleid blijft dus het bevorderen van de mauatschappelijke integratie door middel van werk.

Hierna worden de voornaumste krachtlijnen, redlisaties en (hieuwe) ontwikkelingen van het
Vliaamse werkgelegenheidsbeleid beschreven, vertrekkend van het 'Strategisch Plan
Werkgelegenheid - oktober 2001' en de 'Beleidsbrief 2002' van Viaams minister Renaat Landuyt.
Hierin worden onder meer muutregelen op volgende domeinen voorygesteld:

1. Ontwikkelingen in de meerwudardeneconomie: socidle economie, maatschappelijk verant-
woord ondernemen en de hieuwe diensteneconomie

Werk en arbeid auntrekkelijker maken

Evenredige purticiputie

Socidle investeringen in opleiding en vorminy

Het recht op yeinteyreerde busisdienstverleniny

ISUEE I S

9.1 De meerwaardeneconomie gestalte geven: sociale economie,
maatschappelijk verantwoord ondernemen en de nieuwe diensteneconomie

Een belungrijke doelstelling uit het Vlaams regeerakkoord is om tijdens deze leyislatuur 7500 hieu-
we, duurzame arbeidspladatsen in de socidle economie te creéren. Hiervoor werd het concept van
de 'meerwudrdeneconomie’ uityewerkt. In dit concept yroeien de reguliere en de sociule econo-
Mmie verder haar elkaar toe, om te komen tot een verruimde en her(nijkte economie,

De redlisuties en maatregelen op dit viak worden hiernu toeygelicht aan de hund van de volgen-
de themu’s: een impuls- en ohdersteuninygsprogrummau voor de meerwadrdeneconomie, experi-
Menteerruimte voor muautschuppelik verantwoord ondernemerschup, de uitbouw van de hieuwe
diensteneconomie, het Wisselbunenplun, de socidle werkplautsen en arbeidszory.

9.1.1 Een impuls- en ohdersteuningsprogrammea voor de meerwadrdeneconomie

REALISATIES VAN 2001

Op Vluaums hiveau werd via het besluit van de VIaamse regering van 8 september 2000 een con-
creet instrumentarium ontwikkeld:

e invoegbedrijven en invoeyufdelingen

e reyiondle incubdutiecentru
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e udviesbureaus
o het Vlaums Participatiefonds voor de Socidule Economie
¢ het Overleyplutform voor de Meerwuurdeneconomie (VOMEC).

Het cohcept meerwaardeneconomie kreey meer en meer bijklank. In het voorjaar van 2001 werd een
inforonde georyuniseerd in de verschillende provincies wadrbij de minister guf aun bedrijven en inter-
Mmedidirs een uityebreide toelichting over een aantal instrumenten van de meerwadrdeneconomie.

In 2001 werden drie hieuwe invoegbedrijven opyesturt en één invoeyufdeling. Beyin 2002 zijh
30 invoegbedrijven uctief. Deze invoegbedrijven hebben sumeh een 160-tdl invoegwerknemers,
wadrvan er momenteel hoy 71 yesubsidieerd worden. Deze bedrijven hebben duidelijk noy een
groei voor ogen. Er zijn in totadl reeds 297 voltijdse eqyuivalenten (VTE) invoegwerknemers toeye-
kend. Een auntdl bedrijven zijn reeds op een succesvolle wijze volledig zelfbedruipend. Er is echter
ook yebleken dut een auntal andere bedrijven activiteiten hebben ontwikkeld die slechts gedeel-
telijk rendubel zijh en omwille van hun muaatschappelike doelstelling (Meer specifiek op het viak
van Mmilieu) niet vollediy zelfbedruipend kunnen zijn. Het gaat over de uctiviteiten kringloopcentru
en hatuurbehoud. Hiervoor worden oplossingen gezocht,

Vijff regiondle incubdutiecentra werden erkend en krijgen jaarlijks subsidies. Het Viaams
Overleyplatform voor de Meerwudrdeneconhomie, dat eveneens subsidies kreey, telt ondertussen
77 leden.

Ook het Sumenhwerkingsukkoord van 4 juli 2000 tussen de Staat, de Gewesten en de Duitstalige
Gemeenschap betreffende de socidule economie kreey in 2001 duidelijk vorm via de gemeen-
schuppelijke inzet van middelen. De ufstemming ygebeurt binnen het Overlegcomité Sociule
Economie. Een gezamenlijk monitoring- en opvolgingssysteem wordt ontwikkeld.

MAATREGELEN VOOR 2002

Een eerste vooruitzicht voor 2002 is de verdere groei van de invoegbedrijven viu toekenning van
bijkomende invoegwerknemers.

Verder zdl het instrument invoegufdelingen dut op dit moment enkel toegunkelijk is voor privé-
bedrijven, in de toekomst ook voor de uitbouw van collectieve dienstverlening worden ingezet. Dit
instrument richt zich op werkgelegenheid voor lagergeschoolde (max. hoger secunduir onderwijs)
werkzoekenden (1 jaar inactief).

9.1.2 Experimenteerruimte voor madtschappelijk verantwoord ondernemerschap

REALISATIES VAN 2001

Om bedrijven te ondersteunen in hun zoektocht naar verhieuwende ondernemingsconcepten
voor hun bedrijffsvoering op het vidk van maatschuppelik verantwoord onhdernemen, werd in juni
2000 het Trivisi-proces gelanceerd. De Trivisi-activiteiten vohden pladts in drie pioniersgroepen,
Mmeer bepuald:

o diversiteit

¢ lerende ondernemingen

o stukeholder munagement.
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Meer dun 200 Viuumse bedrijffsmensen, ucudemici, verteyenwoordigers uit de NGO-wereld en
socidle pdartners ontwikkelden nieuwe instrumenten, vergeleken goede praktiken en pusten nieu-
we cohcepten toe in hun bedrijf. In het kader van het Belgisch Voorzitterschap werden deze erva-
rihngen op een Trivisi-conferentie (7 hovember 2001) saumenygebracht, Ook internationdle experts
hamen hieraan deel. Op 6 hovember 2001 vond bovendien een Trivisi-expertenmeeting plaats,
eveheens in het kader van het Belgisch voorzitterschap. Aun deze meeting hamen een 40-tdl inter-
hationdle, Vliaumse en Belgische experts deel.

9.1.3 De uitbouw vah de hieuwe diehstehecohomie

De nieuwe hubijheidsdiensten kunnhen in twee groepen worden opyedeeld: nhubijheidsdiensten aan
personen en muutschuppelijke nubijheidsdiensten. Het gaut steeds over diensten die zowel een
habijheidsuspect dls een zorguspect inhouden. De uitdaging is om duurzame jobs te creéren in de
hieuwe diensteneconomie en hierbij maximadl te streven hadr een integratie van kunhsengroepen.

REALISATIES VAN 2001

In februari 2001 werd in het kader vun de nieuwe diensteneconomie een pilootproject opyesturt,
Aun 13 centrumsteden (Adlst, Antwerpen, Brugye, Genk, Gent, Husselt, Kortrijk, Leuven, Mechelen,
Oostende, Roeselare, Sint-Niklaas en Turnhout) werd gevraugd een actieplun ‘diensteneconomie’
op te stellen. De centrumsteden kreyen in deze voorbereidingsfuse een trekkersrol toebedeeld:
enerzijds omdaut in deze steden de concentrdtie van langdurige werkloosheid het grooftst is, ander-
zijds omdut zij meestdl reeds een eigen dynumiek inzake lokale werkgelegenheid ontwikkeld heb-
ben en ook financieel een ruimer draagviak hebben om dit mee te co-finuncieren. De 13 cen-
frumsteden kregen in de lunceringsfuse een budget ter beschikking om deze reyierol volwuurdiy
te kunnen uitoefenen en teyelijkertijd projecten in hun stad of ygemeente te kunnen finuncieren.
Duarnaaust wordt ook eeh projectenfonds opyericht, zodut ook projecten in niet-centrumsteden op
projectfinanciering beroep zullen kunnen doen. Een deel van deze middelen is bestemd voor con-
crete projecten omtrent toerisme en werkgelegenheid in de diensteneconomie. Het undere deel
is bestemd voor de ontwikkeling van de diensteneconomie in andere domeinen.

De federdle overheid keurde op 20 juli 2001 eeh wet goed om de diehstencheque uls werkgele-
genheidsmaatregel voor diverse nubijheidsdiensten in te voeren. Adnsluitend kwum er een
sumenhwerkingsakkoord tussen de federdle Staut, de Gewesten en de Duitse Gemeehschup tot
stund wuarin de Viaumse overheid zich, evendls de federdle, engugeert om middelen te voorzien
voor de inteyrutie van de dienstencheyue in Vidunderen.

MAATREGELEN VOOR 2002

Er wordt een projectenfonds opygericht zodut ook hiet-centrumsteden beroep kunnen doen op
financiering voor concrete projecten omtrent toerisme en werkgelegenheid in de dienstenecono-
Mmie en voor de ontwikkeliny van de diensteneconomie in undere domeinen.

De nieuwe diensteneconomie zul verder worden ontwikkeld via de lokule werkwinkels. Deze hel-
ben nuust de ygeintegreerde busisdienstverlening ook een verantwoordelijkheid inzake diensten-
economie.

Het gebruik van de diehstencheque in Vldanderen wordt voorzien vanuf januari 2002,
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9.1.4 Wisselbunenplan (zie ook 9.5.7)

REALISATIES VAN 2001

Op 29juni 2001 keurde de Viaumse regering het Wisselbunenhplun goed. Dit plan wil een flunkerend
beleid ontwikkelen dut ondernemingen adanmoedigt de slapende competenties van hun werkne-
mers te ontwikkelen. In dit kader worden drie uctielijnen uityebouwd:

o tijdelijk invoegen van werknemers

e invoeyen voor een lunygere fermijn

e invoegen viu het stimuleren van de opwdadrtse mobiliteit.

Het Wisselbunenplun madakt gebruik van zowel bestaande (bv. Individuele Beroepsopleiding in de
Onderneminy IBO, WEP-plus) uls hieuwe muatregelen (bv. invoeyginterim).

9.1.5 Beschermde Werkgelegenheid: de Socidle Werkpladtsen

REALISATIES VAN 2001

Het aantdl arbeidspludtsen binhen de socidle werkplaatsen ham de voorbije jaren dl sterk foe dls
gevolg vun de dactivering van werkloosheidsuitkeringen. Midden oktober 2001 werd dit aantadl
ophieuw Mmet 271 voltijdse equivalenten (VTE) uitgebreid. Het totadl komt daarmee op 1.732 VIE.
De meerderheid van deze werknemers is dctief op het viak van natuurbeheer, milieubehoud en
biologische lundbouw.

Sinds 2001 kunnen de sociule werkplautsen rekenen op extra faciliteiten met betrekking tot mana-
gementondersteuninyg en toeygyuny tot risicokapitadl,

9.1.6 Arbeidszory

Arbeidszory richt zich tot personen die omwille van persoonhsyebonden kenmerken en/of eigen-
schuppen, buiten hun wil om, niet kunhen werken onder een drbeidscontract in het reguliere of
beschermende urbeidscircuit. Deze persoonsgebonden kenmerken en/of eigenschuppen kunhen
zeer divers zijh: psychiatrische problematiek, psychische instabiliteit, extreem lage stressbestendig-
heid, mentule/fysische/sociule handicup, geen sociule vaardigheden en zelfvertrouwen,... Er
wordt voor deze doelgroep bewust geen nieuw circuit gecreéerd, het nieuwe concept ‘drbeids-
zorg’ wordt gyeintegreerd binhen de bestuunde structuren en voorzieningen in diverse sectoren,
Voor de sociule werkpluutsen (zie richtsnoer 1) wordt de mogelijkheid gecreéerd om op beperkte
schudl arbeidszory (en beyeleidinyg) uun te bieden; hiervoor wordt 1,6 miljoen euro vrijgemuaukt, Bij
besluit van de Viaumse reyering van 13 juli 2002 werden de reyels voor erkenning en subsidiéring
van de dugcentra binnen het Viaums Fonds voor Socidle Integratie van Personen met een
Handicap (VFSIPH) aangepuast,

REALISATIES VAN 2001

Voor de socidle werkpladtsen werd de mogyelijkheid gecreéerd om op beperkte schaal arbeidszory
(en beyeleiding) uun te bieden. Hiervoor werden de hodige middelen vrijgemuaukt, Het besluit van
de Viuaumse regering van 13 juli 2001 puste hiervoor de reygels voor erkenning en subsidiéring van
de dugcentra binhen het Vlaams Fonds voor Socidle Inteyrutie van Personen met een Handicup
aan,
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9.2 Werk en arbeid aantrekkelijker maken

De Viuumse overheid wil bijdragen tot het auntrekkelijker muken van de werkomyeving in brede
zin of met undere woorden tot een meer kwdliteitsvolle werkomgeving en arbeid. Zij heeft duarbij
00y voor de urbeidsvoorwaarden en -omstandigheden, het evenwicht tussen urbeid, gezin en vrije
fijd, het doorbreken van de neyutieve spiraal waarin luaagygeschoolde werknemers zich bevinden,
het verbeteren van de toegany tot werk en de reldtie tussen arbeid, kinderopvang en mobiliteit.

9.2.1 Een volwaardiyg statuut

REALISATIES VAN 2001

Op 1 januuri 2001 konden 4.000 werknemers (uitgedrukt in voltijdse betrekkingen) uit de welzijns- en
verzorgingssector overstuppen van het DAC-stelsel (Derde Arbeidscircuit) haar eeh reguliere
darbeidsovereenkomst. Op dezelfde datum kwam voor 1.800 werknemers (uitgedrukt in voltijdse
betrekkingen) een einde aun het PBW en werd ook henh een reguliere drbeidsovereenkomst aun-
geboden. De goedkeuring van het Lambermont-akkoord in het federadl Parlement is het sluitstuk
voor de herziening vun de finunciering vun deze stututen en de inpussing ervan in de Viaumse sub-
sidieregelingen in elk van de betrokken bevoeydheidsdomeinen.

De problemutiek van het vrijwilligerswerk enh van de grijze zone tussen het vrijwiligerswerk en de
reguliere arbeid werd vertudld in een hotu die de Viauamse regering op 1 december 2000 heeft
goedyekeurd.

Verder is in 2001, in functie van de budgettuire evaludatie van de reéle kostprijs van de DAC-wel-
zijnsregularisering, de regularisering van het DAC in de culturele sector onderzocht en doorge-
voerd.

MAATREGELEN VOOR 2002

In uitvoering van de onderwijs-CAO VI zullen in 2002 circa 1.150 (VTE) personheelsleden worden
yeregulariseerd. Tehslotte staat ook de regularisering van de milieu- en toerismesector in 2002 op
de ugendu, De voorbereidende werkzaumhedenh hiervoor met de functioneel betrokken depuarte-
menten zijn reeds yestart,

9.2.2 Werken ... en er ook eens uitstappen

ReALISATIES 2001 EN VOORUITZICHTEN 2002

Als untwoord op het werkgelegyenheidsukkoord dut de Viaumse interprofessionele socidle partners
op 12 februari 2001 hebben ufyesloten is het stelsel van de Viaamse aanmoedigingspremies voor
de werknemers uit de privé-sector hervormd. De Vlaumse regering heeft een globule budyettuire
enveloppe van 21,071 miljoen euro (850 mio frank) ter beschikking gesteld voor de implementutie
van het hervormde stelsel van aanmoedigingspremies. Het hieuwe premiestelsel wordt geherori-
énteerd huur de prioriteiten van het Viaumse werkgelegenheidsbeleid : het autonoom beheer van
de loopbuun, het levensluny leren en zorguspecten. De besteding van de middelen wordt onder-
worpen uun een voorufguundelijk sectorakkoord, bedriffsukkoord of toetredingsukte inzuke de
implementdtie van deze elementen in het personeelsbeleid van de betrokken sector of onderne-
ming.
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De aunmoediginyspremies worden vaunuf 2002 ingezet met het ooy op enerzijds de ontwikkeling
van een individueel loopbaunbeleid dat gericht is op de bevordering van vorming en opleiding in
het kader van het opleidingskrediet en underzijds het verzekeren van een beter evenwicht tussen
darbeid enh yezin middels een zorgkrediet. Duarhaast zullen de premies worden ingezet om het
drbeidsvolume te verminderen in bedrijven in moeilijkheden of in herstructurering, teneinde op die
Mmuhier zoveel moyelijk yedwonhygeh ontslagen te voorkomen.

Het opleidingskrediet bestuat in de toekennhing van een aunmoedigingspremie van max. 150
euro (ingevdl vun een voltijdse onderbreking) per muaund aunh de werkhnemer die een (federudl)
fijdskrediet opneemt specifiek voor het volgen van een opleiding. De premie wordt yedurende
max. 2 jaar toegekend, doch wordt uitbetudld voor de volledige duur vanh de opleiding of studie
indien de werknemer hetzij een opleiding volgt die kadert in het tweedekunsonderwijs, hetzij een
opleiding volgt die leidt tot een diplomu of yetuigschrift dut toeguny yeeft tot de uitoefening van
een knelpunhtberoep. Voor werknemers met een loopbadnanciénniteit van 20 jaar wordt het busis-
krediet van 2 jaar verhoogd met 6 maanden.

Viu het zorgkrediet wordt een premie van mux. 150 euro (ingevul vun een voltijdse onderbreking)
per maund toeyekend aan de werknemer die een tijdskrediet opneemt om zory te verlenen adn
een kind ten luste dat jonger is dun 18 juar, een moeder/vader ouder dan 70 jaur, een zwudr ziek
yezins- of fumilielid of een persoon die onyeneeslijk ziek is. Het busis zorgkrediet bedraagt 12 maan-
den enh wordt verhoogd met 3 muandenh per kind ten laste,

In ondernemingen in moeilijkheden of in herstructurering wordt een uanmoedigingspremie toe-
yekend uun de werknemer die in het kader van een herstructureringsplan voor zijn bedrijf zijn
arbeidsduur vermindert met ten minste 10% van de voltijdse darbeidsregeling, en ha vermindering
noy minstens halftijds blijft werken. De premie kan gedurende max. 2 jaar worden toegyekend en
bedraagt respectievelijk 125 euro, 75 euro of 50 euro per muand, ufhankelijk van de effectieve
drbeidstijdinlevering.

Tevens voorziet de hieuwe regelgeving voor die werknemers wadrvoor geen sectorakkoord, hoch
een bedrijfsakkoord of foetredingsakte is afgesloten in een minimumregeling of suppletieve rege-
ling die twee muutregelen omvut: een tijdskrediet voor het volgen van een opleiding in het kuder
van het tweedekuhsonderwijs of een tijdskrediet in het kader van het zorgkrediet (met inbeyrip van
het ouderschupsverlof, het verlof voor medische bijstand en het puilliatief verlof). De premiebedru-
ygen zijn dezelfde dls deze voorzien in de ulgemene reyeling.

Aun alleenstaanden (zowel ulleenwonenden uls éénouderyezinnen) wordt een supplementuire
aanmoedigingspremie van 37 euro toegekend ingeval van opleidingskrediet en zorgkrediet, dlsook
in het kader van de suppletieve regeling.

Inmiddels vervult de Viaumse socidl profitsector een pioniersrol inzake de modudliteiten om arbeid
en privé-leven (gezin of vrije fijd) soepel te kunnen combineren. In uitvoering van het Viaams
Intersectoraal Socidl Profit Akkoord werd bij besluit van de Viaumse regering van 8 december 2000
imMmers een bijzonder stelsel van de aunmoedigingspremies voor de Viaumse Social Profitsector
ingevoerd. Voor 2002 wordt hiervoor 5,722 miljoen euro in de beyroting voorzien
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9.3 Een activerend werkgelegenheidsbeleid: het wegwerken
van werkloosheidsvallen om werk toegankelijk te maken

Om werk toegunkelik te maken, worden zowel inspanningen geleverd op vidk van kinderopvuny
dls op vidk van mobiliteit,

9.3.1 Kinderopvahy

REALISATIES VAN 2001

Met het actieplun yelijke kunsen mannen-vrouwen worden bedrijven uunyezet om een soepele
drbeidsstructuur uit te werken. Duarhaast is er meer duh ooit hood aun voldoende en kwdllitatieve
kinderopvuny. Het is niet voldoende om de moyelijkheden tijdens de duy uit te breiden. Ook de
mogyelijkheden op het viak van buitenschoolse opvang moeten structureel worden uitgebouwd.
Op dit ogenblijk zijn er vanuit werkgelegyenheid 1.010 VTE toeyekend viu het systeem van de Weer
Werk-gesco’s aun 181 initiatieven voor buitenschoolse kinderopvang., Om dan de vraayg van de
promotoren tegemoet te komen, zijn er in 2001 bijkomende middelen vrijgemadakt, Als instrument in
een uctiverend werkygelegenheidsbeleid moet de kinderopvaunyg kunnen rekenen op eeh verdere
uitbreiding van het aanbod. Bovendien wordt er gestreefd naar een volwuaardig statuut voor de
beyeleidsters.

Tenslotte is ook binnen de werkingsdotutie uan Kind en Gezin een budyet voorzien voor het
beleidsplun Kinderopvany in 2001,

MAATREGELEN VOOR 2002

De reyulurisering vaun de WeerWerk-gesco’s tewerkyesteld in de buitenschoolse kinderopvuny zdl
verder worden onderzocht met het ooy op een zo spoediy moyelike omzetting. Deze sector is
imMmers zeer homoyeen en beuntwoordt adn structureel maatschuppelijke behoeften. Om feye-
moet te komen aun de behoefte terzake zullen bovendien in 2002 bijkomende initiatieven buiten-
schoolse kinderopvang (1.000 bijkomende opvangplaatsen) worden opgestart,

Met de Viaamse minister voor Welzijn zal in 2002 een beleidsbrief 'Buitenschoolse Kinderopvang'
worden uitgewerkt met een meerjarenvisie en nieuwe beleidssporen.

9.3.2 Mobiliteit

REALISATIES VAN 2001

Voor het eerst hebben de Viuamse socidle parthers het mobiliteitsthema in hunh werkygeleyen-
heidsukkoord opgenomen. De opmuuk van bedriffsvervoersplannen zal wordenh ondersteund met
mobiliteitsmanagers. Het bedrijfsvervoersplan van de VDAB wordt geimplementeerd. Op diverse
pladatsen wordt onderhundeld met De Lijn voor een betere ufstemming van de diensten van De Lijn
op de orygunisutie van de opleidingen en het woon-werkverkeer. Voor de uunschuf en het ter
beschikking stellen van 450 shorfietsen en 300 fietsen udn werkzoekenden die niet over voldoende
mobiliteitsmoyelijkheden beschikken om in te gaun op eenh werkaanbieding of om een opleiding
te volgen, zijn middelen voorzien in de VDAB-dotutie. Gedurende drie mudunden kunnen ze gratis
ygebruik muken van dit aanbod om tijdens deze periode een solide oplossing te zoeken. Duurnaust
is een zelfde bedray vrijgemuaakt om werkzoekenden gedurende hun trujectbeyeleiding tegyen
een verlauyd turief gebruik te laten muken van de openhbare Viaumse Vervoermuatschuppij De
Lijn. Mits een remgeld van 12,50 euro (500 frunk) kun een werkzoekende een pus krijgen die toe-
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gunyg verleent tot het hele net van De Lijn. Hierdoor worden kosten voor solliciteren aangepukt en
wordt de opstup yeoryuniseerd om viu collectief vervoer naar het werk te gaan,

Bij heel wat werkaanbiedingen wordt dls voorwaarde gesteld dut de kandidaat over een rijoewijs
dient te beschikken. De investering in het volgen van rijlessen en het behalen van het rijoewijs is voor
vele werkzoekenden te groot. Dudrom werd binnen de VDAB-beygroting een bedrug voorzien om
250 werkzoekenden op te leiden voor het behalen van het hodige rijoewis.

9.4 Evenredige participatie en non-discriminatie

De uitganygspunten van het werkgelegenheidsbeleid inzake de bevordering vun evenredige purti-
ciputie en hon-discriminutie stuun hooy op de ugendu. Het doel is om deze principes structureel
in te bedden in dlle werkyelegenheidsmuutregelen om zo te komen tot een evenredige ver-
tegenwoordiging vun de zogenuumde kunsengroepen.

9.4.1 Evenredige pdrticipdutie en hoh-discrimindtie dls uitgangspunt

REALISATIES VAN 2001

De beleidsvisie omirent evenhredige purticipatie wordt ondersteund door de resolutie van 15 mei
2001 vun het Viuums Parlement betreffende de evenredige purticiputie van de kansengroepen op
de urbeidsmarkt.

Om non-discriminatie te implementeren, werden op Viaams nivedu diverse stuppen gezet binhen
het werkgelegyenheidsdomein. Concreet yebeurde dit enerzijds viu dllerlei ucties, underzijds door
een versterkte sumenwerking met de socidle purtners, intermedidiren en vrije beroepen. Het
Overlegcentrum voor Infegratie van Viuchtelingen (OCIV) werd ondersteund voor het opzetten
van een Eyuity Conferentie op 5 december 2000 in het Viaams Parlement,

Ook binnen het in 2000 gelunceerde Trivisi-proces (zie ook hoyger) is er een hele dynamiek op gunhy
gekomen rond de thema’s munhagement van diversiteit, management van het leren en stakehol-
dersmanugement. De ervaringen hierrond werden via een Trivisi-conferentie en een experten-
Mmeeting sumenygebracht en uityewisseld.

Viu een geintegreerde benudering van evehredige participatie in het kader van de VESOC-actie-
plunnen werd daarnaust (sinds 2000) gestart met de implementatie van het concept 'manage-
ment van diversiteit' binnen het personeelsbeleid. In 2001 werd dudrop verder gebouwd door de
aunpuk die ontwikkeld werd binnen Trivisi-diversiteit te koppelen aun het Actieplan Europese werk-
gelegenheidsrichtsnoeren.

De verschillende VESOC-uctieplunneh inzake evenredige drbeidsdeelname van kuhsehgroepehn
die van start gingen in 2001, werden op elkaur ufgestemd. Het doel is om in 2002 dlle actieplannen
rond kansengroepen ehn yelijke kansen te intfegreren in een nieuwe meerjurenplunning, opyesteld
in functie van het diversiteitsconcept en evenredige purticiputie. Een eerste aunzet haar een sec-
toradl beleid terzake werd ygeredliseerd viu de oprichting van 'Steunpunten diversiteit' in twee sec-
toren.
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In 2002 worden dlle uctieplannen rond kunsenhyroepen en yelijke kunsen yeinteyreerd in een nieu-
we Mmeerjurenplunning, opyesteld in functie van het diversiteitsconcept en evenredige participu-
fie.

Paurticiputie en betrokkenheid van armen bij het beleid vormt één van de belungrijke doelstellingen
in het Actieplan Armoedebestrijding. In 2002 wordt binnen de VDAB een project rond ervarings-
deskundigen uityewerkt. De bedoeling vun het project is opleiding en tewerkstelling te koppelen
opdut de urmen inzichten en de hodige vaardigheden kunhen verwerven om op die manier een
uctieve bijdrayge te leveren aaun de urmoedebestrijding. Concreet guut het om ervaringsdeskun-
digen die zulleh worden ingezet in de VDAB-kantoren te Anhtwerpen en Gent,

9.4.2 Kunhsehgroefpenhbeleid

REALISATIES VAN 2001

Vanuit de werking van de pioniersgroep 'diversiteit' in de verschillende werkgroepen en leerprojec-
ten zijn kritische factoren van het diversiteitsbeleid nadr voren gekomen. De bedoeling van deze
aanpuk is het aanbieden van houvasten en sugyesties om positief om te gaan met verschillen. De
uitdaging is diversiteit niet op voorhand te problematiseren, maar constructief aan te pakken. De
pioniersgroep heeft van juni 2000 tot hovember 2001 intensief yewerkt uun een concrete invulling
van een diversiteitsbeleid binnen de ondernemingen.

Ter ondersteuning hiervan zijn ook diverse instrumenten en hulpmiddelen uitgewerkt, zodls een
model uctieplun, een checklist met oefeningen, communicutiestrateyieén en een yeunnoteerd
overzicht van producten, brochures, opleidingspakketten en boeken over het voeren van een
diversiteitsbeleid.

Drie handleidingen met hame 'instroom en doorstroom’, 'productintegratie’ en 'gyood practices'
inzake 'mMunuygement van diversiteit' werden in het kader van Trivisi gefindliseerd in oktober 2001 en
ter beschikking gesteld van bedrijven, infermedidiren en werkveldorgunisaties.

Duarnhuast werd het conhcept 'maunagement van diversiteit' ook geintegreerd in het personeelsbe-
leid viu een yeintegreerde benudering vun evenredige purticiputie in het kader van de VESOC-
actieplannen (Vliaums uctieplun Europese werkgelegenheidsrichtsnoeren).

Ook werden in 2001 middelen voorzien voor de uctieplannen inzake evenredige arbeidsdeelndume
en diversiteitsbeleid voor dllochtonen, arbeidsgehundicupten, gelijke kansen mannen en vrouwen,
ouderen, ex-gedetineerden. De redlisuties en maatregelen op dit viuk worden hieronder weerge-
geven per kunsengroep.

Tenslotte werd in 2001 een hieuwe beheersovereenkomst ufgesloten met de VDAB wadrin evenre-
dige purticiputie verunkerd werd uls één van de belungrijke doelstellingen . Dit engugement ver-
faalt zich, haast een een aantal kwdlitatieve parameters, naar een aantal kwanfitatieve parame-
fers. In 2001 werdeh meetinstrumenten ontwikkeld om het potentieel uantal werkzoekendeh beho-
rende tot de kunhsengroepen te bepulen. Deze bestuut uit een combinatie van het auntal werk-
zoekenden duat werkloos is aun het beyin van het jadar en de hieuw instromende werkzoekenden
fijdens het jaar,
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VESOC-actieplan 2000 inzake allochtonen

In het actieplan 2001 wordt gyestreefd naar 150 hieuwe positieve uctiebedrijven en 20 beste prak-
fijken. Deze doelstelingen worden meer dun geredliseerd. De bedrijven wuurin deze positieve
dactieplunnen worden geinitieerd, zijn zeer divers en verspreid over verschillende sectoren. Bij dlle
lopende en opstartende uctieplannen zijn naar schatting 350.000 werkhemers betrokken. De uctie-
plannen hebben onder meer betrekking op dspecten dls het creéren van een draagvlak, het wer-
vinys- en selectiebeleid, het onthadlbeleid, vorminyg, de doorstroom van dllochtone werknemers in
de onderneminy,...

De oprichting vun steunpunten diversiteit in sectoren werd aangemoedigd dlsook de opstelling van
actieplannen op het sectoradl meso-niveau. Voor de inschakeling van diversiteitsconsulenten in de
sectoren wordt een nuuwe sumenwerking beooyd met de 'Subreygionual Tewerkstellingscomité
(STO)-projectontwikkelaars diversiteit en evenredige darbeidsdeelname' in het kader van de
opmuuk vun sectorconvenaunten. Hiervoor is een sluitend ufsprakenkader ontwikkeld.

Als uitvlioeisel van het VESOC-uctieplan 2000, madr ook reeds in uitvoering van onderdelen van het
actieplun 'Diversiteit en evenredige arbeidsdeelname 2001 werden een aantdl dcties opyezet.
Duarbij richtte menh zich specifiek op de KMO-sector. Via een sumenwerkingsakkoord met de Unie
vuh Zelfstandige Ondernemers (UNIZO) wordt een gezamenlik instrumentarium ontwikkeld op
muat van de KMO-onderhemer. Ook undere sumenwerkingsprotocollen werden ufgesloten.

Professionele integratie van nieuwkomers

In uitvoering van de 'Afsprakennotd inburgeringsbeleid' van de Viaamse regering van 21 juni 2000
werden substuntiéle inspunnhingen geleverd. Zo kreey de VDAB budgetten om het derde spoor van
het inburgeringsbeleid vorm te geven: de professionele integratie van hieuwkomers via secundui-
re trajecten. Verder werden ook middelen uitgetrokken voor het opzetten van extra frajecten voor
deze doelgroep, voor de implementdtie van nieuwe en intensieve methodieken Nederlunds op de
werkvloer en op de opleidingsvioer. Om de principes voor een yesluayde 'inburgering' op de
darbeidsmarkt waar te kunnen maken, heeft de VDAB o.d. inburgeringsconsulenten aungeworven
en het NT2-aunbod uitgebreid. Deze inspunningen werden in 2001 verder doorgevoerd en hoy ver-
sterkt,

Actieplan gelijke kansen mannen en vrouwen

Beyin 2001 sturtte officieel het Europees Sociuul Fonds (ESF)-zwauartepunt 5 en het VESOC-uctieplan
maun-vrouwproblematiek. De combinatie van beide middelen vormt een versterking vun het beleid
dut Vluunderen in het kader van de richtsnoeren ontplooit. In de eerste ronde, wadrbij promoto-
ren subsidies konden aanvragen voor meerjurenprojecten die starten in 2001, werden 17 projecten
door de Strateyische Werkgroep zwaartepunt 5 goedyekeurd. |h juli 2001 werd dun een tweede
oproep gelanceerd en werden hoy eehs 8 projecten yoedygekeurd. Inhoudelijk hebben de pro-
jecten hoy sterk betrekking op werkzoekende vrouwen in een roldoorbrekend traject. Er wordt ech-
ter meer en meer yestreefd haar een flunkerend beleid naar de sectoren.

Vanuit een inclusieve uunpuk werden deze muutreyelen yeimplementeerd in de undere beleids-
domeinen enh werd een monitoringsysteem uitgewerkt voor een goede opvolging van de gender-
Mmuinstreaming in Viaunderen.

Bedrijven werden in 2001 tevens ohdersteund bij de opmuuk vun een genderbewust personeels-
beleid en de aunpuk van kinderopvanyg. Tenslotte startte in het najaar 2001 een grootscheepse
sensibiliseringscumpugne rond ygelijke kansen voor maunnen en vrouwen op de drbeidsmarkt (de
cumpugne 'GROOT GELIJK).
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Acties voor personen met een handicap

In het uctieplan van 24 november 2000 werden middelen voorzien voor de VDAB, enerzijds voor de
inbedding vun de vijf ATB-diensten (urbeidstrdjectbeygeleiding- overeenkomstig de aunwezigheid
vah de doelgroep in elke provincie), underzijds voor de screening vun arbeidsyehandicupten zon-
der Viaums Fondshummer.

Voor de doelgroep met een Viaums Fondshummer werkte de VDAB hdauw sumen met de gespe-
cidliseerde oriénteringscentra 'CGVB's. Voor arbeidsyehandicupten die hood hebben aan een uit-
yebreid opleidings- en/of bemiddelingstruject dut niet kan opyenomen worden binnen de regu-
liere VDAB-trajectwerking, werden de trdjecten uitbesteed uun gespecidliseerde opleidings- en
begyeleidingscentru zouls CBO's.

In het actieplan 2001 werd geopteerd voor eenmdlige projectsubsidies ter ondersteuning en ver-
sterking van de reguliere en gespecidliseerde trujectbeyeleiding en -uitvoering. Vanuit de aunducht
voor de werkygelegenheid van arbeidsyehandicupten wil men een aanzet geven ot een yeinte-
greerde aanpak vanh evenredige arbeidsdeelhame van meerdere kansengroepen (allochtonen,
vrouwen, drbeidsgehandicupten en oudere werknemers), in afstemming met het diversiteitbeleid
en effectieve hon-discriminatie. Naast dit algemene uitgangspunt ligt de klemtoon op methodiek-
en productontwikkeling. Daarbij richt het actieplan zich zowel huar de vraay- dis de uunbodzijde.
Met ooy op de inteyratie vun deze cutegoridle voorzieningeh is de sumenwerking tussen het
VFSIPH en de VDAB in functie van integrale trajectwerking binnen de reguliere voorzieningen ver-
sterkt. Deze sumenwerkingsoptie is structureel onderkend in het Beter Bestuurlijk Beleid.

De startbanen voor jongeren

De in april 2000 gelanceerde startbuunovereenkomsten kennen een groot succes. Er werden meer
dan 37.000 startbuanovereenkomsten ufgesloten in Viaunhderen,

De bestuande sumenwerking m.b.t. het inschakelingsplan voor jonge werkzoekenden werd verder
yezet. Het nieuwe sumenwerkingsukkoord (op 31 uugustus 2001 ufgesloten tussen de Stadt, de
Gemeenschappen en de Gewesten) voorziet in een finunciering van begeleidinygs- en opleidings-
dacties voor werkzoekende jongeren met het ooy op toeleiding hadr een startbaunovereenkomst,

Ouderen

Het besluit van de Viaumse regering inzake een leeftijdsbewust personeelsbeleid biedt onderne-
mingen en instellingen een concreet werkingskader. Dit kader voorziet ondersteuning voor bedrij-
ven die een goede praktijk ontwikkelen rond het inschakelen van oudere werkzoekenden of die
eindeloopbuun dlternatieven formuleren binnen het bedrijf. Een nieuwe Muutreyel in dit kader is
de zilverpusformule. Deze pus wil een leeftijdsbewust personeelsbeleid stimuleren. Organisaties die
op dit domein het voortouw hemen - door het ontwikkelen van dcties voor de inschakeling van
oudere werkzoekenden of door het formuleren vun eindeloopbudnadlternatieven - kunhen viu de
zilverpus een beroep doen op finunciéle ondersteuning.

Duarnaaust is in het kader van 'start van een loopbudn' de peterschapsformule verder uityewerkt,
waardoor bedrijven financieel worden aangemoedigd om ervaren oudere werknemers in te zet-
ten voor de beyeleiding vun johyeren. Voorts werd de doelgroep vun oudere werknemers voor-
opyesteld in de toepussing van het Herplaatsingsfonds. Tenslotte is het instrument van de lun-
dihgsbuhen niet dlleen geihtroduceerd in de socidl profit sector, maar ook in de private sectoren.

Ex-gedetineerden

Op 7 september 2001 werd het begeleidingsplan 2001 door de Viaamse regering yoedygekeurd.
Ook het plan voor deze doelgroep steunt op de principes vun evenredige participutie, munuyge-
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ment van diversiteit en inclusiviteit. In de pilootfuse werd middelen vrijgemaakt voor de uitvoering
van dit beygeleidingsplan in sumenhwerking met de strdfinrichtingen van Brugge, Wortel,
Hooystraten, Merksplus, Gent en Dendermonde. De doelstelling is het bevorderen van de werkge-
legenheid vun 240 gedetineerden. Hiervoor wordt frujectbeyeleiding voorzien vanuit de VDAB
binnen de muren vanh de strafinrichtingen. Daarnaust worden een tweetal WIS-terminals (werk-
informatiesysteem) in de gevangenis van Leuven ygeinstdlleerd. Eveneens wordt de codrdindtie-
functie van het Justitieel Welziinwerk (verantwoordelijke arbeidstoeleiding) betoelaagd. De jaren
2001 eh 2002 zijn pilootjaren voor de infra-muros begeleiding van gedetineerden met dls doelstel-
ling een betere voorbereiding en afstemming op de arbeidsmarkt en de hadlbuarheid vun derge-
lijk project naguun,

MAATREGELEN VOOR 2002

Acties voor personen met een handicap

In 2002 worden met VESOC-middelen hieuwe projecten opyestart met dls doel methodieken en/of
producten te ontwikkelen ter optimalisering van o.u. de screening en oriéntering van de doelgroep
personen met een hundicup en de bevordering vun jobcouching, levenslunyg leren en loopbuun-
ontwikkeling.

Ouderen

Vanuit het besef dut de beyeleiding van oudere werkzoekenden een eigen uunpuk vereist, zal de
VDAB in de toekomst bovenop de tfrujectbeyeleiding een aantal specifieke modules uunbieden:
een oriéntatiemodule 50+, een ICT-module en een CV-module (curriculum vitae). Aunsluitend hier-
bij werd ook een specifieke conhsulentenfunctie uitgedacht: de loopbaunadviseur 50+, Van janua-
ri tot juli 2002 loopt rond deze modules een proefproject.

Ex-gedetineerden

Net zouls 2001 is ook 2002 hoy een pilootjaar voor de infra-muros begeleiding van gedetineerden.
Met deze beyeleiding wil men deze doelgroep beter voorbereiden en ufstemmen op de urbeids-
markt en de hadlbaarheid van dergelijk project nagaan.,

9.4.3 Een overkoepelend beleid voor evenredige darbeidspdrticputie

REALISATIES VAN 2001

In 2001 werd de aunpuk die onhtwikkeld werd binnen de pioniersgroep 'Diversiteit' van het Trivisi-
proces rond muautschappelik verantwoord ondernemen, geleidelik uan gekoppeld aan het
Viaums Actieplan Europese werkgelegenheidsrichtsnoeren 2001. De in 2001 opyestarte VESOC-
actieplannen inzake evenredige arbeidsdeelndme van kansengroepen werden op elkaar ufye-
stemd.

In 2001 werd een hieuwe beheersovereenkomst afgesloten met de VDAB wudrin evenredige par-
ficiputie verankerd werd dls €én van de belungrijke doelstellingen .

MAATREGELEN VOOR 2002

In 2002 zullen dlle actieplannen rond kansengroepen en gelijke kansen worden geintegreerd in een
hieuwe meerjurenplanning, met concrete en meetbure objectieven, en opyesteld in functie van
het diversiteitsconcept en evenredige participatie.
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Verder wordt financiering voorzien voor de dctieplannen inzake evenredige drbeidsdeelname en
diversiteitsbeleid voor dllochtonen, darbeidsgehandicapten, gelike kahsen mannen enh vrouwen,
ouderen, ex-yedetineerden (met bijkomende ESF-middelen voor innoverende dcties in het kader
vuh gelijke kansen maunnen-vrouwen). Ditmaadl wordt een objectief van 225 hieuwe yesubsidieer-
de positieve uctieplannen en 25 beste praktijken vooropyesteld.

Het voorstel van decreet houdende evenredige participutie en diversiteit op de arbeidsmarkt werd
op 8 februuri jl. door de Viuumse regering ondersteund. Het voorstel omvat een omzetting vun de
Europese richtlijnen van 29 juni 2000 en 27 hovember 2000 in intern recht en ohdersteunt de posi-
fieve uunpuk van de Viaumse reyering terzuke. De Viaumse overheid heemt hierbij haar voor-
beeldfunctie op en stimuleert de ondernemingen om over te gaun tot een effectief anfti-discrimi-
hutie- en diversiteitsbeleid.

9.4.4 Trgjectbeygeleiding

Om het menselijk kapitaal ten volle te behutten, dient de instroom in de langdurige werkloosheid
te worden ingedumd door eeh efficiént begeleidingssysteem dat kort op de budl speelt en werk-
zoekenhden ih een vroey stadium bereikt. Met het cog op een sluitende en preventieve adnpuk
van lungdurige werkloosheid bouwt Viaunhderen de individuele trajectwerking verder uit. De aan-
puk in de frajectwerking is ‘preventief’ omdut de werkzoekenhden bereikt worden voordleer ze
instromen in de lunydurige werkloosheid, en ‘sluitend’ omddaut (in principe) dlle betrokken werkzoe-
kenden bereikt worden.

REALISATIES VAN 2001

Met de positionering van de VDAB-reyisseur uls onufhunkelijke frajectbepaler en de komst van de
lokule werkwinkels werd een hieuw concept van frdjectbeyeleiding uityetekend en opyenomen
in de beheersovereenkomst van de VDAB die op 1 juni 2001 werd yoedyekeurd. Er wordt uitye-
guun van eeh scenuario met één reyisseur en verschillende module-uitvoerende uctoren die vol-
ygens de door de reyisseur vustgelegde voorwadrden ook kunneh instaan voor frajectbegeleiding.
De verdeling van de middelen, de tfrujecttoewijzing, -bewuking én -evaluatie worden toevertrouwd
aun de reyisseur. Dit veronderstelt een systeem van erkenning van uitvoerders op busis van kwdli-
teitscriteria, ervaring en resultaatsverbintenissen.

Bij deze frujectbeyeleiding vertrekt men enerzijds van het principe van de integrale en vaste tra-
jectbeyeleider, underzijds vun de zelfredzaumheid van de klant die bewust en doordacht ukkoord
guat met het fruject dat werd bepudld én met de doelstellingen die het impliceert. De trujectbe-
yeleiding behoort tot de opdrachten van de reygie, muar is geen exclusieve opdracht, Ook erken-
de derden kunnen in de lokule werkwinkels trajectbeyeleiding aanbieden. In het kader van ESF-
doelstelling 3-zwuartepunt 1 en 2 werden zo op juarbusis ohyeveer 4,000 extru trujectbeyeleidin-
gen, gericht naar lungdurig werkzoekenden, uitgeschreven. Deze kunnen door de derden-promo-
foren worden uitgyevoerd binhen het concept van de lokule werkwinkel. Sumen met de VDAB-
beyeleiding geeft dit een trajectgarantie voor de luaugyeschoolde lungdurige werkzoekenden,

Op 12 muurt 2001 werd door de Viaumse ministers van Onderwijs en Vorming en Werkgelegenheid
een dfsprakenprotocol ohdertekend met dls doel de tewerkstellingskansen in het deeltijds onder-
wijs e verhogen. Via de lokale werkwinkels wordt de 'afstand tot de arbeidsmarkt' gemeten en
wordt, in overley met de trdjectbeyeleiders, een betere beyeleiding geredliseerd. Teyelijkertijd
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wordt onderzocht of er bijkomende voortrajecten kunnen worden ingeleyd. Voor een viottere en
snellere oriéntatie van jongeren haar het gepuste truject werd een screehingsinstrument ontwik-
keld. Hiermee worden jongeren bij de instup getest op hun arbeidsuttitudes, opleidingsbereidheid,
persoonlijkheidskenmerken, e.d. Tijdens een eerste pilootfuse van twee jaar zal dit nieuw ontwikkeld
instrument worden uitgetest in de lokule werkwinkels van 3 pilootreygio’s. In 2002 wordt gestart met
de toeleiding vun deelfijds leerplichtigen via (enkele) lokule werkwinkels.

Het aantadl werkzoekenden in frajectbeyeleiding bij de VDAB ham tussen 2000 en 2001 licht toe
(van 123.000 tot 126.840). Het uuntal niet-werkende werkzoekenden steey in dezelfde periode ook
licht van 178.000 tot 181.439. Het yemiddeld aundeel ingeschreven werkzoekenden met een indi-
viduele frujectovereenkomst stubiliseert in de periode 2000-2001 bijgevoly rond de 70%.

De prestaties van de VDAB vormen traditioneel een beldangrijk onderdeel van de uitvoering van de
Europese werkygelegenheidsstrategie in Viaanderen. Dadarom is in het Viaums Actieplan
Werkgelegyenheid opnhieuw ruimte voorzien voor een gedetdilleerd overzicht en bespreking van
deze VDAB-prestuties, met bijzondere uunducht voor de VDAB-trujectwerking. Naust een aantal
Europese indicutoren over het bereik van de trajectwerking in het licht van de vooropyestelde
‘reventieve aunpuk’, wordt dit juar voor het eerst ook een beeld geschetst van de impuact van
deze frujectwerking op busis van het percentuge werkzoekenden dat doorstroomt naar werk of
inactiviteit 6 maanden ha het afsluiten van een traject.

Uit efficiéntieoverweyingen worden de ucties van de trdjectbegeleiding in eerste instuntie toeye-
spitst op luagyeschoolde werkzoekenden die hiet in studt zijh op eigen kracht werk te vinden. Bij
zelfredzame cliénten rekent men aunvankelijk vooral op het eigen initiatief. Om dit zoekgedrayg te
ohdersteunen, doet de VDAB een beroep op moderhe ICT-toepussingen: de portudisite (met
moyelikheid tot on line inschrijving, vacdature- en opleidingsdutabank), WIS-computers,
Kandidaten Informatie- en Selectiesysteem (KISS) en de dienstverlening door het cullcenter. Het
bereik van deze nieuwe kanulen heemt gevoelig toe. In de veronderstelling dut voordl de zelfred-
zame groep met de hieuwe technieken werkt, heeft dit het voordeel dat er voor de consulenten
fijd vrijkomt voor opvunyg en beyeleiding van werkzoekendeh met een yrotere ufstund tot de
arbeidsmarkt.

MAATREGELEN VOOR 2002

Het hieuwe model trajectbegeleiding wordt in 2002 verder opygevolyd en, indien nodig, bijgestuurd
Ook het hieuwe screeningsinstrument, dat ontwikkeld werd om jongeren viotter en sheller te orién-
teren naur een yepuste traject wordt tijdens 2002 (pilootfase) verder uityetest in de lokale werk-
winkels van 3 pilootregio’s. Tenslotte wordt in 2002 ook gestart met de toeleiding van deeltijds leer-
plichtigen via (enkele) lokale werkwinkels.

9.4.5 Werkervaring

REALISATIES VAN 2001

Een belangrijk instrument binnen het werkervaringsbeleid is en blijft het WEP+-plan. Op jaarbusis krij-
geh meer dun 2000 lungdurige laugygeschoolde werkzoekenden een concrete opleiding gekop-
peld aan een werkervaring uunhgeboden.
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Op busis van de resultaten van een ohderzoek haar de effectiviteit van deze maatregel werd in
2001 nageyguun hoe het frajectconcept beter in het WEP+-plan geintegreerd kan worden.

In 2001 werd bovendien verder gewerkt aan een hieuw concept voor het Viaumse werkervarings-
beleid, gebuseerd op een sterkere inbedding van het frajectconcept, de invoering van de idee
vuh poolvorming en een vereenvoudiging vun de regelyevinyg. Nu overley met de betrokken ucto-
ren en VESOC-leden werd beslist het concept stapsgewijs te redliseren.,

In 2001 werden ook voorbereidingen getroffen om het werkervaringsbeleid uit te breiden met het
instrument 'invoeyinterim', naar andlogie met de federdle madtregel van toepdssing op mMensen
met een bestaunsminimum (binnenkort ‘leefloon’). Hierdoor krijgen lungduriy werkzoekenden
enerzijds de moyelikheid om viu een uitzendbureuu te worden ingezet voor uitzendarbeid viu
ohdernemingen (Met een tijdelijke arbeidsovereenkomst van 2 jadr) en underzijds de garantie dat
ze uunsprauk kunhen muken op opleiding en beyeleiding teneinde een definitieve inschakeling in
het arbeidsproces aan te moedigen.

9.5 Sociale investeringen in opleiding en vorming

Op voorstel van de ministers van Werkgelegyenheid, Onderwijs en Economie keurde de Vliuumse
regering op 7 juli 2000 het uctieplun 'een leven lang leren in goede bunen' yoed. Het actieplan
stelt de Vlaamse regering in staat een doortustend beleid te voeren inzake vorming en oplei-
ding.

Dit uctieplan is in 2001 op kruissnelheid gekomen. Teyelijkertijd werd het kenniscuhier gelanceerd
waarmee eeh antwoord wordt geboden op eenh aantal concrete uitdagingen inzake ICT enh ken-
hiseconomie. Beide elementen vormden de leidraud en het raumwerk waadruit de hiernavolgende
acties voortvioeien.

9.5.1 De aansluiting ohderwijs - arbeidsmarkt in de kijker

REALISATIES VAN 2001

In het kader vun een goede udnsluiting onderwijs urbeidsmarkt werd in 2001 voordl gewerkt aan
de ontwikkeling van methodieken en de dfstemming fussen de ductoren.

Bij de aunsluiting tussen onderwijs en drbeidsmarkt gaat noy steeds een bijzondere uunducht uit
haadr de doelgroep van de deeltijds lerenden. Op 12 maart 2001 sloten de Vlaamse ministers van
Onderwijs en Werkygelegyenheid een protocol uf omtrent de concrete toeleiding van de deeltijds
leerplichtigen viu de lokule werkwinkels. Bestuunde muutreyelen zijn dlternerend leren voor leer-
plichtigen, dlternerende beroepsopleiding van het BUSO, brugprojecten voor deeltijds leerplichtige
jongeren en de leertijd.

MAATREGELEN VOOR 2002

Vanuf 2002 kunhen ook sectorconvenanten worden afgesloten tussen de Viaumse regering en de
sectorfondsen. Hiermee enhgageren de socidle parthers zich o.d. tot het stimuleren van overeen-
komsten met scholen en inrichtende machten, tot het uunbieden van mMeer en/of betere stuye-
pladtsen voor het voltijds onderwijs en/of werkervaringsplautsen in het kader van dlternerend leren,
tot het ondersteunen van ditfernerende opleiding en tot het redliseren van meer en betere arbeids-
pladtsen.
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9.5.2 Informdatie over het vormingsaanhbod

REALISATIES VAN 2001

Om zoveel moyelik volwassenen bewust te muken van de mogyelijkheden om te leren en hen de
wey te wijzen nuur vormingsinitiatieven in hun buurt, lanceert de Viaumse overheid vanaf 2001
jaarlijks een nieuw initiatief: de Grote Leerweek. Het vormt het Viaams antwoord op leerfestivals
voor volwussenen die dl in meer dan 40 lanhden opyezet worden onder diverse benamingen. In
oktober 2001 vond de eerste editie van de Grote Leerweek plaats met uls doelgroep de opleiders
van volwassenen.

Een under initiatief is de ontwikkeling van een gemeenschuppelijke, transpuraunte en kluntygerichte
dutabank, 'de Leerwinkel', wadrop volwassenen via internet, viu een cullcenter en/of via undere
plaatsen waar potentiéle gebruikers aanweziy zijn (bv. lokdle werkwinkels), een beroep kuhhen
doen voor begeleiding bij het opstellen van hun vormingstraject en het uitstippelen van hun loop-
baan,

De Edufora ontwikkeldenh een dutubunk, de Educatieve Kaart, die sedert februari 2001 operatio-
heel is op de Eduforu-website. Deze dutubunk bevat het educutief aanbod en de orgunisutieye-
gevens van de publieke opleidingsverstrekkers in Viaanderen. De Eduforu stelden in oktober 2001
het behoeftedetectierapport Viaunderen voor. Het behoeftedetectierapport zal toelaten knel-
punten inzake het opleidingsaunbod te distilleren.

MAATREGELEN VOOR 2002

Vanuf 2002 zal de Grote Leerweek zich richten haar de (tfoekomstige) cursisten zelf door middel van
lokule ucties. Bovendieh zul de Grote Leerweek vergezeld worden van een yroots opyevatte
Mmediacampuayghe.

De door Edufora ontwikkelde Educuatieve kaart zal in 2002 verder worden aungevuld.
Het behoeftedetectierapport van Edufora zal de basis vormen voor een educdutief richtplan dat in
2002 wordt opyesteld en waarbij specifieke keuzes en prioriteiten worden bepuadld.

9.5.3 Levehsloopbunen

REALISATIES VAN 2001

In het verlengde van het loopbudngericht denken werd het opleidingskrediet uitgewerkt dat vanaf
1 juhuari 2002 van kracht wordt, Verder werd in 2001 een duw gyeyeven uun de dienstverlening
inzake loopbuunudyvisering. Tenslotte heeft een netwerk rond loopbuunbeheer inmiddels een
stand van zaken in Vlaanderen en een internationdle veryelijking betreffende loopbuunbeyelei-
ding uitgyewerkt, Op busis daarvan zal tegen medio 2002 een advies aunygereikt worden dut een
kwdliteitsvolle uitbouw van dit soort dienstverlening moet mogelijk maken.

MAATREGELEN VOOR 2002

De loopbuundienstverlening wordt vanuf 2002 uunygeboden in 13 VDAB-centru (die omyevormd
worden tot competentiecentrd) en in undere orgunisuties die dunkzij overheidssteun uit het hef-
boomkrediet loopbuundienstverlening kunnen uitbouwen en uun democrutische prijzen adnbie-
den. In 2002 zul verder gewerkt worden aan de kwdliteitsvolle uitbouw van dit soort dienstverlening.
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De uitbouw vun de dienstverlening van loopbaanbegeleiding is onlosmakelijk verbonden met het
meten van elders verworven competenties en de uitbouw van een goed geinformatiseerde oplei-
dingsdutabunk. Binnen de werkygroep ‘elders verworven competenties' werd een advies uityewerkt
in verbund met het operationeel kader waarbinnen de erkenning van competenties kan gyebeu-
ren. Dit advies zal vanaf 2002 verder worden uityewerkt in sumenwerking met de socidle purthers.

9.5.4 Het stimuleren vun opleidingsinspunhingen binhen bedrijven en de uitbouw van een
opleidingskrediet

REALISATIES VAN 2001

In 2001 werd het vernieuwde hefooomkrediet gelanceerd. Drie soorten opleidingsprojecten komen

voor subsidiéring in aunmerking:

¢ de opleidinginitiatieven van bedrijven die zich expliciet richten naar kansengroepen en het ver-
werven van ICT-vaardigheden

e projecten inzuke jobrotdtie en diversiteit

e projecten die een strategisch opleidingsbeleid in het bedrijf moygelijk maken (opleidingsbehoefte-
detectie).

Het nieuwe hefboomkrediet subsidieert dus haast opleidingen ook omkaderende initiatieven, zodls
loopbudnbeyeleiding voor individuele werknemers en de ontwikkeling van instrumenten. Voor het
hefboomkrediet wordeh zowel middelen uit de Viaamse begroting dls uit ESF ingezet.

Alle ohderneminyen hebben nood dun een finunciéle steun voor hun opleidingsinspunningen.
Duarom werd vanaf 2001 het concept van opleidingcheyues uitgewerkt, door een heroriéntatie
vunh de econhomische expunsiesteun. Het besluit met betrekking tot de opleidingscheyues werd op
14 december 2001 door de Viaumse regering yoedgekeurd. Het hieuwe instrument, dat op een
eenvoudige ehn frunspurante manier de ondernemingen wil helpen bij hun inspanningen tot per-
muhente vorming, zal in 2002 verder uitgewerkt worden.

De Trivisi-pioniersgroep 'Lerende ohdernemingen' werd verder opgesplitst in drie subgroepen:

e [eren sfructureren: met deze groep heeft men zich tot hu toe yericht op het in Europu meest
gerenommeerde kwudliteitslubel voor bedrijffsopleidingen, hamelijk het Investors in People keur-
merk (liP).

o Netleren: met dit project wil men sumenwerkingsverbunden tussen orgunisuties creéren om
ohderlinge ervarings- en expertise-uitwisseling te promoten.

o Anders leren: dit project omvat drie werkgroepen, hamelijk 'dlfernatieve leermethodes', 'fransfer
van leren en kennismanagement' en 'opleidingsprocessen’.

Sectordle opleidingsconsulenten wordeh ingeschakeld om de Viaumse madutregelen breder
bekend te maken bij bedrijven en hieuwe opleidingsinvesteringen uit te lokken.

MAATREGELEN VOOR 2002

Vanaf 2002 zullen sectoren convenaunten kunnen sluiten met de Viaamse overheid om hiermee hun
ehgugementen inzake diversiteit, overgung onderwijs-arbeidsmarkt en levenslanyg leren en com-
petentiemunugement te onderschrijven. Nuust hun medewerking aun de nieuwe beleidsinitiatie-
ven dls loopbuunbeyeleiding, elders verworven competenties en ICT busiscompetenties zullen zij
eveneens uctief meewerken uun een strateyisch en kwdlitatief opleidingsbeleid in bedrijven.
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De opleidingcheque die in 2002 definitief van start, ging is een instrument dat complementair met
de huidige inspunningen die de sectoren reeds leveren kan stimuleren om onze kennhiseconomie
op pijl te houden.

De sociule purtners en de Viaumse reyering ohderschrijven het principe dut opleiding zich moet
richten haar iedereen in het bedrijf, onafthankelijk van scholing of geslacht., Bij het uitwerken van het
opleidingsbeleid zal aanducht guan naar het bereik van specifieke doelgroepen (45+ ers, luay-
geschoolden, dllochtohen, personen met een handicup) en zullen desgewenst specifieke inifiatie-
ven worden genomen gericht op kansengroejpen.

9.5.5 Vluunderen op de shelwey van ICT en kehhiseconomie pladtsen

REALISATIES VAN 2001

De Viuumse overheid en de socidle purtners onderschrijven de hoodzauk om de ontwikkeling van
ICT-gereluteerde competenties te bevorderen, in het bizonder de ICT-busisvaardigheden voor
kansehgroepen. In 2001 werd een forse inhadlbeweying gemaukt om voordl deze kansengroepen
kennis te luten muken met de computer door het udunbieden van de cursus 'aungenume kennis-
mauking met de computer'. Voor het aunbieden van deze cursus werd beroep yedudn op een flexi-
bele infrastructuur, de zogenuumde leermobiel (Met portable PC’s). In elke lokudl kluntencentrum
is €én leermobiel uctief. Het bereik vaun deze uctie bedroey 5.320 werkzoekenden in 2001,

Ook het fijdelijk uitlenen van internettoestellen (clippers) aun werkzoekenden die de opleiding
‘agngename kenhnismaking met de computer' volgden, pust binnen de beleidslijn ‘werken aun
busisvaardigheden’. De toestellen worden met prioriteit uitgeleend aun werkzoekenden uit kan-
sengroefen. Dankzij deze toestellen kan de werkzoekende praktijkervaring opdoen met het
gebruik van internet. Op juarbusis kunhen circa 10.000 werkzoekenden worden bereikt,

Naust de actielijn busisvaardigheden werden bijkomende inifiatieven genomen om het gebruik
van ICT in de werk- en leerssitudtie te vergemuakkelijken. Twee ucties springen in het ooy: de onder-
steuning van het Europeun Computer Drivers Licence en het uitbouwen van de huidige oplei-
dingscentra tot e-learning centra met een aangepust aanbod inzake Open and Distance Ledrning
(ODL).

9.5.6 Het wisselbunenplan (zie ook 9.1.4)

REALISATIES VAN 2001

De wil om te komen tot een yglobudl beleid wuarin iedereen een pluuts krijgt (activering urbeids-
reserve, kunsenbeleid, evenredige purticiputie, untidiscriminutiebeleid,...), iedereen zijn of huur
plaats krijgt (competentiemanugement, aangepuste jobs, loopbuunontwikkeling....) door plaats
te mauken voor underen (jobrotutie, jobsplitsing, interne mobiliteit, vrijwilige verdeling van het
werk,...), maar zodut jedereen zijh pladts kan behouden (levenslung leren, arbeidsmarktbewust
personeelsbeleid,...) lag uan de busis van de onhtwikkeling van het wisselbanenplan dat op 29 juni
2001 door de Viaumse regering werd goedyekeurd.

Het wisselbunenplan wil bedrijven ondersteunen die hun werknemers via een wisselopleiding laten
promoveren en de dldus vrijkomende vacutures opvullen door werkzoekenden. Een wisselbaan is

VLAAMS ACTIEPLAN ARMOEDEBESTRIUDING 2002



een baan wuadr een wisseling van werknemers plaatsvindt via een enkelvoudiy of dubbel oplei-

dihgsspoor:

o De zittende werknemer wordt via opleiding gebracht tot de functie die bij ziin/haar competen-
ties aunsluit, Dit spoor wordt uangemoedigd door diverse opleidingsmadtregelen zouls de oplei-
dingscheyues, het opleidingskrediet en het hefboomkrediet.

o De inschuivende werkzoekende wordt viu opleiding op de werkvioer yeschoold in de hieuwe
functie die vrijkomt. Dit spoor wordt uungemoedigd door muutreyelen zouls de individuele
beroepsopleiding, de invoeyinterim en de invoeyufdeling.

Het wisselbunenplan maakt deels gebruik van bestuaande middelen en deels van geheroriénteer-
de middelen. De ‘bestuande’ middelen zijn het hefboomkrediet, het opleidingskrediet, de IBO en
de invoegufdelingen.

De geheroriénteerde middelen betreffen de invoeyginterim, die verzekerd zal wordeh binnen de
enveloppe van het werkervaringsplan, Duarmee wordt ook een substantiéle bijdrage geleverd
aun de doelstelling van het Viaams regeeraukkoord met betrekking tot het bereiken van 7500 bij-
komende werkervaringsplaatsen.,

9.6 Het recht op geintegreerde basisdienstverlening

Twee instrumenten geven gestalte aan de ygeintegreerde busisdienstverlening: de lokale werkwin-
kels en een cdllcenter voor individuele arbeidsmarktvragen. Beide instrumenten zijh reeds operduti-
oheel

9.6.1 De lokule werkwinkels

REALISATIES VAN 2001

Kwantitatieve uitbouw lokale werkwinkels

Beyin 2001 werd met de VDAB en de VVSG een implementatieplan lokale werkwinkels 2001-2004
opyemuukt voor heel Viaunderen. In 2001 werden 37 hieuwe werkwinkels opyericht en 5 bestaun-
de werkwinkels uitgebreid. Verder werden de in 2000 opyerichte werkwinkels gecontinueerd.

Kwalitatieve uitbouw lokale werkwinkels

In 2001 werd verder uitvoering gegeven udn de overeenkomst inzake de bevordering van de werk-
ygelegenheid van personen met een handicap via de uitbouw van de lokdle dienstverlening. Op
Vlaams nivedu zijn concrete ufspraken geformuleerd rond de integrdtie van de ATB-diensten in de
lokdle werkwinkels.

In 2001 werd door een extern bureuu een evuluutie gemuaukt van de pilootfuse van de lokule
werkwinkels.

Met de opstart inh 2001 van de tweede fase van de lokule werkwinkels werden o.q. bijsturingen
doorgevoerd inzake de opsturt- en werkingsbudyetten, de juridische structuur van de lokdle werk-
winkels, het takenpukket van de lokdle codrdinator werkwinkel, de taukomschrijving van de
Vilaumse reyisseurs,...

Geintegreerde basisdienstverlening

Het cliéntvolgsysteem dradit proef in de lokdle werkwinkels. Er is een pilootgroep opgericht met de
verschillende werkwinkelpartners: OCMW, Plaatselijk Werkgelegenheidsugentschap (PWA),
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yemeente en AIB. Deze pilootyroep bestudeert het cliéntvolgsysteem om hu te gaan hoe de infor-
muticatoepuassingen van de werkwinkel en deze van de diverse purthers op elkaur kunneh worden
ufgestemd met het ooy op de uitwerking van het één-dossier-per-klunt,

De tfrujectbeyeleiding die op dit moment apurt door de verschillende aanbieders wordt aange-
boden, dient verder te worden geinteygreerd en op elkuur ufgestemd in de lokdle werkwinkels.

In de VDAB-beheersovereenkomst die op 1 juni 2001 werd yoedyekeurd, wordt de busisdienstver-
lening die een instelling moet garanderen voor werkzoekendeh en werkgevers gedefinieerd. Deze
universele dienstverlening voor werkzoekenden omvut de inschrijving, het verlenen van gratis dien-
sten viu drie evenwuardige servicekunulen en een evuluutie en andlyse (beoordeling 'urbeids-
maurktrijpheid?).

De lokale werkwinkels krijgen bij de opsturt een toeleidingsbudyget. Met dit budget worden dcties
opyezet om kansengroepen in het kader van de startbanen toe te leiden naar de werkwinkel.
Vanaf 2001 werd het budyget hiervoor verdeeld uan de hand van het gewoygeh aandeel kansen-
groepen van de lokale werkwinkels t.a.v. het fotaal aantal werkzoekenden behorende tot de kun-
sengroepen in Viaunderen. Het budget werd gespreid over (muximum) 3 jaar vrijgegeven. De
doelgroep werd verruimd tot dlle werkzoekenden van de kansenhgroepen die moeilijk de stap haar
de werkwinkel zetten.

MAATREGELEN VOOR 2002

Kwantitatieve uitbouw lokale werkwinkels

Voor 2002 engugeert de Vlaamse overheid zich tot een verdere ohdersteuning van de reeds opye-
richte lokdle werkwinkels van 2000 en 2001 vida een recurrente subsidie voor de werking van de loka-
le werkwinkel. Ahderzijds yeeft de VIaamse overheid in 2002 de moygelijkheid om 27 nieuwe werk-
winkels op te richten en 7 bestaunde werkwinkels uit te breiden. Daarnaast zullen in 2002 ook loku-
le contuctpunten (untennes) worden uityebouwd.

Kwalitatieve uitbouw lokale werkwinkels
De evdluatie van de lokale werkwinkels en de bijsturingen van de pilootfase zullen in 2002 worden
verder gezet,

9.6.2 Het cdllcenter van de VDAB

REALISATIES VAN 2001

De VDAB opende in 2000 een servicelijn voor zijn externe klanten. De doelstelling van deze serv-
icelijn is eerstelijnsopvuny en -dienstverlening voor VDAB-cliénteel. Dit omvat informatie over de
eigen diensten, maar ook de mogyelijkheid tot een telefonische inschrijving en vacaturereyistratie
enh dossierbeheer van de VDAB-klunten. De bereikbuarheid van de VDAB werd hierdoor fors uitye-
breid.
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10. Recht op huisvesting

‘Arme mehseh die eeh wohing hureh in de privé-sector besteden vauk eeh ohevehrediy groot
deel van huh budget aan huur. Het overgrote deel van uitzettingen is te wijten aan huurachter-
stand. Ook de kwdiliteit vanh de gehuurde wohingenh laat vaak te wehseh over. Heel wat arme indi-
viduen enh gezihhenh slagen er hiet meer in een wohing fe huren. Zij komen terecht in het 'grijszwar-
te' wooncircuit. Dit dlles heeft gevolgen voor het gezin enh de gezondheid van de gezinsleden. Het
ohtbreken van een thuis heeff bovenhdien ook gevolgehn voor dlle andere vormen van uifsluiting.
Armen vrageh woohzekerheid en respect voor huh gezinsleven.” (Kohing Boudewijnstichting,
1994:28-30)

Hieronder wordt een uctuele stund vun zaken gegeven van een vijftal uspecten van het Vliaamse
woohbeleid in het kader van het verbeteren van de woonsitudtie van kansurme gezinnen en
dlleenstaanden. Voor de volgende vijf uspecten worden hierha een aantal redlisaties van 2001
en/of een uuntul Maatreyelen voor 2002 aangeyeven: het nieuw sociadl huurbesluit, de uitbrei-
ding vun het aunbod udn socidle huurwoningen, de heroriéntutie van de puarticuliere premies, het
aunbod vanh de huurdersbonden en de werking van de socidle verhuurkantoren.,

10.1 Nieuw sociaal huurbesluit

REALISATIES VAN 2001

Het hieuwe sociudl huurbesluit is in werking getreden op 1 januari 2001. Dit sociadl huurbesluit regelt
de verhuring vun sociule huurwonhingen door de sociule huisvestingsmaatschuppijen. In het sociudl
huurbesluit worden o.u. de reyels bepuauld voor de inschrijving van kandidaut-huurders, de toewij-
zing vun de woningen en de berekening vun de huurprijzen.

Een nieuw aspect is het intern toewijzingsreglement, dut de socidle huisvestingsmaatschappijen ter

ygoedkeuring dienhen voor te leggen uun de administratie. In het intern toewijzingsreglement zijn

ohder meer reyels opyenomen in verbund met de wijze waurop de socidle huisvestingsmaaut-

schuppij:

e de zory voor een optimule leefbuarheid zal redliseren door preventieve of door undere maut-
regelen

¢ de socidle hetwerken zdl versterken en ondersteunen

e de bewoners zdl informeren

e zul zorgen voor een structurele inbeddinyg vun de bewonerspurticiputie in de werking van de
sociule huisvestingsmauatschuppij.

Verder geeft de socidle huisvestingsmaatschappij via het intern toewijzingsreglement ook aan hoe
de toewijzingsreyels vun het sociaul huurstelsel zullen worden toeygejpust, rekening houdend met de
specifieke lokale situdtie,

MAATREGELEN VOOR 2002

Het toepussingsgebied van het hieuwe sociadl huurbesluit is momenteel nog beperkt tot de sociu-
le huisvestingsmaatschappijen. Duarhaast zijn de bepdlingen van titel VIl van de Viaumse woon-
code ook vun toepussing op de verhuring van sociule huurwoningen door gemeenten, OCMW's
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en socidle verhuurkantoren, voor zover deze initiatiefnemers (project)subsidies voor socidle woon-
projecten hebben ontvangen. In de beleidsbrief 2001-2002 is bepudld dut er één sociaal huurbe-
sluit komt voor dlle socidle verhuurderts.

10.2 Uitbreiding van het aanbod sociale huurwoningen

REALISATIES VAN 2001

Het aandeel van de socidle huisvesting in Viaanderen bedraugt ohgeveer 6% vun het totdle
wohingbestand. Dit uandeel is beperkt en onvoldoende om teyemoet te komen uun de bestuun-
de vraug naar sociule wohingeh van woonhbehoeftigen. Dit blijkt onder meer uit de lange wacht-
lijsten van kandidaat-huurders bij de socidle huisvestingsmaatschappijen en de vele kansurmen die
hoodgedwonygen eeh beroep doeh op de private huurwoningmarkt, Daarnaast blijken er ook
grote verschillen te bestaun in de omvanyg van het socidule woningbestund tussen gemeenten en
regio's. 27 Vlaamse gemeenten hebben geen enkele socidle wohing op hun grondgebied, in ruim
200 gemeenten bedraugt het aandeel van de socidle huisvesting minder dun 5%. De lokdle woon-
behoefte is de indicator bij uitstek om de bijkomende sociule woningen te plannen en te redlise-
ren.

Om het uunbod socidle huurwoningen in Viaunderen uit te breiden en beter tfegemoet te komen
uun de bestuunde behoefte uun sociule huurwoningen werd de redlisutie van 15.000 bijkomende
sociule huurwoningen opygenomen dls €én vun de beleidsprioriteiten voor de huidige leyislatuur
van de Vlaumse regering. Tot nu toe is hiervan slechts een beperkt gedeelte geredliseerd. Om deze
doelstelling te verwezenlijken, werden in de loop van 2001 enerzijds de budyettuire middelen ver-
hooyd, underzijds werd ih de schoot van de administratie, een projectcel opyestart, die instaut
voor de opvolging en codrdinutie van deze doelstelling.

MAATREGELEN VOOR 2002

Het verder stimuleren vun de diverse initiatiefhemers tot het opzetten van kwudliteitsvolle sociule
woonhprojecten is dan ook een belangrike doelstelling en uitdaging voor het Viaams woonhbeleid.
Duarhaast zal er een PPS-constructie (publiek-private-samenwerking) worden opgezet om sumen
met de bijkomende budyettuire middelen en de pus opygestarte projectcel de doelstelling van
15.000 bijkomende sociule huurwoningen te verwezenlijken. Hierbij dient voldoende aandacht
besteed te worden uun de kwdliteit van de wonhingen en de woonomgeving en aun de leefbaar-
heid van de sociule woonprojecten.,

10.3 Heroriéntatie van de particuliere premies

Ter ondersteuning van de woonbehoeftige gezinnen en dlleenstaunden in Viaanderen bestuun
diverse premiestelsels. Enerzijds is er de onhdersteuning van eigendomsverwerving en -behoud
(onder meer viu nieuwbouw- en renovautiepremie, sociule leningen, inkomensvetrliesverzekering.,...).
Anderzijds wordt via het huursubsidiestelsel en de installatiepremie ondersteuning geboden aan
huurders.
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MAATREGELEN VOOR 2002

Uit recent onderzoek is yebleken dat er nood is uun vereenvoudiging en ufstemminyg van de diver-
se bestaunde stelsels, zodut de effectiviteit van de instrumenten wordt verhnoogd en deze instru-
menten optimudl ten goede komen aun de woohbehoeftigen. Deze heroriéntutie van de purti-
culiere premies is een belangrijk aundachtspunt voor 2002,

10.4 Huurdersbonden

De huurdersbonden verstrekken informatie en advies m.b.t. dlle aungelegenheden inzake het
wonhen in huurwohingen adn huurders en kandidaat-huurders en komen op voor de belungen van
de huurders. In Vliaunderen zijn zeven huurdersbonden dctief, met een dienstverlening in 29 steden
en yemeenten. Voor huurders, en kaunsarme huurders in het bijzonder, vormt de informatie- en
adviesverstrekking van de huurdersbonden een waardevolle ondersteuning bij het invullen van hun
rechten en plichten dls huurder.

MAATREGELEN VOOR 2002

De huurdersbonden streven naar een laugdrempelige en viot toegunkelijke en bereikbure dienst-
verlening. Met name het bereiken van kansarme huurders is een belangrijk aandachtspunt voor het
beleid en zal verder in overleg met de sector opyenomen worden.

10.5 Sociale verhuurkantoren

De sociule verhuurkuntoren huren wonhingen op de private huurwoningmarkt om deze (eventueel
ha renovuatie-, verbeterings- of adnpussingswerken) onder te verhuren adan woonbehoeftige gezin-
hen en dlleenstaanden. Zij vervullen een brugfunctie op de private huurwoningmarkt tussen de
eigenadr van de huurwoning en de kansarme kandidaat-huurder.

MAATREGELEN VOOR 2002

Net zodls bij de huurdersbonden, zal ook voor de socidule verhuurkantoren dit jadr een overley
pladatsvinden met de sector om de mogyelike optimalisuties te onderzoeken. Armoedebestrijding
vormt hierbij vanzelfsprekend het voornaamste aandachtspunt.
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11. Recht op gezondheidszorg

‘Wie arm is, loopt een grofer risico om ziek te worden. Niet dlleen hebbeh drmehn vadk hiet gehoey
geld om zich goed te (laten) verzorgeh, muar meestdl leven ze ook in ohgezonde omstandighe-
den: eenh vochtige, koude, kleine woniny, slechte werkomstandigheden; ohregelmdtiy en ohge-
zond eten; unhgst voor de toekomst, Hun gezondheidsproblemen staan dus in hauw verband met
de andere dimensies van socidle uitsluiting. Steeds meer menseh hebbenh geeh foegany tot de
gezonhdheidszorg. De obstakels zijh financieel, administratief en cultureel.” (Algemeen Verslag over
de Armoede - synthese, 1994:20)

11.1 Toegankelijkheid van de zorg

Om de toegunkelijkheid van de ouderenvoorzieningen verder te optimdliseren, werd de zorgver-
zekering door het Vliaams Parlement geintroduceerd. De zorgverzekering heeft de bedoeling de
hiet-medische kosten vun zorgbehoevenden mede te dekken door een verzekering.
Zorgbehoevenden zijn diegenen die ufhankelijk worden van danderen. Hiermee wil de Viaumse
overheid unticiperen op de hoge kosten waarmee deze cuteygorie burgers worden geconfron-
feerd en erkennen dut diegenen die instaun voor de mantelzory een belungrijke tadk op zich
hemen.

Door een soliduair stelsel waarin iedereen voor iedereen betudlt, zonder enige zekerheid ooit van
de verzekering te moeten gyebruik maken, schept de Vliaamse overheid de hoodzakelijke verbon-
denheid met de groep zorgbehoevendeh ih de sumenleving.

De hoye kosten waurmee zwudr zorgbehoevenden worden geconfronteerd kunhen hen immers
in een situdtie van armoede doen terechtkomen. Duarnaust dreigen zij die reeds in urmoede
leven, ook uityesloten te worden van de nhodige zorg wunhneer zij duar behoefte uan hebben. De
zorgverzekering wil de solidariteit met die zorgbehoevenden concreet gestdlte geven.

11.2 Preventie

Het hastreven van de doelstellingen 'gelijkheid in gezondheid' vergt een luge instapdrempel van
het uunhbod duun preventieve gezondheidszory.

11.2.1 Een decreet betreffende de orgaunisutie van de preventieve gezohdheidszory

Reeds yeruime tijd is het Viaums Parlement vragende puartij voor een decretdle busis voor de pre-
ventieve gezondheidszory in Vlaunderen.

REALISATIES VAN 2001

Om uitvoering te kuhhen geven aan het Vliaams gezondheidsbeleid werden LOGO's (LOkdle net-
werken voor Gezondheidsoverley eh -Orgunisdtie) geconcipieerd. Deze netwerken staan in voor
het lokoreyionuudl gezondheidsoverley. Sedert juli 2001 is er in Brussel eh in elke yemeente in
Vlaunhderen een LOGO werkzaum. Deze lokoregiondle hetwerken zijh dermate belangrijk voor het
Viaaums gezondheidsbeleid dut een decretule verankering hoodzakelijk is.

Duarhaust is er echter ook hood aun een overzichtelijke structurering van en rolverdeling tussen de
diverse bestaunde en hieuwe voorzieningen en de individuele zorgverstrekkers die zich toeleggen
op de preventieve yezondheidszory. Hun reldatie met de Viaumse overheid en het Vliaums gezond-
heidsbeleid, maar ook hun veruntwoordelijkheid tegenover de Viaumse bevolking, moeten duide-
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lijker worden omschreven. Essentieel daarbij is dat dlle parthers huh gezamenlijk streven richten op
het behadlen van gyezondheidswinst om zo de levenskwadliteit te verbeteren. Dit wordt de kernojp-
dracht vun het voorontwerp van decreet dut in 2002 zal voorgelegd worden. Een dllereerste ver-
sie van het voorontwerp werd in 2001 voorygelegd aun het werkveld. Momenteel worden de vele
reucties verwerkt, Het wordt een umbitieus kaderdecreet dut onder meer de twee bestuunde
decreten bihnen de preventieve gezondheidszory, humelijk het decreet betreffende de profyluxis
van besmettelijke aandoeningen en het decreet betreffende de bestrijding van biologische ugen-
fia, wil intfegreren.

MAATREGELEN VOOR 2002

In 2002 zul een ontwerpdecreet betreffende het preventief gezondheidsbeleid worden voorygeleyd
aan het Viaums Parlement. Het voorontwerp van decreet zal conform zijn aan een aantal kracht-
linen die geformuleerd werden in de beleidsnota van minister Vogels:

o het centrule doel is de levenskwdliteit verbeteren door het behalen vaun gezondheidswinst;

¢ het evenwicht tussen de individuele verantwoordelijkheid en het recht op een madtschappelijk
aanvaard preventief aunbod wordt bewadkt;

e er guut speciule aanducht haar het bewaken van de toegankelijkheid en naar bevolkings-
groepen die kampen met kansarmoede of in een grotere mate zijn blootgesteld aaun bedrei-
ging vun hun gezondheid;

e erwordt een complementuariteit nagestreefd tussen gezondheidsbevordering (het positief bein-
vloeden vun determinunten van gezondheid) en ziektepreventie (het actief bestrijden van risi-
cofactoren);

¢ het principe om te werken met gezondheidsdoelstellingen is er in opgenomen, deze doelstellin-
ygen worden voorbereid in gezondheidsconferenties en fter goedkeuring voorgeleyd aun het
Viaums Parlement;

e eenh wetenschuppelijke onderbouw van de preventieve yezondheidszory zul de hoeksteen vor-
Mmen vun een op evidentie yebuseerd yezondheidsbeleid; het verzamelen en verwerken van
reyistratiegegevens is hierbij een essentiéle randvoorwaarde;

e eenh uuntul uunduchtsgebieden zullen worden omschreven, wadronder de reldtfie tussen
ygezondheid en milieu;

e er wordt voorzien in de moyelijkheid om andere bestuursniveaus en diverse muutschuppelijke
orgunisuties bij het preventieve gezondheidsbeleid te betrekken om zo een inclusief beleid te
voeren,

11.2.2 De preventieve gezondheidszory

In de beleidsnota van minister Vogels wordt het belunyg van een deyelijk vaccindtiebeleid onder-
streept, evendls de rol van de gezondheidsinspectie bij de opvolging van infectieziekten.

REALISATIES VAN 2001

Het beleid aangaande hersenvliesontsteking en meningokokkensepsis

De nuuwkeurige opvolyging door de Viaumse yezondheidsinspectie vun de yegevens over her-
senvliesontstekingen en meningokokkeninfecties bracht een nieuw gezondheidsprobleem in kaart.
Sinds beyin 2001 werd hamelijk een zeer sterke toename van het aantal gevallen van meningo-
kokkeninfecties vun serogroep C vastgesteld. Deze toenume is duidelijk veel sterker dunh de voor-
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bije jaren. In de eerste helft van 2001 waren er reeds meer ziekteyevallen door deze serogroep dun
de vorige jaren in een heel jauar. Bovendien is er in de provincie Antwerpen een hoyg duidelijkere
toenume: in de eerste 8 maunden van 2001 waren er reeds meer dun 5 mudl zoveel gevallen dls
de vorige juren. Mehingokokkeninfecties komen voordl voor in de winterperiode. Twee leeftijdscu-
tegorieén lopen een duidelijk hoger risico om de ziekte door te muken, namelijk kinderen tot en
met de kleuterleeftijd en de adolescenten van 15-18 judr. Quu verwacht incidentiecijfer voor dit
jaar komt de situdtie in Viaanderen dicht in de buurt van die in Groot-Brittannié, wadr tussen sep-
tember 1999 en september 2000 de hele jongerenpopuldtie tot 18 juur gevaccineerd werd.

Op 4 juli 2001 kondigde minister Voyels in het Vlidams Parlement uan hoy duat jaar (2001) te willen
starten met vaccinuatie, De Viaumse Vaccinutiekoepel bestudeerde de moyelijkheden voor een zo
efficiént moyelijke aunpuk van het probleem. De ideule strategie bestaat erin zo snel moyelijk dlle
kinderen tot 18 jaar te vaccineren om een effect te kuhnen hebben op de epidemioloyische evo-
lutie. Finuncieel en orgunisatorisch is dit evenwel hiet hadlbuar op zeer korte termijn. Hoe dun ook
moet het de bedoeling zijn om zo shel moyelijk de leeftijdsgroepen met het grootste risico te vac-
cineren, namelijk de kinderen van 1 tot & jaur en de udolescenten van 15-18 jaar, In november 2001
werd yesturt met de vaccinutie van de éénjarigen. Op udvies van de Viaumse Vuccinutiekoepel
en in overley met de sectoren die de inentingen toedienen, wordt een uitbreiding van het vacci-
hatieprogramma voor 2002 voorbereid.

Over deze problematiek is er ook een ukkoord bereikt met het federadl ministerie van Socidle
Zaken om een gedeelde finunhciering mogelijk te maken. Het is de bedoeling dat de federdle over-
heid 2 frank bijlegt bij elke frank die de Viuumse overheid investeert in het vaccindtieprogramma,
Op die munier zal het moyelijk worden om sneller minstens die leeftijdsgroepen te vaccineren die
het meeste risico lopen.

Borstkankerscreening
Vanaf 15 juni 2001 wordt het gratis aanbod van borstkankerscreening voor de leeftijdgroep van 50
tot 69-jarige vrouwen gepropuyeerd bij dlle lagen van de bevolking.

MAATREGELEN VOOR 2002

Het beleid aangaande hersenvliesontsteking en meningokokkensepsis

Op udvies vunh de Vliuamse Vaccinatiekoepel en in overley met de sectoren die de inentingen toe-
dienen, wordt een uitbreiding van het vaccinatieprogrammu voor 2002 voorbereid.

Naust het opstarten en zo shnel moyelijk uitbreiden van het vaccinatieprogrammau wordt ook een
brede informatiecumpugne over hersenvliesontsteking en ernstige meningokokkeninfecties voor-
zien. Deze cumpuyne zdl zich zowel naar de dlyemene bevolking dls haar diverse gezondheids-
beroepen richten. Het is immers van levensbelung dat iedereen op de hooygte is van de signalen
van deze ernstige uandoeningen en van de stappen die dan moeten gezet worden. Dit is voordl
noodzukelijk omdut, jummer genoey, vaccinatie teyen dlle vormen van hersenvliesontsteking en
meningokokkeninfecties hoy hiet moyelijk is.

Tevens zdl in 2002, via het protocol dut minister Voyels hierover sloot met de undere ministers
bevoeyd voor het gezondheidsbeleid, de yrdtis verstrekking van het vaccin teyen een undere
vorm van hersenvliesontsteking, namelijk die veroorzaakt door de bacterie Haemophilus Influenzae
type B, een feit zijn.
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Een volgende stup inzake het vaccinatiebeleid is de pus opyestarte voorbereiding van een struc-
turele oplossing voor de financiering van de vaccins. Hiertoe dienen sluitende afspraken te worden
gemuukt tussen de federule overheid en de ygemeenschuppen. De orgunisutie van vaccindtie-
programmu’s blijft hierbij uiteraard een bevoeygdheid van de gemeenschuppen.

Preventie van depressie

Een nieuwe yezondheidsdoelstelling uangaunde de preventie van depressie (en depressie-yere-
luteerde problematieken zouls zelfmoord) zal voorbereid worden in de schoot van een yezond-
heidsconferentie die in 2002 wordt gehouden. Hieruit moeten ook de meest effectieve preventie-
strateygieén voor de Viaumse context voortvioeien. De bedoeling van deze conferentie is het for-
Mmuleren van een voorstel voor een hieuwe Viaumse yezondheidsdoelstelling en voorstellen voor
kosteneffectieve preventiestrategieén aun het beleid.

11.3 De eerstelijnsgezondheidszorg

REALISATIES VAN 2001

Een protocol rond de eerstelijnsgezondheidszorg

Op 25 juli 2001 sloot minister Voyels met de overige ministers bevoeyd voor het gezondheidsbeleid
(met uitzondering van de Brusselse ministers) een protocol met betrekking tot de eerstelijnsgezond-
heidszorg.

De federdle overheid ondersteunt in Viaunderen maximaal 85 'geintegreerde diensten voor thuis-
verzorging', die werkzaam zijn binhen een bepudlde zorgreyio.

Concreet yuat het om het betoelagen van

e de evdludtie vun de zelfredzaumheid

o het multidisciplinair overleg rond de patiént

¢ de udministratie en kwdliteitsbewdaking die hierbij nodiy zijn.

De Vlaamse overheid engugeert zich in datzelfde protocol om:

e de zoryreyio’s uf te bukenen en erover wuken dut deze het gunse grondgebied bestrijken

¢ de 'gyeinteyreerde diensten voor thuisverzorging' te erkennen

o de wetyeving op te stellen die het moet toeluten bijkomende opdruchten te enten op deze
diensten en een uunyepuste finunciering voor deze opdrachten te voorzien.

De Samenwerkingsinitiatieven Eerste Lijnsgezondheidszorg (SEL)

Eén vun de hoekstenen van dit decreet is de oprichting van de multidisciplinaire
Sumenhwerkingsinitiatieven Eerste Lijhsgezondheidszory (SEL's). Het gaat om samenwerkingsverban-
den tussen vertegenwoordigers van zorgudnbieders werkzaum in de eerstelijnsgezondheidszory
vdh een bepudlde zorgreyio. Met het ooy op een vereenvoudiying en een vermindering vun de
structuren worden dlle in het bovenvermelde protocol bedoelde opdrachten van de yeinteyreer-
de diensten voor thuisverzorging, uityevoerd door de SEL's en worden de taken van de reeds
bestaunde saumenhwerkingsinitiatieven in de thuisverzorging (SIT's) eveneens opyenomen door de
SEL’s.

De SEL’s zijn gericht op het optimdliseren van de eerstelijnsgyezondheidszory. Ze fuhgeren dls aan-

spreekpunt van de eerstelijn in de zorgreyio voor de undere eerstelijnszorgaunbieders, muar ook
voor de verschillende overheden, de zorgaunbieders op de tweede lijn en de burgers.
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Een sumenwerkingsinitiatief eerste lijnsgezondheidszory functioneert op een kleinschdlig niveau
dicht bij de burger. De yoede sumenwerking tussen de SEL’s en de lokdle dienstencentra (LDC) is
hierbij uiterst belangrijk.

MAATREGELEN VOOR 2002

Om de dfspraken uit het ondertekende protocol rond de eerstelijnsgezondheidszory te redliseren,
doch voorul om de eerstelijnsgezondheidszory te versterken en een echte plauts te geven in de
ygezondheidsstructuren, zal een decreet betreffende de eerstelijinsgyezondheidszory voorbereid
worden.
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