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Afkortingenlijst

AAD: Afdeling Algemene Diensten

ag. def. goedk.: agendering definitieve goedkeuring

ag. pr. goedk.: agendering principiéle goedkeuring

AGO: Agentschap Overheidspersoneel

AHAD: Alle Hens Aan Dek

AHOVOKS: Agentschap voor Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs, Kwalificaties en
Studietoelagen

AMA WSE : Arbeidsmatige Activiteiten Sociale Economie
AMIF: Europees Fonds voor Asiel, Migratie en Integratie
AWAP: Administratie Werkgelegenheid Aanmoedigingspremie
AWTL Aanwervingsincentive voor langdurig werkzoekenden
BA: Begrotingsaanpassing

BBT: Beleids- en Begrotingstoelichting

BCM: bedrijfscontinuiteitsmanagement

BENELUX: Belgié Nederland Luxemburg

BIA: Bedrijfsimpactanalyse

BKT: Beroepskwalificerende trajecten

BO: Begroting

BR: Beleidsraad

BTOM's: Bijzondere Tewerkstellingsondersteunende Maatregelen
BVR: Beslissing Vlaamse Regering

BW: Beschutte Werkplaats

CRM: Customer relationship management

DAC: Derde Arbeidscircuit

DC(H): Dienstencheques

DCO: Dienstencheque-ondernemingen

DC-Sector: Dienstencheque-sector

DG: Doelgroep

DMFA: multifunctionele aangifte

DSG: Diensten Secretaris-Generaal

DWSE: Departement Werk en Sociale Economie

EC: Europese Commissie

EO: Erkende Onderneming

EOC: entiteitsoverlegcomité

ESF: Europees Sociaal Fonds

EVC: Erkennen van Verworven Competenties

EWL Economie, Wetenschap en Innovatie

F&B: Financién en Begroting

FAQ: frequently asked questions

FOD: Federale Overheidsdienst

FOT: Focus Op Talent

GDPB: Gemeenschappelijke Dienst voor Preventie en Bescherming
GDPR: General Data Protection Regulation

GESCO: gesubsidieerd contractueel
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GKK: gemeenschappelijk kwaliteitskader

GTB: Gespecialiseerd Team Bemiddeling

HIVA: Onderzoeksinstituut voor Arbeid en Samenleving

HO: Hoger Onderwijs

HPAO: Horizontaal Permanent Armoede Overleg

HR: Human Resources

IAQ: internationale arbeidsorganisatie

IBO: Individuele Beroepsopleiding

ICF: indiceringsflow

ICT: informatie- en communicatietechnologie

IF: Inspecteur van Financién

IKW: Interkabinettenwerkgroep

ISE: Inhoudeljjk Structuur Element

IT: informatietechnologie

KBO: Kruispuntbank voor Ondernemingen

KMO: kleine of middelgrote onderneming

KMO-P: Kleine of middelgrote ondernemingen portefeuille

KPI Kritieke prestatie-indicator

KSZ: Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid

LDE: Lokale Diensten Economie

Limosa: Landenoverschrijdend Informatiesysteem ten behoeve van MigratieOnderzoek bij de
Sociale Administratie

M&O: Mens en Organisatie

Maco OVW: Managementcomité Onderwijs, Vorming en werk
MACO: Management Comité

MB: Ministerieel Besluit

MOW: Mobiliteit en Openbare Werken

MVO: Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

MVP: minimum viable product

NBB: Nationale Bank Belgié

NEC: Normaal economisch circuit

NOOZO: ‘Niets over ons zonder ons’ (Vlaamse adviesraad voor & door personen met een
handicap)

OD: Operationele Doelstelling

OFDC: Opleidingsfonds Dienstencheques

OVW: Onderwijs Vorming en Werk

POC: Proof of Concept

POWA: Permanent Overleg Werken met een Arbeidsbeperking
PTOW: Plaats en Tijdsonafhankelijk Werken

Q: Kwartaal

Q-decreet: Kwaliteitsdecreet

R&S: Rekrutering en selectie

RACL Verantwoordelijk / Eindverantwoordelijk / Raadplegen / Informeren
REACT-EU: Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe
RH: Rekenhof

RSKZ: Rijksinstituut voor de Sociale Verzekeringen der Zelfstandigen
RSZ: Rijksdienst voor de Sociale Zekerheid
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RVA: Rijksdienst voor Arbeidsbemiddeling

SA: Samenwerkingsakkoord

SBD's: Strategische Beleidsdoelstellingen

SE: Sociale Economie

SERV: Sociaal-Economische Raad Vlaanderen

SIFO: Sociaal investeringsfonds

SINE: Sociale Inschakelingseconomie

SO: Secundair Onderwijs

SOD: Strategische Organisatie Doelstellingen

SSB: Start- en Stagebonus

STEM: Science, Technology, Engineering and Mathematics
StiA: Stichting Innovatie en Arbeid

SW: Sociale Werkplaats

Unizo: Unie van Zelfstandige Ondernemers

VAK: Vastleggingskrediet

VAPA: Vlaams Actieplan Armoedebestrijding

VCO: Vlaamse Codex Overheidsfinancién

VDAB: Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding
VEK: vereffeningskrediet

VESOC: Vlaams Economisch Sociaal Overlegcomité
VGC: Vlaamse Gemeenschapscommisie

VIA: Vlaamse Intersectorale Akkoorden

VIONA: Vlaams Interuniversitair Onderzoeksnetwerk Arbeidsmarktrapportering
VKBO: Vlaamse Kruispuntbank voor Ondernemingen
VLAIO: Agentschap Innoveren & Ondernemen

VLOR: Vlaamse Onderwijsraad

VN: Verenigde Naties

Voka: Vlaams netwerk van ondernemingen

VOP: Vlaamse Ondersteuningspremie

VP: Vlaams Parlement

VPS: Vlaams Personeel Statuut

VR: Vlaamse Regering

VSI Vlaamse Sociale Inspectie

VTE: Voltijds equivalent

VVSG: Vereniging Vlaamse Steden en Gemeenten
VWO: Volwassenenonderwijs

VZK: Vlaams Zorgkrediet

WSE: Werk en Sociale Economie

WVG: Welzijn Volksgezondheid en Gezin

WW: Werkbaar Werk
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1 MANAGEMENTSAMENVATTING

De werkzaamheden van het departement Werk en Sociale Economie geven uitvoering aan een
reeks strategische beleids- en organisatiedoelstellingen. Die werkzaamheden nemen de vorm aan
van projecten of processen. Jaarlijks schuift het departement daarbij een aantal strategische
projecten naar voor in haar ondernemingsplan. De meer reguliere werking zit vervat in de kern-,
beheers- en ondersteunende processen.

11 EVALUATIE WERKJAAR 2022

De realisatie van de strategische beleids- en organisatiedoelstellingen werd in 2022 opnieuw
georganiseerd volgens de uitvoering van 15 beleidsprojecten en 7 organisatieprojecten. Daarnaast
wordt door het departement een vlotte en correcte dienstverlening en handhaving voorzien, op
een klantgerichte manier. De nieuwe context van het hybride werken werd bestendigd.

In het voorliggende ondernemingsplan wordt gerapporteerd in welke mate de vooropgestelde
mijlpalen werden gerealiseerd.

De 15 beleidsprojecten die in 2022 werden vooropgesteld, waren cruciaal voor de realisatie van de
beleidsdoelstellingen.

Voor het beleidsveld Werk noteren we een heel aantal realisaties:

- Verdere uitvoering van het akkoord °‘Alle Hens Aan Dek’ en het relanceplan ‘Vlaamse
Veerkracht’, en het vormgeven van de acties uit het Werkgelegenheidsakkoord ‘Tedereen
nodig, iedereen mee’

- De inwerkingtreding van het regelgevend kader voor de jobbonus (incl. de eerste
uitbetalingen vanaf november 2022) en de uitwerking van het regelgevend kader voor de
jobbonus +

- Uitwerking van het regelgevend kader voor een individuele doelgroepvermindering o.b.v.
de afstand tot de arbeidsmarkt

- De uitbreiding van de doelgroep voor de transitiepremie naar alle uitkeringsgerechtigde
werkzoekenden en naar niet-uitkeringsgerechtigde werkzoekenden

- Een aangepast regelgevend kader voor de werk- en zorgtrajecten

- De verbreding van de regierol van de lokale besturen naar een regierol sociale economie
én werk

- De uitrol van het actieplan versnelling mb.t. de behandeling van aanvragen tot
economische migratie en de verdere uitbouw en professionalisering van de dienst
economische migratie (controlekamer binnen de dienst, automatisering en datamining)

- Diverse acties rond de rendabiliteit en de verdere digitalisering van het stelsel van de
dienstencheques

- Diverse acties ik.v. het (geactualiseerde) Actieplan Werkbaar Werk

- Diverse (ESF-)initiatieven die vlottere werk-naar-werk transities mogelijk moeten maken
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De start van de ontwikkeling van een arbeidsmarktprojectiemodel op competentieniveau
(door Steunpunt Werk) en diverse initiatieven — onder meer op het niveau van bedrijven
- om te evolueren naar een meer strategische aanpak rond competentiedenken én opleiden
De goedkeuring van een nieuw decreet betreffende sectorconvenants en intersectorale
convenants, dat versterkt inzet op sectorale en intersectorale samenwerking, en heel wat
initiatieven ter lancering van en voorbereiding richting de start van de nieuwe generatie
sectorconvenants in juli 2023. In afwachting daarvan ook de verlenging van de huidige
generatie sectorconvenants en addenda met zes maand.

Diverse initiatieven gericht op de sectoren, waaronder ook het afsluiten van addenda met
het oog op een sectorgerichte aanpak van de Oekrainecrisis met 13 sectoren

Diverse initiatieven ter ondersteuning groene en digitale transitie, onder meer een leidraad
voor ondersteuners van ondernemingen i.v.m. ‘mensgericht digitaliseren’

De lancering van de competentiecheck naar ondernemingen

De start van het platform inclusief ondernemen.

Ondersteuning van het beleid met cijfers, studies en wetenschappelijke inzichten,
aangevuld met evaluaties van eigen instrumenten en maatregelen. De lancering van het
DWSE-kennisplatform en de organisatie van o.m. een werkgelegenheidsconferentie en het
Vlaams arbeidsmarktcongres.

Goedkeuring van het ESF-Programma 21-27 door de Europese Commissie, voorbereiding
opstart van dit programma, met onder meer de opmaak een vernieuwd
kwaliteitshandboek) en afronden van het ESF-Programma 14-20, alsook de uitwerking en
operationalisering van een nieuwe strategie.

Werkzaamheden in het kader van IMC Institutionele Hervormingen

De voorbereiding van het EU-voorzitterschap (2024) en het opvolgen van het Europees
internationaal beleid, de voorbereiding van de Oeso Skills Summit.

Uitrol van de Digibanken (verschillende oproeprondes voortrajecten en
implementatietrajecten) en flankerende acties.

Digitalisering inspanningen naar burgers (AWAP, jobbonus, DCH) en naar werkgevers en
partners (WSE-loket, uniek loket single permit, IMW, duaal leren)

Binnen het beleidsveld Competenties wordt verder gewerkt aan een vraag- en toekomstgericht
opleidingsaanbod en levenslang leren via:

De verlenging gemeenschappelijk initiatiefrecht binnen het Vlaamse opleidingsverlof voor
schooljaar '22-23

Het jaarrapport Vlaamse opleidingsincentives, inclusief een beleidsevaluatie van de
hervorming

De goedkeuring van de visienota ‘Naar een leer- en loopbaanrekening in Vlaanderen’

De uitvoering van het actieplan e-leren

De start van het duaal leren in het volwassenenonderwijs

Uitwerken beleidsadvies en de communicatiecampagne rond beroepskwalificerende
trajecten/EVC

De goedkeuring van het decretale kader en de opmaak van het BVR voor de hervorming
van de incentives werkplekleren naar een premie kwalificerend werkplekleren en het
voorzien van een leerlingenpremie alternerende opleiding

Diverse acties ter ondersteuning van het Partnerschap Levenslang Leren, waaronder de
monitoring van het actieplan Levenslang Leren en de uitwerking van een gesegmenteerde
mobiliseringsstrategie
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Wat het beleidsveld Sociale Economie betreft kunnen volgende realisaties genoteerd worden:

Voorbereiding invoering Maatwerk bij Individuele Inschakeling (start 1 juli 2023), realisatie
van het groeipad Vlaams Energie- en Klimaatplan, de VIA-akkoorden

Opmaken van een dashboard jaarrapport sociale economie (kerncijfers).

Uitwerking van overgangsmaatregelen voor arbeidsmatige activiteiten in de sociale
economie en regelgeving voor arbeidsmatige activiteiten vernieuwde uitvoeringsbesluit
over de werk- en zorgtrajecten.

Formulering van beleidsaanbevelingen n.a.v. de evaluatie van het ondersteuningsdecreet,
verderzetting van het reguliere aanbod rond projectfinanciering voor innovatie binnen
sociale economie en voor startende sociale ondernemers (managementadvies).
Samenwerking tussen sociale en reguliere economie, naast deelname in de
kapitaalsverhoging van Trividend voor belangrijke impactfinanciering voor sociale
ondernemers in Vlaanderen.

Gerichte inzet doorheen alle werkzaamheden van projectadviseurs

Verder uitrollen van MVO Vlaanderen via strategisch communicatieplan met concrete
adviezen en acties en de verderzetting van workshops rond de Sustatool.

Naast de beleidsprojecten werd ook gewerkt rond 8 strategische organisatieprojecten die een
bijdrage zijn aan de realisatie van de 5 strategische organisatiedoelstellingen.

Drie projecten kaderen binnen het algemeen personeels- en organisatiebeleid. Voor deze projecten
noteren we onder meer de volgende realisaties:

Afronden van verschillende deelprojecten Werkbaar werk (o.a. onthaalbeleid), de opmaak
van een risicoanalyse bij de functiegroep inspecteurs en het opstellen van een globaal
preventieplan met strategische doelstellingen m.b.t. welzijn voor de periode 2023-2028
Validatie van een visie op leiderschap en mapping leidinggevende functies gelinkt aan een
traject rond leiderschapscompetenties (zelfinzicht, ontwikkeldoelstellingen,
teamrendement en -betrokkenheid)

Omkadering van het hybride werken (ondersteuning, charter, aanpassing
arbeidsreglement)

Vier projecten dragen bij aan de verdere ontwikkeling van een data-gedreven klantgerichte
mature organisatie. Resultaten hier zijn:

wat betreft Data en Digitalisering, de migratie naar een nieuw dataplatform, een
(ver)nieuwde digitale werking van maatregelen, efficiéntere opvolging van de IT-
budgetten, de voorbereiding van een aanbod open data, uitrollen van process mining en
fraudedetectie voor procesverbetering

Het ontsluiten van data voor derden (oa. Levenslang Leren-dashboard, sectorendashboard,
arbeidsmarktprojecties, bijdrage Vlaams subsidieregister)

De activering van een klantgerichte cultuur (kennis en attitude), professionaliseren van
verschillende kanalen, introductie nieuw CRM-systeem, de optimalisatie van de website
Vlaanderen.be en inbedding van structureel gebruikersonderzoek en van het e-loket naar
aanleiding van een behoeftebevraging. Update van de klantentevredenheidsmetingen
(feedbackmetingen, touchpoints).

Het optimaliseren en uitbreiden van de boordtabel van de kernprocessen voor de
monitoring, georganiseerd rond het Ondernemingsplan (2 plandagen) en het beschikbaar
stellen van de monitoringsdata via Tableau.
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— De organisatie van interne controle van de RRF-middelen, het verzekeren van de naleving
van de AVG en andere regelgeving (e-govdecreet, KSZ), actieve deelname stuurgroep ICT
met o.a. bijdrage aan het VO Beleid informatieveiligheid en de uitrol
bewustmakingscampagnes op vlak van phishing.

Finaal organiseert ook de Vlaamse Sociale Inspectie (VSI) haar werking rond de jaarlijkse en
overkoepelende legislatuurboordtabel en werden vooropgestelde doelstellingen verwezenlijkt.
Resultaten hier zijn onder andere:
— Bijzondere inspanningen in de strijd tegen sociale dumping, het opstarten van de nieuwe
tool Argus
— Een vernieuwde focus in de aanpak van fraude bij dienstencheques (datamining en
risicoanalyse) en de bespreking mogelijke controles op de addenda van de
sectorconvenanten met het kabinet van de minister van Werk.

De evaluatie van de uitvoering van de kernprocessen is terug te vinden in de bijlage bij dit
Ondernemingsplan. Het departement staat in voor de beleidsmatige uitvoering van 57
maatregelen, waarvan 48 maatregelen in eigen operationeel beheer en 9 maatregelen geheel of
gedeeltelijk in operationeel beheer van derden.

In 2022 voerden we de Jobbonus en Jobbonus plus in, maakten we een nieuwe applicatie voor
Aanmoedigingspremies, en leverden we bij de dienst Economische Migratie heel wat inspanningen
om de sterk stijgende aanvragen binnen redelijke termijn te behandelen. Verder waren er 7
maatregelen in uitdoof (Betaald Educatief Verlof, Derde Arbeidscircuit, Gesco, Doelgroepkorting
Gesco (SW), Loopbaanonderbreking Openbare sector, Startbaanovereenkomsten globale projecten
en Werkhervattingstoeslag) en 3 in hervorming (Beroepskaarten, Sociale Inschakelingseconomie en
Vlaamse Ondersteuningspremie). Vorig jaar werd ook gestart met de ontwikkeling van Individueel
Maatwerk, de Werkleerpremie en premies Kwalificerend Werkplekleren.

Over alle maatregelen heen (uitgezonderd Jobbonus en Jobbonus+) heeft het departement in 2022
ongeveer 200.000 dossiers ontvangen, een stijging met 14.000 dossiers in vergelijking met het jaar
voordien (+7,5%).

Om een kwaliteitsvolle en efficiénte dienstverlening te verzekeren zijn voor het merendeel van de
maatregelen uitdagende streefnormen over de behandelingstermijn van dossiers opgesteld of zijn

wettelijke bepalingen van toepassing. De resultaten worden in de bijlage gepresenteerd in een
boordtabel en besproken.
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1.2 PLANNNG WERKJAAR 2023

Voor de planning van de beleidsprojecten werd opnieuw conform de BBT rekening gehouden met
de verschillende beleidsvelden en onderliggende doelstellingen. Bij de beschrijving van de
strategische beleidsprojecten worden de geplande projectmijlpalen 2023 toegelicht en is daarnaast
een tijdsindicatie beschikbaar in de tabel Mijlpalen 2023.

De projecten gelinkt aan beleidsveld Werk zijn terug te vinden in hoofdstuk 3, de projecten rond
Competenties in hoofdstuk 4 en in hoofdstuk 5 is de planning 2023 voor Sociale Economie
raadpleegbaar.

In 2023 wordt ook verder gewerkt rond de 5 strategische organisatiedoelstellingen. Dit gebeurt
via de strategische organisatieprojecten maar ook de reguliere werking van de ondersteunende
diensten opgenomen draagt hier toe bij.

Met het oog op het versterken van het organisatieklimaat wordt verder ingezet op Werkbaar
werk. Centraal staat het jaaractieplan van het Globaal Preventieplan. De ontwikkeling van het
leiderschap binnen de organisatie wordt verder gestimuleerd en ondersteund via het vertalen van
de leiderschapstypologie naar functiebeschrijvingen, rekening houdend met o.a. de bestaande
kaders van de functiefamilies, het VPS, de richtlijnen inzake rekrutering en selectie en wordt geént
op het 5-sporenbeleid van de VO. De toepassing van het Hybride Werken-kader zal geévalueerd
worden (bevraging, risicoanalyse, impact op dienstverlening).

Op de planning van Klant Centraal staat de uitrol van het CRM- systeem voor verschillende
maatregelen en de integratie ervan in het bestaande VO-landschap. Gebruikersonderzoek wordt
verankerd en er komt een duidelijke visie geént op de digitale dienstverleningsstrategie van de
VO. Om de klantgerichte cultuur te onderbouwen komt een aangepaste functiefamilie en een
bijhorend opleidingstraject. Daarnaast wordt klantentevredenheidsonderzoek gepland op vier
momenten waarop de klant met de dienstverlening en de belangrijkste communicatiekanalen in
contact komt.

Data blijft een rijkdom die het departement wenst aan te bieden via o.a. het opendata-portaal,
maar wordt ook gebruikt voor procesverbetering en innovatie, simulaties en prognoses. Daarnaast
zorgt data voor de fundamenten van specifieke dossiers zoals de arbeidsmarktdashboards, Pendel
en de Vlaamse Arbeidsrekening en de single digital gateway (SDG) voor het proces
uitzendkantoren, de erkenning sportmakelaars en de erkenning dienstenchequebedrijven.

Diverse onderdelen voor de strategisch geintegreerde beleids- en organisatiemonitoring worden
verder uitgewerkt en verder geautomatiseerd (klantentevredenheid, financiéle middelen,
personeelsinzet). Er zal meer geautomatiseerde rapportering zijn met extra indicatoren (unieke
burger, unieke bedrijven). Daarnaast zullen de ondersteunende en beheersprocessen in beeld
gebracht worden. Risicomanagement wordt opgefrist en het rapporteren van indicatoren voor
de BBT wordt voorbereid.

Met het oog op organisatiematuriteit wordt het bedrijfscontinuiteitsbeheer herzien op basis van

een hernieuwde bedrijfsimpactanalyse, met de nodige aandacht voor de IT-systemen. Verdere
acties in het kader van informatieveiligheid worden gepland.
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De Vlaamse Sociale Inspectie (VSI) zal de samenwerking formaliseren met verschillende partners.
Geconfronteerd met meer grootschalige vormen van sociale fraude voorziet de VSI bijkomende
specialisatie en een plan van aanpak. De departementale initiatieven rond risicobeheersing
worden door de afdeling van nabij opgevolgd in het bijzonder in de materie economische migratie
zoals de projecten Gatekeeper, ketenaansprakelijkheid en fraudedetectie.

Regelgevende werk in kader van het Handhavingsdecreet landt normaliter in 2023 en dient
operationeel geimplementeerd. Op vraag van de sociale partners wil de Vlaamse Sociale Inspectie
duiding geven aan de partnerorganisaties over haar werking, prioriteiten en doelstellingen.

Met het oog op de fusie van de beleidsdomeinen Economie, Wetenschap en Innovatie, Landbouw
en Visserij en Werk en Sociale Economie werd een nieuwe organisatieproject opgenomen.

1.3 REGERINGSAFSPRAKEN EN GENERIEKE BEPALINGEN

De aanbevelingen van Audit Vlaanderen, zowel uit de procesaudit AWAP als wat betreft de
maturiteit van het risicobeheer, werden verder opgevolgd. Het departement erkent hierin de
noodzaak om het risicobeheer verder te optimaliseren.

Wat betreft de voornemens van de Vlaamse regering inzake de personeelsnormen blijft het
departement WSE haar verantwoordelijkheid opnemen. De engagementen hieromtrent lopen
volgens planning. Het personeelsplan (met koppeling VO-functiefamilies en een
leiderschapstypologie) vormt het kader voor een implementatieplan de komende 3 jaar. Hierbij
wordt rekening gehouden met de strategische beslissingen van de organisatie, de budgettaire
mogelijkheden en de beslissingen die de Vlaamse Regering neemt op vlak van personeelsbeheer en
personeelsbudget.

Het welzijn van de medewerkers stond de laatste jaren prominent op de agenda door het
strategisch organisatieproject Werkbaar Werk. Initiatieven die uit dit project gekomen zijn werden
in 2022 binnen de werking van de dienst Mens en Organisatie ingebed. Centraal element is de
ontwikkeling van het Globaal Preventieplan. DWSE blijft er bovendien naar streven om de
diversiteitsreflex als rode draad door de organisatie te laten lopen en in te zetten op een inclusief
mens- en organisatiebeleid en -praktijk. In dat kader werd in 2022 onder andere een hernieuwd
re-integratiekader gefinaliseerd dat in 2023 verder uitgerold wordt.

Naast de zorg voor haar personeel gaat het departement WSE ook verantwoordelijk en nauwgezet
om met haar financiéle planning. = Het departement WSE volgt de Vlaamse Codex
Overheidsfinancién (VCO) en zal in 2023 verder rekening houden met de in 2022 besliste
wijzigingen. Het departement is zo ook sinds 2020 mee de weg ingeslagen naar een
prestatiebegroting via de opmaak van de beleids- en begrotingstoelichting (BBT). Ook dit
ondernemingsplan volgt de inhoudelijke structuur die we aan de hand van de beleidsvelden,
inhoudelijke structuurelementen en strategische en operationele doelstellingen hebben
uitgetekend voor de BBT.
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2 INLEIDING

In het voorliggend ondernemingsplan 2023 van het departement Werk en Sociale Economie wordt
toegelicht hoe het departement in 2023 verder bijdraagt aan het realiseren van de geformuleerde
meerjarige doelstellingen en hoe ze dit in 2022 heeft gedaan.

Figuur 1 toont hoe de strategische beleids- en organisatiedoelstellingen het vertrekpunt en het
kader vormen voor de werkzaamheden van het departement Werk en Sociale Economie.

—  De 3 strategische beleidsdoelstellingen vloeien voort uit het regeerakkoord 2019-2024.

— De 15 operationele doelstellingen vloeien voort uit het regeerakkoord 2019-2024 en de
beleidsnota. Deze operationele doelstellingen zijn georganiseerd volgens beleidsveld en
inhoudelijk structuurelement (BBT-structuur).

— De vijf strategische organisatiedoelstellingen kregen in 2017 concreet vorm als uitkomst
van een strategische oefening. Deze oefening leidde tot een gedragen visie (“strategische
intentie”) en missie, vervat in de slagzin “Alle talenten aan de slag”. Hieraan werden
vervolgens vijf strategische organisatiedoelstellingen gekoppeld.

Figuur 1. Kader voor het ondernemingsplan

Regeerakkoord
Beleidsnota

Alle talenten aan de slag
(ATAS)

/3 Strategische Doelstellingerm / 5 Strategische \

15 Operationele Doelstellingen Organisatiedoelstellingen
(BBT)

Strategische Strategische
Beleidsprojecten Organisatieprojecten
Kernprocessen Ondersteunende processen
k (maatregelen) / K Beheersmaatregelen /

Om de beleidsdoelstellingen te realiseren heeft het departement 15 strategische projecten
uitgewerkt. Deze projecten omvatten beleids- en regelgevingsinitiatieven in verschillende
beleidsdossiers. De reguliere werking die ook een bijdrage levert aan de realisatie van de
beleidsdoelstellingen, zit vervat in de zogenaamde kernprocessen. Dit zijn alle operationele
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maatregelen (bestaande beleidsprocessen) in het beheer van het departement, die uitvoering
geven aan het uitgetekende beleid.

Eenzelfde logica komt terug in het realiseren van de organisatiedoelstellingen. Ook hier werden
strategische projecten uitgewerkt. De ondersteunende processen en beheersmaatregelen zorgen
voor de ondersteuning en omkadering van de uitvoering van de reguliere werking.

2.1 BELEIDSDOELSTELLINGEN

Drie strategische beleidsdoelstellingen (SBD’s) zetten de lijn uit voor het WSE-beleid. De strategische
doelstellingen zijn:

- SBD 1: Meer mensen aan het werk;

- SBD 2: Sterkere loopbanen binnen een stimulerend leerklimaat;

- SBD 3: Veerkrachtige ondernemingen in een toekomstbestendige arbeidsmarkt.

Om deze strategische doelstellingen te realiseren werden binnen de structuur van de BBT
operationele doelstellingen geformuleerd. Per operationele doelstelling organiseert het DWSE zijn
inspanningen voor beleids- en regelgevingsinitiatieven op een projectmatige manier. Zo werden er
15 meerjarige strategische beleidsprojecten geformuleerd.
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Tabel 1: Overzicht strategische beleidsprojecten

O

Overzicht van de 15 strategische beleidsprojecten ‘

Beleidsproject 1 Het activeringsbeleid versterken en elke werkzoekende een aanbod op
maat bieden

Beleidsproject 2  Alle arbeidspotentieel benutten met een focus op kwetsbare groepen en
niet-beroepsactieven

Beleidsproject 3 ~ Talent van buiten Vlaanderen aantrekken

Beleidsproject 4  Werkbaar werk - een betere combinatie van arbeid en privé nastreven
voor alle werkenden

Beleidsproject 5  Loopbaantransities faciliteren en omkaderen

Beleidsproject 6  Transities en transformaties op de arbeidsmarkt ondersteunen

Beleidsproject 7 Discriminatie op de arbeidsmarkt bestrijden

Beleidsproject 8 = Het werkgelegenheidsbeleid onderbouwen met data en wetenschappelijke
inzichten

Beleidsproject 9 ~ Het werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen

Beleidsproject 10  De dienstverlening vanuit de overheid performant en klantgericht
uitbouwen

Beleidsproject 11  Een vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen voor
iedereen en de stap zetten naar een individuele leer- en loopbaanrekening

Beleidsproject 12  Levenslang leren stimuleren en nieuwe leerwegen verkennen

Beleidsproject 13  Individueel maatwerk invoeren

Beleidsproject 14  Collectief maatwerk versterken

Beleidsproject 15  Sociaal ondernemerschap ondersteunen

De bijdrage van elk strategisch beleidsproject aan de verschillende operationele doelstellingen uit
de BBT wordt per beleidsveld en inhoudelijk structuurelement (ISE) toegelicht in de hoofdstukken
die hierna volgen.
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Per project (operationele doelstelling) worden naast een omschrijving en een paragraaf omtrent
stakeholdersbetrokkenheid volgende zaken besproken:

- Evaluatie mijlpalen 2022: Alle vooropgestelde mijlpalen worden vermeld en geévalueerd
aan de hand van een status (gerealiseerd, op schema, in voorbereiding, nog niet gestart,
vertraging, on hold, stopgezet, geheroriénteerd). Indien van toepassing wordt deze tabel
aangevuld met een tabel die extra mijlpalen weergeeft. Het betreft taken die er in de loop
van het werkjaar zijn bijgekomen. Deze overzichten worden geflankeerd door een
algemene evaluatieve beschouwing.

- Mijlpalen 2023: Dit zijn de concrete resultaten die we als departement dit jaar willen
behalen in functie van het realiseren van de doelstelling.

- Uitvoering van de kernprocessen: Het betreft een overzicht van de maatregelen die ingezet
worden om uitvoering te geven aan de betreffende beleidsdoelstelling. Daarbij verwijzen
we ook telkens naar de bijlage “Uitvoering van de kernprocessen: boordtabel”, waarin we
aan de hand van enkele kernindicatoren inzicht geven in het beheer van deze maatregelen.
Per maatregel geven we cijfers m.b.t.

o het aantal afgehandelde dossiers,

o het al dan niet behalen van de vooropgestelde doorlooptijden voor het behandelen
van dossiers,

o het aantal inspecties,

o de budgetten.

2.2 ORGANISATIEDOELSTELLINGEN

In 2017 werden een strategische intentie voor de organisatie en vijf strategische
organisatiedoelstellingen (SOD) geformuleerd rond volgende thema’s: organisatieklimaat,
digitalisering en data, leiderschap, belanghebbendenmanagement en communicatie en
organisatiebeheersing. Deze doelstellingen hebben (net als de strategische beleidsdoelstellingen)
een horizon van 5 jaar. Het betreft:

- SOD 1 In 2023 heeft het DWSE een organisatieklimaat met aandacht voor motivatie en
welzijn, waar medewerkers hun talenten kunnen ontwikkelen en kwaliteitsvolle interne
communicatie het verbinden van talenten ondersteunt.

- SOD 2: In 2023 beschikt het DWSE over een gedigitaliseerde en data gedreven omgeving
die de efficiéntie en toegevoegde waarde van de dienstverlening verhoogt.

- SOD 3: De managementstijl (leiderschap) garandeert ruimte voor initiatief, ondernemer- en
eigenaarschap, en is zorgzaam dat people management, organisatiebeheer en kwalitatief
hoogstaande dienstverlening elkaar versterken.

- SOD 4: In 2023 worden relevante (nieuwe en vernieuwende) actoren systematisch
betrokken (strategisch relatiebeheer). Het extern communicatiebeleid ondersteunt de
dialoog met de verschillende klantengroepen.

- SOD b5: Een ondersteunend instrumentarium stimuleert en garandeert organisatie-
maturiteit.
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2.2.2 Strategische organisatieprojecten

Gedurende deze legislatuur wordt verder ingezet op het realiseren van de
organisatiedoelstellingen via een aantal (meerjarige) strategische organisatieprojecten.
Onderstaande tabel geeft een overzicht van de projecten die in 2021, 2022, en 2023 centraal staan.
Met het oog op de fusie van de beleidsdomeinen Economie, Wetenschap en Innovatie, Werk en
Sociale Economie en Landbouw en Visserij in 2024 en het samengaan van het departement met
het departement Economie, Wetenschap en Innovatie een jaar later wordt een 9%
organisatieproject toegevoegd.

Tabel 2: Overzicht strategische organisatieprojecten

Strategische organisatieprojecten SOD 2021 2022 2023
Werkbaar Werk 1 X X
Leiderschap 1&3 X X -
PTOW-kader 1 X X X
Klant centraal 48&2 X X X
Data en Digitalisering 2 X X X
Strategische Beleids- en 28&5 X X X
organisatiemonitoring
Hefbomen voor organisatiematuriteit 5 X X X
Legislatuurboordtabel VSI 2 X X
Transitie DWSE — EWI 5 - - X

De bijdrage van elk strategisch organisatieproject aan de verschillende strategische doelstellingen
wordt toegelicht in hoofdstuk 6. Per project worden naast een omschrijving volgende zaken
besproken:

- Evaluatie mijlpalen 2022: Alle vooropgestelde mijlpalen worden vermeld en geévalueerd
aan de hand van een status (gerealiseerd, op schema, in voorbereiding, nog niet gestart,
vertraging, on hold, stopgezet, geheroriénteerd). Indien van toepassing wordt deze tabel
aangevuld met een tabel die extra mijlpalen weergeeft. Het betreft taken die er in de loop
van het werkjaar zijn bijgekomen. Deze overzichten worden geflankeerd door een
algemene evaluatieve beschouwing.

- Mijlpalen 2023: Dit zijn de concrete resultaten die we als departement dit jaar willen
behalen in functie van het realiseren van de doelstelling.

In de laatste hoofdstukken geven we de voortgang weer inzake een aantal horizontale strategische

doelstellingen vanuit de Vlaamse overheid en geven we inzicht in de algemene inzet van middelen
en personeel.
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2.3 ORGANIGRAM DEPARTEMENT WSE
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3 BELEIDSVELD WERK

3.1 ISE ACTIVERING

ﬂ Omschrijving

Deze legislatuur zetten we verder in op de activering van personen met een afstand tot de
arbeidsmarkt door (1) de hervorming van de doelgroepverminderingen voor jongeren en
oudere werknemers, (2) de aanpassing van de regelgeving voor de sectorale korting van de
zeevarenden, (3) de invoering van een individuele korting of premie op maat en de opheffing
van AWI, (4) de vervroegde uitdoof van het gesco-stelsel en de DAC-projecten, (5) de invoering
van de jobbonus, (6) het opzetten van specifieke beleidsinitiatieven vanuit werk als hefboom
in de strijd tegen armoede, en (7) het stimuleren van ondernemerschap bij werkzoekenden.

@ Stakeholdersbetrokkenheid

We maken maximaal gebruik van de bestaande kanalen om de dialoog met de stakeholders te
voeren. De bespreking van de beleidsinitiatieven op het VESOC wordt voorbereid via bilaterale
contacten met de interprofessionele sociale partners en gezamenlijk overleg op het kabinet waar
nodig. Daarnaast is er overleg met de federale operatoren en de betrokken Vlaamse
overheidsdiensten om de implementatie van het nieuwe beleid te faciliteren.

Specifiek voor de opmaak van het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding (VAPA) codrdineert
DWVG de werkzaamheden via het HPAO (Horizontaal Permanent Armoede Overleg). Ook de
opvolging van het VAPA en de uitwisseling van andere relevante informatie gebeurt via dit
kanaal. In het HPAO zetelen de aandachtsambtenaren armoede van de Vlaamse overheid, het
Netwerk tegen Armoede, ervaringsdeskundigen, het federaal Steunpunt, SERV, ... Op vraag van
het kabinet organiseren we ook twee keer per jaar een Verticaal Permanent Armoede Overleg
(VPAO). Daarnaast is er ook met dezelfde frequentie een ruimer overleg met de stakeholders
rond armoedebestrijding. Ad hoc kunnen bijkomende overlegmomenten georganiseerd worden,
bijvoorbeeld in het kader van de armoedetoets of ESF-oproepen. De ESF-oproepen worden
gevalideerd op het comité van toezicht van het ESF.

Voor het stimuleren van ondernemerschap bij werkzoekenden wordt een specifieke

administratieve werkgroep ingericht waarin zowel DWSE, VDAB als VLAIO vertegenwoordigd
zijn. Daarnaast zijn er bilaterale contacten met Unizo, Voka en de starterslabo’s.
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Evaluatie projectmijlpalen 2022

|- Mijlpalen 2022

Een gericht doelgroepenbeleid
— Inwerkingtreding aangepaste regelgeving doelgroepvermindering Gerealiseerd

58+ (1/1/22)

Status

Individuele doelgroepvermindering op basis van afstand tot de arbeidsmarkt

Decreet individuele doelgroepvermindering (ag. pr. goedk)
Uitvoeringsbesluit individuele doelgroepvermindering (ag. pr.
goedk)

Opstart operationalisering

* Loopt door in 23, met oog op inwerkingtreding op 1/10/23.

De jobbonus
Jobbonus voor werknemers

Decreet jobbonus (ag. def. goedk.)

BVR jobbonus (ag. def. goedk.)

Uitbetaling jobbonus (loontrekkenden)

* Eerste uitbetalingen gebeurden in november 22.
Loopt door in 23.

[AHAD digitalisering - IT-projectl: Digitalisering aanvraag
jobbonus

* Loopt door in 23

(Zie 34.3. De dienstverlening vanuit de overheid performant en klantgericht
uitbouwen)

Lancering communicatiecampagne jobbonus

* Loopt door in 23

Jobbonus+ voor startende zelfstandigen

Decreet jobbonus+ voor startende zelfstandigen (ag. pr. goedk)
Uitvoeringsbesluit jobbonus+ voor startende zelfstandigen (ag.
def. goedk)

[AHAD digitalisering - IT-projectl: Opstart operationalisering

* Loopt door in 23

(Zie 34.3. De dienstverilening vanuit de overheid performant en kiantgericht
uitbouwen)

Zie ook uitbreiding transitiepremie (hierna)
Sectorale korting

Aanmelding sectorale korting voor zeevarenden bij de Europese
Commissie

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd*

Gerealiseerd
Gerealiseerd

Gerealiseerd”

Gerealiseerd*

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd”

Gerealiseerd
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' Werk als hefboom in de strijd tegen armoede

Vlaams Actieplan armoedebestrijding
— Verdere uitrol projecten Vlaams Actieplan armoedebestrijding
(looptijd 2020-25) Gerealiseerd*
* Loopt door in 23
— Overleg ik.v. armoedebestrijding met de stakeholders op niveau
van het beleidsdomein Gerealiseerd”
* Loopt door in 23
— Onderzoek naar impact van tewerkstelling binnen de
werkvormen van sociale economie op armoede en uitsluiting
gegund
* Loopt door in 23
Ondernemerschap stimuleren bij werkzoekenden
Evaluatie en eventuele aanpassingen ondernemerschap werkzoekenden
— Evaluatie ondernemerschap werkzoekenden afgerond Gerealiseerd
Transitiepremie
— BVR transitiepremie: structurele uitbreiding van doelgroep naar
alle uitkeringsgerechtigde werkzoekenden transitiepremie (ag. def. ~Gerealiseerd
goedk.)
— BVR transitiepremie: uitbreiding doelgroep naar niet-
uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (ag. def. goedk.)
Zie ook Jobbonus+ voor zelfstandigen (hierboven)

Gerealiseerd*

Gerealiseerd
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|-|- Bijkomende mijlpalen 2022 Status

Een gericht doelgroepenbeleid

— Bijkomende besparing doelgroepvermindering oudere zittende
werknemers vanaf 1/1/2025 > opgenomen in BVR
doelgroepvermindering personen zonder recente, duurzame
werkervaring

De jobbonus

Jobbonus voor werknemers

— Decreet eenmalige verhoging van 100 EUR Gerealiseerd

Werk als hefboom in de strijd tegen armoede

Vlaams Actieplan armoedebestrijding

— Tussentijdse evaluatie en bijsturing VAPA Gerealiseerd

Ondernemerschap stimuleren bij werkzoekenden

Transitiepremie

— Ministerieel besluit tot wijziging van het ministerieel besluit van 15
maart 2018 tot uitvoering van artikel 12 van het besluit van de
Vlaamse Regering van 23 februari 2018 tot uitvoering van het
decreet van 22 december 2017 houdende een premie om de
transitie van werkzoekenden naar ondernemerschap te stimuleren
(Skillbuilders)

— Ministerieel besluit tot wijziging van het ministerieel besluit van 15
maart 2018 tot uitvoering van artikel 12 van het besluit van de
Vlaamse Regering van 23 februari 2018 tot uitvoering van het
decreet van 22 december 2017 houdende een premie om de
transitie van werkzoekenden naar ondernemerschap te stimuleren
(Starterslabo)

— Aanpassing decreet transitiepremie > meegenomen bjj

wijzigingsdecreet ketenaansprakeljjkheid
(Zie 3.13. Talent van buiten Viaanderen aantrekken (OD 5))

Uitzendarbeid / private bemiddeling

— BVR tot wijziging van het BVR van 10 december 2010 tot
uitvoering van het decreet betreffende de private
arbeidsbemiddeling, wat betreft de invoering van een erkenning
voor het verrichten van uitzendactiviteiten in de
binnenscheepvaartsector (ag. pr. goedk.)
* Loopt verder in 2023

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd*
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Evaluatietekst

In 2022 gaven we uitvoering aan de politieke beslissingen over de jobbonus. We werkten het
regelgevend kader uit voor de jobbonus als een Vlaamse premie voor werknemers met een laag
loon of inkomen. Zowel het decreet als het uitvoeringsbesluit zijn inmiddels in werking getreden.
Daarnaast werd er in oktober 2022 via een voorstel van decreet een eenmalige verhoging van
de jobbonus met 100 euro goedgekeurd. Terzelfdertijd werd ook beslist om de loongrenzen aan
te passen voor het refertejaar 2022, waarvoor een wijzigingsBVR nodig is. In november 2022
werden de eerste jobbonussen aan loontrekkenden uitbetaald. En sinds 1 december 2022 is het
loket voor de grensarbeiders opengesteld, zodat ook zij een aanvraag kunnen indienen. De
eerste grensarbeiders zullen uitbetaald worden vanaf februari 2023. De operationalisering loopt
op schema en wordt verdergezet in 2023.

We schreven in 2022 ook nieuwe regelgeving voor de jobbonus plus, een starterspremie gericht
op startende zelfstandigen in hoofdberoep. De uitbetalingen van deze premie zullen van start
gaan op het einde van het eerste kwartaal van 2023.

Begin november 2022 hebben we een grootschalige communicatiecampagne opgestart. Mensen
die in aanmerking komen, werden gericht ingelicht en tot actie aangezet. Daarnaast hebben we
actief ingezet op de uitbouw van een ondersteunend netwerk van intermediaire organisaties,
om de burgers te informeren en te helpen bij de digitale registratie. Dit werd aangevuld met
een brede campagne via pers en sociale media om de bekendheid van de jobbonus te vergroten.
In 2022 werd - in uitvoering van de politieke afspraken bij de goedkeuring van de jobbonus -
de tijdelijke uitbreiding van de doelgroep van de transitiepremie, zoals vastgelegd binnen AHAD,
structureel verankerd. Daarnaast werd de regelgeving aangepast zodat ook niet-
uitkeringsgerechtigde werkzoekenden aanspraak kunnen maken op de transitiepremie.

Met het afsluiten van het VESOC-akkoord ‘Tedereen nodig, iedereen mee’ werd een draagvlak
gecreéerd voor het opstarten van de regelgevende werkzaamheden voor de
doelgroepvermindering voor personen zonder recente, duurzame werkervaring (incl. de
opheffing van de aanwervingsincentive voor langdurige werkzoekenden). Op de Vlaamse
Regering van 23 december 2022 werd het decreet definitief goedgekeurd en werd het
uitvoeringsbesluit, dat de parameters voor de doelgroepvermindering voor personen zonder
recente, duurzame werkervaring vastlegt en een bijkomende aanpassing aan de
doelgroepvermindering voor oudere zittende werknemers bevat, principieel goedgekeurd. Als
streefdatum voor de inwerkingtreding wordt 1 oktober 2023 naar voren geschoven in het
decreet.

De Vlaamse Ondersteuningspremie wordt vanaf 1 juli 2023 ingekanteld in de
werkondersteunende maatregelen van maatwerk bij individuele inschakeling. In 2022 werden
hiervoor de nodige stappen gezet, onder meer op regelgevend vlak en rond communicatie voor
de overgangsmaatregelen. Deze acties op vlak van communicatie zullen in 2023 verdergezet
worden.
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In 2022 werd verder uitvoering gegeven aan de acties in het VAPA. Het VAPA werd geévalueerd
en bijgestuurd, wat door de Vlaamse Regering op 28 oktober 2022 werd bekrachtigd. Sinds
januari 2022 loopt een onderzoek rond armoede en tewerkstelling in de sociale economie.
Omuwille van de beschikbaarheid van data wordt het onderzoek verlengd tot midden 2023. Bjj
de uitbouw van de lokale partnerschappen zal ook rekening moeten gehouden worden met de
werk- en welzijnstrajecten, waaronder de groepsmodule voor personen in armoede, die nu via
een ESF-oproep wordt uitgevoerd.

Het regelgevend traject van het BVR van 10 december 2010 tot uitvoering van het decreet
betreffende de private arbeidsbemiddeling, wat betreft de invoering van een erkenning voor
het verrichten van uitzendactiviteiten in de binnenscheepvaartsector, is lopende. N.a.v. het
SERV-advies heeft in december 2022 nog verder overleg plaatsgevonden met verschillende
binnenscheepvaartorganisaties. Op 14 december 2022 werd het BVR aan de Raad van State
bezorgd voor advies.

Geplande projectmijlpalen 2023

Voor wat betreft de jobbonus brengt 2023 ons volop in de operationele fase. In november 2022
werd gestart met de betalingen van de jobbonus voor refertejaar 2021. Deze betalingen zullen
doorlopen in 2023. Sinds 1 december 2022 kunnen ook de grensarbeiders een aanvraag indienen.
Deze dossiers zullen continu verwerkt en uitbetaald worden in 2023. Ook in 2023 staat nog een
BVR-wijziging op stapel n.a.v. een aanpassing van de loongrenzen. We gaan na met Onderwijs hoe
we de problematiek van de ongelijkheid tussen de tijdelijke contractuelen en de statutairen binnen
onderwijs mogelijk zouden kunnen aanpakken.

Voor de jobbonus plus worden alle machtigingen eind 2022 — begin 2023 in orde gebracht zodat
in het eerste kwartaal van 2023 gestart kan worden met het identificeren en het aanschrijven van
de betrokkenen. De eerste schijf voor 2022 wordt dan uitbetaald en aansluitend ook de tweede
schijf, indien men één jaar na de start als zelfstandige in hoofdberoep nog steeds actief is.

De communicatiecampagne voor de jobbonus wordt bijgestuurd met zeer specifieke acties naar
burgers en hun werkgevers die in aanmerking komen, maar tot nog toe geen rekeningnummer
hebben geregistreerd. Ook voor de jobbonus plus wordt een communicatiecampagne opgestart.

De Vlaamse Ondersteuningspremie (VOP) dooft geleidelijk aan uit en gaat over naar individueel
maatwerk vanaf 1 juli 2023. Hiertoe moeten ook de nodige opvolging en acties/aanpassingen
worden voorzien.

Er werden nog geen acties ondernomen m.b.t. de bepaling in het Regeerakkoord om de DAC en

GESCO-maatregel versneld te laten uitdoven. Dit zal verder bekeken worden ifv. de bijdrage
Regeerakkoord.
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In 2023 wordt verder uitvoering gegeven aan de acties in het VAPA. Het onderzoek rond armoede
en tewerkstelling in de sociale economie, dat in januari 2022 van start ging, loopt nog tot uiterlijk
juli 2023. Bij de uitbouw van de lokale partnerschappen zal ook rekening moeten gehouden
worden met de werk- en welzijnstrajecten, waaronder de groepsmodule, die nu via een ESF-
oproep wordt uitgevoerd.

Het regelgevend traject van het BVR tot wijziging van het BVR van 10 december 2010 tot
uitvoering van het decreet betreffende de private arbeidsbemiddeling, wat betreft de invoering

van een erkenning voor het verrichten van uitzendactiviteiten in de binnenscheepvaartsector
wordt verdergezet na overleg met de binnenscheepvaartorganisaties eind 2022.
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Doelgroepvermindering personen zonder recente, duurzame
werkervaring + aanpassing doelgroepvermindering oudere zittende

werknemers

— Uitvoeringsbesluit doelgroepvermindering (ag. def. goedk) 2023/Q1-Q2
— Operationalisering 2023/Q1-Q2
— Inwerkingtreding regelgeving doelgroepvermindering 2023/Q4

— Uitwerken plan van aanpak voor vervolgfases 2023/Q1-4
De jobbonus

Jobbonus voor werknemers

— WijzigingsBVR voor aanpassing van de loongrenzen en het
minimumbedrag van de jobbonus (ag. pr. goedk.)

— (o0.v.) WijzigingsBVR voor aanpassing van de loongrenzen 2023/Q4

— Uitbetaling jobbonus refertejaar 2021 (voortzetting, en start

2023/Q2

categorie grensarbeiders) 2023/Q1-Q4
— Uitbetaling jobbonus refertejaar 2022 2023/Q4
Jobbonus plus voor startende zelfstandigen
— Uitbetaling jobbonus plus (zelfstandigen) 2023/Q1
— Lancering communicatiecampagne jobbonus plus 2023/Q1
— Inspelen op actuele problematieken Ad hoc
Werk als hefboom in de strijd tegen armoede
Vlaams Actieplan armoedebestrijding
— Overleg ifv. armoedebestrijding met de stakeholders op niveau 2023/04
van het beleidsdomein (2x/jaar)
— Onderzoek naar impact van tewerkstelling binnen de 2023/Q3

werkvormen van sociale economie op armoede en uitsluiting

Uitzendarbeid / private bemiddeling

— BVR tot wijziging van het BVR van 10 december 2010 tot
uitvoering van het decreet Dbetreffende de private
arbeidsbemiddeling, wat betreft de invoering van een erkenning 2023/Q1
voor het verrichten van uitzendactiviteiten in de
binnenscheepvaartsector (ag. def. goedk.)

— Aligneren erkenningsregeling uitzend met de Europese richtlijn
ik.v. de single digital gateway

— Inspelen op actuele problematieken Ad hoc

2023/Q4
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Uitvoering kernprocessen

In het kader van het activeringsbeleid zet het departement WSE een 11-tal maatregelen in:
- Vlaamse ondersteuningspremie (VOP)
- Doelgroepverminderingen
- Sectorale korting
- Transitiepremie
- Jobbonus en jobbonus plus
- Aanwervingsincentive
- Regionale toetsing
- Erkenningen uitzendsector
- Jongerenbonus
- Sportmakelaars registratie
- Uitdovende maatregelen: GESCO veralgemeend stelsel, Derde arbeidscircuit,
Werkhervattingstoeslag

Aan de hand van een aantal kernindicatoren op het vlak van volume (aantal dossiers),
behandeltermijnen, inspecties en budgetten geven we in de bijlage “Uitvoering kernprocessen:
boordtabel” inzicht in het beheer van deze maatregelen.

ﬂ Omschrijving

Deze legislatuur dragen we bij tot de activering van kwetsbare groepen en niet-
beroepsactieven met vier specifieke initiatieven: (1) de evaluatie en uitbreiding van de werk-
zorgtrajecten, (2) het in kaart brengen van de drempels binnen de Vlaamse overheid en op het
federale niveau, (3) de monitoring van ondervertegenwoordigde groepen is.m. de VDAB en
het steunpunt Werk, en (4) de versterking van de samenwerking met de lokale besturen en de
uitbreiding van de lokale regierol sociale economie naar werk.
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@ Stakeholdersbetrokkenheid

Gelet op de diversiteit aan groepen die men binnen dit project wenst te bereiken, is het scala
van stakeholders divers en breed. Een gerichte aanpak per onderliggend project dringt zich op
en zal verder uitgewerkt worden in lijn met de gekozen strategie. We maken hierbij maximaal
gebruik van bestaande fora zoals het Permanent Overleg Werken met een Arbeidsbeperking
(POWA) in de schoot van VDAB en bekijken hoe we in overleg kunnen gaan met NOOZO, de
Vlaamse advies- en beleidsparticipatieraad van personen met een handicap We gaan in dialoog
met de betrokken federale instellingen en ondersteunen initiatieven op politiek niveau. Voor de
dialoog met de lokale besturen maken we gebruik van de beleidsgroep van VVSG, het
leernetwerk met de lokale regisseurs sociale economie en werk, aangevuld met bilaterale
contacten met de lokale regisseurs. We nemen ook deel aan de Centrale Werkgroep Lokale
Besturen binnen VDAB.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

|- Mijlpalen 2022 Status

Niet-beroepsactieven

— Opvolging van ESF-projecten ik.v. outreach & activering,
tewerkstellingstrajecten, inclusief lerend netwerk Gerealiseerd*
* Loopt door in 23 (looptjjd tot dec 2023)

— Evaluatie van ESF-projecten ik.v. outreach & activering
* Loopt door in 23 (looptjjd tot dec 2023)

— Opstart capacity building bij lokale partnerschappen voor
kwetsbare werkzoekenden
* Loopt door in 23 (looptjjd tot dec 2023, lokale partnerschappen
starten op in januari 2024)

— VIONA-project Kinderopvang en tewerkstelling in Vlaanderen. Het
profiel van (niet-)gebruikers van formele kinderopvang en
terugverdieneffecten voor het Vlaamse beleid. (2021-2023)

* Loopt door in 23

— VIONA-onderzoek ‘Het arbeidspotentieel van niet-beroepsactieven:
een vraagzijde benadering’

Werk- en zorgtrajecten uitbreiden

— Decreet over de werk- en zorgtrajecten (ag. pr. goedk.) Gerealiseerd

— BVR werk- en zorgtrajecten (ag. pr. goedk.) Gerealiseerd

De samenwerking met de lokale besturen versterken - regierol

— BVR uitbreiding opdracht regierol lokale besturen (princ.. goedk.) Gerealiseerd

— Lancering nieuwe open oproep regierol op basis van nieuw BVR
naar de lokale besturen, o.m. met oog voor het aligneren van de Gerealiseerd
regierolverbanden binnen regiovorming

Gerealiseerd”

Gerealiseerd*

Gerealiseerd”

Gerealiseerd
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|-|. Bijkomende mijlpalen 2022 Status

De samenwerking met de lokale besturen versterken - regierol
— Wijzigingsdecreet dat de rechtsgrond (art 15

ondersteuningsdecreet) van nieuw BVR moet verbreden Gerealiseerd
— Fiches voor decentralisatievoorstellen WSE (VDAB, DWSE, ESF), op :
cnr Gerealiseerd
te maken voor Werkgroep decentralisatie
— Juridische formulering uitwerken voor het verzameldecreet
‘regiovorming’ (onder trekkerschap van Agentschap binnenlands Gerealiseerd
Bestuur)
— Opstart organisatie Werkgelegenheidsconferentie i.v.m. lokaal
werkgelegenheidsbeleid (en toewerken naar pact VVSG - .
Gerealiseerd*

SERV/VESOC partners)
* Loopt door in 23, conféerentie zal plaatsvinden in juni 23

q Evaluatietekst

Voor het bereiken en activeren van werkzoekenden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt
en niet-beroepsactieven zetten we verder onze schouders onder eerder opgestarte acties en
spelen we in op de mogelijkheden die er federaal worden geboden. Zo gaven we in 2022 verder
vorm aan het actieplan re-integratie na ziekte, dat door VDAB wordt gecodrdineerd. We waren
betrokken bij diverse acties en volgen de werkzaamheden op, ook vanuit de communicatie rond
de Vlaamse Ondersteuningspremie (VOP) en het individueel maatwerk. Vanuit het departement
trekken we de uitwerking van de actie rond werkbaar werk met de intersectoraal adviseur.
Twee VIONA-studies rond het herdenken van jobs en hefbomen voor niet-beroepsactieve
personen vanuit de vraagzijde werden in het najaar opgeleverd.

We gingen in overleg met de federale overheid over het experiment van een regelluwe periode
Voor een groep van personen met een tegemoetkoming vanuit de FOD Sociale Zekerheid.
Tegelijkertijd volgden we de werkzaamheden rond het instroommodel bij VDAB voor deze
doelgroep op, werkten we verder mee aan Disruptief Inclusief’ en volgden het project in Leuven
rond Ik verdien werk’ op. DWSE was ook betrokken bij het ESF-project ‘Werken na hersenletsel’
van de Thomas More Hogeschool, bij de update van het actieplan ‘Mantelzorg’ dat door het
beleidsdomein WVG wordt gecodrdineerd en bij een ESF-project rond mantelzorgers. Met het
toekennen van een aantal facultatieve subsidies via Focus op Talent worden we ook betrokken
bij het onderzoek naar de uitbreiding van Rentree-dienstverlening naar andere ziektebeelden,
een uitbouw van een lokale ondersteuning van tewerkstellingskansen voor personen met een
handicap en een project rond re-integratie vanuit de eerstelijnszones. Deze projecten starten
eind 2022 en lopen verder in 2023.

De ESF-projecten ‘Outreach & Activering’ en de Tewerkstellingsprojecten lopen verder tot en
met december 2023. De werkzaamheden van het lerend Netwerk ‘Activate Together’ werden

verlengd en de beleidsaanbevelingen worden verder opgevolgd en uitgewerkt, ook naar het
capacity building project dat in functie van de uitrol van lokale partnerschappen via het ESF
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werd opgestart. Vanuit de projecten rond detentie in Outreach & Activering en de
werkzaamheden binnen de gemengde commissie voor hulp- en dienstverlening aan
gedetineerden werd een ESF-oproep gelanceerd, waarna lokale projecten en een bovenlokaal
project werden opgestart.

Het decreet over werk- en zorgtrajecten werd bekrachtigd op 8 juli 2022 en het
uitvoeringsbesluit werd op 18 november 2022 definitief goedgekeurd. Op 24 november werden
digitale infosessies over het nieuwe beleidskader georganiseerd en de verschillende oproepen
en tender voor activeringstrajecten gelanceerd. Er volgden 344 unieke deelnemers. De
arbeidsmatige activiteiten in de sociale economie worden verdergezet, met een opvolging van
de intervisie met de bruggenbouwers van GTB voor de evaluatiegesprekken met de
arbeidszorgmedewerkers en inzetten op een versterking van de samenwerking op het terrein.
We geven ook verder vorm aan de afspraken om Brusselse werkzoekenden toe te kunnen leiden
naar werk- en zorgtrajecten en volgen de verbeterprocessen voor de onthaaltrajecten
Geintegreerd Breed Onthaal op. In het kader van het federaal KB van 6 mei 2019 is een
monitoring voorzien door de bemiddelingsdiensten in de schoot van Synerjob. De vraag naar
een ander statuut voor personen die herhaaldelijk een advies Welzijn kregen, werd ook verder
met de federale overheid opgenomen.

Het advies Actielijst Arbeidsbeperking 2030 werd besproken op VESOC om een stand van zaken
te geven over de opvolging van de 109 acties. De Actielijst vormt ook het vertrekpunt voor
specifiek overleg, bijvoorbeeld in het kader van het Permanent Overleg Werkzoekenden met
een Arbeidshandicap (POWA).

Zowel in het VESOC-werkgelegenheidsakkoord ‘Tedereen nodig, iedereen mee’, als in de Vlaamse
en federale begrotingsgesprekken van het najaar werden acties opgenomen die binnen dit
beleidsproject worden uitgewerkt of opgevolgd. Vanuit de federale overheid verwachten we
een interfederaal actieplan personen met een handicap, voorzien we de opvolging van het
federale actieplan personen met een handicap en vanuit de VN is er een commentaar op artikel
27 (recht op werk). De input wordt op Vlaams niveau gecodrdineerd door Gelijke Kansen, na
een eerste oplevering van fiches zal dit werk in 2023 verder gezet worden.

Er werd in 2022 via verschillende initiatieven ingezet op de versterking van de samenwerking
met lokale besturen.

- Vooreerst werd de regelgeving goedgekeurd om de lokale regierol uit te breiden van sociale
economie naar ook werk. In het kielzog hiervan werd in mei 2022 een nieuwe open oproep
gelanceerd voor deze uitgebreide regierol. Bestaande en nieuwe regiegebieden konden een
dossier indienen tegen 15 januari 2023. Om met de lokale regierol zo gebiedsdekkend mogelijk
te worden, organiseerden DWSE en VDAB in november 2022 een infomoment voor lokale
besturen uit Vlaams-Brabant die de regierol nog niet opnemen. Het Departement WSE
organiseerde samen met de SERV, VDAB en VVSG ook een infomoment voor sectoren en
lokale regisseurs om de wereld van de sectoren (en bedrijven) en het lokale bestuursniveau
dichter bij elkaar te brengen.
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- De verbreding van de bestaande regierol van de gemeenten inzake lokale sociale economie
naar een lokale regierol sociale economie én werk werd structureel verankerd in de
regelgeving.

- In het kader van de commissie decentralisatie werden - gefaciliteerd door het Agentschap
Binnenlands Bestuur - inhoudelijke fiches iv.m. vier WSE-decentralisatievoorstellen
uitgewerkt, met name: 1) rond de uitbreiding van de lokale regierol, 2) rond het capacity
building project lokale partnerschappen van Europa WSE, 3) rond de
samenwerkingsovereenkomsten VDAB-lokale besturen, en 4) rond een onderzoek door VDAB
naar leerrijke buitenlandse decentralisatiemodellen. Deze fiches werden goedgekeurd. Het
buitenlands onderzoek zal begin 2023 worden opgestart, de andere
decentralisatievoorstellen betreffen lopend beleid.

- In september 2022 werd beslist om in juni 2023 een conferentie te organiseren rond het
lokale werkgelegenheidsbeleid. De inhoudelijke en organisatorische voorbereidingen
hiervoor werden opgestart in het najaar van 2022 met het uittekenen van een eerste concept
(van voor- en natraject en van de conferentie zelf), het aanstellen van een eventbureau en
het maken van eerste afspraken via de opgerichte stuurgroep en het projectteam. Parallel
hieraan bereidden we ook een traject met de interprofessionele partners voor om toe te
werken naar een gezamenlijke visie en finaal een pact met VVSG en de VESOC-partners als
output van de conferentie.

- We werkten ook een juridische formulering uit voor het verzameldecreet ‘regiovorming’ dat
het Agentschap Binnenlands Bestuur trekt. De lokale regiegebieden sociale economie en werk
moeten zich tegen 1 januari 2026 enten op de Vlaamse referentieregio’s en dit regelen we via
het verzameldecreet (VDAB doet hetzelfde voor wijkwerken). Gekoppeld aan het
verzameldecreet moet ook het ondersteuningsdecreet hierop aangepast worden in de loop
van 2023.

- Ten slotte werd er in 2022 ook ingezet op het capacity building project van de afdeling
Europa WSE in functie van de uitrol van lokale partnerschappen vanaf 2024.

Geplande projectmijlpalen 2023

Voor het bereiken en activeren van werkzoekenden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt
en niet-beroepsactieven zetten we verder in op de opgestarte acties, bijvoorbeeld door het
uitrollen van projecten op een hoger niveau, opstarten van vervolgprojecten, ... De acties uit het
VESOC-akkoord ‘ledereen nodig, iedereen mee’ en de initiatieven uit de Vlaamse en federale
begrotingsgesprekken krijgen vorm. Zo geven we in 2023 verder vorm aan het actieplan re-
integratie tijdens of na ziekte, dat door VDAB wordt gecodrdineerd. We zijn betrokken bij diverse
acties (vb. ESF-project rond tewerkstelling met een niet-aangeboren hersenletsel) en volgen de
werkzaamheden op, ook vanuit de communicatie rond de VOP en individueel maatwerk. Vanuit
het departement trekken we de uitwerking van de actie rond werkbaar werk met de
intersectoraal adviseur. Na het aanleveren van de ziektecijfers per sector en de andere data via
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de dashboards hopen we de sectorconvenants te motiveren om hier mee aan de slag te gaan en
zullen we hen hierbij ondersteunen.

We volgen de werkzaamheden binnen de ESF-projecten ‘Outreach & Activering’ en andere
soortgelijke projecten op om ideeén naar het beleid te capteren. Tegelijkertijd volgen we de
werkzaamheden rond het instroommodel bij VDAB voor deze doelgroep op, werken we verder
mee aan Disruptief Inclusief’ en volgen het project in Leuven rond Tk verdien werk’ op. Er werden
eind 2022 een aantal projecten via facultatieve subsidies opgestart die in 2023 worden afgerond.
Deze werken rond de re-integratie van personen na ziekte met het uitbreiden van de methodiek
van Rentree (emino) en het uitbouwen van de communicatie en codrdinatie van de Rentree
werking (Sterpunt Inclusief ondernemen). Via een project in twee van de eerstelijnszones
onderzoeken we de mogelijkheden om op deze manier re-integratie te faciliteren (KULeuven).
Tenslotte onderzoeken we ook de mogelijkheden om vanuit een voorziening voor personen met
een handicap de mogelijkheden op vlak van activering versterken.

Vanuit de werkzaamheden van de Gemengde Commissie voor hulp- en dienstverlening aan
gedetineerden, de ESF-projecten ‘Outreach & Activering’ met gedetineerden, het BRUG-project in
opdracht van het Agentschap Justitie en Handhaving versterken we de initiatieven- naar deze
doelgroep intra en extra muros. Het oprichten van detentiehuizen en andere ontwikkelingen
binnen federaal justitie vragen een aanpassing van de dienstverlening. Via de ESF-oproepen lokale
en bovenlokale projecten wordt de samenwerking van 2024 voorbereid. Hierbij houden we ook
rekening met de onderzoeksresultaten van het BRUG-project.

De ESF-projecten ‘Outreach & Activering’, “Lokale partnerschappen voor jongeren”, “De versterking
van de werk-welzijnsbemiddeling’ lopen tot en met 31/12/2023. De werkzaamheden van het lerend
Netwerk ‘Activate Together’ worden verdergezet en de beleidsaanbevelingen worden verder
opgevolgd en uitgevoerd. Het capacity building-project van Europa WSE zal in 2023 leiden tot de
vormgeving en start van lokale partnerschappen voor niet-beroepsactieven en kwetsbare
werkzoekenden.

De doelstelling ervan is personen met een complexe problematiek te ondersteunen zodat zij vanuit
hun context gehoord/gezien worden in hun uitdagingen om ten volle te participeren in de
samenleving, ook — maar niet uitsluitend — op het vlak van werk. Europa WSE zal in functie van
die doelstelling VDAB en lokale besturen/VVSG faciliteren om duurzame, dynamische
partnerschappen in de steigers te zetten met relevante dienstverleners. Deze partnerschappen
zullen operationeel zijn vanaf januari 2024, wanneer de huidige werkingen onder het lopende ESF-
programma aflopen.

Na de definitieve goedkeuring van het regelgevende kader van het decreet over werk- en
zorgtrajecten werden de tender voor de netwerkcodrdinator en de oproepen voor het
samenwerkingsverband Zorg en de casemanager Werk gelanceerd in november. Vanuit DWSE zijn
we in het voorjaar 2023 betrokken bij de opstart, onder meer door het beoordelen van de
ingediende projectvoorstellen. We volgen ook de athandeling van de huidige mandateringsperiode.
Vanaf1juli 2023 volgen we de toeleiding van deelnemers naar de vernieuwde activeringstrajecten
en zetten we in op het versterken van de samenwerking tussen de beleidsdomeinen WSE en WVG.
De arbeidsmatige activiteiten in de sociale economie worden in 2023 verdergezet, met een
eindrapportering van de intervisie met de bruggenbouwers van GTB voor de evaluatiegesprekken
met de arbeidszorgmedewerkers. Ook bij de arbeidsmatige activiteiten blijven we inzetten op een
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versterking van de samenwerking op het terrein. We geven ook verder vorm aan de afspraken
om Brusselse werkzoekenden toe te kunnen leiden naar werk- en zorgtrajecten en volgen de
verbeterprocessen voor de onthaaltrajecten Geintegreerd Breed Onthaal op. In het kader van het
federaal KB van 6 mei 2019 is een monitoring voorzien door de bemiddelingsdiensten in de schoot
van Synerjob. De vraag naar een ander statuut voor personen die herhaaldelijk een advies Welzijn
kregen, wordt ook verder met de federale overheid opgenomen.

Op 15 januari 2023 ontvangt DWSE de ingediende dossiers op de oproep van de uitgebreide regierol
sociale economie en werk. Tegen 30 april 2023 worden deze dossiers beoordeeld en worden de
beslissingen gecommuniceerd aan de regisseurs. Nieuwe regieverbanden moesten zich tegen 1
januari 2023 afstemmen op de referentieregio’s, bestaande verbanden hebben hiervoor tijd tot 1
januari 2026. Het enten op de referentieregio’s wordt begin 2023 juridisch geregeld en opgevolgd
via het verzameldecreet van het Agentschap Binnenlands Bestuur en via het
ondersteuningsdecreet betreffende de ondersteuning van het ondernemerschap op het vlak van
de sociale economie en de stimulering van het maatschappelijk verantwoord ondernemen.

We organiseren een conferentie ‘Samen en lokaal voor werk’ op 13 juni 2023 inclusief voortraject
en vervolgprogramma. Dit geheel wordt opgevolgd via een stuurgroep en een projectteam dat
wordt gecodrdineerd door DWSE.

Het voortraject bevat het ontwikkelen van een visie / pact VVSG / sociale partners en concrete
voorbereidende stappen voor de conferentie zelf (een bevraging bij lokale besturen, een
bezoekronde door de minister, ..). De conferentie op 13 juni zal focussen op het inspireren van
lokale besturen en andere (lokale) actoren met leerrijke en uitdagende ervaringen en voorbeelden
om samen verder concreet vorm te geven aan een sterk lokaal werkgelegenheidsbeleid en (verder)
draagvlak te creéren bij alle betrokkenen voor de 80% werkzaamheidsgraad.

Aansluitend op de conferentie organiseren we een lokaal / regionaal vervolgprogramma met
verdere getuigenissen, opvolg- en terugkommomenten en concrete matchingactiviteiten te
voorzien zodat werkgevers en doelgroep elkaar meteen na de conferentie ook effectief kunnen
vinden en de betrokken (lokale) actoren meteen na de conferentie ook kunnen intekenen op een
concreet programma in hun eigen regio. Het vervolgprogramma wordt uitgerold door VDAB.

We houden ook na de conferentie de dialoog met de sociale partners en VVSG warm om het

engagement dat genomen werd in het pact op te volgen en uit te voeren. Vanuit de output van
de conferentie en het vervolgprogramma kan dit engagement verder ondersteund worden.
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Niet-beroepsactieven

— Opvolging van ESF-projecten ik.v. outreach & activering en lokale
partnerschappen voor jongeren, inclusief lerend netwerk

— Evaluatie van ESF-projecten ik.v. outreach & activering doorlopend in 2023

— Uitvoering van capacity building ter voorbereiding van de lokale
partnerschappen van 2024

— Subsidiéren outreachende activiteiten PC 329.01 2023/Q3

— VIONA-project Kinderopvang en tewerkstelling in Vlaanderen. Het
profiel van (niet-)Jgebruikers van formele kinderopvang en Oplevering 2023/Q2
terugverdieneffecten voor het Vlaamse beleid

— VIONA-onderzoek ‘Activering van leefloongerechtigden: welke
aanpak werkt voor wie?’

— VIONA-onderzoek ‘Progressieve tewerkstelling in andere
uitkeringsstelsels? Verkennend onderzoek naar de opportuniteiten 2023/Q4
en valkuilen’

De samenwerking met de lokale besturen versterken - regierol

— Beslissing ingediende dossiers binnen de oproep regierol lokale

doorlopend in 2023

doorlopend in 2023

2023/Q4

sociale economie 2023-2025 (tegen uiterlijk 30/04/23) 2023/Q2
— Codrdinatie conferentie iv.m. lokaal werkgelegenheidsbeleid (13
o 2023/Q2
juni 2023)
— Visie / Pact sociale partners/VVSG 2023/Q2

Uitvoering kernprocessen

Binnen deze doelstelling heeft het departement WSE geen maatregelen in eigen beheer.
De doelgroep van deze doelstelling wordt echter wel mede gevat onder volgende Sociale Economie
maatregelen:

- Arbeidsmatige activiteiten (zie 5.1.2 (OD 17))
- Regierol (zie 5.2.1 (OD 18))
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3.1.3 Talent van buiten Vlaanderen aantrekken (OD 5)

n Omschrijving
De acties om talent van buiten Vlaanderen aan te trekken, spelen zich af op vier domeinen: (1)
de arbeidsmigratie richten naar de specifiecke noden op de Vlaamse arbeidsmarkt, (2) het

versnellen en digitaliseren van de gecombineerde procedure, (3) het vereenvoudigen van
kennismigratie, en (4) het uitwerken van een nieuw beleid rond beroepskaarten.

@ Stakeholdersbetrokkenheid

We maken maximaal gebruik van de bestaande kanalen om de dialoog met de stakeholders te
voeren. De bespreking van de beleidsinitiatieven op het VESOC wordt voorbereid via bilaterale
contacten met de interprofessionele sociale partners (via de Adviescommissie Economische
Migratie van de SERV). Daarnaast is er ook overleg met de betrokken federale en Vlaamse
overheidsdiensten om tot een afgestemd beleidskader en verbeterde procedures te komen.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

|- Mijlpalen 2022 Status
Aantrekken van buitenlands talent
— Uitvoering project BAR-Brexit Gerealiseerd

— Actieplan versnelling
- Wegwerken achterstand door pragmatische ingrepen (ex
postcontrole + personeel) Gerealiseerd*
* Loopt door in 23
- Structurele ingreep erkend referenten: proefproject
onderzoekers op gastovereenkomst

* Studie opgeleverd, loopt door in 23 Gerealiseerd”
(Zie ook 34.3. De dienstverlening vanuit de overheid performant en klantgericht
uitbouwen)
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 Arbeidskaarten

— Samenwerkingsakkoord Limosa — fase 3

> Gerealiseerd*
* Loopt door in 23 =
— [AHAD-RRF / actie digitalisering IT-projectl: Informatisering
gecombineerde procedure-gemeenschappelijk platform — fase 3 .
* Loopt door in 23 Gerealiseerd
(Zie ook 34.3. De dienstverlening vanuit de overheid performant en klantgericht
uitbouwen)
- i—lerZIenlng blgec{ard—nchtlun - omzetting Gerealiseerd*
Loopt door in 23 =
— Omzetting richtlijn 2014/66 (intra-corporate transferees’) — .
T Gerealiseerd
operationalisering
— Omzetting richtlijn 2016/801 (gecombineerde procedure voor .
o o e Gerealiseerd
onderzoekers, stagiairs en vrijwilligers — operationalisering
— Uitrol van het ‘Warm onthaal-beleid economische migranten . .
Gerealiseerd

* Loopt door in 23
Nieuw Vlaams beleid beroepskaarten
— Inwerkingtreding regelgeving (jan 22) Gerealiseerd

— [AHAD-RRF / actie digitalisering IT-project] Verdere digitalisering
(Zie ook 34.3. De dienstverlening vanuit de overheid performant en klantgericht
uitbouwen)

* Loopt door in 23 voor de speciale doelgroepen

— Opmaak afsprakenkader gewesten omtrent het territoriaal
bevoegdheidscriterium Gerealiseerd
* Loopt door in 23

Gerealiseerd”
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|-|. Bijkomende mijlpalen 2022 Status

Aantrekken project BAR-Brexit
— Actieplan versnelling

—Pragmatische aanpassingen behandeling arbeidskaarten Gerealiseerd
—Tijdelijk personeel Gerealiseerd
Arbeidskaarten
— Nota wijziging samenwerkingsakkoord 02/02/2018 Gerealiseerd
— Nota Uitbreiding knelpuntberoepenlijst if.v. lokale tewerkstelling Gerealiseerd*
* Loopt door in 23 (Q1) =
— Punctuele aanpassingen BVR 07/12/2018 In voorbereidin

* Loopt door in 23
— Onderzoek systeem referenten Gerealiseerd
— Beleidsanalyse en concrete actievoorstellen n.a.v. Borealis-dossier

- realiseerd”

* Loopt door in 23 Gerealiseerd’

— Nota kab1ne§ mb.t. ygrphchte stages minderjarige leerlingen Gerealiseerd

zonder wettig verblijf =

- ?pmaak decrej'et’ tot wijziging van de wet 30 april 1999 Gerealiseerd*

Loopt door in 23 -

Nieuw Vlaams beleid beroepskaarten

— Nota Oekraiense vluchtelingen en de toegang tot de markt als .

Gerealiseerd

zelfstandige (beroepskaarten)

Q Evaluatietekst

Sinds de heropleving van de economie en de arbeidsmarkt na corona (half 2021), gaat het aantal
aanvragen voor economische migratie in stijgende lijn. Het aantal te behandelen dossiers voor
buitenlandse werknemers is in de loop van 2022 sterk gestegen, van gemiddeld 1600 aanvragen
per maand (mei 2022), tot 2.000 aanvragen per maand (augustus 2022). In 2021 werden 12.748
aanvragen voor tewerkstelling van buitenlandse werknemers geregistreerd en 1.013 aanvragen
voor buitenlandse zelfstandigen. In 2022 is het aantal aanvragen voor buitenlandse werknemers
opgelopen tot net geen 20.000, voor zelfstandigen is er een daling naar 665 aanvragen. Deze
daling is het gevolg van het nieuwe beleid dat sinds 2022 strengere criteria voor zelfstandige
ondernemers voorziet. In 2022 werd er ook gewerkt aan een nieuw afsprakenkader voor het
territoriaal bevoegdheidscriterium voor de aanvraagdossiers beroepskaarten. De teksten
werden opgeleverd aan het Brussels gewest met oog op verdere bespreking. Parallel met de
nieuwe wetgeving voor de niet-EU zelfstandige ondernemers werd een digitaliseringstraject
opgestart voor het behandelen van deze aanvragen. Het WSE-loket werd begin 2022 in gebruik
genomen, en van dan af gebeurden ook de dossierverwerking en het afhalen van de toegekende
beroepskaarten online. In 2023 worden de laatste stappen in dit proces afgewerkt zoals het
online betalen voor de beroepskaart.
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Om de behandeling van de extra aanvragen voor buitenlandse werknemers binnen een redelijke
termijn op te vangen, werd een ‘Actieplan versnelling’ opgesteld en werd de dienst tijdelijk
versterkt (jobstudenten, medewerkers VDAB en tijdelijk aangeworven dossierbehandelaars).

In de zomer van 2022 leidden een aantal gevallen van fraude en misbruik (dossiers ACT, Borealis)
tot een verdere uitbouw en professionalisering van de dienst. Aanvragen op basis van onjuiste
of frauduleuze verklaringen (bijvoorbeeld een correcte aanvraag die een schijnconstructie blijkt
te zijn) moeten voortijdig opgespoord worden. Daarnaast moet het naleven van de
voorwaarden van een afgeleverde toelating opgevolgd worden na het starten van de
tewerkstelling. Zo moet bijvoorbeeld nagegaan worden of er effectief wordt gewerkt binnen de
aangevraagde categorie en volgens de geldende voorwaarden.

Om deze controle en screening te bewerkstelligen, werd een aparte controlekamer opgericht
binnen de dienst Economische Migratie. Deze controlekamer zet zowel in op prescreening van
grote aanvragen als op de ex- postcontrole van afgeleverde toelatingen. Bij de opstart van de
controlekamer wordt nauw samengewerkt met de Vlaamse Sociale Inspectie en de dienst Data
(model knipperlichten).

Naar de toekomst toe wordt verder ingezet op automatisering en datamining om dossiers
economische migratie slim te behandelen. De resultaten van de studieopdracht rond erkend
referenten wijzen in die richting. Ook de uitvoering van fase 3 van het Uniek loket, waar extra
gegevensstromen gecreéerd worden, is daarbij cruciaal (gepland in 2023).

Geplande projectmijlpalen 2023

Om Vlaanderen als aantrekkelijke regio op de kaart te zetten, wordt werk gemaakt van snellere
procedures. Verschillende zaken dragen hiertoe bij.

Ten eerste wordt er onderzocht of structurele ingrepen doorgevoerd kunnen worden om de
procedure te vereenvoudigen. N.a.v. een grondige studie die in 2022 gevoerd werd naar de
mogelijkheden van een verruimd erkend referentschap in Vlaanderen, werden verschillende
scenario’s voorgesteld. We bekijken in overleg met de minister voor welke piste er gekozen wordt.

Ten tweede wordt er werk gemaakt van verdere digitalisering. Enerzijds wordt het uniek loket
verder uitgebreid zodat in de loop van 2023 ook de aanvragen arbeidskaarten en toelatingen
onbepaalde duur via het uniek loket verlopen, evenals essentiéle gegevensstromen. Daarnaast
starten we een oefening tot herdenking van de bestaande applicatie ABK ifv. van een
doorgedreven efficiéntie. Bepaalde beslissingen moeten automatisch kunnen voortvloeien uit de
gegenereerde datastromen. Ook het digitaliseringstraject tot het bekomen of hernieuwen van een
beroepskaart wordt gefinaliseerd in 2023.

LTI i i i i i i i iiiiiiiiiiiiiiiziiiiiziziiiiey

pagina 38 van 204 Ondernemingsplan - DWSE - 2023  24.02.2023



Naar aanleiding van een aantal recente misbruikdossiers (ACT, Borealis) werd duidelijk dat we ook
waakzaam moeten blijven voor fraude en misbruik. Daartoe werd in 2022 de zogenaamde
controlekamer opgericht binnen de dienst Economische Migratie van DWSE. Door extra gerichte
inzet werd een slimme behandeling en controle van migratiedossiers geinitieerd. In 2023 wordt
werk gemaakt van de verdere uitbouw en digitalisering van de controlekamer. Doorgedreven
informatie-uitwisseling tussen de overheden, slimme applicaties en concrete datamining leiden tot
efficiéntere behandeling van aanvragen en gerichte controle van uitgereikte toelatingen. Voor de
prescreeningsfase (project gatekeeper) wordt er samen met de inspectiediensten van de
beleidsdomeinen Wonen en Omgeving een dataleverancier gezocht via openbare aanbesteding. Op
basis van de uitrol van een slim controlesysteem (project knipperlichten) wordt de naleving van
de specifieke voorwaarden die aan de tewerkstelling verbonden zijn, zo snel mogelijk na de start
van de tewerkstelling gecontroleerd. Dit project maakt deel uit van de proeftuin die opgezet wordt
met het oog op structurele vereenvoudiging van de procedure.

Als beleidsmatige reactie op het Borealisdossier wordt de bestaande ketenaansprakelijkheid
verstrengd en geoptimaliseerd. Die regelgeving moet in 2023 in werking treden.

Migratie is ook een positief verhaal. De lancering van een nieuwe website zorgt voor een
uitdrukkelijk warm onthaal voor buitenlandse arbeidskrachten (cf. conceptnota VR 29/10/21). In
een eerste fase wordt de focus gelegd op de pijler ‘Ondernemen, investeren en werken' waarna in
een volgende fase de volgende negen pijlers worden uitgewerkt (leven in Vlaanderen, registratie
& migratie, gezondheid & sociale zekerheid, leven & wonen, studeren & opleiding volgen, fiscaliteit,
mobiliteit, vrije tijd & toerisme, omgeving). Ook de stappen die gezet worden in de opvang en
begeleiding van tijdelijk beschermden uit Oekraine verdient onze aandacht. De tewerkstelling van
Oekrainers in het stelsel van dienstencheques en in seizoenarbeid piekt. Tot slot voeren we de
acties uit in het kader van de middelen die werden toegekend voor Brexit (BAR: Brexit Adjustment
Fund)

In 2023 worden verschillende aanpassingen in de regelgeving doorgevoerd voor een efficiénter
economisch migratiebeleid: (1) nieuw Samenwerkingsakkoord ifv. uitbreiding uniek loket, (2)
administratieve eenvoud afgestemd op de specifieke noden van de Vlaamse arbeidsmarkt, o.m.
met de update van de knelpuntberoepenlijst (3) het verscherpen van de huidige regels om
oneigenlijk gebruik van economische migratie en misbruiken te vermijden (o.m.
ketenaansprakelijkheid) en (4) de omzetting van de blauwe kaartrichtlijn i.f.v. Europese samenhang
en aantrekkelijkheid.
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|- Mijlpalen 2023

Arbeidskaarten
— Actieplan versnelling: Wegwerken achterstand door structurele
ingrepen op vlak van behandeling en digitalisering
—Structurele ingreep erkend referenten: proefproject
onderzoekers op gastovereenkomst
—Structurele ingreep versnelling categorie hoogopgeleiden
(actieplan na studie Deloitte - proeftuin)
—Versterkte samenwerking gewesten/federale overheid
o Uitbouw uniek loket: fase 3
—IT: Analyse mogelijkheden upgrade applicatie ABK
o Herontwerpfase van de werkingsprocessen waarin
behoeften en voorgestelde digitaliseringsoplossingen in
kaart gebracht worden
o Implementatie roadmap
— Acties met oog op vermijden van misbruik en fraude n.a.v.
dossier Borealis
—Uitbouw controlekamer: inzetten op slimme behandeling en
controle van migratiedossiers
o Project data - knipperlichten
o Project gatekeeper (Al
— Regelgeving verstrengde ketenaansprakelijkheid
— Uitvoering actieplan Oekraine
o Uitvoering nota VR
— Uitvoering actieplan Brexit (middelen BAR)
— Uitrol warm onthaalbeleid economische migranten

o Lancering website (basis)

o Uitbreiding website
— Vereiste aanpassingen regelgeving
o Samenwerkingsakkoord Uniek loket fase 3
o Herziening bluecardrichtlijn en punctuele aanpassingen
— UuSA + BVR
o Update knelpuntberoepen - MB
o Ketenaansprakelijkheid — Decreet + BVR
Nieuw Vlaams beleid beroepskaarten
— [AHAD-RRF / actie digitalisering IT-projectl: Finalisering
digitalisering nieuw beleid m.b.t. de beroepskaarten
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Uitvoering kernprocessen

In het kader van het aantrekken van buitenlands talent is het departement WSE verantwoordelijk
voor 2 maatregelen:

- Arbeidskaarten

- Beroepskaarten

Aan de hand van een aantal kernindicatoren op het vlak van volume (aantal dossiers),
behandeltermijnen, inspecties en budgetten geven we in de bijlage “Uitvoering kernprocessen:
boordtabel” inzicht in het beheer van deze maatregelen.

3.2 ISE LOOPBANEN

&3 omschrijving

We streven naar meer werkbaar werk (1) door het systeem van de dienstencheques verder te
optimaliseren met oog voor de rendabiliteit van de ondernemingen, de werkbaarheid van de
jobs en de beheersbaarheid (budget en vereenvoudiging van de uitvoering) van het systeem, (2)
door de thematische verloven, en (3) door het actieplan Werkbaar Werk en de pijler “Werkbaar
Werk” in het VESOC-Werkgelegenheidsakkoord verder uit te rollen en te verfijnen.

gﬁ) Stakeholdersbetrokkenheid

We maken maximaal gebruik van de bestaande kanalen om de dialoog met de stakeholders te
voeren. De bespreking van de beleidsinitiatieven op het VESOC wordt voorbereid via bilaterale
contacten met de interprofessionele sociale partners. We houden de vinger aan de pols via
bilaterale contacten met de sectorale sociale partners, werkgeversfederaties en
dienstenchequebedrijven. Het kabinet bepaalt hierin de agenda. Daarnaast is er overleg met
VDAB in het kader van de toeleiding en met WVG over de complementariteit met de
dienstverlening in het kader van thuiszorg. Er is eveneens structureel overleg met de
uitgiftemaatschappij.

Voor de thematische verloven stemmen we af met de federale overheid. Formele adviesvragen
verlopen via de geijkte kanalen.

Werkbaar Werk krijgt vorm in nauwe samenwerking met de SERV en met StIA in het bijzonder.
De bespreking van de beleidsinitiatieven op het VESOC wordt voorbereid via bilaterale
contacten met de interprofessionele sociale partners en gezamenlijk overleg op het kabinet waar
nodig. We benutten onze werking in het kader van het sectoraal beleid om de betrokkenheid
van het terrein te realiseren. We vullen die inzichten aan via bilaterale contacten met de
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interprofessionele sociale partners en intermediairs op het vlak van HR-beleid en
preventiebeleid. Indien wenselijk kan bijkomend een stakeholdersbevraging gebeuren in het
kader van de evaluatie van het actieplan Werkbaar Werk. We bekijken met belendende Vlaamse
overheidsinstellingen of en hoe we samen stappen vooruit kunnen zetten op het vlak van sport
en gezondheid.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

™ Mijlpalen 2022 Status

Dienstencheques
Vernieuwende initiatieven ter optimalisering van het dienstencheque-systeem
— Nieuw operationeel model: risico- en behoeftenanalyse
= [AHAD digitalisering — IT-projectl: Ondersteuning innovatie van = gerealiseerd

het dienstencheque-systeem
(Zie ook 34.3. De dienstverlening vanuit de overheid performant en klantgericht
uitbouwen)

— Nieuw operationeel model: voorbereiding implementatie

* Loopt door in 23 Gerealiseerd:
— Onderzoek administratiekosten Gerealiseerd”
* Loopt door in 23 -
Rendabiliteit
— BVR verhoging inruilwaarde + 100% indexering Gerealiseerd

ESF-oproepen werkbaarheid ik.v. versterking werkbaarheid in de DC-sector
— Opvolging projecten binnen oproep Werkbaarheidsscan en
werkbaarheidsconsulent in de dienstenchequesector (01/11/2020
en loopt tot 31/10/2022)
— Opvolging projecten binnen oproep opleidingen in de
dienstencheque- en gezinszorgsector (01/01/2021 tot 31/12/2022,
verlengd tot 31/12/2023) Gerealiseerd”
— Opvolging Lerend netwerk (01/11/2020 - 31/10/2022)
— MB Opleidingen en lerend netwerk voor de dienstencheque-
medewerkers van lokale besturen (01/02/2021 - 31/01/2023,
verlengd tot 31/07/2023)
* Drie verlengde projecten binnen oproep opleidingen in de
dienstencheque- en gezinszorgsector en het MB lopen door in 23
Jobcoaching
— Wijzigingsdecreet Wet 20 juli 2001 tot bevordering buurtdiensten
en -banen (ag. pr. goedk.) met oog op inschrijven van de Gerealiseerd
mogelijkheid tot begeleiding van IBO'er)
Bijsturing OFDC o.b.v. kwalitatief onderzoek
— Verwerking van de resultaten, formuleren beleidsaanbevelingen
en bijsturing van het OFDC
— Bijsturing OFDC - voorstel BVR
* Wordt omwille van andere prioriteiten niet opgenomen

Gerealiseerd

On hold*
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Andere initiatieven ter optimalisatie van de maatregel
— Jaarverslag dienstencheques

o Deell
o Deel 2
(o.v. data KSZ)

Thematische verloven

— Nieuwe applicatie aanmoedigingspremie Ontwikkeling en
ingebruikname
* Eerste versie ontwikkeld en in gebruik genomen. Verdere

ontwikkeling voorzien.
(Zie ook 34.3. De dienstverlening vanuit de overheid performant en klantgericht
uitbouwen)

— Aanpassing VZK - pauzeren en hervatting uitdovend stelsel
loopbaanonderbreking - structurele verankering
Werkbaar werk
Actieplan Werkbaar Werk
o Stand van zaken uitvoering actieplan opmaken
o Opvolging ESF-projecten (binnen oproepen werkbaar werk
bv. Anders Organiseren 2.0, LEO, DRIVE)
o Informeren en sensibiliseren werkbaar werk in 2022
Impactanalyse Werkbaarheidscheque 2021
o Gebruikersanalyse Werkbaarheidscheque en verhoging KMO-
P
o Voorbereiding nieuw decreet werkbaar werk
* Er werd beslist dat de juridische basis voor werkbaar werk
wordt uitgewerkt in het nieuwe ondersteuningsdecreet.
Loopt verder in 2023.
o Onderzoek netwerk- en actoranalyse van het ‘werkbaar
werk’-actorenlandschap rond KMO's in Vlaanderen
o Ondersteuning intersectorale werking werkbaar werk
* Joopt verder in 2023
o VIONA-onderzoek: Herdenken van jobs: naar een betere
instroom en retentie van personeel in knelpuntberoepen in
Vlaanderen
Telewerk
o Uitvoering acties actieplan telewerk
= Vlaamse Telewerkmonitor
= [AHAD-React EUl ESF-oproep opleidingen telewerk —
opvolging

O
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|-|- Bijkomende mijlpalen 2022 Status

Dienstencheques
Vernieuwende initiatieven ter optimalisering van het dienstencheque-systeem
— Nieuw operationeel model:

o BVR dienstencheques digitalisering (ag. pr. goedk.) Gerealiseerd
o Voorbereiding decreet gebruikersovereenkomst
dienstencheques Gerealiseerds

* Joopt verder in 2023
Thematische verloven
— Communicatie aanmoedigingspremie mantelzorgverlof Gerealiseerd
Werkbaar werk
— Actieplan Werkbaar Werk
o Nieuwe  overheidsopdracht  voor een  programma
‘Bevordering gezondheid en welbevinden van werknemers en

; Gerealiseerd*
werkgevers
* Joopt verder in 2023
o Interprofessionele aanpak werkbaar werk (VESOC-akkoord) : .
; : Gerealiseerd
loopt verder in 2023
o VIONA-onderzoek: Kwaliteit van werk Gerealiseerd*
* Joopt verder in 2023 =
— Expertenopdracht retentiepremie [ledereen nodig, iedereen meel . .
Gerealiseerd

*loopt verder in 2023 (t/m feb/23)

q Evaluatietekst

In 2022 hebben we structurele maatregelen genomen om de rendabiliteit van de
dienstencheque-ondernemingen te verbeteren. Uit de financiéle monitor bleek immers dat de
gemiddelde rendabiliteit van de dienstenchequebedrijven de afgelopen jaren een dalende trend
vertoonde. Door de invoering van een volledige indexering van de inruilwaarde en het voorzien
van een compensatie voor alle gedeeltelijke indexeringen van het afgelopen jaar, hebben we
ingezet op het keren van de dalende trend, om zo de sector opnieuw rendabel te maken.

We hebben ook belangrijke stappen gezet in de verdere digitalisering van het stelsel van de
dienstencheques. We bouwden verder aan het in 2021 uitgewerkte nieuwe model waarin
digitalisering centraal staat. In 2022 werd een uitgebreide proces-en risicoanalyse uitgevoerd en
werden de betrokken stakeholders bevraagd. In een volgende fase startten we met een
pilootproject waarbij we de verschillende processen testen op klant- en gebruiksvriendelijkheid,
met bijzondere aandacht voor de digibete gebruikers en we hebben ook de eerste regelgevende
stappen gezet om dit model uit te rollen naar de toekomst toe.
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Tot slot werd een afsprakenkader afgesloten tussen de Minister en de werkgeversorganisaties
van de dienstenchequesector om ervoor te zorgen dat de uitvoering van de overeenkomst
tussen de erkende dienstencheque-ondernemingen en hun gebruikers, in het bijzonder met
betrekking tot de prijszetting, in overeenstemming blijft met de geldende regelgeving en in alle
transparantie geschiedt.

Verder maakten we op het vlak van de dienstencheques via een wijziging van decreet in 2022
ook werk van werkplekleren.

Werkbaarheid was de afgelopen jaren een belangrijk thema op de beleidsagenda, ook in 2022.
Met verschillende acties bevorderden we werkbaar werk in de Vlaamse ondernemingen en
organisaties. Met betrekking tot de thematische verloven maakten we het voor personeelsleden
in de publieke sector, die in het uitdovend stelsel van loopbaanonderbreking zitten, blijvend
mogelijk om de loopbaanonderbreking tijdelijk te pauzeren en nadien terug aan te vatten. Zo
willen we hen niet belemmeren om het werk te hervatten of terug meer te gaan werken. Bij
een tekort aan arbeidskrachten biedt dit ook de mogelijkheid tijdelijk het verlof te schorsen om
in te springen en heeft het als voordeel dat personeelsleden en werkgevers flexibeler om kunnen
gaan met hun verloven. Daarnaast werd in 2022 verder gewerkt aan de ontwikkeling van de
nieuwe applicatie voor de aanmoedigingspremie en werd deze in gebruik genomen. Bijkomend
werden er extra communicatieacties ondernomen om de aanmoedigingspremie bij het opnemen
van het thematische verlof ‘mantelzorg’ beter bekend te maken in Vlaanderen.

Om ondernemingen te stimuleren tot en te ondersteunen bij het bevorderen van werkbaar
werk werd de werkbaarheidscheque met een jaar verlengd in 2022. We voorzagen ook in een
verlenging van de cheque in 2023. Met het oog op nieuwe financiéle ondersteuningsmaatregelen
rond werkbaar werk in de toekomst, is een volwaardige decretale basis aangewezen. We zetten
hiervoor de nodige stappen en gaan hier in 2023 verder mee aan de slag. In dat kader voerden
we een gebruikersanalyse en een impactanalyse uit van de werkbaarheidscheque. We bereidden
het sluiten van het VESOC-akkoord ‘ledereen nodig, iedereen mee’ voor, waarvan één van de
vier pijlers ‘werkbaar werk’ vormt. Een actie uit dit akkoord voorziet in de oprichting van een
interprofessionele aanpak werkbaar werk. Via de oprichting van een stuurgroep werkbaar werk
werd hier uitvoering aan gegeven. De eerste stuurgroepvergadering vond eind 2022 plaats.

In het kader van ditzelfde VESOC-akkoord ‘ledereen nodig, iedereen mee’ werd in oktober 2022
van start gegaan met een expertenopdracht rond een retentiepremie. Hierin onderzoeken we
de haalbaarheid en toegevoegde waarde van een mogelijk te ontwikkelen retentiepremie voor
werknemers die aan het werk zijn, maar die door de zwaarte van het werk en/of ziekte, hun
huidige functie niet verder gepast kunnen invullen, en waarbij de arbeidsarts dit attesteert.

In samenwerking met de sociale partners voerden we het actieplan werkbaar werk (verder) uit.
Zo werd een netwerk- en actoranalyse van het ‘werkbaar werk’-actorenlandschap rond kmo's
in Vlaanderen gemaakt. Aan de hand van proeftuinen werd verder nagegaan hoe technologie
als een hefboom kan ingezet worden voor de kwaliteit of werkbaarheid van jobs en werken.
Samen met StIA werd er een gebruikersanalyse gemaakt van de website ‘werkbaarwerk.be’ en
werden acties geformuleerd om de website beter te doen aansluiten bij de doelgroepen (zoals
ondernemingen, werknemers, intermediaire actoren en sectoren). In het kader van werkbaar
werk blijven we eveneens streven naar een duurzame en kwaliteitsvolle verankering van
telewerk op de werkvloer. Zo werden bijvoorbeeld de projecten binnen de ESF-oproep voor
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opleidingen rond telewerkvaardigheden uitgevoerd. Met ESF-financiering ondersteunden we
ondernemingen op het vlak van een motiverende werkomgeving (‘DRIVE'), leiderschap (‘LEO’) en
het aanpakken van arbeidsorganisatorische uitdagingen (‘Anders Organiseren 2.0'). Het VIONA-
onderzoek ‘Herdenken van jobs: naar een betere instroom en retentie van personeel in
knelpuntberoepen in Vlaanderen’ werd uitgevoerd en daarnaast liep er een VIONA-studie
‘Kinderopvang en tewerkstelling in Vlaanderen’, waarin onderzoek gedaan wordt naar het
profiel van (niet-)gebruikers van formele kinderopvang en terugverdieneffecten voor het
Vlaamse beleid. Hiermee trachten we o.a. kennis te verwerven over de impact van het gebruik
van formele kinderopvang op de werk- en inkomenssituatie van gezinnen in Vlaanderen. De
studie loopt nog tot eind mei 2023. We bereidden twee overheidsopdrachten voor rond
‘Bevordering gezondheid en welbevinden van werknemers en werkgevers': één met het oog op
het aanbieden van een programma hierrond, en een tweede voor een studie ter evaluatie van
dit programma. Ook een nieuw VIONA-onderzoek Kwaliteit van werk’ werd voorbereid en ging
eind 2022 van start Dit onderzoek biedt zo ook onderbouwing voor de stuurgroep.

Daarnaast zetten de sectoren in 2022 verder in op werkbaar werk en voerden zij de in de
sectorconvenants (2021-2022) geformuleerde engagementen rond werkbaar werk uit. Ze werden
daarbij ook gestimuleerd om samen te werken en ze werden hierin ondersteund door de
intersectorale adviseur ‘Werkbaar Werk'. Zo werd onder andere een dashboard met ziektecijfers
op sectorniveau voorbereid. Dit werd meegenomen in de voorbereidingen van de intersectorale
campagne rond werkbaar werk die in 2023 zal plaatsvinden. Net als de voorbereidingen met
StIA van het nieuwe event over werkbaar werk dat in het voorjaar van 2023 zal plaatsvinden.

Geplande projectmijlpalen 2023

In 2023 nemen we verschillende initiatieven met het oog op de uitrol van het nieuw digitaal
dienstenchequemodel in 2025. We onderzoeken en testen — aan de hand van een pilootproject —
verschillende alternatieven voor niet-digitaalvaardige gebruikers. Verder worden de nodige
regelgevende stappen gezet om het dienstenchequesysteem aan te passen en starten we de
gunningsprocedure voor de overheidsopdracht van de uitgifte van de dienstencheques zodat we
in 2024 kunnen starten met de voorbereidingen van de implementatie van en communicatie over
het nieuwe systeem.

Daarnaast blijft de rendabiliteit van de sector een belangrijk aandachtspunt, wat we dan ook
verder monitoren. Voorts zullen we de erkenningsprocedure in overeenstemming brengen met de
Europese richtlijn in het kader van de Single digital gateway en nemen we bijkomende initiatieven
om de transparantie tussen de erkende onderneming en de dienstenchequegebruiker te verhogen,
voor wat betreft de prijszetting.

In uitvoering van het werkgelegenheidsakkoord organiseren we de stuurgroep werkbaar werk
met de sociale partners om projectoproepen en overheidsopdrachten rond werkbaar werk vorm
te geven en te lanceren. Deze hebben tot doel om nieuwe inzichten rond dit topic te genereren
aan de hand van praktijkgericht onderzoek en het ontwikkelen en uittesten van nieuwe
benaderingsstrategieén en activeringsstrategieén, nieuwe methodieken, nieuwe inhoudelijke
opleidingen. Hierbij denken we bijvoorbeeld aan onderwerpen als de rol van technologie bij
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werkbaar werk, mensgericht innovatiebeleid, arbeidsorganisatie, maar ook het nog beter kunnen
bereiken en activeren van bedrijven en organisaties.

Via het VIONA-onderzoek ‘Kwaliteit van werk’ onderzoeken we aspecten, hefbomen en knelpunten
van kwaliteit van werk, en kijken daarbij ook naar oudere werknemers.

We stimuleren en ondersteunen ondernemingen en organisaties om rond werkbaar werk aan de
slag te gaan, o.a. via de werkbaarheidscheque, de verhoging van de KMO-P, de overheidsopdracht
‘Bevordering gezondheid en welbevinden van werknemers en werkgevers’ (i.s.m. departement
Welzijn) en de evaluatiestudie hiervan, het project ‘Suicidepreventie op de werkvloer:
deskundigheidsbevordering van sleutelpersonen binnen organisaties om signalen te herkennen en
acties te ondernemen’, ESF-oproepen zoals Drive (rond motiverende werkomgeving), LEO (rond
leiderschap), A&O 2.0 (rond innovatieve arbeidsorganisatie) en Al (rond artificiéle intelligentie), ....
Ook andere acties uit het actieplan werkbaar werk voeren we in samenwerking met andere
stakeholders uit, 0.a. in samenwerking met de sociale partners, zoals het verbeteren van de website
werkbaar werk, het opzetten van een event werkbaar werk de uitvoering van proeftuinen die
nagaan hoe technologie als een hefboom kan ingezet worden voor de kwaliteit of werkbaarheid
van jobs en werken, enz.

De werkbaarheidscheque wordt in de loop van 2023 geévalueerd en er wordt in 2023 verdere
bekendheid aan gegeven met verschillende communicatie-acties.

Met oog op nieuwe financiéle ondersteuningsmaatregelen rond werkbaar werk in de toekomst, is
een volwaardige decretale basis aangewezen. We werken een juridische rechtsgrond uit voor
werkbaar werk in het geactualiseerde ondersteuningsdecreet..

We sensibiliseren en inspireren rond werkbaar werk door het thema jaarlijks onder de aandacht
te brengen via verschillende kanalen, onder andere door onze ondersteunende instrumenten in
de kijker te zetten, maar ook via de website ‘werkbaarwerk.be’. Ook de sectoren zetten in 2023
verder in op werkbaar werk, onder andere via de uitvoering van de engagementen rond werkbaar
werk in de sectorconvenants en de formulering van nieuwe engagementen in de nieuwe generatie
sectorconvenants. Sectoren worden daarbij gestimuleerd om samen te werken. Ze worden hierin
ondersteund door de intersectorale adviseur ‘Werkbaar Werk'.

In het eerste kwartaal van 2023 verwachten we de oplevering van de expertenopdracht rond een

retentiepremie. Dit moet leiden tot een inschatting van de haalbaarheid en toegevoegde waarde
van een dergelijke maatregel om over te gaan tot een pilootproject.
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|- Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Dienstencheques

Nieuw operationeel model:

— Afronding MVP+ / aanbevelingen 2023/Q1

— Wijziging BVR (met het oog op digitalisering "25) 2023/Q1

— Opmaak/lancering bestek markt ‘25 2023/Q2

— Communicatieacties overgangsfase 2023/ Q3 en Q4

— Gunning markt '25 o.v. 2023/Q4

Leefbaarheid en rendabiliteit in de dienstenchequesector

— Analyse rendabiliteit 2023/Q1

- !_ancerlng enquéte (administratiekosten) met oog op 2023/Q1
jaarverslag

— Jaarverslag dienstencheques 2022 2023/Q3
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' Andere initiatieven

ESF

Decreet (ik.v. digitalisering, GDPR en bijkomende kosten)
Aligneren erkenningsregeling dienstencheques met de
Europese richtlijn ik.v. de single digital gateway

-oproepen ik.v. versterking werkbaarheid in de DC-sector
Opvolging verlengde projecten binnen de oproep opleidingen
in de dienstencheque- en gezinszorgsector (1/11/2020 tot
31/12/2023)

MB Opleidingen en lerend netwerk voor de dienstencheque-
medewerkers van lokale besturen (01/02/2021 - 31/01/2023,
verlengd tot 31/07/2023)

Thematische verloven

We

[AHAD-actie digitalisering — IT-project] Nieuwe applicatie
aanmoedigingspremie Ontwikkeling en ingebruikname
o Nieuwe applicatie aanmoedigingspremie: detailanalyse
van de verschillende processtappen — MVP2
o Nieuwe applicatie aanmoedigingspremie:
doorontwikkeling applicatie — MVP2
rkbaar Werk
Actieplan Werkbaar Werk
— Werkbaarheidscheque
o Toekennen van werkbaarheidscheque en
verhoging KMO-P aan ondernemingen in 2023
o Evaluatie maatregel werkbaarheidscheque
o Communicatie-acties bekendmaking
werkbaarheidscheque (opstart Q1)

— Gunning van de evaluatiestudie overheidsopdracht
‘Bevordering gezondheid en welbevinden van
werknemers en werkgevers’ (looptijd februari 2023 — mei
2025)

Maandelijks overleg ondersteuning intersectorale
werking werkbaar werk

VIONA-onderzoek: Kwaliteit van werk (looptijd eind
2022- eind 2025)

Werkgelegenheidsakkoord (VESOC-akkoord ‘ledereen nodig,
jedereen mee’)

— Interprofessionele aanpak werkbaar werk (VESOC-
akkoord): stuurgroep die projectoproepen lanceert m.b.t.
werkbaar werk (looptijd 2023 - 2024)

o Oproep Projectvoorstellen - 1
o Oproep Projectvoorstellen - 2
Structurele ondersteuning voor werkbaar werk
o Decretale basis voor werkbaar werk voorzien (zie
ondersteuningsdecreet)
Expertenopdracht retentiepremie

2023/Q2
2023/Q4

doorlopend in 2023

2023/Q2

2023/Q2

Doorlopend in 2023

2023/Q4
2023/Q1

2023/Q1

2023/Q4

Doorlopend in 2023

2023/Q1
2023/Q3

2023/Q4
2023/Q1
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Uitvoering kernprocessen

Om werkenden te ondersteunen in het combineren van werk en het privéleven zet het
departement WSE 5 maatregelen in:

- Dienstencheques

- Opleidingsfonds dienstencheques

- Aanmoedigingspremies

- Vlaams zorgkrediet

- Werkbaarheidscheques & VKMO-P
Aan de hand van een aantal kernindicatoren op het vlak van volume (aantal dossiers),
behandeltermijnen, inspecties en budgetten geven we in de bijlage “Uitvoering kernprocessen:
boordtabel” inzicht in het beheer van deze maatregelen.

3.2.2 Loopbaantransities faciliteren en omkaderen (OD 7)

&3 Omschrijving

We verkennen de mogelijkheden om loopbaantransities te faciliteren en waar nodig het
loopbaaninstrumentarium bij te sturen met het oog op een verbeterde jobmobiliteit.

@ Stakeholdersbetrokkenheid

De bespreking van de beleidsinitiatieven op het VESOC wordt voorbereid via bilaterale
contacten met de interprofessionele sociale partners en gezamenlijk overleg op het kabinet
waar nodig.

We brengen kansen en bedreigingen in kaart in dialoog met de interprofessionele partners,
de sectorale sociale partners, de sectorfondsen, de innovatieve bedrijfsnetwerken, de
economische clusters, aanbieders van outplacement en de bedrijven in het Switch-project.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

|- Mijlpalen 2022 Status
Jobmobiliteit
— Lancering ESF-oproep SWITCH 2.0 . .
* Joopt verder in 2023 Gerealiseerd
— Leerstoel ‘Arbeidsmarktdynamiek en loopbaantransities’ .
. . Gerealiseerd*
loopt verder in 2023
— [AHADI Uitvoering actieplan m.b.t. het proactief omgaan met
(collectief) ontslag en herstructurering (i.s.m. VDAB) (looptijd 2021- .
Gerealiseerd*

2024)
* DWSE-acties binnen het actieplan gerealiseerd
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Q Evaluatietekst

In 2022 gaven we verder uitvoering aan het actieplan met betrekking tot het proactief omgaan
met (collectief) ontslag en herstructurering (ism. VDAB en de sociale partners). Het
monitoringsrapport met betrekking tot de regionale toetsing voor de periode 2016-2021 werd
afgerond en de oproep met betrekking tot de regionale transitiepunten werd gelanceerd.

Ook de ESF-oproep SWITCH 2.0 werd gelanceerd. Daarbinnen loopt een pilootproject waarbij
ingezet wordt op het uitwisselen van werknemers in het kader van werkplekleren. Een
belangrijk element in de nieuwe oproep is een sterke focus op kennisopbouw, -deling en -
borging.

De leerstoel arbeidsmarktdynamiek en loopbaantransities liep ook in 2022. Op basis van deze
leerstoel worden de loopbaantransities zelf en de gevolgen ervan op korte en langere termijn
in kaart gebracht, en worden de determinanten verklaard. In 2022 werden binnen deze leerstoel
de stromen van werknemers, jobs en werkgevers tijdens de coronacrisis in kaart gebracht.

Geplande projectmijlpalen 2023

In 2023 geven we verder uitvoering aan de ESF-oproep SWITCH 2.0. Daarbinnen lopen
pilootprojecten die inzetten op het uitwisselen van werknemers in het kader van werkplekleren.
Een belangrijk element in de nieuwe oproep is een sterke focus op kennisopbouw, -deling en -
borging.

De leerstoel arbeidsmarktdynamiek en loopbaantransities loopt in 2023 verder. Op basis van deze
leerstoel worden de loopbaantransities zelf en de gevolgen ervan op korte en langere termijn in
kaart gebracht, en worden de determinanten verklaard.

|- Mijlpalen 2023 Voorziene timing
Jobmobiliteit
— SWITCH-project
o ESF-oproep SWITCH 2.0 2023/Q4
- I&iil}sztg)el Arbeidsmarktdynamiek en loopbaantransities’ (jun/21- 2023/04

Uitvoering kernprocessen

Binnen deze doelstelling heeft het departement WSE geen maatregelen in eigen beheer.
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3.3 ISE DUURZAME ARBEIDSMARKT

&3 omschrijving

De komende jaren zullen maatschappelijke transities zoals digitalisering, vergrijzing, migratie
en klimaat hun impact doen voelen in Vlaanderen met grote verschuivingen en uitdagingen
op de arbeidsmarkt tot gevolg. We willen ondernemingen, sectoren en partnerschappen op de
arbeidsmarkt ondersteunen in al deze transities om hun toekomst te verzekeren, hun
innovatiekracht te versterken en een positieve bijdrage te leveren aan maatschappelijke
uitdagingen. We streven naar veerkrachtige ondernemingen die hun personeelsbeleid
vormgeven vanuit een toekomstgericht verhaal en daarbij tegelijkertijd inzetten op
loopbaanbeleid, de verwerving van skills, werkplekleren, diversiteit, arbeidsorganisatie en het
versterken van de innovatie en werkbaarheid van jobs. We kijken met sectoren en over de
sectoren heen naar uitdagingen en verschuivingen in en tekorten aan competenties die eruit
voortvloeien.

We werken een doelgericht en actiegericht programma uit, waarbij we (1) trends en
uitdagingen in kaart brengen en ontsluiten, (2) (inter)sectorale afspraken faciliteren en (3)
transitietrajecten bij ondernemingen, (samenwerkingen tussen) sectoren en partners
ondersteunen.

e@ Stakeholdersbetrokkenheid

Dit project heeft een breed stakeholderspalet. We werken in dialoog met het kabinet een
concreet plan uit om de stakeholdersbetrokkenheid te garanderen. De bespreking van de
beleidsinitiatieven op het VESOC wordt voorbereid via bilaterale contacten met de
interprofessionele sociale partners en gezamenlijk overleg op het kabinet waar nodig. Voor de
afstemming binnen het beleidsdomein is het MaCO WSE het formele kanaal. Daarnaast zal ook
via bilaterale contacten met alle stakeholders naar draagvlak gezocht worden.

De opvolging van het (inter)sectoraal beleid gebeurt via een ambtelijke werkgroep met
vertegenwoordiging van VDAB, Departement Onderwijs, AHOVOKS, VLOR, SERV, VLAIO, het
Departement EWI en het Departement WSE als voorzitter. Daarnaast is er ook een frequent
overleg met de intersectorale adviseurs, de VDAB-accountwerking, het Departement WSE en het
Kabinet Werk om ervoor te zorgen dat beleidslijnen tot bij de accounts geraken en praktijkinfo
en leerrijke praktijken tot bij beleid.
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Evaluatie projectmijlpalen 2022

|- Mijlpalen 2022 Status

In kaart brengen van de uitdagingen

— Opmaken arbeidsmarktprojectmodel op macro-niveau (Vlaams)
* Joopt verder in 2023

— ESF-oproep ‘SCOPE 2020 en SCOPE 2021 — Strategische
competentieprognoses’ Gerealiseerd
Zie ook 34.2. Het werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen

— Geactualiseerde methodiek en handleiding m.b.t. trends en
competentieprognoses op (inter)sectoraal niveau (meso)
* Er werd prioriteit gegeven aan de ESF-oproep ‘Opleidingen van de
toekomst’ (AHAD (React/Wordt in een latere fase meegenomen bij
een algemene commuanicatieaanpak van de competentieprognoses
(macro en meso).

— [AHAD - RRF] Projectoproepen AHAD : Inzetten op
competentiechecks, -coaching, -versterking
Zie ook 34.2. Het werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen

o [AHAD - RRFI] Lancering Competentiechecks ondernemingen | Gerealiseerd
(Inter)sectorale afspraken
— Tussentijdse evaluaties sectorconvenants en addenda en

Gerealiseerd”

Geheroriénteerd*

oplevering generieke vaststellingennota na 1 jaar generatie 2021- Gerealiseerd
2022

— Ondersteuning werking intersectorale adviseurs i.fv. opvolgen en
(verder) uitwerken intersectoraal beleid Gerealiseerd*

* Joopt verder in 2023

— Uitbouw netwerken terreinwerkers op het snijvlak leren, werken,
ondernemen en innoveren Gerealiseerd
* wordt uitgewerkt via groene en digitale transitie

— Verlenging huidige sectorconvenants en addenda met 6 maanden
(tot 30 juni 2023)

— Sectoren zonder een sectorconvenant: facultatieve subsidie aan
eventsector en luchthaven (Aviato)

— Actieplannen / overlegmomenten i.v.m. sectoren /
knelpuntberoepen (parallel aan het proces van de
sectorconvenants): bouwsector (VBOC en overleg i.v.m.
werkplekleren), horeca actieplan, industrieforum, werkgroepen
operationalisering VIA6 akkoord i.v.m. (zijlinstroom
* Joopt verder in 2023

— Uittekenen toekomstig (inter)sectoraal beleid: Ontwerptekst en
definitieve goedkeuring VR decreet (inter)sectorconvenants

Gerealiseerd

Gerealiseerd*

Gerealiseerd*

Gerealiseerd
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' Focus op Talent
— Opvolging (verlengde) projecten ESF-oproep ‘Inclusieve
ondernemingen’ tot einde 2023 Gerealiseerd*
* Joopt verder in 2023
— Opstart ESF-Platform en lerend netwerk inclusieve ondernemingen

* Joopt verder in 2023 Gerealiseerd"
Transitietrajecten
Digitale transitie / operationalisering STEM-agenda 2030
— ESF/VLAIO oproep Al/CS - leidraad mensgericht digitaliseren .
Gerealiseerd

Zie ook 34.2. Het werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen
— STEM-agenda 2030:
o opnemen (wisselend) voorzitterschap STEM-governance
(raadgevend comité en ambtelijk comité),
o operationalisering agenda via cocreatietraject met de
adviesraden in een kwaliteitskader met uitgewerkte
kwaliteitsprincipes, in een monitoringsaanpak , een actielijst, in = Gerealiseerd*
verbindende netwerkinitiatieven, en opvolging van de
(inter)sectorale aanpak via het lerend netwerk STEM
(georganiseerd door de intersectorale adviseur ‘competenties
en loopbanen’)
* Joopt verder in 2023
Groene transitie
— Trekkerschap ‘Hefboom Jobs en vaardigheden’ Vlaanderen circulair
maandelijks overleg projectgroep VC, organisatie overleg hefboom
jobs en vaardigheden, nota/agenda opmaken voor jobs & Gerealiseerd”
vaardigheden in circulaire economie tegen Q4 2022
* Joopt verder in 2023
— Green skills roadmap for Flanders
o Opvolging project (met ondersteuning Europese Gerealiseerd
Commissie): ontwikkeling Green Skills Roadmap
— kick-off event en scope rapport
— Rapport over de behoefte aan groene vaardigheden in
Vlaanderen
— 2 studiereizen: Zweden en Frankrijk
— rapport met uitdagingen, inspiratie en good practices
uit het buitenland
— afronden stakeholderconsultaties
Algemeen
— [AHADI Voorbereiding transitieoproep (ESF) voor partnerschappen
en/of ondernemingen die met diverse uitdagingen (digitalisering,
vergroening, toenemende zorgvraag, ..) aan de slag gaan,
ondernemingen en hun werkvloeren voorbereiden op de toekomst
en op een integrale manier inzetten op zaken als werkbaarheid,
loopbaanbeleid, arbeidsorganisatie, (werkplek)leren, EVC,
jobrotatie, werknemerspooling, inclusie en non-discriminatie
* loopt verder in 2023

Gerealiseerd*
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Bijkomende mijlpalen 2022 Status

(Inter)sectorale afspraken
— Opvolging van en input voor overleg met transportsector
* Output: facultatieve subsidie aan sector Lv.m. werkbaar werk is

output van dit overleg Gerealiseerd"
Loopt verder (opvolging en rapportering) in 2023
— Afsluiten van Oekraine-addenda Gerealiseerd
— Oekrainetoelage aan de SERV Gerealiseerd

Evaluatie en hervorming sectorconvenants
— 9% generatie sectorconvenants
o info- en inspiratieronde sectoren voorbereiden en uitvoeren = Gerealiseerd
o communicatie en uitrol financiéle keuzes (indexering, extra
consulenten)
o kickoff: event 11 oktober 2022 en operationeel infomoment
voor de sectoren op 28 oktober 2022

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Q Evaluatietekst

*  Competentieprognoses

In 2022 hebben we heel wat werk verzet rond de competentieprognoses zowel op macro-, meso-
als microniveau. Een mooie realisatie is alvast de ontwikkeling van een ‘geintegreerd
arbeidsmarktprojectiemodel op competentieniveau’ (macro-niveau) waarmee het Steunpunt
Werk sinds oktober van start is gegaan. Met het beoogde model willen we zicht krijgen op
trends en veranderingen in de vraag en het aanbod op verschillende niveaus: sectoren,
beroepen, en competenties. Daarmee kunnen we een proactief beleid voeren en structurele
mismatches het hoofd bieden. Het project loopt af wanneer de huidige Steunpuntperiode
eindigt, op 31/12/2025.

Op meso-niveau werden strategische prognoses op niveau van sectoren, regio’s, ... uitgevoerd
via de ESF-SCOPE-oproep. In 2022 werden de laatste SCOPE-studies (oproep 543) afgerond.
Aanvullend lanceerde ESF een oproep ‘Opleidingen van de toekomst’ waarbinnen opleidingen
vervolgens aangepast of nieuw opgemaakt worden op basis van de uitgevoerde
competentieprognoses. De projecten starten op 1 januari 2023. Op microniveau wordt o.m.
binnen die lopende SCOPE-oproepen ook de doorvertaling naar bedrijven uitgetest.

Op dit moment loopt een overheidsopdracht voor het aanbieden van ‘Compentiechecks voor
Vlaamse ondernemingen’. De dienstverlener(s) zal/zullen starten in 2023. Doel van de opdracht

is om organisaties uit te dagen te evolueren naar strategisch competentiedenken én strategisch
opleiden. Deze opdracht maakt tevens het voorwerp uit van een beleidsevaluatie.
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e (Inter)sectorale afspraken

In 2022 werkten we een versterkt model van sectorale en intersectorale samenwerking uit en
goten dit in een nieuw decreet betreffende sectorconvenants en intersectorale convenants. Het
decreet werd definitief goedgekeurd door de Vlaamse Regering op 2 december 2022.

Met het nieuwe decreet koppelen we een doelstelling aan het instrument van convenants op
vlak van het ondersteunen van individuen en ondernemingen in functie van het verhogen van
de veerkracht bij transities en het verhogen van de werkzaamheidsgraad, voegen we de thema’s
‘instroom, zij-instroom, doorstroom en retentie’ en ‘werkbaar werk’ toe waarrond sectoren
maatregelen kunnen uitwerken in hun convenant, voorzien we de mogelijkheid tot het
flexibiliseren van de looptijd van een convenant van maximaal 2 jaar naar minimaal 2 jaar,
schrijven we de mogelijjkheid om addenda af te sluiten in het geval van grote
herstructureringen, moeilijkheden of uitdagingen in het decreet in, en voorzien we de
mogelijkheid om de subsidie onder de vorm van een financiering van sectorconsulenten te
indexeren.

Eveneens met het nieuwe decreet introduceren we intersectorale convenants waarmee we een
versnelling hoger willen schakelen op het vlak van intersectorale samenwerking. Grote
uitdagingen zoals de lage participatie aan levenslang leren, de vergrijzing, de impact van
digitalisering, klimaat, circulaire economie op jobs en vaardigheden, de krapte, het lerarentekort,
enzovoort komen immers gemeenschappelijk op tal van sectoren af en vergen een intersectoraal
antwoord,

We zorgden in 2022 ook voor een aantal financiéle ingrepen voor de volgende generatie
sectorconvenants: een aantal sectoren krijgen extra sectorconsulenten (dat brengt ons naar een
ploeg van 150 sectorconsulenten die als terreinwerkers kunnen worden ingezet) en we trekken het
bedrag per VTE sectorconsulent op naar 53.000 euro.

We trapten op 11 oktober 2022 de nieuwe generatie sectorconvenants (inclusief duale addenda
en addenda diversiteit en inclusie) af via een kick-off moment voor sectoren, sociale partners,
lokale actoren, onderwijs- en opleidingspartners. Deze generatie start op 1 juli 2023 en zal de
eerste zijn gebaseerd op het nieuwe decreet. Na dit lanceermoment volgde een info- en
inspiratieperiode voor de sectoren via info- en inspiratiefiches, info- en inspiratiesessies rond
samenwerking met onderwijs, VDAB en het lokale bestuursniveau en konden sectoren gebruik
maken van drie sectorale cijferdashboards (tewerkstelling, mobiliteit en vacatures,
competentieversterking en aansluiting onderwijs — arbeidsmarkt en diversiteit en werkbaar
werk) die ontwikkeld werden in samenwerking met de studiedienst en team data van DWSE.
We bereidden ons eind 2022 tenslotte ook voor op de onderhandelingsperiode met de sectoren
die begin 2023 zal starten met pitches en klankbordmomenten.

In 2022 kwamen er ook een aantal njeuwe sectoren met interesse in een sectorconvenant op
onze radar (glassector, PCI00 (restcomité arbeiders) en PC341 (tussenpersonen bank- en

verzekeringswezen). We voerden kennismakende gesprekken met deze sectoren en begin 2023
zal duidelijk worden of ze in het traject voor een sectorconvenant stappen.
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Als gevolg van de oorlog in Oekraine en de toestroom van Oekraiense vluchtelingen in
Vlaanderen sloten we in juni 2022 met 13 sectoren addenda ‘sectorgerichte aanpak van de
Oekraine crisis’ af. In deze addenda ondernemen sectoren acties op vlak van informeren van
werkgevers, job- en taalcoaching van werknemers, samenwerking met VDAB en lokale besturen,
inzetten op veiligheid en traumaverwerking, jobbeurzen, .. De SERV ontving ook een extra
Oekrainetoelage om flankerend aan deze addenda intersectorale projecten te faciliteren en uit
te rollen. Ze zetten deze toelage onder andere in op het ondersteunen van sectoren bij het
informeren van werkgevers rond duurzame tewerkstelling van vluchtelingen, bij
taalondersteuning op de werkvloer, ondersteuning bij screening en matching in samenwerking
met VDAB, OCMW's, lokale besturen (trajectbegeleiders werk), de organisatie van intersectorale
jobdagen is.m. de uitzendsector, ...

De intersectorale adviseurs rolden, in afstemming met DWSE, hun intersectorale programma in
2022 verder uit (intersectorale werking | SERV). Dit leidde onder andere tot de campagne en
website ‘iedereenkanbijleren.be’, een sectorconsulentenplatform, de dag van inclusie, een aantal
ontwikkelde fiches ter ondersteuning van de bedrijfsbezoeken van sectorconsulenten (vb. i.v.m.
armoedebewust HR-beleid).

In 2022 werd de generatie convenants en addenda 2021-2022 tussentijds geévalueerd en werd
de verlenging van 6 maanden van de huidige generatie sectorconvenants en addenda
goedgekeurd door Vlaamse Regering op 9 december. In de verlenging vroegen we inhoudelijk
extra aandacht te hebben voor de activering van niet-beroepsactieve personen en preventie
van langdurige ziekte via werkbaar werk. Alle sectoren zetten hier hun schouders onder en de
intersectorale adviseurs koppelden hieraan twee intersectorale initiatieven waar heel wat
sectoren hun karretje aan vasthaken. 29 sectoren nemen deel aan de intersectorale campagne
voor preventie van langdurige ziekte via werkbaar werk. De campagne zal bestaan uit de
ontwikkeling van een tool om met bedrijven in gesprek te gaan over ziekteverzuim, een kick-
off event in maart 2023, bedrijfsbezoeken die sectorconsulenten zullen organiseren rond dit
topic, het uitwerken van een aanbod (met bijvoorbeeld een podcast, lerende netwerken, ..) dat
bedrijven moet aanzetten tot actie en nazorg van deze bedrijfscontacten. 21 sectoren nemen
deel aan het netwerkmoment tussen sectoren en begeleiders van niet-beroepsactieve personen
waarin sectoren deze begeleiders informeren over tewerkstellingsmogelijkheden in de sector en
ideeén worden uitgewisseld over hoe het verlagen van bepaalde drempels kan bijdragen tot
tewerkstelling.

Ook de duale addenda werden verlengd. De sectoren blijven inzetten op voldoende kwalitatieve
leerwerkplekken voor duale en alternerende opleidingen, zowel binnen het secundair onderwijs
als binnen het volwassenenonderwijs en zetten in op afstemming en samenwerking met
opleidingsverstrekkers.

Tenslotte bleven we ook samenwerken met sectoren zonder een sectorconvenant en kwamen
we verder tegemoet aan vragen van sectoren met bijzondere (acute) uitdagingen op vlak van

COVID19, krapte, knelpuntberoepen, ... (vb. horecasector, vragen bouwsector, transportsector —
koerierdiensten).
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e De groene en digitale transitie

In 2022 werd toegewerkt naar een strategie en implementatieroadmap voor groene jobs en
vaardigheden in co-creatie met andere beleidsdomeinen en stakeholders (cfr. de Green Skills
Roadmap). Met dit proces willen we op het terrein een dynamiek rond de groene transitie op
de arbeidsmarkt op gang brengen. Een 70-tal stakeholders volgden het kick-off event van het
project. Daarna volgde een literatuurstudie naar de behoefte aan groene vaardigheden in
Vlaanderen dat ook publiek gemaakt werd via Werkzin-e en het kennisplatform. Er werden 2
studiebezoeken georganiseerd (naar Zweden en Parijs) met telkens een 10-tal deelnemers van
verschillende organisaties. De goede praktijken uit de studiebezoeken werden verder aangevuld
met meer buitenlandse inspiratie en verwerkt in een rapport, dat ook publiek gemaakt werd. In
september en november volgden 2 stakeholdersconsultaties die een 50-tal deelnemers bereikten.
In deze workshops gingen de deelnemers actief aan de slag en formuleerden concrete acties, die
worden meegenomen in de strategie voor groene vaardigheden.

Naast de green skills roadmap is het Departement Werk en Sociale Economie ook trekker van
de hefboom jobs en vaardigheden in het Vlaanderen Circulair programma. Via deze weg worden
verschillende sectoren (werkagenda’s) in hun transitie naar een circulaire economie
ondersteund. Deze hefboom is vraaggestuurd, waarbij de noden in de werkagenda’'s nog
worden gevormd. Daarnaast is het ook de bedoeling om de werkagenda’s via deze hefboom te
inspireren met lopende initiatieven in ons beleidsdomein.De hefboomwerking jobs en
vaardigheden werd met een kick-off meeting opgestart op 17 oktober 2022.

Wat de digitale transitie betreft, werkten we toe naar een leidraad voor ondersteuners van
ondernemingen iv.m. ‘mensgericht digitaliseren’. Deze leidraad is de output van een lerend
netwerk van promotoren uit de ESF/VLAIO-oproepen. De leidraad zal in 2023 verspreid worden
naar sectorconsulenten en andere bedrijfsadviseurs. In 2022 werd de STEM-agenda 2030 samen
met de STEM-regisseur VLAIO en de andere betrokken beleidsdomeinen en adviesraden,
geconcretiseerd en geoperationaliseerd in een (dynamische) actielijst, monitoring en
kwaliteitskader. We zijn daarin trekker voor de strategische doelstellingen met betrekking tot
levenslang leren, instroom in STEM-beroepen, de (inter)sectorale aanpak, .. In oktober 2022
organiseerden we “state of STEM” als officieel startmoment van de STEM-agenda 2030.

e Focus op Talent

Wat het mobiliserende programma inclusie (cfr het geheroriénteerde Focus op talent) betreft,
werd het platform inclusief ondernemen opgestart. Dit centrale platform, dat alle relevante
actoren en stakeholders samenbrengt, heeft als doel om de expertise rond het ondersteunen
van inclusieve ondernemingen te verhogen, de visie en knowhow hierover aan te scherpen, het
bestaande aanbod met elkaar in verband te brengen en stappen te zetten om ondernemingen
vanuit een meer geintegreerd en proactief dienstverleningsaanbod te ondersteunen. Dit
platform, dat op 2 december 2022 bij opstart de relevante actoren mb.t. inclusieve
ondernemingen samenbracht, moet in eerste instantie leiden tot een vernieuwd subsidiekader
midden 2023 (opvolger ESF-oproep Inclusieve Ondernemingen) waarmee ondernemingen
ondersteund worden om stappen te zetten naar inclusieve werkvoeren, om zo meer mensen,
vooral wie moeilijker hun weg vindt, duurzaam te laten deelnemen aan de arbeidsmarkt.
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Daarnaast is er een roadmap uitgewerkt naar een digitaal platform dat eind 2023 operationeel
moet zijn. Dit platform heeft als ambitie om alle relevante info over maatregelen, dienstverlening
en concrete handvaten voor inclusieve werkvloeren, vanuit het perspectief van ondernemingen
te ontsluiten.

Geplande projectmijlpalen 2023

e In kaart brengen van de uitdagingen

In 2023 volgen we verder de werkzaamheden van het Steunpunt Werk op m.b.t. de vormgeving
van een model (Geintegreerd Arbeidsmarktmodel) om sectoren, clusters, ondernemingen en hun
(toekomstige) werknemers te ondersteunen bij transities en transformaties op de arbeidsmarkt.
We helpen mee met het vormgeven van een klankbordwerkgroep die het project kan
ondersteunen en uitdragen en volgen de algemene werkzaamheden van dit project op via de
stuurgroep.

We werken een aanpak uit voor een vervolg van de SCOPE-studies die past binnen het nieuwe
Operationele Programma van ESF en de krachtlijnen die daar worden uitgetekend. We volgen de
projecten binnen de oproep ‘opleidingen van de toekomst’ op in functie van het vertalen van
SCOPE-studies naar opleidingsaanbod in brede partnerschappen.

Op microniveau organiseren we een themawerking met de projecten en capteren we de geleerde
lessen van de fase 2-projecten waarbij de resultaten van de SCOPE-studie werd vertaald naar
bedrijfsniveau. Samen met de ervaringen uit de projecten van de competentiechecks voor
ondernemingen, vormt dit een goede basis voor toekomstig beleid. Om die reden volgen we in
2023 de projecten van de competentiechecks voor ondernemingen verder op.

e @Groene transitie

We werken in 2023 verder met het actienetwerk in de energie-intensieve industrie dat werd
gelanceerd naar aanleiding van de studie green skills roadmap voor de Vlaamse klimaattransitie.
Dit actienetwerk komt ongeveer 3x per jaar samen om de stakeholders van deze sectoren te
blijven verbinden rond dit thema.

In 2023 gaan we de laatste fase in van het Europees gefinancierd project: een green skills roadmap
voor de Vlaamse klimaattransitie. Een onderzoeksbureau zal een strategie, implementatie roadmap
en governance framework ontwikkelen, gevalideerd door stakeholders via consultatierondes. Deze
strategie en roadmap worden aangevuld met inspiratie uit het buitenland, wat Vlaanderen op
weg zal zetten om de groene transitie waar te maken op de arbeidsmarkt.

Daarnaast is het Departement Werk en Sociale Economie trekker van de hefboom jobs en
vaardigheden in het Vlaanderen Circulair programma. Via deze weg worden verschillende
sectoren (werkagenda’s) in hun transitie naar een circulaire economie ondersteund. In 2023 zullen
we verder de organisatie van deze hefboom opnemen en werken we mee aan acties die hieruit
voortvloeien.
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Tot slot volgen we de ontwikkelingen in het kader van de groene transitie en de energiecrisis
nauw op. We werken hier ondersteunend aan het kabinet en bovenstaande projecten. In 2023
coérdineren we de opmaak van een overzicht van acties die momenteel op vlak van jobs en
vaardigheden gebeuren in de bouw naar aanleiding van de energiecrisis en de groene transitie.
We nemen dit op samen met VDAB, Onderwijs, VLAIO en VEKA. Om een vinger aan de pols te
houden volgen we diverse overlegfora op zoals de stuurgroep Michelle-project van HIVA en de
circulaire tafel textiel.

Om de uitwisseling en afstemming binnen het departement rond dit thema te garanderen,
organiseren we tweewekelijks een overleg rond de groene transitie.

e STEM / digitale transitie

Wat de digitale transitie betreft wordt de leidraad ‘mensgericht digitaliseren’ die eind 2022 — begin
2023 werd afgewerkt, verspreid naar sectorconsulenten en andere bedrijfsadviseurs.

Verder rollen we de STEM-agenda 2030 verder uit samen met de STEM-regisseur VLAIO en de
andere betrokken beleidsdomeinen en adviesraden. We zijn daarin trekker voor de strategische
doelstellingen met betrekking tot levenslang leren, instroom in STEM-beroepen, de sectorale
aanpak, ... Concreet zal dit in 2023 neerkomen op het opnemen van het (wisselend) voorzitterschap
van de STEM-governance (raadgevend comité en ambtelijk comité) en het opvolgen van de verdere
uitbouw van de monitoring (met streefcijfers) het actieprogramma, verbindende
netwerkinitiatieven, het lerend netwerk met de STEM sectoren, ... In het bijzonder wordt vanuit
DWSE ook het vooronderzoek - uitgevoerd door Idea Consult - i.v.m. de uitbouw van een STEM-
onderzoeksagenda gecodrdineerd en wordt de uitrol van een aanspreekpunt bedrijven ivim STEM
(op vraag van het industrieforum) opgevolgd (trekker: VLAIO). Tenslotte wordt bekeken hoe we
vanuit WSE een stimulans kunnen geven aan de organieke verankering van duaal lesgeven in
onderwijsregelgeving. We bekijken of en hoe we sectoren (financieel) kunnen blijven stimuleren
om een engagement op te nemen in duaal lesgeven.

In 2023 werken we verder aan een versterkt model van sectorale en intersectorale samenwerking
gebaseerd op het nieuwe decreet sectorconvenants en intersectorale convenants, dat begin 2023
na behandeling in het Vlaams parlement bekrachtigd zal worden en gepubliceerd zal worden in
het Belgisch staatsblad.

e Sectorale afSpraken

We onderhandelen in het eerste kwartaal van 2023 een nieuwe (en de eerste) generatie
sectorconvenants en addenda gebaseerd op het nieuwe decreet. De sectoren krijgen de
mogelijkheid om in te tekenen op een addendum duaal leren, addendum diversiteit en inclusie,
alsook voorzien we de mogelijkheid om het addendum Oekraine te verlengen. We organiseren in
januari en februari pitch- en klankbordmomenten met elke sector en het geheel van de ambtelijke
werkgroep. Daarna volgt een on desk onderhandelingsperiode in functie van het vormgeven van
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de concrete teksten van sectorconvenants en addenda, waarop ze goedgekeurd worden door de
Vlaamse Regering in juni 2023.

In de loop van februari-maart 2023 worden ook de eindevaluaties van de sectorconvenants en
addenda duaal leren, non-discriminatie en inclusie en focus op talent 2021-2022 verwerkt in
individuele adviezen per sector en wordt ook de werking van de intersectorale adviseurs voor
2022 geévalueerd. Daaropvolgend wordt in het najaar van 2023 de verlengingsperiode van 6
maanden van de sectorconvenants en addenda geévalueerd alsook de Oekraine-addenda en
bijhorende Oekraine-toelage ten aanzien van de SERV.

Ook in 2023 zullen er actieplannen en overlegmomenten (parallel aan het proces van de
sectorconvenants) in verband met (krapte in) sectoren opvolging vergen (vb. VEKA en VBOC van
de bouwsector, het industrieforum, VIAS, ...)

e Intersectorale afSpraken

Doorlopend in 2023 zal de werking van de intersectorale adviseurs verder opgevolgd en
uitgewerkt worden in functie van een versterkt intersectoraal beleid. Het instrument van
intersectorale convenants, dat we introduceerden in het decreet sectorconvenants en
intersectorale convenants, zal in de loop van 2023, door de SERV adviseurs samen met de sectoren
en DWSE, uitgewerkt worden.

e Focus op talent

Voor het mobiliserend programma inclusie (cf. het geheroriénteerde Focus op Talent) bereiden we
in 2023 de continuering van de dienstverlening inclusieve ondernemingen voor, met een
vernieuwd subsidiekader, meer gericht op impact op instroom en retentie van meer kwetsbare
groepen op de arbeidsmarkt. Dit subsidiekader heeft als doelstelling om vanaf 2024, aansluitend
op de looptijd van de ESF-projecten inclusieve ondernemingen, een meer geintegreerde
dienstverlening voor ondernemingen operationeel te hebben. Om dit voor te bereiden, zetten we
een platform inclusief ondernemen in, dat als kennis- en actorennetwerk de verschillende actoren
in Vlaanderen samenbrengt. Tenslotte voorzien we de ontwikkeling van een digitaal platform
inclusief ondernemen, dat werkgevers gidst en op een toegankelijke manier informatie aanbiedt
over inclusievraagstukken op de werkvloer.
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|- Mijlpalen 2023 Voorziene timing
In kaart brengen van de uitdagingen d.m.v. competentieprognoses
Macroniveau:

— Begeleiding opstart klankbordgroep arbeidsmarktprojectmodel op

macro-niveau (Vlaams) Ql
Mesoniveau:
— Uitwerken nota m.b.t. het vervolg van SCOPE en de 2023/Q3
mesoprognoses
Microniveau:
— Ontsluiten van geleerde lessen fase 2 projecten 2023/Q1
— Uitwerken communicatieaanpak prognoses 2023/Q4

\ (Inter)sectorale afspraken
Sectorale afspraken/samenwerking
— Decreet sectorconvenants en intersectorale convenants:
parlementaire behandeling, bekrachtiging en publicatie in Belgisch = 2023/Ql
staatsblad
— Eindevaluatie sectorconvenants en addenda periode 2021-2022 2023/Q1
— Evaluatie verlengingsperiode 6 maanden van sectorconvenants,

addenda ‘duaal leren’, addenda ‘non-discriminatie en inclusie’ 2023/Q3
— Evaluatie addenda sectorgericht aanpak Oekraine crisis en 2023/Q3

afsprakenkader SERV
— Afsluiten nieuwe generatie sectorconvenants en addenda 2023-

2025

o Pitchmomenten met sectoren if.v. nieuwe sectorconvenants en

2023/Q1
addenda

o Sgderhandelmg en goedkeuring sectorconvenants en addenda 2023/Q2
- Analyse. operationele implicaties en voorbereiding volgende 2023/Q4

generatie

Intersectorale afspraken/intersectorale samenwerking
— Ondersteuning werking intersectorale adviseurs i.fv. opvolgen en
(verder) uitwerken intersectoraal beleid en eindevaluatie werking  doorlopend in 2023
intersectorale adviseurs i.v.m. 2022
— Uitwerken visie en concept intersectorale convenants 2023/Q4
Focus op Talent
— Platform Inclusief Ondernemen (ESF+)
o Kennisnetwerk platform doorlopend in 2023
o Digitaal platform 2023/Q4
o Geintegreerde dienstverlening — nieuwe subsidiekader
) . . 2023/Q2
inclusieve ondernemingen
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 Transitietrajecten

Digitale transitie / operationalisering STEM-agenda 2030
— Communicatie leidraad mensgericht digitaliseren (o.a. bij
sectorconsulenten)

— STEM-agenda 2030:
o opnemen (wisselend) voorzitterschap STEM-governance
(raadgevend comité en ambtelijk comité),
o vooronderzoek STEM-onderzoeksagenda (tot apr. 23) 2023/Q2
o Duaal lesgeven: opvolging verankering onderwijs en uitwerken
nieuwe/brede oproep voor (0.a.) sectoren i.s.m. Europa WSE

doorlopend in 2023

doorlopend in 2023

2023/Q2
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\ Groene transitie
— Trekkerschap ‘Hefboom Jobs en vaardigheden’ Vlaanderen

circulair

o maandelijks overleg projectgroep VC doorlopend in 2023

o organisatie overleg hefboom jobs en vaardigheden, doorlopend in 2023
— Trekkerschap Actienetwerk energie-intensieve sectoren

o Organisatie driemaandelijks overleg actienetwerk doorlopend in 2023

— Green skills roadmap voor de Vlaamse klimaattransitie
o Opvolging project (met ondersteuning Europese Commissie):
ontwikkeling Green Skills Roadmap voor Vlaanderen
o Ontwikkeling strategie, implementatie roadmap en governance

framework 2023/Q2
o Gevolggeven aan de implementatie roadmap doorlopend in 2023
Algemeen

— [AHADI (o.v.) Transitieoproep (ESF) voor partnerschappen en/of
ondernemingen die met diverse uitdagingen (digitalisering,
vergroening, toenemende zorgvraag, ..) aan de slag gaan,
ondernemingen en hun werkvloeren voorbereiden op de 2023/Q4
toekomst en op een integrale manier inzetten op zaken als
werkbaarheid, loopbaanbeleid, arbeidsorganisatie, (werkplek)leren,
EVC, jobrotatie, werknemerspooling, inclusie en non-discriminatie

Uitvoering kernprocessen

Teneinde de transities en transformaties op de arbeidsmarkt te ondersteunen zet het departement
WSE 2 instrumenten in:

- Sectorconvenants

- Focus op talent

Aan de hand van een aantal kernindicatoren op het vlak van volume (aantal dossiers),
behandeltermijnen, inspecties en budgetten geven we in de bijlage “Uitvoering kernprocessen:
boordtabel” inzicht in het beheer van deze maatregelen.

&3 Omschrijving

Om elk talent een kans te geven, zonder onderscheid, bestrijden we actief elke vorm van
discriminatie. We doen dit door sensibilisering, preventie en zelfregulering door de sectoren. We
zorgen daarnaast voor een adequate curatieve handhaving met gerichte controles vanuit de
Vlaamse Sociale Inspectie.

LTI i i i i i i i iiiiiiiiiiiiiiiziiiiiziziiiiey

pagina 64 van 204 Ondernemingsplan - DWSE - 2023  24.02.2023



We bekijken welke extra ondersteuning en/of stappen nodig zijn om hier evoluerend op deze
lijinen verder invulling aan te geven en actualiseren het actieplan voor de bestrijding van
arbeidsgerelateerde discriminatie.

@ Stakeholdersbetrokkenheid

We maken maximaal gebruik van de bestaande kanalen om de dialoog met de stakeholders te
voeren. Voor dit project zijn dat de SERV Commissie Diversiteit, het VESOC-overleg en de
ambtelijke werkgroep sectorconvenants.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

|- Mijlpalen 2022 Status ‘

Sectorale bestrijding van discriminatie op de arbeidsmarkt
— [RRFI Verlenging addenda non-discriminatie en inclusie voor

. realiseer
looptijd 1/1/23-30/06/23 Gerealiseerd
— Tussentijdse evaluatie addenda non-discriminatie en inclusie en .
: Gerealiseerd
vaststellingennota
— Ondersteuning van sectoren bij hun monitoringsproces Gerealiseerds

o Opvolging intersectorale begeleidingsgroep ‘monitoring
discriminatie’ (ondersteuning fase nulmeting, uitdieping
risicoanalyse, benoemen van actieterreinen, aanpak Gerealiseerd
communicatie en rapportering)
* Joopt verder in 2023
o Opmaken communicatieplan met sectoren Gerealiseerd

Bijkomende mijlpalen 2022

Sectorale bestrijding van discriminatie op de arbeidsmarkt
— Onderzoeken integratie oefening EAD - decreet en gelijke

kansendecreet Gerealiseerd

— Opvolging oprichting Vlaams Mensenrechteninstituut Gerealiseerd

— Insteek migratie-integratie voor Werkgelegenheidsconferentie Gerealiseerd
— Nota: juridische analyse ontwerpdecreet sectorconvenants en het .

Gerealiseerd

thema “evenredige arbeidsdeelname”

— Opvolging NAP (nationaal actieplan) “strijd tegen
gendergerelateerd geweld en intimidatie” 2021-2025 Gerealiseerd*
* acties en stavaza 2021-2022 aangegeven, loopt verder in 2023
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Evaluatietekst

In 2022 hebben we de ondersteuning van de addenda non-discriminatie en inclusie verdergezet.
Vanuit de begeleidingsgroep en in samenwerking met de SERV speelden we in op vragen en
voorzagen we in ervaringsuitwisseling. In 2022 kwam de klemtoon voor de sectoren te liggen
op het finaliseren van de risicoanalyses en het operationaliseren en organiseren van de
nulmetingen. We boden gelegenheid om van elkaar te leren hoe de risicoanalyse kan worden
aangepakt en hoe deze risicoanalyse kan worden vertaald naar een gemotiveerde keuze voor
een nulmeting. We ondersteunden de sectoren bjj het zoeken naar een passende invulling van
de nulmeting. In de loop van het proces werd het voor sommige sectoren duidelijk dat de
werkwijze van een correspondentietest voor hun sector niet mogelijk of haalbaar was. Zij
moesten naar een alternatieve methodiek schakelen. Sectoren konden bij de begeleidingsgroep
en de experten terecht voor een advies op maat. Bij het operationaliseren van de nulmeting en
methodiek naar hun keuze, kwamen vervolgens methodologische vragen naar boven. Ook deze
werden gecapteerd via de begeleidingsgroep en via uitwisseling met de experten. Naast een
ondersteuning van de sectoren, werd ook samengezeten met de externe, door de sectoren
aangestelde dienstverleners. Zo konden we rechtstreeks ingaan op hun vragen. We stelden vast
dat het uitvoeren van correspondentietesten en alternatieve methoden om meer zicht te krijgen
op het voorkomen van discriminatie op sectorniveau (ondanks een methodiek die voorhanden
is en expertise bij dienstverleners) toch een hoog pioniersgehalte in zich draagt. We keken ook
al vooruit. Zo ontwikkelden we een plan van aanpak voor een gezamenlijke rapportering en
communicatie van de resultaten van alle door de sectoren lopende monitoringsoefeningen. We
willen hiermee proactief inspelen op de grote maatschappelijke interesse in de uitkomsten van
de oefeningen en vermijden dat sectorale resultaten met elkaar vergeleken worden zonder
context. Over het plan van aanpak werd sectorale feedback ingewonnen. Een voorontwerp van
gezamenlijke rapportering werd uitgewerkt.

In 2022 werden de addenda 2021-2022 ook tussentijds geévalueerd en werd de verlenging van
6 maanden van de huidige generatie addenda goedgekeurd door Vlaamse regering op 9
december. In de verlenging kregen de sectoren de gelegenheid om hun nulmeting verder te
zetten en om op basis van de resultaten van de volledige monitoringsoefening een ontwerp van
doelgericht actieplan uit te werken. We merkten immers dat de nulmetingen meer tijd in beslag
namen dan voorzien. Om voldoende vacatures te kunnen testen, werden de sectoren die met
een correspondentietest aan de slag gingen, geconfronteerd met een langere doorlooptijd.

Geplande projectmijlpalen 2023

In 2023 zetten we de ondersteuning van de sectoren bij hun monitoringsoefening discriminatie
verder. De klemtoon in 2023 ligt voor de meeste sectoren bjj het finaliseren van hun nulmetingen,
het organiseren van een interne sectorale sociale dialoog over de resultaten en het benoemen van
passende acties inspelend op de resultaten van hun monitoringsoefening. Vanuit de
begeleidingsgroep en in samenwerking met de SERV spelen we in op vragen, reiken we inspiratie
aan en voorzien we in ervaringsuitwisseling. We willen met de sectoren ook een communicatie-
aanpak voorbereiden en uitwerken. Die communicatie wordt opgesteld wanneer alle sectoren hun
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monitoringsoefening afgerond hebben en hun actieplannen inspelend op hun
monitoringsoefeningen hebben benoemd.

Het opnemen van een monitoringsoefening en meer specifiek het organiseren van een nulmeting
is op sectorniveau pionierswerk. We stellen vast dat meerdere sectoren om tot een kwaliteitsvolle
steekproef te komen meer tijd nodig hebben. Niet elke sector zal zijn monitoringsoefening voor
het onderhandelingsproces van de nieuwe generatie sectorconvenants en addenda kunnen
afwerken. Wat maakt dat zij nieuwe doelgerichte acties inspelend op hun monitoringsoefening
gaandeweg in de looptijd van hun nieuw addendum zullen kunnen concretiseren. We gaan hier
in samenspraak met het kabinet pragmatisch mee om.

We voorzien voor de periode 23-25 opnieuw addenda dit keer onder de titel “diversiteit en
inclusie”. Sectoren kunnen hierin hun inspanningen op vlak van het verhogen van inclusie en het
bestrijden van discriminatie verderzetten. We verwachten dat ze hierbinnen ook acties inspelend
op hun monitoringsoefeningen opnemen. We onderhandelen deze generatie addenda in QI van
2023 (cfr het proces sectorconvenants, zie BP 6) en werken toe naar goedgekeurde addenda tegen
juni 2023.

In de loop van februari — maart 2023 worden tevens de eindevaluaties van de addenda duaal non-
discriminatie en inclusie verwerkt in individuele adviezen per sector. Daaropvolgend wordt in het
najaar van 2023 de verlengingsperiode van 6 maanden van de addenda geévalueerd.

Tegen eind 2023 werken we toe naar een eindrapport waarin we verslag uitbrengen over de
monitoringsoefeningen van de sectoren.

- Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Sectorale bestrijding van discriminatie op de arbeidsmarkt
— [RRF] Eindevaluatie addenda non-discriminatie en inclusie
o Eindevaluatie addenda non-discriminatie en inclusie 2021-
2022
o Eindevaluatie verlengingsaddenda bij addenda non-
discriminatie en inclusie
— Gezamenlijke publicatie monitoringsproces 2023/Q4
— Van pitch naar nieuwe addenda diversiteit en inclusie 2023-2025 | 2023/Q2
— Ondersteuning van sectoren bij hun monitoringsproces
o Voorbereiding van de tweemaandelijkse intersectorale
begeleidingsgroep ‘monitoring discriminatie’ (ondersteuning
fase nulmeting, benoemen van actieterreinen, aanpak
communicatie en rapportering)

2023/Q1

2023/Q3

doorlopend in 2023

Uitvoering kernprocessen

Binnen deze doelstelling heeft het departement WSE geen maatregelen in eigen beheer.

Er zijn wel specifieke acties in het kader van de Vlaamse sociale inspectie en de addenda non-
discriminatie en inclusie bij de sectorconvenanten die we inzetten in de strijd tegen discriminatie
op de arbeidsmarkt (zie bijlage Kernprocessen).
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3.4 |SE THEMA-OVERSCHRIJDEND

3.4.1 Het werkgelegenheidsbeleid onderbouwen met data en wetenschappelijke
inzichten (OD 10)

&% Omschrijving

We willen tot betere beleidsbeslissingen komen door cijfers en wetenschappelijke inzichten
structureel in te brengen in alle fases van de beleidscyclus (-voorbereiding, -evaluatie, -bijsturing,
..). We zetten hierin stappen vooruit via drie deelprojecten, namelijk (1) de opmaak van een
kennisagenda voor het Departement WSE, (2) de uitrol van een structurele beleidsmonitor en

(3) de opstart van een nieuw Steunpunt Werk en Sociale Economie. Daarnaast blijven we ook
inzetten op wetenschappelijke inzichten via het VIONA-programma (4).

@ Stakeholdersbetrokkenheid

We gaan in dialoog met onderzoekers, beleidsmakers en beleidsmedewerkers in de wereld van
Werk en Sociale Economie. Naast bilaterale contacten voorzien we terugkoppeling op onze
structurele fora met name de VIONA-stuurgroep, de stuurgroep van het Steunpunt Werk en het
MaCo WSE en de beleidsraad. We willen samen met stakeholders (onderzoekers, beleidsmakers,
..) in de wereld van werk komen tot een gedragen kennisagenda voor het beleidsrelevant
onderzoek van de komende jaren. Het ESF+ programma zal een sterke partnerschapsbenadering
waarborgen met het ESF+ Monitoringscomité met daarin zowel de institutionele partners als het
brede maatschappelijke middenveld.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

™ Mijipalen 2022 Status |
Data en wetenschappelijke inzichten
— Eerste jaarrapportage kennisagenda Gerealiseerd

— Structurele beleidsmonitor (agendering in beleidsraad)
*loopt verder in 2023

— Maandelijkse update van de Coronabarometer o.v. Gerealiseerd

— Uitvoering van het VIONA-onderzoeksprogramma

Gerealiseerd

*loopt verder in 2023 Gerealiseerd«
— [AHAD-actiel Monitoring en evaluatie AHAD Gerealiseerds
*loopt verder in 2023 -
Steunpunt Werk
— Aansturing Steunpunt Werk (looptijd 2021-25) .
*loopt Veri’er in 213023 - Gerealiseerds
— Goedkeuring jaarplan 2023 Steunpunt Werk Gerealiseerd
Werkgelegenheidsconferentie
— Organisatie van een werkgelegenheidsconferentie Gerealiseerd
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|-|. Bijkomende mijlpalen 2022 Status

Data en wetenschappelijke inzichten
— Maandelijks gezamenlijk conjunctuuroverzicht WSE-EWI

*loopt verder in 2023 Gerealiseerd"
— Uitvoering onderzoek buiten VIONA Gerealiseerd
*loopt verder in 2023 =
— Dashboard sectorconvenants Gerealiseerd
Steunpunt Werk
— Conferentie Steunpunt Werk i.s.m. DWSE Gerealiseerd
Werkgelegenheidsconferentie
— Werkzaamheidsmonitor Gerealiseerd®
*loopt verder in 2023 =
— Werkgelegenheidsakkoord Gerealiseerd

Antwoord bieden op SERV-advies ‘Betere overheidsdata voor evidence informed
arbeidsmarktonderzoek en -beleid

— Nota verankering Steunpunt Werk Gerealiseerd
— Aanpassing machtigingen RSZ Gerealiseerd
— Presentatie Vlaams Evaluatieplatform Gerealiseerd

Q Evaluatietekst

Na een druk coronajaar kwam de uitdaging van de krapte en de mismatch meer op het

voorplan, samen met de gevolgen van de energiecrisis op de arbeidsmarkt. Om het beleid in

deze moeilijke omstandigheden te ondersteunen werd opnieuw beroep gedaan op cijfers,
studies en wetenschappelijke inzichten:

- In het kader van het steunpunt werden o.m. de projectiemodellen en kwantitatieve paden
naar de 80% doelstelling verder verkend;

- In het kader van VIONA was er aandacht/ruimte voor verkenning van de mogelijke
oplossingsstrategieén: zaken als interregionale mobiliteit, vraagzijde strategieén naar niet
actieve arbeidsreserves, .. Verschillende initiatieven uit het akkoord (progressieve
werkhervatting, retentiepremie, ...) werden onderzocht met arbeidsmarktexperten (ongoing).

- De lancering van het pilootproject macro competenties betekende een belangrijke mijlpaal
Via onze eigen studies (en ad hoc dienstverlening) ), activering (jaarrapport sociale economie,
.), werkbaarheid (netwerkanalyse, ondersteuning structurele maatregel, ..) en migratie
(detachering, ...) We bleven ook actief onze eigen instrumenten en maatregelen opvolgen en
evalueren, o.a. via de uitvoering van AHAD/RRF en via de evaluatie van maatregelen en
programma’s.

- We verloren in dit alles het lange termijn en horizontaal vergelijkende perspectief (andere
landen, andere domeinen, ..) niet uit het oog. Via de kennisagenda blijven we de belendende
percelen voor de arbeidsmarkt en het arbeidsmarktbeleid verkennen.
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Het DWSE-kennisplatform werd gelanceerd, een website waarop onderzoek voor en door DWSE
bevattelijk wordt gedeeld met externen. Het kennisplatform volgt de structuur van de
kennisagenda. Er werd voor het eerst gerapporteerd over de kennisagenda in het tweede
kwartaal van 2022, in de vorm van een ‘jaaroverzicht onderzoek’, extern gedeeld via het DWSE-
kennisplatform.

We organiseerden ook meerdere events. Zo was er in april een werkgelegenheidsconferentie
georganiseerd, en in december het Vlaams arbeidsmarktcongres in samenwerking met het
Steunpunt Werk. Dat congres werd opgezet op basis van de kennisagenda, in die zin dat de
onderzoeken die aan bod kwamen, aansloten bij de kennisdomeinen gepreciseerd in de
kennisagenda. Verder organiseerden we 3 ‘Denkwerksessies’ waarin experts een relevant thema,
eveneens aansluitend bij de kennisdomeinen, uitdiepten.

In 2022 werden ook stappen gezet om het Vlaams data-ecosysteem matuurder te maken. Er
werden pistes onderzocht om het Steunpunt Werk duurzaam te verankeren, en er werden
gesprekken opgestart met verschillende federale instellingen om de uitwisseling van data te
bevorderen. Via deze gesprekken werd onder meer het dossier van de lokale en sectorale data
van het Steunpunt Werk gedeblokkeerd. De evaluatie-aanpak van DWSE werd extern gedeeld
met het Vlaams Evaluatieplatform. De SERV en de VLIR benoemden DWSE tijdens hun toelichting
van hun advies in het Vlaams Parlement.

Geplande projectmijlpalen 2023

De werkzaamheden rond het uitbouwen van een evidence based beleid zijn opgedeeld in vijf
deelprojecten.

Het eerste deelproject ‘Een proactieve onderzoeksprogrammatie die vertrekt vanuit de
kennisagenda’ moet leiden tot een goede programmatie van onderzoek binnen het departement.
Dat vereist dat we een goede manier hebben om kennis te verzamelen en bjj te blijven zodat we
goed weten wat de kennisnoden en -hiaten zijn. We ontwikkelen in 2023 een strategie voor
evidence based beleid binnen DWSE. Daarin beschrijven we hoe de onderbouwing van beleid kan
gebeuren via kennisactiviteiten zoals monitoring, onderzoek en evaluatie. Hoe hangen deze types
kennisactiviteiten samen en wat is hun specifieke functie en rol binnen de beleidscyclus? Ook
beschrijven we de aanpak en de middelen / tools om te komen tot nieuwe onderzoekstopics. We
ontwikkelen ook een visie over hoe het vernieuwde/verankerde Steunpunt Werk hierin kan
passen en brengen hierover voorstellen naar de Vlaamse regering, eventueel na evaluatie van het
huidige steunpunt. We ontwikkelen een aanpak over de update van de kennisagenda

Het tweede deelproject gaat over het versterken van evaluatiecapaciteit en -cultuur binnen het
beleid en het departement WSE. We maken werk van een departementaal kader en strategie voor

het programmeren en uitvoeren van beleidsevaluatie-onderzoek (en de inzet van beschikbare
middelen). We werken ook vanuit de evaluatieverplichting vanuit de Europese Commissie aan een

LTI i i i i i i i iiiiiiiiiiiiiiiziiiiiziziiiiey

pagina 70 van 204 Ondernemingsplan - DWSE - 2023  24.02.2023



nieuw evaluatieplan en -kader voor het ESF+ operationeel programma. Ook zijn er diverse acties
uit AHAD die aan een evaluatie onderworpen zullen worden in 2023.

Het derde deelproject gaat over Monitoring en analyse van de Vlaamse arbeidsmarktdata. Met dit
deelproject willen verzekeren dat wij als overheid over strategische data beschikken om goede
indicatoren te kunnen ontwikkelen opdat we het beleid goed kunnen monitoren en bijsturen. Aan
de hand van indicatoren, dashboards en barometers houden we de vinger aan de pols voor wat
betreft de werking van de Vlaamse arbeidsmarkt. We ontsluiten onze data op een visueel
aantrekkelijke manier zodat ook externen hier gemakkelijk toegang toe hebben. Via innovatieve
prognoses en datasimulaties helpen we als studiedienst om beslissingen in de beleidscyclus mee te
onderbouwen. We denken ook na over een interne aanpak en strategie voor het hergebruik van
data in kader van onze onderzoeksopdrachten (in lijn met de open data strategie van de Vlaamse
Overheid). Ten slotte fungeren we als een spin in het web in het complexe data-landschap van de
diverse overheden.

Het vierde deelproject handelt rond communicatie en doorwerking van kennis. Het DWSE-
kennisplatform wordt verder aangevuld met bijdrages aansluitend bij de kennisagenda (onder
meer aansluitend bij vrijgegeven onderzoeken). We herhalen de rapportering iv.m. de
kennisagenda als structurerend instrument voor onze kennisprogrammatie, uiterlijk in het tweede
kwartaal van 2023. In 2023 worden een nieuwe werkgelegenheidsconferentie (Q2) en Vlaams
arbeidsmarktcongres (Q4) georganiseerd. Er worden meerdere onderzoekswebinars of -seminaries
georganiseerd, in het kader van Denkwerk en VIONA (of eigen onderzoek).

Het laatste deelproject rond bijdrage regeerakkoord omvat de opmaak van een eigen bijdrage

regeerakkoord vanuit het beleidsdomein WSE en de deelname aan de VO-brede bijdrage
regeerakkoord.
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|- Mijlpalen 2023 Voorziene timing ‘

Een proactieve onderzoeksprogrammatie die vertrekt vanuit de kennisagenda

— Strategie voor evidence based beleid 2023/Q2
— Visie voor vernieuwde steunpunt 2023/Q2
— Verankeringsvoorstellen Steunpunt VR (onder voorbehoud) 2023/Q4
— Procesaanpak voor update kennisagenda 2023/Q4

Versterken van evaluatiecapaciteit en -cultuur

— Departementaal kader en strategie voor beleidsevaluatie (+inzet 2023/Q2
van middelen)

— Evaluatieplan en -kader voor het ESF+ Operationele programma  2023/Q4

Monitoring en analyse van de Vlaamse arbeidsmarktdata

— Trendrapport 2023 2023/Q4

— Maandelijks gezamenlijk conjunctuuroverzicht WSE-EWI doorlopend in 2023

— Werkzaamheidsmonitor doorlopend in 2023

— Structurele beleidsmonitor 2023/Q1, Q2, Q3, Q4

— Goedkeuring jaarplan 2024 Steunpunt Werk 2023/Q4

— Visienota en aanpak rond hergebruik van data bij 2023/Q4
onderzoeksprojecten

— Samenwerkingsovereenkomst rond Vlaams-Federale data- 2023/Q4
aanlevering

— Start opmaak roadmap begrotingsramingen en —simulaties 2023/Q2
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' Communicatie en doorwerking van kennis

— Jaaroverzicht 2023/Q2

— Onderzoeksseminaries/webinars 2023/Q1, Q2, Q4

— Arbeidsmarktcongres DWSE-Steunpunt 2023/Q4

— Kennisplatform aanvullen/updaten doorlopend in 2023
Bijdrage regeerakkoord

— Bijdrage regeerakkoord beleidsdomein WSE 2023/Q4

— Deelname bijdrage regeerakkoord VO 2023/Q4

Uitvoering kernprocessen

Binnen deze doelstelling zet het departement WSE onder meer volgend instrument in:
- VIONA-onderzoeksprogramma

Aan de hand van een aantal kernindicatoren op het vlak van volume (aantal dossiers),
behandeltermijnen, inspecties en budgetten geven we in de bijlage “Uitvoering kernprocessen:
boordtabel” inzicht in het beheer van deze maatregelen.

&9 omschrijving

We voeren het operationeel programma 2014-2020 verder uit en starten de uitvoering van het
nieuwe programma voor de periode 2021-2027 dat in december 2022 goedgekeurd werd door
Europa. Het nieuwe programma omvat 5 prioriteiten: Toegang tot de Arbeidsmarkt, Levenslang
Leren, Sociale Inclusie, Investeren in werkbare jobs en een inclusieve arbeidsmarkt en Sociale
Innovatie.

@ Stakeholdersbetrokkenheid

Het ESF+ en AMIF -programma worden elk aangestuurd via een monitoringcomité waarin de
stakeholders zetelen. Daarnaast zijn er bilaterale contacten om concrete oproepen verder vorm
te geven. Via coachinggesprekken en lerende netwerken houden we de vinger aan de pols bij
de organisaties die intekenen op onze oproepen.
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Evaluatie projectmijlpalen 2022

pagina 74 van 204

|- Mijlpalen 2022 Status

ESF-Programma 21-27

— Indieningsprocedure ESF-Programma 21-27 Gerealiseerd

— Lanceringscampagne nieuwe ESF-Programma Gerealiseerd

— Voorbereiden operationalisering ESF programma Gerealiseerd

Uitvoering ESF-Programma 14-20

— Inzetten van restmiddelen ESF programma Gerealiseerd®
*loopt verder in 2023 =

— Opvolgen en beheer ESF programma Gerealiseerd

*loopt verder in 2023

(zie 331 Transities en transformaties op de arbeidsmarkt ondersteunen)
o Overheidsopdracht
o Opstart

Evaluatieonderzoek Competentiecheck-ups KMO's (ESF):
(zie 3.31 Transities en transformaties op de arbeidsmarkt ondersteunen)
o Lanceren bestek en gunning

o Opstart onderzoek

SCOPE (competentieprognoses) (ESF):

o Oplevering
(zie 331 Transities en transformaties op de arbeidsmarkt ondersteunen)

Opstart project macro competentieprognoses
(zie 3.31 Transities en transformaties op de arbeidsmarkt ondersteunen)

SWITCH (uitwisselen werknemers tussen bedrijven) (ESF):

o Opstart
(zie 4.12 Levenslang leren stimuleren en nieuwe leerwegen verkennen)

*loopt verder in 2023

[REACT] Opleidingsontwikkeling vanuit SCOPE:
o Oproep
o Opstart

[RRF] E-leren:

o Start overheidsopdracht Lerend Netwerk Oproep E-leren
(1/2/22-30/4/23)
*loopt verder in 2023

o Start overheidsopdracht adviseurs/experten voor
usability (1/2/22-30/4/23)
*loopt verder in 2023

o [AHAD - RRFI] Lanceren overheidsopdracht begeleiding
voor lerenden met een digitale achterstand — Looptijd:
2022/Q1-Q4)
* Er werd beslist om niet langer te werken met een
overheidsopdracht hiervoor en de resterende middelen

Competentieversterking en mobiliteit via intersectorale partnerschappen
— [RRFI Competentiecheck-ups KMO's:

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Ondernemingsplan - DWSE - 2023

Gerealiseerd
Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd*

Gerealiseerd
Gerealiseerd

Gerealiseerd"

Gerealiseerd"

Geheroriénteerd*
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die hiervoor dienden over te hevelen naar VDAB. Hiertoe
Is een mededeling VR opgesteld. Wel wordt een
vooronderzoek uitgevoerd, dit loopt van april tot oktober
2022 en vormt de basis voor de latere
Implementatieopdracht.
(zie 411 Fen vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen voor
ledereen en de stap zetten naar een individuele leer- en loopbaanrekening)
— CS (Cybersecurity) (ESF):
o Disseminatie naar sectoren Loopt met vertraging
Lerende organisatie voor werkbaar werk en levenslang leren
— Leergoesting (ESF):
o Opstart Stopgezet”
* Gunningsprocedure stopgezet wegens negatief advies IF,
opdracht ingetrokken. De communicatiecomponent werd
wel deels geoperationaliseerd met het event van 15
december 22 (in samenwerking met het PLL), om zo
Interesse te wekken naar de oproep die vanuit het
nieuwe ESF-programma gelanceerd zal worden en zal
Starten in 2023.
(zie 411 Fen vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen voor
ledereen en de stap zetten naar een individuele leer- en loopbaanrekening)
— Evaluatie leergoesting (ESF):
o Opstart met de opdrachtnemer/onderzoekers Stopgezet*

* Opdracht werd niet gegund, zie hierboven.
(zie 411 Een vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen voor
ledereen en de stap zetten naar een individuele leer- en loopbaanrekening)

— Onderzoek Netwerk- en actormapping Werkbaar Werk-landschap

(ESF):
o Opstart Gerealiseerd
o Oplevering finaal rapport Gerealiseerd
o Presentatie t.a.v. klankbordgroep Gerealiseerd

— Belanghebbenden management (kruispunt MVO-LO) (MVO):
(zie 5.2.1 Sociaal ondernemerschap ondersteunen)

o Overheidsopdracht en opstart studiewerk Loopt met vertraging
o Oplevering Loopt met vertraging
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— Anders Organiseren 2.0 (ESF):

o Oplevering
(Zie 32.1 Werkbaar werk - Een betere combinatie van arbeid en privé nastreven
voor alle werkenden)

— DRIVE (trajecten motivatieproblematiek bij werknemers aan te
pakken) (ESF):

(Zie 3.2.1 Werkbaar werk - Een betere combinatie van arbeid en privé nastreven
voor alle werkenden)

o Oplevering Loopt met vertraging
o Tussentijdse rapportage impactevaluatie
* Eindrapportage voorzien tegen eind 2023
— Artificial Intelligence (ESF):
o Nota ESF-VLAIO inzake operationalisering brug slaan Loopt met vertraging

tussen HC dienstverleners en digitalisering
(zie 331 Transities en transformaties op de arbeidsmarkt ondersteunen)

— Communicatiestrategie aanbod Lerende Organisatie (ESF) Stopgezet*
* Het voorgestelde scenario en plan van aanpak voor de drie video's
van de dienstverlener voldeden niet aan de verwachtingen.
Aangezien de prestaties verricht moesten zijjn voor 31/03/2022,
werd beslist om de samenwerking stop te zetten. Het resterende
budget wordt niet meer ingezet.
Inclusief Ondernemen

— Platform Inclusief Ondernemen (ESF):
o Opstart Gerealiseerd
(zie 3.31 Transities en transformaties op de arbeidsmarkt ondersteunen)
— Impact evaluatie Inclusief Ondernemen (ESF):
o Oproep en opstart Gerealiseerd

o Oplevering tussentijds rapport Gerealiseerd
(zie 331 Transities en transformaties op de arbeidsmarkt ondersteunen)

Gerealiseerd

Gerealiseerd*
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\ Lokale partnerschappen kwetsbare groepen

— Lerend netwerk Outreach&Activering (O&A) (ESF):

o Oplevering eindrapport
(zie 312 Arbeidspotentieel benutten met een focus op kwetsbare groepen en niet-
beroepsactieven)

— Impactevaluatie O&A (ESF):

o Oplevering tussentijds rapport empowerment Gerealiseerd
(zie 3.12 Arbeidspotentieel benutten met een focus op kwetsbare groepen en niet-
beroepsactieven)

o Oplevering finaal rapport empowerment
o Oplevering finaal rapport tewerkstelling
# het onderzoeksopzet werd uitgebreid waardoor de het prgject ' Loopt met vertragings

langer loopt dan oorspronkeljjk voorzien. Loopt door in 2023
(zie 312 Arbeidspotentieel benutten met een focus op kwetsbare groepen en niet-
beroepsactieven)

— Capacity building project lokale partnerschappen voor kwetsbaren
(ESF):
o Opstart
o Oplevering tussentijds rapport
— Studie HIVA rond governance rond financiering (ESF):
o oplevering eindrapport Gerealiseerd
Leerecosystemen
— Piloot oproep leerecosystemen (ESF):
o opstart min1LE Gerealiseerd
o opstarten min 4 LE (cumulatief)
— Validering T2 campus (ESF):
o oplevering finaal rapport
— Impactevaluatie leerecosystemen (ESF):
o Lancering bestek + opstart Gerealiseerd
o Oplevering eerste tussentijds rapport (onderzoeksdesign) = Gerealiseerd
Sociale innovatie

— Transnationaal project Hubsi (Hub voor sociale innovatie -
competentiecentrum (ESF): Gerealiseerd
o oplevering tussentijds rapport (visie)
Partnerschappen voor gedetineerden
o lancering oproep Gerealiseerd
o opstart Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd
Gerealiseerd

Gerealiseerd

C)\ Evaluatietekst

ESF-Programma 21-27 — Het ESF-programma 21-27 werd in 2022 na verschillend iteraties met de
Europese Commissie (EC) in november 2022 ingediend. Hiermee werden alle openstaande vragen
van de EC geadresseerd en werd finaal het programma eind december door de EC goedgekeurd.
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Er werd zoals voorzien een partnerschapsovereenkomst opgemaakt en ondertekend met de
andere regio’s. Ondertussen bereidde de managementautoriteit de opstart van het programma
voor, onder meer met het opmaken van een vernieuwd kwaliteitshandboek.

Uitvoering ESF-Programma 14-20 — Wat betreft de inzet van restmiddelen blijft de afdeling
Europa WSE maandelijks monitoren om te voorzien in een maximale benutting van Europese
middelen 2014-2020. De prognose van onderbenutte middelen binnen de lopende projecten
wordt gebruikt voor vastlegging aan individuele projecten enerzijds en anderzijds werd de
beslissing tot labeling als restdossier genomen op de dossiers VDAB.

De opvolging en het beheer van het Programma en de uitvoering van de projecten erin werd
gehandhaafd.

Competentieversterking en mobiliteit via intersectorale partnerschappen - Zoals voorzien werd
de overheidsopdracht ‘Competentiechecks in Vlaamse ondernemingen’ gelanceerd in het eerste
kwartaal van 2022. De overheidsopdracht is een mededingsprocedure met onderhandeling
bestaande uit twee trappen. Binnen deze opdracht willen we werk maken van
competentiebeleid dat bijdraagt aan het creéren van lerende organisaties. Tevens verwachten
wij van de dienstverlener(s) dat zij organisaties uitdagen om hen te laten evolueren naar
strategisch competentiedenken én strategisch opleiden (opleiden en werkplekleren). De
opdracht voorziet in het aanbieden van begeleiding aan minimaal 500 KMO’s in Vlaanderen. De
opstart is voorzien voor Q1 2023.

De overheidsopdracht ‘Competentiechecks in Vlaamse ondernemingen’ zal ook geévalueerd
worden. Het bestek is gelanceerd in Q4 van 2022. De opstart is voorzien in Q1 van 2023.

De competentieprognoses van oproep 511 werden opgeleverd in Ql van 2022. De
competentieprognoses van oproep 543 werden opgeleverd in Q4 van 2022.

Switch — Op 1 februari 2022 ging het gezamenlijke project in oproep 549 van start. De
projectpartners gaan in dit project verder leeruitwisselingen opzetten en faciliteren. De
projectpartners in samenwerking met Europa WSE komen geregeld samen op
stuurgroepvergaderingen gefaciliteerd door Tweeperenboom en werken daar samen aan het
opzetten en uitbreiden van een vitale coalitie inzake Switching talents en het uitwerken van
een draaiboek zodat andere dienstverleners hier later ook mee aan de slag kunnen. Het project
loopt af op 31 december 2023. De vitale coalitie en het draaiboek zijn momenteel in volle
voorbereiding.

E-leren - In 2022 werd het actieplan E-leren succesvol uitgevoerd. 62 projecten binnen de RRF-
oproep liepen af op respect. 14/10 en 14/11/2022. 62 hiervan resulteren in een link naar een e-
opleiding volgens de vereisten van de RRF-regelgeving. Hiernaast ronden AgO 4 e-opleidingen
en VDAB 12 e-opleidingen af op 15 december 2022 via een interne oproep waardoor we op 77
komen en bijgevolg de vereiste 70 bereiken zoals de RRF-mijlpaal oplegt. De aan de RRF-oproep
geflankeerde overheidsopdrachten werden gesmaakt door de promotoren en partners. Het
lerend netwerk (door dienstverlener Obelisk) resulteerde ook in levendige provinciale lerende
netwerken. De individuele- en groepscoaching (door dienstverlener Acco in samenwerking met
Lichtwerk leverde nieuwe inzichten/tips and tricks aan de projecten voor hun huidige e-
opleiding als ook naar de toekomst. De opdracht van het onderzoek inzake optimalisatie van e-
leren in Vlaanderen werd succesvol uitgevoerd door Idea in samenwerking met Voices that
count. Hun eindrapport leverde tal van strategieén en voorstellen om e-leren verder op de kaart
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te zetten in Vlaanderen zoals het verder uitbreiden van het Infopunt E-leren (VDAB). De
resterende middelen van het actieplan E-leren werden overgeheveld naar de VDAB die hiermee
vanaf 2023 aan de slag gaan.

Cs

In 2022 werden nog twee valideringsessies uitgevoerd van de twee afgelopen CS-projecten
van oproep 488. Verder zijn de 6 projecten van oproep 540 nog steeds in uitvoering. Deze
lopen nog tot eind oktober 2023.

Lerende organisatie voor werkbaar werk en levenslang leren - De oproep
LeiderschapsExperiment in Ontwikkeling (LEO), waarbij experimenten gebeurden met 3 types
leiderschapstrajecten bij deelnemende organisaties, liep verder in 2022. Deze oproep loopt af in
Q1 van 2023.

De overheidsopdracht Leergoesting werd niet gegund wegens negatief advies IF. Hiervoor zal
een nieuw aanbod worden uitgewerkt in 2023. In tussentijd werd wel reeds een event
georganiseerd ter inspiratie van dienstverleners en KMO's. Dit ging door in december 2022.

De studie ‘Netwerk- en actoranalyse van het ‘werkbaar werk’-actorenlandschap rond KMO'’s in
Vlaanderen’ werd in Q1 van 2022 gegund aan Trifinance en in Q2 van hetzelfde jaar opgeleverd.
De resultaten van deze studie zullen nog in Q1 van 2023 gepresenteerd worden aan de
klankbordgroep.

In kwartaal 4 van 2022 werd een overheidsopdracht gelanceerd in het kader van
Belanghebbendenmanagement. De opstart hiervoor staat gepland voor begin 2023 en de
oplevering is voorzien in kwartaal 1 van 2024. Dit omvat een verkennende studie.

De projecten binnen de oproep Anders organiseren 20, waarbij 12 organisaties
experimenteerden met nieuwe vormen voor interne samenwerking, liepen af in Q4 van 2022.
We voorzien nog een eindrapport met geleerde lessen dat zal worden opgeleverd in het
voorjaar van 2023 i.s.m. STIA.

De oproep DRIVE loopt nog tot Q1 van 2023. De trajecten zitten in hun laatste fase richting
afronding. De dienstverleners trachten zoveel als mogelijk te verankeren binnen de deelnemende
organisaties. In totaal werden 127 KMO’s door 4 erkende dienstverleners begeleid, ter creatie van
een werkomgeving die motivatie op duurzame wijze stimuleert.

Wat de oproep Artificial Intelligence betreft zal nog een Nota worden uitgewerkt i.s.m. VLAIO.
Hiervoor wordt gemikt op Q1 van 2023.

De piste om een communicatie-strategie uit te werken voor de Lerende organisatie is
geannuleerd wegens geen goed voorstel van de dienstverlener, zie hierboven.

Inclusief Ondernemen - Zoals voorzien werd de platformwerking inclusief ondernemen
opgestart eind 2022. Voorbereidend werd de visie op de ambities van het platform uitgewerkt
en de verschillende onderdelen van de werking inclusief ondernemen uitgetekend. Het gaat om:
een kennisnetwerk, het continueren en integraler maken van de dienstverlening inclusieve
ondernemingen, het ontsluiten van de informatie en het aanbod voor ondernemingen op een
digitaal platform. Om de werking te ondersteunen is er externe ondersteuning. Hiervoor werd
een overheidsopdracht gegund.

Lokale partnerschappen kwetsbare groepen — Het capacity building project van Europa WSE
werd opgestart. Dit zal in 2023 leiden tot de vormgeving en start van lokale partnerschappen
voor kwetsbare groepen.
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De doelstelling ervan is personen met een complexe problematiek ondersteunen zodat zij vanuit
hun context gehoord/gezien worden wat betreft hun uitdagingen om ten volle te participeren
in de samenleving, inclusief maar niet uitsluitend, qua werk.

Europa WSE zal in functie van die doelstelling VDAB en lokale besturen faciliteren om duurzame,
dynamische partnerschappen in de steigers te zetten met relevante dienstverleners. Deze
partnerschappen zullen operationeel zijn vanaf januari 2024, wanneer de huidige werkingen
onder het lopende ESF-programma aflopen.

Leerecosystemen: — Het pilootprogramma leerecosystemen is in uitvoering. Inmiddels werden
drie leerecosystemen opgestart in Genk (Q4 2021), Zuid-Limburg (Q3 2022) en Beringen (Q4 2022).
De oproep werd uitgebreid naar de regio Westhoek omwille van de sterk verschillende context
daar. Dit laat toe het concept te testen in een andere omgeving. Dit levert ons bijkomende
inzichten voor een verdere opschaling in Vlaanderen die in 2023 gepland staat. In de regio
Westhoek werden nog geen projecten opgestart. Momenteel zijn twee projectvoorstellen in
voorbereiding die ingediend worden eind 2022 en mits goedkeuring van start gaan in februari
2023. We merken dat het komen tot een gedragen projectvoorstel vanuit een kerncoalitie van
lokale partners uitdagender is dan aanvankelijk ingeschat. Hiervoor werd bijkomende
ondersteuning aan de zich vormende partnerschappen voorzien. Dit is een waardevolle les
wanneer het programma opgeschaald wordt naar Vlaanderen.

Het rapport van de validering van de t2 campus werd in maart 2022 opgeleverd en beschikbaar
gesteld als publicatie.

Omwille van de vertraging bij het opstarten van projecten, werd de impactevaluatie later dan
voorzien opgestart. Het bestek werd gelanceerd in oktober 2022. Twee offertes werden
ingediend op 1december 2022. De opdracht gaat van start in januari 2023. Het onderzoeksdesign
wordt opgeleverd eind februari 2023.

Sociale innovatie — In kader van het transnationaal project kwam een visie tot stand die richting
geeft aan de ESF- strategie voor sociale innovatie. Deze visie wordt in december 2022
gepresenteerd aan het kabinet Werk. In 2023 wordt deze visie omgezet in een werking.

Partnerschappen voor gedetineerden: — In het najaar van 2022 gingen 6 lokale en 1 bovenlokaal
project van start in de oproepen Netwerkorganisaties voor Gevangenissen. Deze oproep wenst
een duurzame bijdrage te leveren aan de centrale beleidsdoelstellingen inzake activering van
kwetsbare doelgroepen en aan de transversale doelstellingen van het Strategisch plan voor
Hulp- en Dienstverlening aan gedetineerden. Dit door het vormen en/of versterken van
netwerkorganisatie(s) in en rond de Vlaamse en Brusselse gevangenissen. De acties dragen op
directe en/of indirecte wijze bij tot de re-integratie- en activeringskansen van gedetineerden.
Projecten in deze oproep voeren acties uit om op lokaal niveau actief mogelijkheden te
verkennen en stappen te zetten om samen met lokale stakeholders een hernieuwde en
wendbare netwerkorganisatie uit te bouwen die alle opportuniteiten inzake hulp- en
dienstverlening in deze context optimaal benut. Het partnerschap onderzoekt hoe het concept
van een moderne ‘netwerkorganisatie’ zich laat vertalen naar samenwerkingsverbanden in de
eigen praktijk en definieert vervolgens samen eerste experimenten die toelaten om actiegericht
te leren in het kader van hulp- en dienstverlening aan de doelgroep van gedetineerden. De
oproep heeft tot doel te komen tot gedragen en onderbouwde implementatiemogelijkheden

LTI i i i i i i i iiiiiiiiiiiiiiiziiiiiziziiiiey

pagina 80 van 204 Ondernemingsplan - DWSE - 2023  24.02.2023



voor een aangepaste netwerkorganisatie inzake hulp- en dienstverlening op lokaal niveau - en
dus samenwerking - om zo structureel een bijdrage te leveren aan het bewerkstelligen van de
doelstellingen van het STRAP. Acties dragen in die zin bij aan lokale visievorming omtrent een
hernieuwde netwerkorganisatie/samenwerkingsmodel voor hulp- en dienstverlening aan
gedetineerden in Vlaanderen & Brussel.

Europa WSE voorziet een hierop gealigneerde planning m.b.t. de voorbereiding voor inzet op

deze pijler in 2024. Eind november 2022 werd deze voorbereidende werking gestart met een
Denkdag in aanwezigheid van 60 stakeholders. We gaan hiervoor een kernpartnerschap aan
met het Agentschap Justitie & Handhaving, met nauwe betrokkenheid van beleid en VDAB.

Geplande projectmijlpalen 2023

Dit jaar staat vooral in het teken van het opstarten van het nieuwe ESF+ programma. Er zal
voortgebouwd worden op de partnerschappen die reeds tot stand gebracht werden inzake de
Competentiechecks voor KMO's (RRF) en de Opleidingsportfolio’s (REACT) om te komen tot
Intersectorale Partnerschappen inzake competentieversterking die zich ook zullen inzetten om aan
toekomstgerichte opleidingsnoden van KMO's te voldoen, complementair aan wat de
sectorfondsen reeds doen. Tevens wordt de nieuwe strategie inzake de “lerende organisatie”
uitgerold (via een coherent aanbod bestaande uit de vervolgoproepen leergoesting, DRIVE en AO).
Verder wordt ook de nieuwe integrale dienstverlening Inclusief Ondernemen opgezet, met een
sterke focus op het bieden van kansen op de werkvloeren binnen het NEC aan personen met een
grotere afstand tot de arbeidsmarkt. Dit aanbod zal dan ook, onder meer, de connectie maken met
de Lokale Partnerschappen voor kwetsbare werkzoekenden en inactieven, die in de stijgers gezet
worden via het Capacity Building project van VVSG, VDAB in samenwerking met de grootsteden
Antwerpen en Gent en de lokale regisseurs WSE. Ook aan de partnerschappen voor
(ex)gedetineerden bieden inclusieve werkvloeren perspectieven. De leerecosystemen worden in
het kader van LLL verder uitgebreid over Vlaanderen en er zal vanuit het overkoepelende MVO-
Vlaanderen ingezet worden op een nieuw concept inzake sociale innovatie. Limburg krijgt als
transitieregio aandacht voor specifieke problematieken, complementair aan de andere regionaal
georiénteerde werkingen die voor heel Vlaanderen opgezet worden. Tenslotte wordt werk
gemaakt van de gemeenschapsdienst en wordt VDAB, onder meer in het kader van het VESOC
akkoord dat afgesloten werd in 2022, naast haar regie/actorwerking, extra ondersteund via twee
innovatieprojecten.

Het beleidsdomein WSE heeft initieel in het Plan voor Herstel en Veerkracht 177 mio euro
toegewezen gekregen.

In 2023 volgt op vraag van de Europese Commissie een herziening van het Plan, waarin het
beleidsdomein o.a. een vermindering van +/-25 mio voorstelt. Hierdoor zullen mogelijks een paar
deelprojecten uit het plan verdwijnen en gefinancierd worden door Vlaamse middelen (cfT.
garantie Vlaamse Veerkracht plan om alle projecten te financieren waar nodig).

De eerste betaalaanvraag liep omwille van twee federale projecten een significante vertraging op,

waardoor de tweede en derde betaalaanvraag on hold werden geplaatst. In 2023 zullen zij alledrie
wellicht ingediend worden bij en verwerkt worden door de Europese Commissie. De verlopen
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mijlpalen en streefdoelen werden bereikt; streefwaarde 169 inzake het e-leer-project zal wellicht
wel aangepast worden via de herziening van het Plan.

Midden 2022 leverden we een visienota levenslang leren op, de mijlpaal 168 voor het RRF
hervormingsproject R-5.04 Levenslang Leren. Eind 2022 leverden we drie streefwaardes op in het
kader van RRF:
1) Voor het RRF investeringsproject “I-4.11 Digibanks” werd het streefdoel 149 bereikt. Dit
handelt over het implementeren van digibanken waarin 100 gemeenten partner zijn (zie
verder in sectie (zie verder in deze sectie 3.4.3).
2) Voor het RRF investeringsproject “I-5.04 Levenslang Leren” werd het streefdoel 164 bereikt.
Dit handelt over het bereiken van 307.500 personen via het gemeenschappelijk
initiatiefrecht VOV (dossiers).
3) Voor het RRF investeringsproject “I-5.06 Digitale Vaardigheden” werd het streefdoel 169
bereikt. Dit handelt over het e-leren-project (zie verder in deze sectie 3.4.2).

In 2023 zal naast de herziening de focus liggen op de verdere opvolging naar financién,
beheersaspecten en resultaten van de overige RRF projecten, zoals de competentiechecks voor
ondernemingen binnen het investeringsproject “I-5.04 Levenslang Leren” en de oplevering van het
rapport rond de sectorconvenanten binnen het hervormingsproject “R-5.06 Een inclusieve
arbeidsmarkt”.
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|- Mijlpalen 2023 Voorziene timing ‘

ESF-Programma 21-27 (tenzij vermeld ESF 14-20 of React EU)

— Operationele opstart Programma 21-27: nieuw beheers- en
controlesysteem wordt toegepast

— Lancering gesloten oproep VDAB innovatie Leerjobs (premie, EVC) = 2023/Q3

— Lancering gesloten oproep VDAB innovatie Knelpunt premies
(WGA)

— Lancering oproep Limburg transitieregio 2023/Q3

Competentieversterking en mobiliteit via intersectorale partnerschappen

— [REACT-EU] Geleerde lessen over uitwerken opleidingen binnen 2023/Q4
oproep Opleidingen van de toekomst opgeleverd

— Aanpak partnerschappen (o.a. opleidingen, SWITCH) beslist 2023/Q2

— Partnerschappen met kritische massa opgestart, met oog op 2023/Q4
operationaliseren opleidingen bij KMO’s

Lerende organisatie voor werkbaar werk en levenslang leren

2023/Q2

2023/Q4

— Geleerde lessen AO 2.0 opgeleverd 2023/Q1
— Impactevaluatie DRIVE (ESF-programma 14-20)
o 2% tussentijdse rapport 2023/Q1
o Finaal rapport 2023/Q4

— Nieuw aanbod Lerende organisatie
- Aanpak nieuw aanbod uitgewerkt

o DRIVE 2023/Q1

o AO 2023/Q3
- Nieuw aanbod opgestart

o DRIVE 2023/Q4

o AO 2024/Q1

— Duidelijk uitgewerkt concept hoe in organisaties rond 2023/Q4
stakeholderengagement gewerkt kan worden

— Visie op Al binnen ESF uitgewerkt 2023/Q1
— Leergoesting
o Herwerkt bestek gelanceerd 2023/Q1
o Dienstverlener opgestart 2023/Q3
o Bestek evaluatie gelanceerd 2023/Q2
Inclusief Ondernemen
— Evaluatie Inclusieve ondernemingen (ESF-programma 14-20)
o tussentijds rapport 2023/Q1
o finaal rapport 2023/Q3
— Kader voor integrale dienstverlening Inclusieve Ondernemingen 2023/Q2
klaar.
— Selectie voor integrale dienstverlening Inclusieve Ondernemingen 2023/Q4
afgewerkt
— Lancering Digitaal Platform Inclusief Ondernemen (ESF-programma 14- 2023/Q4
20)
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\ Lokale partnerschappen kwetsbare groepen

— Studie onderzoeksopdracht marktwerking gevalideerd door 2023/Ql
stuurgroep (ESF-programma 14-20)

— Inrichtend kader opgemaakt 2023/Q2

— Eerste lokale partnerschappen voor personen met een complexe 2023/Q4
problematiek opgestart

— Projecten sociale inclusie in Brussel geselecteerd 2023/Q4

— Procesevaluatie Outreach & activering (ESF-programma 14-20) 2023/Ql
(persona’s en customer journeys)

— Finaal rapport: Impactevaluatie O&E met outcome empowerment  2023/Ql

— Finaal rapport: Impactevaluatie O&E met outcome empowerment 2023/Q3
en tewerkstelling

Leerecosystemen

— Tussentijds evaluatierapport LES opgeleverd (ESF-programma 14-20) 2023/Q4
— Aanpak opschaling uitgewerkt 2023/Q2
— Eerste projecten Vlaanderen breed opgestart 2023/Q4
Sociale innovatie

— Aanpak (incl. Link MVO-Vlaanderen) uitgewerkt 2023/Q2
— Eerste experimenten opgestart 2023/Q4
Partnerschappen voor gedetineerden

- Verlengingskader dienstverleningen intramuros uitgewerkt 2023/Q2
- Netwerkorganisaties tussentijds rapport onderzoeksfases 2023/Q2
- Verlengingskader dienstverleningen intramuros selectie 2023/Q4

- Netwerkorganisaties voor Gevangenissen kader voor opstart en 2023/Q4
opschaling fase 1 uitgewerkt

Overige
- Lanceren gemeenschapsdienst (ESF-programma 14-20) 2023/Q1
- Evaluatie REACT-EU: lancering bestek (ESF-programma 14-20) 2023/Q1
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\ Afwikkeling ESF-programma 14-20

- Closure plan uitgewerkt 2023/Q2
AMIF

- Tussentijdse evaluatie organisatienetwerken 2023/Q2
- Oproep actieplan organisatienetwerken is gelanceerd 2023/Q1
- 18 regio’s hebben een actieplan ingediend 2023/Q4

- Verlengde proeftuinen afgerond en opgegaan in 18 regionetwerken 2023/Q4

- Verdere stappen voor opvolging organisatienetwerken in 2025 2023/Q4

bepaald
RRF
- Opstart evaluatie competentiechecks KMO'’s 2023/Q1
* Overige RRF-projecten staan thematisch onder de desbetreffende
OD’s
Digibanken
- [RRF] Opstart opdracht impactmeting digibanken 2023/Q1

- [RRF] Opvolging uitvoering opdracht procesbegeleiding en lerend
netwerk digibanken
- Voorbereiding en uitrol van campagne en event digibanken 2023/Q1-Q2

doorlopend in 2023

Uitvoering kernprocessen

Binnen deze doelstelling lanceert en beheert het departement WSE verschillende oproepen en
projecten in het kader van ESF en AMIF.

Aan de hand van een aantal kernindicatoren op het vlak van volume (aantal dossiers),
behandeltermijnen, inspecties en budgetten geven we in de bijlage “Uitvoering kernprocessen:
boordtabel” inzicht in het beheer van deze maatregelen.

&8 omschrijving

In lijn met het regeerakkoord stellen we een performantere en klantgerichte dienstverlening
voorop. We benutten de middelen die de Vlaamse Regering vrij heeft gemaakt voor
digitalisering om onze dienstverlening te verbeteren. Deze focus staat ook voorop in de
organisatorische transities waar het departement WSE deze legislatuur voor staat.

We volgen het Europees, internationaal en supranationaal beleid nauwgezet op en screenen
nieuwe initiatieven op dit niveau naar impact op ons Vlaams beleid.

De afschaffing van SYNTRA Vlaanderen werd ondertussen gerealiseerd. Voor de concretisering
van deze inkanteling binnen het departement WSE verwijzen we naar het Strategisch
Organisatieproject ‘Inkanteling Syntra Vlaanderen’ in het werkjaar 2020.
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Tegen het einde van deze legislatuur worden ook de beleidsdomeinen Economie, Wetenschap
en Innovatie, Werk en Sociale Economie en Landbouw en Visserij samengevoegd tot één
economische cluster, waarbij de departementen EWI en WSE worden samengevoegd. Hiervoor
worden momenteel nog geen activiteiten voorzien in dit ondernemingsplan.

Sinds 2022 loopt binnen deze doelstelling ook het project van de digibanken, eerder opgestart
onder de doelstelling ‘sociaal ondernemerschap ondersteunen’ .

@ Stakeholdersbetrokkenheid

Organisatorische transities (inkanteling SYNTRA Vlaanderen, fusie EWI-WSE) worden begeleid
via transitiecomités waarin de betrokken entiteiten vertegenwoordigd zijn. De transitiemanager
rapporteert over de voortgang op het MaCo WSE en de beleidsraad WSE. De betrokken
werknemers worden niet vergeten in het traject. De impact van de transities op DWSE wordt
verder opgenomen in de schoot van het directiecomité en het EOC aangevuld met bilaterale
contacten.

Bij zowel digitaliseringsprojecten als de projecten van klant centraal worden verschillende
belanghebbenden actief betrokken. Begunstigden van onze maatregelen (zowel burgers als
bedrijven) worden betrokken en via o.a. tevredenheidsmetingen volgen we de kwaliteit van
onze dienstverlening op. De focus ligt hier op een klantgerichte benadering met aandacht voor
minimale administratieve lasten.
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Evaluatie projectmijlpalen 2022

|™ Mijipalen 2022 Status
Europees beleid
— Opvolging van het Europees beleid Gerealiseerd"

o Omzetting van richtlijnen
*loopt verder in 2023

o Standpuntbepaling en belangenbehartiging m.b.t. Europese
initiatieven Gerealiseerd*
*loopt verder in 2023

o EPSCO-raad

Gerealiseerd*

*loopt verder in 2023 Gerealiseerd
o Opvolging van verordeningen
. Nvt
*loopt verder in 2023
o Opvolging van inbreukprocedures . .
*loopt verder in 2023 Gerealiseerd
o Openbare raadplegingen
. Nvt
*loopt verder in 2023
o Opvolging van prejudiciéle vragen
. Nvt
*loopt verder in 2023
— Europees semester
o Vlaams Hervormingsprogramma en CSR-input Gerealiseerd
o Lentepakket Gerealiseerd
- Brexit Gerealiseerd*

*loopt verder in 2023

— Werkgroep Europees Handels en Investeringsbeschermingsbeleid
(WEHIB) Gerealiseerd*
*loopt verder in 2023

Internationaal beleid

— Deelname aan SOIA

*loopt verder in 2023 Gerealiseerd®
— Opvolging van bilaterale akkoorden en Benelux Gerealiseerd*
*loopt verder in 2023 -
— Rapporteringen ikv ILO, OESO, VN,... . .
*log,gt Verdj" n 2023 Gerealiseerd
— OESO skills summit Gerealiseerd*
*loopt verder in 2023 =
~ OESO Leed Gerealiseerd*
*loopt verder in 2023 -
Staatshervorming
— Ondersteuning in het kader van de voorbereiding van een 7e
staatshervorming Gerealiseerd"

*loopt verder in 2023
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| EU-voorzitterschap 2024

— Start van de inhoudelijke voorbereiding van het EU-
voorzitterschap

Kwaliteitsdecreet

— Communicatie- en sensibiliseringscampagne voor iedere mogelijke
dienstverlener van de door het kwaliteitsdecreet gevatte
maatregelen - fase 3
*geheroriénteerd naar gerichte communicatie Lfv. nieuw BVR Q3
en Q4. Het BVR werd aangepast om nieuwe dienstverileners de
mogeljjkheid te geven de WSE-standaard eenmalig te gebruiken.
Daarnaast werd het MB Wetteljjke kwaliteitssystemen gevoelig
uitgebreid. De gevatte dienstverleners werden geinformeerd.

Digibanken

— [RRF] Herhaling oproep(en) digibanken
*loopt verder in 2023

— [RRFI Opmaak opdracht impactmeting digibanken
* opdracht start in 2023

— [RRF] Opvolging uitvoering opdracht procesbegeleiding en lerend
netwerk digibanken Gerealiseerd*
*loopt verder in 2023

Digitalisering

Digitale ondersteuning beleidsprojecten

Productdomein Activering werk

— [AHAD digitalisering - IT-projectl: Digitalisering aanvraag en Gerealiseerd*
uitbetaling jobbonus en jobbonus+
*loopt verder in 2023 voor de jobbonus+
(zie 3.11 Het activeringsbeleid versterken en elke werkzoekende een aanbod op
maat bieden)

— Fase 3 informatisering gecombineerde procedure uniek loket Gerealiseerd*
single permit
*loopt verder in 2023
(zie 3.1.3 Talent van buiten Vlaanderen aantrekken)

— Aanpassingen arbeidskaarten in kader van risicoanalyse en Gerealiseerd*
doorlooptijden
*loopt verder in 2023
(zie 3.1.3 Talent van buiten Vlaanderen aantrekken)

— Verdere digitalisering nieuw beleid beroepskaarten
*loopt verder in 2023 voor de speciale doelgroepen Gerealiseerd”
(zie 3.1.3 Talent van buiten Vlaanderen aantrekken)

— Eerste uitbreiding transitiepremie
(zie 3.11 Het activeringsbeleid versterken en elke werkzoekende een aanbod op Gerealiseerd
maat bieden)

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd"

Gerealiseerd*
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' Productdomein Loopbanen
— Vervolg ondersteuning innovatie van het dienstencheque-systeem

*loopt verder in 2023
(zie 3.2.1 Werkbaar werk — Een betere combinatie van arbeid en privé nastreven
voor alle werkenden)

— Ontwikkeling en ingebruikname nieuwe applicatie
aanmoedigingspremies ‘
*loopt verder in 2023 Gerealiseerd*

(zie 3.2.1 Werkbaar werk — Een betere combinatie van arbeid en privé nastreven
voor alle werkenden)

Productdomein competenties
— Vervolg digitalisering Vlaams opleidingsverlof en
opleidingsdatabank

(zie 4.11 Een vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen voor
ledereen en de stap zetten naar een individuele leer- en loopbaanrekening)

— Individuele leer- en loopbaanrekening fase 2: ‘gepersonaliseerd
overzicht’
*loopt verder in 2023/QI-Q2

(zie 4.11 Een vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen voor
ledereen en de stap zetten naar een individuele leer- en loopbaanrekening)

Productdomein duaal leren & sectoren
— Inkanteling leren&werken’ in duaal leren
(zie 4.12 Levenslang leren stimuleren en nieuwe leerwegen verkennen)
— Implementatie duaal leren in het volwassenenonderwijs
(zie 4.12 Levenslang leren stimuleren en nieuwe leerwegen verkennen)
— Aanvullende stagebonus ‘verhoging en verruiming stagebonus
alternerend leren’ Gerealiseerd
(zie 4.12 Levenslang leren stimuleren en nieuwe leerwegen verkennen)
— Ontwikkeling in kader van de nieuwe maatregel incentive In voorbereiding
werkplekleren
*loopt verder in 2023, deadline met jaar verschoven naar
01/09/2023
(zie 4.12 Levenslang leren stimuleren en nieuwe leerwegen verkennen)
— Inkanteling in technisch WSE-landschap

*loopt verder in 2023 Gerealiseerd*
(zie 4.12 Levenslang leren stimuleren en nieuwe leerwegen verkennen)

Gerealiseerd*

Gerealiseerd

Loopt met
vertraging*

Gerealiseerd

Gerealiseerd
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' Productdomein sociale economie

— Implementatie beheerstoepassing voor individueel maatwerk

*loopt verder in 2023, deadline verschoven naar 01/07/2023
(zie 5.11 Individueel maatwerk invoeren)

Digitale ondersteuning organisatieprojecten

Productdomein thema-overschrijdend

— Ingebruikname en verdere doorontwikkeling van de nieuwe
‘Argus’-toepassing ter ondersteuning van de Vlaams sociale
inspectie (0.a. integratie met e-PV)

*doorontwikkeling: o.v. - timing nog te bepalen
(6.18 Legislatuurboodtabel VSI)

Productdomein klant centraal
— Implementatie van een CSM-systeem (customer service

management)
(Zie 6.14 Klant centraal)

— Uitbreidingen aan WSE-loket (burgers, ondernemingen, partners en
mandatarissen) op basis van de resultaten van de

bevragingsronde/prioriteringsoefening van klantengroepen in 2021
(Zie 6.14 Klant centraal)

Productdomein data

Loopt op schema*

Gerealiseerd*

Gerealiseerd"

Loopt met vertraging

Voor dit productdomein verwijzen we expliciet naar de volgende strategische

organisatieprojecten opgenomen in het ondernemingsplan:
e datamanagement en -beheer (zie 6.1.5)
e strategische beleids- en organisatiemonitoring (Zie 6.1.6)

Algemeen - overkoepelende digitaliseringsinitiatieven

— Alle werkzaamheden die nodig zijn om de continuiteit kwalitatief
te waarborgen, in het bijzonder de verplichte migratie van het
volledige ‘oude’ applicatielandschap naar een moderne
infrastructuur. Dit is verplicht ten gevolge van de nieuwe centrale
raamcontracten.

— Werkzaamheden ter verhoging van de maturiteit op het vlak van
monitoring van bestaande applicaties, informatieveiligheid en
disaster recovery
*loopt verder in 2023
(Zie 6.17 Hefbomen voor organisatiematuriteit)

— Vervolg digitalisering en ingebruikname van de Platos-toepassing
voor het volledige beheer van oproepen in kader van project &
impulsdienstverlening (bv. ESF-programma)

*loopt verder in 2023 met name ingebruikname ESF

Gerealiseerd

Gerealiseerd*

Gerealiseerd*
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Ontwikkeling van nieuwe toepassingen voor de digitale ontsluiting van de dienstverlening
van DWSE
— [AHAD-RRF / actie digitalisering IT-project] Integratie Vlaamse Gerealiseerd"
bouwstenen en ecosysteem om de processen doelgericht te
digitaliseren (integratie met het digitaal archief Vlaanderen en aan
de centraal aangeboden documentendienst)
*loopt verder in 2023

— [AHAD-RRF / actie digitalisering IT-project] Digitale WSE-loketten Gerealiseerd*
en dienstverlening ontsluiten voor burgers, werkgevers, partners
en mandatarissen
* loopt verder in 2023
— Voorzien van moderne digitale ondersteuning voor de Vlaamse Loopt met vertraging
Sociale Inspectie: e-PV-integratie, Vlaio, kwaliteitstoezicht, VDAB,
Duaal Leren

|-|- Bijkomende mijlpalen 2022

Administratieve Geldboetes

— Nota directiecomité ‘Oplossing voor internationale invorderingen’
*fase 3 loopt verder in 2023

Kwaliteitsdecreet

— Wijziging uitvoeringsbesluit decreet kwaliteits- en registratiemodel
dienstverleners in het beleidsdomein Werk en Sociale Economie. Gerealiseerd

— MB Lijst Wettelijke kwaliteitssystemen uitgebreid.

Digibanken

— Voorbereiding en ontwikkeling van communicatiecampagne en
event voor medio 2023 (herverdelingsmiddelen) Gerealiseerd”
*loopt verder in 2023

— Optie tot verlenging goedgekeurde digibankprojecten via
Programmadecreet 2023 en wijzigingsbesluit Vlaamse Regering

Gerealiseerd*

Gerealiseerd

Q Evaluatietekst

Dit jaar intensifieerden de werkzaamheden in het kader van IMC Institutionele Hervormingen.
Met name inzake de thematische werkgroep arbeidsmarktbeleid in dit kader heeft DWSE het
afgelopen jaar de nodige inspanningen verricht. Enerzijds werd deze werkgroep constructief
voorbereid, er werden in totaal 36 fiches opgesteld, voor stuk is.m. VDAB. Dit waren er bijna
evenveel als al de andere entiteiten samen. Anderzijds werd er ook actief geparticipeerd aan
deze betreffende werkgroep arbeidsmarktbeleid. De werkzaamheden hier gebeurden in 4
subwerkgroepen, waarvan één door DWSE zelf werd voorgezeten. In totaal waren er 11
bijeenkomsten waarbij de fiches voorgesteld werden (knelpunten en verbetersuggesties). WSE
was vragende partij om waar mogelijk tot convergenties tussen de verschillende entiteiten te
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komen, maar deze oefening bleef uiteindelijk grotendeels beperkt tot een oplijsting van de
verschillende voorstellen. De inzake mogelijke asymmetrische samenwerking relevante fiches
werden tevens overgemaakt aan het interfederaal platform, waar een aantal ervan reeds
besproken werden.

We zijn in 2022 gestart met de voorbereiding van het EU-voorzitterschap van 2024. Een
projectteam van de Vlaamse overheid kwam tweewekelijks samen via een nieuw samengesteld
SOIA EUVZP met afvaardiging van alle beleidsdomeinen. Het SOIA EUVZP werkte het Vlaamse
inhoudelijke en budgettaire plan uit dat werd goedgekeurd door de Vlaamse Regering op 28
oktober. De prioriteiten voor het beleidsdomein WSE zijn levenslang leren en sociale economie.
Rond deze thema’s worden onder het Belgische voorzitterschap conferenties georganiseerd.
DWSE verzorgt samen met de andere gewesten de thematische uitwerking van deze
evenementen. De opmaak van het projectplan gebeurde ook in afstemming met de andere
Belgische overheden.

Daarnaast bleven we in 2022 het Europese beleid nauwgezet opvolgen. Voor dossiers die ons
aanbelangen zoals raadsaanbevelingen voor individuele leerrekeningen, een eerlijke groene
transitie, minimuminkomen en actieve inclusie en raadsconclusies rond de
arbeidsmarktintegratie van personen met een handicap maakten we voorbereidingen voor de
raadswerkgroepen en konden we wegen op het Belgische standpunt en de uiteindelijke
Europese documenten die werden goedgekeurd op de EPSCO raad. We volgden ook
ontwikkelingen rond de richtlijnen minimumlonen, arbeidsvoorwaarden voor platformwerkers,
loontransparantie en de verordening coérdinatie sociale zekerheid op. Naast de dossiers binnen
de EPSCO raad wogen we ook op raadsdossiers in andere raadsformaties zoals de single permit
in JAI en de EU Chips Act (luik skills) in COMPET. Via adviserende organen zoals EMCO en GECES
waakten we erop dat nieuw Europees beleid in lijn ligt met de Vlaamse prioriteiten en wisselden
we goede praktijken uit.

Na het uitzonderlijk Europees semester in 2021 vanwege de faciliteit voor herstel en veerkracht
namen we dit jaar weer de gewoonlijke werkzaamheden op. Via het Vlaams Plan voor
Hervormingen gaven we een antwoord op de arbeidsmarktuitdagingen die werden
geformuleerd in het landenrapport en de lande specifieke aanbevelingen voor Belgié.

Als lid van de Belgische delegatie op de 10-daagse internationale arbeidsconferentie (ILC) namen
we als woordvoerder voor de gewesten en gemeenschappen de Belgische stoel in voor de
onderhandelingen voor het normatief instrument rond apprenticeships van de Internationale
Arbeidsorganisatie (ILO). Verder bereidden we de ILC en de governing body van de IAO voor via
de Coormulti’s. Daarnaast rapporteerden we ook telkens over de ILO aanbevelingen en
conventies (meer bepaald Cl189 betreffende waardig werk voor huispersoneel, C177 betreffende
thuiswerk, C97 betreffende migrerende arbeiders, Cll1 betreffende discriminatie in arbeid en
beroep en aanbeveling 158)

Via een maandelijkse deelname aan SOIA en de verschillende SOIA dossierteams volgden we het

Europees, internationaal en supranationaal beleid nauwgezet op en screenden we nieuwe
initiatieven op dit niveau naar impact op het Vlaams beleid.
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In 2022 kondigde Belgié op initiatief van Vlaanderen haar kandidatuur aan om in 2024 de OESO
Skills Summit te organiseren. De organisationele werkzaamheden worden door DWSE getrokken,
en DWSE leidde de delegatie op de Skills Summit van 2022, waar de formele aankondiging
plaatsvond. Verder startte in 2022 het hoofdonderzoek van PIAAC, het OESO-onderzoek naar
vaardigheden bij volwassenen, dat in 2024 wordt opgeleverd. Hieraan waren ook twee
internationale vergaderingen gekoppeld. Ook het ELSAC-comité kwam tweemaal samen, en
werd hybride bijgewoond.

DWSE volgde de werkzaamheden en het onderzoek binnen het OESO-LEED-comité verder op in
2022. DWSE woonde in 2022 de twee fysieke bijeenkomsten van het OESO-LEED-comité bij. In
juni vond het Local Development Forum plaats in Cork, waar het Cork Action Plan werd
afgesloten, met beleidsaanbevelingen voor de arbeidsmarkt en vaardigheden van de toekomst.
In november vond het LEED-comité plaats in Parijs, waar ook het rapport van de OESO in
samenwerking met het Departement Cultuur, Jeugd en Media werd gepresenteerd. Dit rapport
onderzoekt de waarde van de cultuur- en creatieve sector in Vlaanderen. Over deze en andere
relevante analyses werd teruggekoppeld naar DWSE.

De Europese regelgeving rond staatssteun vraagt vanuit DWSE zeer nauwe opvolging. DWSE
rapporteerde traditiegetrouw ook in 2022 over door DWSE verleende steun (de jaarlijkse
rapportering in het kader van SARI en de tweejaarlijkse rapportering in het kader van diensten
van algemeen economisch belang (DAEB)).

Wat betreft omzettingen van richtlijnen, werkten we in 2022 verder aan het dossier van de Blue
Card Richtlijn. De richtlijn dient uiterlijk in november 2023 omgezet te worden. De omzetting
gebeurt door DVZ voor het luik verblijf (aanpassing uSA 06/12/2018) en door de regio’s voor de
voorwaarden inzake tewerkstelling (toelating tot arbeid). Voor DWSE wordt het BVR 07/12/2018
(art. 20-21) aangepast.

Voor een Europese richtlijn mb.t. specifieke categorieén van buitenlandse werknemers (RL
2016/801/EU (onderzoek, studie, stages, vrijwilligerswerk, scholierenuitwisseling, educatieve
projecten of au-pairactiviteiten) is nog een Belgische inbreukprocedure hangende. De
inbreukprocedure is hangende sinds 19 september 2018, de bepalingen voor Vlaanderen werden
reeds omgezet in het BVR 07/12/2018, de federale omzettingsmaatregelen bevinden zich wel in
een vergevorderd stadium. Een deel werd reeds omgezet, de rest trad in werking in 2022 of zal
in 2023 in werking treden (publicatie federaal wetsontwerp 23/12/2022).

In het kader van SDG'’s leverden we tot slot een bijdrage voor de Viaamse Bjjdrage aan het
tweede Vrijjwillig Nationaal Rapport’ (VNR) over de voortgang van agenda 2030 en de
duurzame ontwikkelingsdoelstellingen, voornamelijk wat betreft SDG4 (LLR), SDG8 (waardig
werk) en SDGIO (digibanken).

Lk.v. het kwaliteitsdecreet werd er gericht gecommuniceerd if.v. het nieuwe BVR. Het BVR werd
aangepast om nieuwe dienstverleners de mogelijkheid te geven de WSE-standaard eenmalig te

gebruiken. Daarnaast werd het MB Wettelijke kwaliteitssystemen gevoelig uitgebreid. De gevatte
dienstverleners werden geinformeerd.
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Na een eerste oproepronde ik.v. de digibanken voor voortrajecten en implementatietrajecten in
het najaar 2021, werden bijkomend 2 oproeprondes voor voortrajecten en 4 oproeprondes voor
implementatietrajecten gelanceerd. In totaal werden 42 voortrajecten afgerond, en 54
implementatietrajecten tot opstart van een digibank goedgekeurd. Deze digibankprojecten
hebben uitvoering tot eind 2026. De 54 implementatietrajecten bereiken 200 gemeenten in
Vlaanderen. Hierbij is ook de kaap van de 100 gemeenten betrokken in een digibankpartnerschap
overschreden (en bewezen met een ondertekende partnerschapsverklaring tussen het lokale
bestuur en het Departement WSE), waardoor de belangrijke RRF-mijlpaal behaald is. Naast de
projectsubsidies aan de digibanken werden ook enkele flankerende acties uitgerold.
Goedgekeurde voortrajecten kregen procesbegeleiding om hun samenwerking kwalitatief te
versterken. Goedgekeurde digibankprojecten werden verenigd in een lerend netwerk, dat tot
eind 2024 zal doorlopen. Op vlak van communicatie werd een portaalsite en
communicatietoolbox uitgewerkt. Daar waar in 2022 de focus van de website op het stimuleren
van projectaanvragen lag, zal deze focus vanaf 2023 verschuiven naar een informatiesite voor
het brede publiek. Het afgelopen jaar werden ook de nodige voorbereidingen getroffen om een
brede communicatiecampagne en event in het voorjaar 2023 te lanceren. Eveneens werd een
meerjarige opdracht voor de impactmeting van het project digibanken gelanceerd. Tot slot
werden de regelgevende stappen ondernomen om de projectondersteuning uit te breiden tot
medio 2026.

Op vlak van digitalisering lag de klemtoon op het verder realiseren van de AHAD/RRF-
engagementen. Naar burgers toe zijn dit hoofdzakelijk de realisatie van de nieuwe
gebruikerservaring voor de aanmoedigingspremies, de implementatie van de
jobbonus/jobbonus+ en verder onderzoek m.b.t. innovatie in het dienstenchequessysteem. Naar
de werkgevers en partners realiseerden we enerzijds een aantal van de in 2021 geidentificeerde
prioritaire uitbreidingen van het WSE-loket, de vervolgfase m.b.t. Uniek loket single permit en
de verdere ondersteuning in het kader van het nieuw beleid beroepskaarten. Binnen sociale
economie wordt verder ingezet op de verdere implementatie van individueel maatwerk. Op het
vlak van duaal leren waren we op 1september klaar voor het volwassenonderwijs. De verplichte
migratie van het volledige ‘oude’ applicatielandschap naar een moderne infrastructuur werd
gerealiseerd waarmee de basis is gelegd voor de toekomst. De integratie met de
documentendienst van het Vlaams ecosysteem werd gerealiseerd. De digitale ondersteuning van
de Vlaams Sociale Inspectie werd verder uitgebouwd, met uitzondering van de integratie met
e-PV, hetgeen bij de partner vertraging opliep en zijn vervolg zal kennen in 2023.

Geplande projectmijlpalen 2023

Het afgelopen jaar stond de interrelatie tussen het federale en regionale niveau sterk op onze
agenda. Indien er in 2023 een vervolg komt op de werkzaamheden in het kader van IMC
Institutionele Hervormingen zullen we hieraan opnieuw de nodige medewerking verlenen. Inzake
asymmetrische samenwerking volgen we ook verder de lopende initiatieven op, in hoofdorde deze
in het kader van de conceptnota ‘elk talent telt’, en dit zowel binnen als buiten het kader van het
interfederaal platform.

Het Europese beleid blijven we nauwgezet opvolgen. We verwachten in 2023 enkele belangrijke
dossiers voor Vlaanderen op de raadswerkgroepen en EPSCO-raad zoals de aanbeveling sociale
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economie en de herziening van het kwaliteitskader voor stages. Voor het Vlaams beleid rond
economische migratie volgen we ook nauw initiatieven van de Commissie rond de single permit
en de erkenning van kwalificaties van onderdanen van derde landen op. Met een versterkt EU-
team, bereiden we in 2023 ook het Belgisch voorzitterschap van de EU van de eerste helft van
2024 voor. Onze focus zal daarbij liggen op de voorbereiding van de interministeriéle top en de
expertenconferenties sociale economie en levenslang leren. We rapporteren verder ook over onze
eigen initiatieven in het licht van het Europees beleid (Europees Semester), internationaal beleid
en supranationaal beleid en screenen initiatieven op dit niveau naar impact op het Vlaams beleid.

DWSE zal in 2023 het onderzoek en de initiatieven van de OESO-LEED en ELSAC-comités verder
opvolgen. Beide comités zullen in 2023 opnieuw twee vergaderingen organiseren, waar analyses,
beleidsevaluaties en -aanbevelingen over arbeidsmarktbeleid worden gepresenteerd. Over
relevante onderzoeken wordt teruggekoppeld binnen DWSE.

We blijven ook PIAAC (eveneens een OESO-project) actief opvolgen. In dit onderzoek worden de
basiscompetenties van Vlaamse volwassenen gemeten. In 2023 loopt de dataverzameling van de
main study af, en worden de voorbereidingen getroffen voor de oplevering van de Vlaamse en
internationale analyses in 2024.

Vlaanderen zal begin 2024 samen met de andere gewesten en gemeenschappen de OESO Skills
Summit organiseren. DWSE trekt voor Vlaanderen de inhoudelijke en praktische voorbereidingen,
die grotendeels in 2023 zullen plaatsvinden.

In 2023 zullen de 54 digibanken operationeel zijn en hun dienstverlening openstellen naar digitaal
kwetsbare burgers. De projecten worden ondersteund vanuit het lerende netwerk en via
communicatietools. Daarnaast zal in 2023 een grootschalige communicatiecampagne uitgerold
worden, met als sluitstuk een event “Dag van de Digibank”. Dit jaar start de meerjarige opdracht
voor de impactmeting van het gehele project. Ook zal de uitvoering van de projecten nauw
opgevolgd worden, via de tussentijdse rapporteringen en gedeelde ambtelijke stuurgroepen. Tot
slot zal na definitieve goedkeuring van de Vlaamse Regering de mogelijkheid tot verlenging van
de goedgekeurde projecten geboden worden via een oproep (met gunning voorzien eind 2023).

M Mijlpalen 2023 Voorziene timing ‘

Internationaal beleid

— VL-NL top op 31/01/2023 2023/Q1
OESO Skills Summit

— Intra-Belgisch akkoord over agenda en rolverdeling 2023/Q1
— Logistieke voorbereiding 2023/Q4
EU-voorzitterschap 2024

— Herziening Vlaams inhoudelijk en budgettair plan 2023/Q2

— Uitwerking interministeriéle top en expertenconferentie sociale 2023/Q4
economie van begin 2024 in samenwerking met de andere gewesten

— Uitwerking expertenconferentie levenslang leren in samenwerking 2023/Q4
met OV en de Franstalige gemeenschap

— Inhoudelijk programma EPSCO in samenwerking met de andere 2023/Q4
entiteiten (FOD WASO, FOD SZ, WG, BHG)

LTI LI i i E L E i i i i i ri i i it iiiiiiiiiiiziiieieieieiiiiiig

24.02.2023 Ondernemingsplan - DWSE - 2023  pagina 95 van 204



— Inhoudelijk uitgewerkte formats rond DWSE thema’s, voor
evenementen andere administraties (bv: EWI en L&V)

Staatshervorming

— Ondersteuning in het kader van de voorbereiding van een 7¢
staatshervorming

Fusie van de beleidsdomeinen WSE, EWI en LV

— Begrotingstechnische consequenties voorbereiden en doorvoeren

— Legistieke voorbereiding: aanpassing van het organisatie (en
delegatielbesluit

— Bekijken impact op bestaande stuurorganen: beleidsraad, MACO, ...

Kwaliteitsdecreet

— Communicatieplan voor de dienstverleners die éénmalig gebruik
maken van de nieuwe WSE-standaard

Uitvoering kernprocessen

2023/Q4

doorlopend in 2023

Zie 6.1.10

2023/Q2

Binnen deze doelstelling hanteert het departement WSE onder meer volgende instrumenten:

- Administratieve geldboetes

- Kwaliteitsregistratie

- Parlementaire vragen

- Beleidscodérdinatie in het kader van de BBT-cyclus

- Beleidscoérdinatie in het kader van de uitvoering van de werkgelegenheidsakkoorden

o Monitoring en evaluatie AHAD

o Monitoring en evaluatie werkgelegenheidsakkoord Tedereen nodig, iedereen mee’

- Beleidscodrdinatie in het kader van het internationaal beleid
o Maandelijkse deelname aan SOIA
o Opvolging van bilaterale akkoorden en Benelux
o Rapporteringen ik.v. EU, ILO, OESO, VN,...

- Beleidscodrdinatie in het kader van de OESO

o OESO-LEED
o ELSAC
o PIAAC

o Economic Survey of Belgium
- Beleidscodrdinatie in het kader van de EU
o Europees Semester
o Omzetting van richtlijnen
o Standpuntbepaling en belangenbehartiging mub.t.

Europese initiatieven

(verordeningen, richtlijnen, raadsaanbevelingen, raadsconclusies.) via DGE's en

raadswerkgroepen.
o Voorbereiding EPSCO-raad, EMCO

O

o WEHIB

Opvolging van inbreukprocedures, opvolging van prejudiciéle vragen,..
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Aan de hand van een aantal kernindicatoren op het vlak van volume (aantal dossiers),
behandeltermijnen, inspecties en budgetten geven we in de bijlage “Uitvoering kernprocessen:
boordtabel” inzicht in het beheer van deze maatregelen.
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4 BELEIDSVELD COMPETENTIES

41 ISE COMPETENTIES

4.1.1 Een vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen voor iedereen
en de stap zetten naar een individuele leer- en loopbaanrekening (OD 14)

&3 Omschrijving
De stap zetten naar een individuele leer- en loopbaanrekening valt uiteen in twee deelprojecten:
(1) het verder uitrollen van de recente regelgeving opleidingsincentives, en (2) het ontwikkelen

van een individuele leer- en loopbaanrekening op basis van wetenschappelijke inzichten en
voorbeelden uit het buitenland.

@ Stakeholdersbetrokkenheid

We maken maximaal gebruik van de bestaande kanalen om de dialoog met de stakeholders te
voeren. De formele kanalen die ingezet worden voor dit beleidsproject zijn de SERV en het
VESOC-overleg, de Vlaamse Opleidingscommissie (VOC), het Partnerschap Levenslang Leren,
MaCo WSE en MaCo OVW. Daarnaast zoeken we klankbord bij de sectoren. We betrekken ook
graag de burgers als eindgebruiker bij het opzet van de nieuwe leer- en loopbaanrekening. Bij
het ontwikkelen van de leer- en loopbaanrekening zoeken we daarnaast ook afstemming met
het project rond de federale opleidingsrekening.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

|- Mijlpalen 2022 Status

Een vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen voor iedereen
[AHAD-actiel Uitvoeren actieplan E-leren
Oproep e-leren
— [AHAD- RRF] Opvolging projecten RRF-oproep e-leren ik.v. relance
(15/10/21-30/9/22, incl. verlenging tot 14/11/22) Gerealiseerd
Zie ook 34.2. Het werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen
— [AHAD- RRF] Start overheidsopdracht Lerend Netwerk Oproep E-
leren (1/2/22-30/4/23)
Zie ook 34.2. Het werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen
*loopt verder in 2023
— [AHAD- RRF] Start overheidsopdracht adviseurs/experten voor
usability (1/2/22-30/4/23) Gerealiseerd*
Zie ook 34.2. Het werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen

Gerealiseerd”
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*loopt verder in 2023

Overige acties

— [AHAD- RRF] Lanceren overheidsopdracht begeleiding voor
lerenden met een digitale achterstand — Looptijd: 2022/Q1-Q4 Gerealiseerd*
Zie ook 34.2. Het werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen

ESF-overheidsopdracht Leergoesting

— Start aanbod trajecten ik.v. ESF-opdracht Leergoesting

. . ) . Loopt met

Zie ook 34.2. Het werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen .

. ) } ) vertraging

herlancering van de opdracht in begin 2023 =
Opleidingsincentives verder uitrollen
— Jaarlijkse monitoring opleidingsinspanningen

werkgevers/opleidingsdeelname werknemers

g /op g Geheroriénteerd*

* wordt opgenomen Lk.v. de onderzoeksagenda van het
Partnerschap Levenslang Leren (Dashboard)
Vlaams opleidingsverlof

— IT-ontwikkeling Vlaams opleidingsverlof en opleidingsdatabank _
(Zie ook 34.3. De dienstverlening vanuit de overheid performant en klantgericht Gerealiseerd

uitbouwen)
— Opvolging gemeenschappelijk initiatiefrecht
o Beleidsadvies Gerealiseerd
o Regelgeving Gerealiseerd

— (Derde) jaarrapport Vlaamse opleidingsincentives, incl.
beleidsevaluatie hervorming opleidingsincentives en SERV-vragen
Naar een individuele leer- en loopbaanrekening
— [RRF] Visienota individuele leer- en loopbaanrekening VR Gerealiseerd
— [AHAD- RRF] [digitalisering IT-projectl: Operationalisering
individuele leer- en loopbaanrekening: ‘gepersonaliseerd overzicht’
(fase 2) Loopt met

*loopt verder in 2023/QI-Q2 vertraging®
(Zie ook 34.3. De dienstverlening vanuit de overheid performant en klantgericht
uitbouwen)

— Uitwerking pistes visienota leer- en loopbaanrekening
*loopt verder in 2023

Competentiechecks werkenden

— [AHAD - RRF] Pilootomgeving voor competentiechecks werkenden
opgezet
Zie ook 34.2. Het werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen
* De competentiecheck voor werkenden wordt via een
toelagebesluit door VDAB uitgevoerd. Zjj hebben de digitale tool
eind 2022 opgeleverd.

Gerealiseerd

Gerealiseerd*

Geheroriénteerd*

Bijkomende mijlpalen 2022 Status

Kwalificerend (werkplek)leren
— MB subsidiéren werknemersopleidingen VIA-sectoren Gerealiseerd
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Q Evaluatietekst

In het kader van het VESOC-akkoord Tedereen nodig, iedereen mee’ werd het tijdelijk
experiment met het gemeenschappelijk initiatiefrecht binnen het Vlaamse opleidingsverlof
verlengd voor schooljaar 22-23. Het jaarrapport Vlaamse opleidingsincentives werd
gepubliceerd in december en bevat een beleidsevaluatie van de hervorming. Het onderzoek
naar het oneigenlijk gebruik van het Vlaams opleidingsverlof door werknemers en werkgevers
en het werkplekleren wordt in 2023 verder uitgevoerd en opgenomen in het volgende
jaarrapport. In maart 2022 keurde de Vlaamse regering de visienota ‘Naar een leer- en
loopbaanrekening in Vlaanderen' goed, waarin een groeipad uiteen wordt gezet voor de
uitwerking van de leer- en loopbaanrekening. De tweede fase van de leer- en loopbaanrekening
— een gepersonaliseerd digitaal overzicht voor elke werknemer in Mijn Burgerprofiel waarmee
men zicht krijgt op de opleidingsincentives waar men recht op heeft — werd door vertraging bij
digitaal Vlaanderen met vier maanden uitgesteld naar het tweede kwartaal van 2023. Het
actieplan e-leren werd succesvol uitgevoerd. Naast de bestaande projecten werd een
overheidsopdracht afgerond die begeleiding voorziet voor lerenden met een digitale
achterstand. Er werd een eindrapport opgeleverd met strategieén en aanbevelingen, samen met
technische bepalingen voor een communicatieopdracht. De lancering van de overheidsopdracht
Leergoesting, waarmee we de bredere leercultuur binnen organisaties wilden aanwakkeren, is
uitgesteld naar 2023. Een event georganiseerd in december gaf een eerste invulling aan het
communicatieluik van de opdracht. De competentiecheck voor werkenden wordt door VDAB
gelanceerd in 2023 in de vorm van een toegankelijke digitale tool. Om hiertoe te komen
begeleidden Europa WSE en DWSE het administratief proces. Het concept voor de
competentiecheck voor werkenden werd eerst omvat in een overheidsopdracht. Na een lang
traject kreeg deze in september een nieuwe inhoud en werd de competentiecheck opgenomen
in een toelagebesluit aan VDAB.

Geplande projectmijlpalen 2023

In 2023 bouwen we verder op de gelegde fundamenten. We volgen de resultaten op van het
tijdelijk experiment met het gemeenschappelijk initiatiefrecht binnen het Vlaams opleidingsverlof,
dat in uitvoering van het VESOC-werkgelegenheidsakkoord verlengd werd voor schooljaar 2022-
2023. Er wordt ook werk gemaakt van een verdere verlenging van het experiment voor schooljaar
2023-2024. Het contract met Edenred voor de uitgifte van digitale opleidingscheques loopt ten
einde op 31/8/°24. Er wordt onderzocht hoe de continuiteit kan bewaard worden gedurende twee
daaropvolgende jaren. Het vierde jaarrapport Vlaamse opleidingsincentives zal aangevuld worden
met een evaluatie van de eerste twee schooljaren van het gemeenschappelijk initiatiefrecht.
Rekening houdend met de conclusies van deze evaluatie wordt de maatregel indien wenselijk
verankerd. We zetten de werkzaamheden m.b.t. de ontwikkeling van de leer- en loopbaanrekening
verder, zoals uitgewerkt in de visienota ‘Naar een leer- en loopbaanrekening in Vlaanderen'. In een
tweede fase van het traject richting de leer- en loopbaanrekening lanceren we in het tweede
kwartaal van 2023 de gepersonaliseerde portefeuille Vlaamse opleidingsincentives (een digitale
portefeuille op Mijn Burgerprofiel), waarmee men in één oogopslag heldere en gepersonaliseerde
informatie krijgt over de Vlaamse opleidingsincentives waar men recht op heeft. De lancering van
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dit instrument zal worden geflankeerd door een communicatieactie. We bekijken in 2023 ook hoe
we het overzicht op de portefeuille stapsgewijs kunnen uitbreiden met andere opleidings- en
loopbaanincentives en hoe de portefeuille optimaal gelinkt kan worden met het loopbaanplatform
bij VDAB. Dit alles doen we in nauwe afstemming met het project rond de ‘individual learning
account (ILA) van de federale overheid. We waken erover dat de federale initiatieven steeds
additioneel zijn aan de Vlaamse individuele leer- en loopbaanrekening. We onderzoeken ook een
harmonisering van de voorwaarden voor de opleidingsincentives, alsook de overdraagbaarheid
van de opleidingsrechten. In afstemming met sociale partners en andere beleidsdomeinen werken
we in het kader hiervan toe naar een conceptnota in het voorjaar van 2024. Tenslotte wakkeren
we de bredere leercultuur binnen organisaties aan met de dienstverlening onder de
overheidsopdracht Leergoesting, die in het tweede kwartaal van 2023 zal opstarten.

|- Mijlpalen 2023 Timing
Een vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen voor iedereen
ESF-overheidsopdracht Leergoesting

— Lancering overheidsopdracht Leergoesting 2023/Q2
Vlaams opleidingsverlof

— Onderzoek oneigenlijk gebruik VOV door werknemers en

werkgevers en werkplekleren 2023/Q4

- ?ggglgevmg optimalisatie VOV (ag. princ. goedk.) — start sept. 2023/Q2
— Gemeenschappelijk initiatiefrecht

o Regelgeving verlenging schooljaar 2023-2024 (ag. pr. goedk.) 2023/Q2

— start sept. 2023
o Evaluatie gemeenschappelijk initiatiefrecht 2023/Q4
— Opstart opmaak vierde evaluatierapport Vlaams opleidingsverlof

(schooljaar 2022-23) 2023/Q4
Opleidingscheques
— Onderzoek uitgifte opleidingscheques vanaf sept. 2024 2023/Q2

Naar een individuele leer- en loopbaanrekening
Verdere uitwerking op Vlaams niveau
— [AHAD-RRFI [digitalisering IT-projectl: Operationalisering
individuele leer- en loopbaanrekening: ‘gepersonaliseerd overzicht' 2023/Q2
(fase 2.1)
— Plan van aanpak uitbreiding ‘gepersonaliseerd overzicht’ (fase 2.2):
verkenning en operationele uitwerking
— (0.v.) Realisatie voorziene uitbreiding (loopbaancheques, ...) 2023/Q4
— Voorbereiding conceptnota: Uitwerking pistes optimalisering

2023/Q1

bestaande incentives leer- en loopbaanrekening (fase 3) (2024) 2023/Q4
Positionering t.a.v. federale initiatieven
— Positioneren federale — Vlaamse initiatieven i.f.v opmaak 2023/Q4

samenwerkingsakkoord ILA

! De federale overheid werkt aan de FLA (federal learning account: de weergave en het beheer van de federale opleidingsrechten) en de ILA (individual
learning account: de weergave en het beheer van alle mogelijke opleidingsgerelateerde info, ook deze die door gemeenschappen, gewesten en andere
actoren worden georganiseerd).
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Uitvoering kernprocessen

In het kader van deze beleidsdoelstelling beheert het departement WSE een viertal maatregelen:
- Vlaams opleidingsverlof
- Opleidingsdatabank (voor de erkenning van opleidingen)
- Opleidingscheques
- Opleidingskrediet

Aan de hand van een aantal kernindicatoren op het vlak van volume (aantal dossiers),
behandeltermijnen, inspecties en budgetten geven we in de bijlage “Uitvoering kernprocessen:
boordtabel” inzicht in het beheer van deze maatregelen.

ﬂ Omschrijving

Leren op de werkvloer is een belangrijk principe doorheen de gehele loopbaan zowel voor
leerlingen, werkzoekenden als werkenden, werknemers en ondernemers. In dit kader zetten we
actief in op (1) duaal leren, (2) werkplekleren en het verwerven van (beroeps)kwalificaties (al dan
niet op de werkvloer) zodat mensen competenties kunnen verwerven in verschillende
leeromgevingen en reéle werkervaring opdoen in (kwalificerende) trajecten. (3) We gaan na hoe
we ‘lerende ondernemingen’ hiervoor klaar maken en (4) zetten in op de juiste incentives om
leren te ondersteunen. We werken hiervoor nauw samen met Onderwijs.

‘Q’ Stakeholdersbetrokkenheid

We maken maximaal gebruik van de bestaande kanalen om de dialoog met de stakeholders te
voeren. DWSE staat garant voor afstemming binnen het beleidsdomein met VDAB en voor
afstemming met het beleidsdomein Onderwijs. De formele fora die ingezet worden voor het
belanghebbendenmanagement van dit beleidsproject zijn het MaCo WSE en MaCo OVW, het
Vlaams Partnerschap Duaal Leren, de sectorale partnerschappen Duaal Leren, het
Overlegplatform Duaal Leren, de klankbordgroep sectoren, de klankbordgroep
opleidingsverstrekkers en het Partnerschap Levenslang Leren. Bilaterale gesprekken met de
respectievelijke stakeholders voeden de beleidsvoorbereiding. Politieke afstemming gebeurt via
de gemeenschappelijke beleidsraad OVW en interkabinettenoverleg.
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Evaluatie projectmijlpalen 2022

|- Mijlpalen 2022

Duaal leren

Duaal leren in het secundair onderwijs

— BVR ‘Wijziging van de regelgeving over duaal leren, de aanloopfase
en het stelsel van leren en werken'’ (ag. princ. goedk.)

— Uitvoering/Opvolging Actieplan versterking Duaal Leren
*loopt verder in 2023

— Ondersteuning Vlaams Partnerschap Duaal Leren
*loopt verder in 2023

— Opvolging ESF-oproep ITmpuls Duaal Leren’

*loopt verder in 2023

Duaal leren in het hoger onderwijs en volwassenenonderwijs

— Besluit Vlaamse Regering duaal leren in volwassenenonderwijs (ag.
pr. goedk.) (maart 2022)

— Voorbereiding operationele uitrol duaal leren schooljaar 2022-2023

— Opvolging ‘ESF-oproep Duaal Leren in het hoger onderwijs en
volwassenenonderwijs (bis)

*loopt verder in 2023
Kwalificerend (werkplek)leren

— Beleidsadvies plaats van beroepskwalificerende trajecten in het

opleidingslandschap
— Campagne/communicatie beroepskwalificaties naar burgers en
werkgevers

— Opvolging ESF-oproep ‘Werkenden en kwalificerende trajecten’

— Beleidsadvies aanpassing regelgeving GKK/EVC ifv.
beroepskwalificerende trajecten op niveau deelkwalificatie

Incentives voor kwalificerend werkplekleren

— Decreet betreffende de premie kwalificerend werkplekleren voor
ondernemingen en de leerlingenpremie alternerende opleiding. (ag.
princ. goedk.)

— BVR ‘premie kwalificerend werkplekleren en de leerlingenpremie
alternerende opleiding’ (ag. princ. goedk.)

— [AHAD-React-EU] Besluit Vlaamse Regering aanvullende stagebonus
- verlenging relancemaatregel ‘Verhoging en verruiming
stagebonus alternerend leren’ naar schooljaar 2021-2022 (ag. pr.
goedk)

Partnerschap Levenslang Leren

— Secretariaat Partnerschap Levenslang Leren
*loopt verder in 2023

— Ondersteuning van het expertisecentrum innovatieve leerwegen —
Uitrol actieplan via werkprogramma PLL
*loopt verder in 2023

— Uitrollen mobiliseringsstrategie (0.a. website en stakeholdersevent)
— als deel van Vlaggenschip Gesegmenteerde mobiliseringstrategie
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Gerealiseerd
Gerealiseerd”
Gerealiseerd*

Gerealiseerd”

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd*

Gerealiseerd

Gerealiseerd
Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd*

Gerealiseerd*

Gerealiseerd”
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*werkagenda opgemaakt en wordt verder uitgevoerd in 2023

— Onderzoeksagenda van het Expertisecentrum — als deel van
Vlaggenschip Naar een kennisagenda Gerealiseerd"
*werkagenda opgemaakt en wordt verder uitgevoerd in 2023

I-l- Bijkomende mijlpalen 2022 Status

Kwalificerend (werkplek)leren
— Aanpassing regelgeving GKK/EVC if.v. aanbod
beroepskwalificerende trajecten op niveau deelkwalificatie (ag. pr. Loobt. op schema®
Loopt op schema
goedk.)

*loopt verder in 2023/Q1

Q Evaluatietekst

Het voorbije jaar werd de start van het duaal leren in het volwassenenonderwijs (september
2022) verder voorbereid en werd duaal leren in het secundair onderwijs verder uitgerold in
samenwerking met het beleidsdomein Onderwijs en Vorming. Er werd voorzien in nieuwe of
aangepaste regelgeving en het Vlaams Partnerschap Duaal Leren, de werkplekregisseur, werd
ondersteund in zijn werking. Furopa WSEprojecten bieden flankerend versterking tijdens de
uitrol en lopen nog door in 2023. Door deelname aan de ILO-Conference waar het ‘quality
framework on Apprenticeships’ wordt vastgelegd, wordt ook het kwaliteitskader voor
alternerende opleidingen op internationaal vlak gewaarborgd.

Het beleidsadvies over beroepskwalificerende trajecten biedt op basis van een monitoring van
het huidig gebruik en gesprekken met aanbieders een zicht op de meerwaarde en verdere
implementatie van beroepskwalificerende opleidings- en EVC-trajecten. Een aanpassing van de
GKK/EVCregelgeving in functie van het mogelik maken van een aanbod aan
beroepskwalificerende trajecten op niveau van een deelkwalificatie vanaf september 2023 is
daarin een verdere stap. Het valideren van tussentijdse leersuccessen en zo de opbouw van
kwalificaties ondersteunt immers het levenslang leren. Ook de communicatiecampagne rond
EVC en beroepskwalificerende trajecten ondersteunde dat doel.

Het decretale kader voor de hervorming van de incentives voor werkplekleren naar een premie
kwalificerend werkplekleren voor ondernemingen en een leerlingenpremie alternerende
opleiding werd afgerond. In 2023 volgt het uitvoeringsbesluit met oog op een start van de
nieuwe premies in september 2023.

Eén jaar na de lancering van het actieplan Levenslang Leren werd een monitoringsrapport
opgemaakt. Daaruit kan geconcludeerd worden dat heel wat maatregelen en initiatieven met
trekkerschap bij de overheid (vlaggenschip 3-7) gestart en/of in uitvoering zijn. Deze initiatieven
worden opgevolgd in samenwerking met het Partnerschap Levenslang Leren.

Vanuit het Expertisecentrum Innovatieve Leerwegen, dat het Partnerschap Levenslang Leren
ondersteunt, werd het afgelopen jaar voornamelijk ingezet op de ontwikkeling van kennis en
expertise (Vlaggenschip 1 uit het actieplan) en op de uitwerking van een gesegmenteerde
mobiliseringsstrategie (Vlaggenschip 2). Vooral de Inspiratiedag Levenslang Leren op 25 oktober,

LTI i i i i i i i iiiiiiiiiiiiiiiziiiiiziziiiiey

pagina 104 van 204 Ondernemingsplan - DWSE - 2023  24.02.2023



met meer dan 300 deelnemers, werd goed gesmaakt door het werkveld. Maar ook de publicaties
omtrent de customer journeys van burgers, organisaties en opleidingsverstrekkers kennen veel
weerklank.

Het Expertisecentrum wenst echter bijkomende acties te initiéren om de zichtbaarheid en de
vooruitgang op het terrein te versterken. We ervaren de nood om meer concrete stappen te
kunnen zetten in samenwerking met actoren op het terrein. Om hierrond een concreet
mobiliserend project te realiseren, is een overheidsopdracht in voorbereiding (lancering begin
2023). Daarnaast is ook een inhoudelijk werkprogramma opgesteld dat besproken zal worden
in het Partnerschap Levenslang Leren (en gevalideerd worden begin februari 2023).

Geplande projectmijlpalen 2023

In 2023 zetten we verder in op de uitrol van duaal leren in het secundair en
volwassenenonderwijs. Samen met het beleidsdomein Onderwijs zet DWSE in op de ondersteuning
van het gehele proces van de selectie van opleidingen tot effectief opleidingsaanbod, met specifieke
focus op de werkplekcomponent. Samen met het Vlaams Partnerschap Duaal Leren voeren we het
actieplan duaal leren uit ter versterking van duaal leren op korte termijn. Flankerend bieden
Europa WSE-projecten ondersteuning.

De premie kwalificerend werkplekleren voor ondernemingen en de leerlingenpremie alternerende
opleiding bieden vanaf september 2023 een incentive voor alternerende en duale opleidingen. De
goedkeuring van het uitvoeringsbesluit en de operationele voorbereiding voor deze hervorming
gaat hieraan vooraf. De mentorkorting gaat over naar kwalificerend werkplekleren op 1september
2023. Ook hier moeten de nodige acties/aanpassingen en opvolging plaatsvinden

We vergroten de kwalificatiemogelijkheden en het valideren van tussentijdse leersuccessen door
vanaf september 2023 een aanbod aan beroepskwalificerende trajecten op niveau van een
deelkwalificatie mogelijk te maken en ondersteunen het verdere EVC/GKK-beleid.

Vanaf 2023 zal het Partnerschap Levenslang Leren samen met het expertisecentrum innovatieve
leerwegen het actieplan Levenslang Leren verder uitrollen en opvolgen. Aan de hand van een
werkprogramma worden de acties uit het actieplan opgenomen. Het zijn acties op niveau van de
lerende, de organisatie, het aanbod en de samenleving waar een hefboomeffect van uitgaat en dus
cruciale stappen in het wegwerken van drempels en de omslag naar een leercultuur in Vlaanderen.
Het expertisecentrum zal in het bijzonder stappen zetten in de uitrol van een gesegmenteerde
mobiliseringsstrategie. Hiertoe wordt o.a. een website gelanceerd en een mobiliserend project
uitgerold dat de zichtbaarheid van LLL op het terrein moet versterken. Er wordt ook verder
ingezet op bijkomende onderzoeken en het partnerschap zal zich verder verdiepen in 3 thema’s
waarrond acties en aanbevelingen worden uitgewerkt voor de korte, middellange en lange
termijn. Deze thema’s zijn: (1) begeleiding en ondersteuning van organisaties, (2) begeleiding en
ondersteuning van burgers, en (3) een systemische visie op LLL.
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|- Mijlpalen 2023

Duaal leren
Duaal leren in secundair onderwijs
— Ondersteuning bij opleidingsaanbod (selectie, programmatie,
curriculumdossiers, ...)
o Nota: selectie van structuuronderdelen 24-25
o Nota: advies over programmatie
o Nota: advies curriculumdossiers
— Actieplan versterking Duaal Leren
— Ondersteuning Vlaams Partnerschap Duaal Leren
o Secretariaat: ondersteuning bij 10 partnerschappen VPDL, 2
halfjaarlijkse overlegmomenten voorzitters van sectorale
partnerschappen/VPDL
o Inhoudelijke voorbereiding bij 10 partnerschappen VPDL, 2
halfjaarlijkse overlegmomenten voorzitters van sectorale
partnerschappen/VPDL
o Jaarlijks monitoringsrapport (jan 2023)
— Opvolging ESF-oproep ‘Tmpuls Duaal Leren’
Hoger onderwijs en volwassenenonderwijs
— Ondersteuning bij opleidingsaanbod
o Nota: selectie van opleidingsprofielen
— Opvolging ‘ESF-oproep Duaal Leren in het hoger onderwijs en
volwassenenonderwijs (bis)
Kwalificerend werkplekleren
— Aanpassing regelgeving GKK/EVC ifv. aanbod
beroepskwalificerende trajecten op niveau deelkwalificatie (ag.
def. goedk.)
— Stuurgroep EVC/GKK/beroepskwalificerende trajecten (BKT)
Incentives voor kwalificerend werkplekleren
— BVR ‘premie kwalificerend werkplekleren en de leerlingenpremie
alternerende opleiding’ (ag. def. goedk.)
— IT toepassing kwalificerende werkplekleren operationeel
Partnerschap Levenslang Leren
— Secretariaat Partnerschap Levenslang Leren
o Ondersteuning bij 5 bijeenkomsten partnerschap en 3
werkgroepen (doorlopend)
o Jaarlijks monitoringrappport
o Werkprogramma PLL 2023
— Ondersteuning van het expertisecentrum innovatieve leerwegen
— Uitrol actieplan via werkprogramma PLL
o Inhoudelijke voorbereiding bij 5 bijeenkomsten
partnerschap en 3 werkgroepen
o Voorbereiding 3 thematische discussiepapers
— Uitrollen mobiliseringsstrategie (0.a. website en
stakeholdersevent) — als deel van Vlaggenschip ‘Gesegmenteerde
mobiliseringsstrategie’
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Voorziene timing

doorlopend in 2023

2023/Q1
2023/Q1
2023/Q1-Q4
2023/Q1

doorlopend in 2023

doorlopend in 2023

2023/Q1
doorlopend in 2023

doorlopend in 2023
2023/Q1-Q4

doorlopend in 2023

2023/Q3

doorlopend

2023/Q3
2023/Q3

2023/Q4

2023/Q4
2023/Q1

2023/Q4
2023/Q4
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o Lancering website 2023/Q1

o Start mobiliserend project “versnellen en opschalen van 2023/Q2
levenslang leren in Vlaanderen”

o Inspiratiedag Levenslang Leren 2023/Q4

o Communicatiestrategie 2023/Q1

— Onderzoeksagenda van het Expertisecentrum — als deel van
Vlaggenschip ‘Naar een kennisagenda’

o Gunning Analyse werkveld LLL 2023/Q1
o Gunning Opdracht brugfiguren 2023/Q1
o Gunning Opdracht dashboard LLL 2023/Q1
o Actualisering Dashboard LLL 2023/Q4
o Onderzoeksagenda 2023 2023/Q1

Uitvoering kernprocessen

In het kader van deze beleidsdoelstelling beheert het departement WSE een viertal maatregelen:
- Beroepskwalificerende trajecten
- Start- en stagebonus
- Mentorkorting
- Regie werkplekcomponent alternerend leren

Aan de hand van een aantal kernindicatoren op het vlak van volume (aantal dossiers),
behandeltermijnen, inspecties en budgetten geven we in de bijlage “Uitvoering kernprocessen:
boordtabel” inzicht in het beheer van deze maatregelen.

5 BELEIDSVELD SOCIALE ECONOMIE

51 ISE ACTIVERING

&3 Omschrijving

We geven vorm aan een nieuw kader voor individueel maatwerk. Zo kunnen we aan mensen
met een grote afstand tot de arbeidsmarkt een meer gevarieerd jobaanbod aanbieden (met
begeleiding) in een reguliere werkcontext en doorstroom naar het NEC faciliteren. We streven
hiermee ook een vereenvoudiging van het regelgevend kader na door (1) afstemming met
collectief maatwerk en de VOP+ binnen individueel maatwerk, (2) de heroriéntatie van de Lokale
Diensteneconomie (LDE) richting individueel/collectief maatwerk, met oog voor de combinatie
met de klaverbladfinanciering, en (3) de uitdoof van de oude SINE-maatregel.
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@ Stakeholdersbetrokkenheid

Via bilaterale contacten met de interprofessionele sociale partners, de koepel LDE, Herwin, Groep
Maatwerk, VVSG en de centrumsteden komen we, in samenwerking met VDAB, tot een nieuw
kader voor Individueel Maatwerk. We voorzien werkgroepen met de interprofessionele en
sectorale sociale partners waarin we gericht eventuele struikelblokken uitklaren en draagvlak
creéren.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

™ Mijlpalen 2022

— BVR individueel maatwerk (ag. pr. goedk)
— MB's met verdere uitwerking van

De bepaling van de componenten en de methodiek voor de
berekening van de loon-, begeleiding-, en
ondersteuningspremie;

*loopt verder in 2023

Bepaling van de attesten en indicaties die een behoefte aan
werkondersteunende maatregelen aantonen;

*loopt verder in 2023

Bepaling van de opleidingen, bewijzen van
beroepskwalificaties en ervaringsbewijzen die in aanmerking
komen als bewijs van gekwalificeerde begeleider;

Bepaling van de beoordelingscriteria bij de erkenning van een
externe dienstverlener;

Bepaling van de methodiek bij het vaststellen van de
voorwaarde “voldoende bedrijfsactiviteit” bij de aanvraag tot
ondersteuning van een zelfstandige;

*loopt verder in 2023

Bepaling van de procedurevoorwaarden bij de aanvraag en
toekenning van bijkomend contingent in geval van
wedertewerkstelling

*loopt verder in 2023

— Opmaak van een Implementatieplan, met bijzondere aandacht
voor communicatie en coaching van LDE- organisaties en MWA die
betrokken zijn bij de inkanteling van de bestaande maatregel in
het nieuwe IMW -kader
*loopt verder in 2023

— [AHAD-RRF digitalisering] IT-applicatie individueel maatwerk
*loopt verder in 2023, conform verlengde transitieperiode

Status

Gerealiseerd

Gerealiseerd*

Gerealiseerd*

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Gerealiseerd”

Gerealiseerd”

Gerealiseerd”

Gerealiseerd”
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Q Evaluatietekst

Op 15 juli 2022 werd het uitvoeringsbesluit Maatwerk bij Individuele Inschakeling definitief
goedgekeurd door de Vlaamse Regering en werd beslist om individueel maatwerk op 1juli 2023
in werking te laten treden. Op deze manier kan de implementatie van individueel maatwerk op
een zorgzame manier gerealiseerd worden, waarbij we aandacht hebben voor de bezorgdheden
op het werkveld en de risico’s naar uitvoering beperken. In het najaar werd het ministerieel
besluit voor de opleiding en registratie van externe dienstverleners ondertekend, zodat
organisaties vanaf 23 november zich kunnen laten erkennen als externe dienstverlener. Er werd
een ministerieel besluit voor de indicering opgemaakt zodat personen zich kunnen laten
indiceren en de evaluatie van zittende werknemers bij organisaties die de overstap maken op
een goede manier kan verlopen. Het laatste ministerieel besluit met de premies wordt dit jaar
opgemaakt.

In functie van het in de markt zetten van de maatregel en het voorzien van een zachte en vlotte
overgang van de bestaande organisaties en hun werknemers naar het nieuwe beleidskader
werd er actief en uitgebreid ingezet op een communicatieplan. Dit omvat onder meer
verscheidene communicaties naar het werkveld en de brede groep van stakeholders via mailing,
het aanbieden van intensieve één-op-één coaching voor de bestaande organisaties, een webinar,
.. Op 22 november 2022 namen 876 unieke personen deel aan één of meerdere online infosessies.
We hebben met 80 organisaties één-op-één coachinggesprekken gehad. Tot slot werd de
opdracht gegund voor het opzetten van een communicatiecampagne in 2023 en zijn de
voorbereidende stappen voor de campagne en het event ook gezet. Individueel maatwerk werd
ook op de inspiratiefiches voor de verlenging en onderhandeling van de nieuwe
sectorconvenants geplaatst. Er zijn afspraken rond communicatie met VDAB en VLAIO gemaakt,
die in 2023 verder opgevolgd worden.

Parallel werd er aan de verdere operationalisering en financiéle concretisering gewerkt, met
bijzondere aandacht voor het uitwerken van een adequate IT-applicatie. Ook werd de procedure
voor de erkenning van externe dienstverleners vanaf 23 november 2022 opengesteld voor
aanvragen. Met Federgon worden afspraken gemaakt rond de bijzondere
registratievoorwaarden voor uitzendkantoren en met de federale operatoren maken we
afspraken voor de uitdoof van de SINE-maatregel.

Geplande projectmijlpalen 2023

Nu het regelgevend proces bijna voltooid is, zetten we volop in op de implementatie en de
communicatie. We volgen de aanvragen voor externe begeleiders op, verwerken aanvragen voor
aanvullingen op het ministerieel besluit van attesten en kwalificaties voor begeleiders, ... In het
voorjaar van 2023 worden de ministeriéle besluiten onder meer inzake de componenten voor de
berekening van de premies, .. afgerond en wordt de procedure voor de bijzondere
registratievoorwaarden voor uitzendkantoren in overleg met Federgon uitgewerkt.
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De IT-applicatie wordt uitgebouwd zodat werkgevers en zelfstandigen vanaf 1 juli 2023 premies
kunnen aanvragen en de evaluatie van de VOP vanaf 1 april 2023 via individueel maatwerk kan
verlopen. We zetten in op een goede samenwerking met VDAB en de uitwisseling met de VOP-
applicatie. De federale operatoren beheren de overgangsmaatregelen voor SINE. We maken de
nodige afspraken met hen om dit op een goede manier te laten verlopen.

In het beleidsproject zetten we verder in op een helder communicatieplan, om de maatregel
duidelijk en sterk in de markt te zetten. Dit betekent onder meer dat we onze website verder up
to date houden en gerichte mailings uitsturen (bijvoorbeeld naar werkgevers en zelfstandigen die
de VOP nu al gebruiken). We werken ook mee aan verschillende events met een bijdrage over de
maatregel en dit op maat van verschillende doelgroepen.

Nadat we in het najaar 2022 zorgden voor coaching van bestaande organisaties (LDE,
maatwerkafdelingen) die een strategische keuze moeten maken met al dan niet een overstap naar
het nieuwe beleidskader, volgt in het voorjaar van 2023 de verwerking van hun beslissingen en
het voorzien in een vlotte overgang.

We lanceren een brede communicatiecampagne met een lanceringsevent in het najaar van 2023.
Voor intermediairen voorzien we een communicatiepakket zodat zij hun communicatiekanalen
gericht kunnen inzetten.

We gaan verder in overleg met stakeholders als Federgon, Handicap en Arbeid, VDAB, GTB, lokale
besturen, .. en dragen actief bij aan diverse projecten en initiatieven om de
tewerkstellingsmogelijkheden van personen met een arbeidsbeperking te verhogen, zoals het
actieplan re-integratie, onderhandelingen voor de nieuwe generatie sectorconvenants, outreach &
activering naar niet-beroepsactieve personen, ... (zie OD2).

En we werken de monitoring voor de maatregel uit.
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|- Mijlpalen 2023 Voorziene timing

— Inwerkingtreding regelgeving individueel maatwerk 2023/Q3
— Regelgeving, waaronder
o BVR technische overgangsmaatregelen VOP (def. goedk) 2023/Q1
o MB bepaling van de componenten en de methodiek voor de
berekening van de loon-, begeleiding-, en 2023/Q1
ondersteuningspremie

o MB Bepaling van de methodiek bij het vaststellen van de
voorwaarde “voldoende bedrijfsactiviteit” bij de aanvraag  2023/Q1
tot ondersteuning van een zelfstandige

o MB Bepaling van de procedurevoorwaarden bij de aanvraag
en toekenning van bijkomend contingent in geval van 2023/Q1
wedertewerkstelling

o MB Bepaling van de attesten en indicaties die een behoefte

aan werkondersteunende maatregelen aantonen 2023/Q1

o MB bepaling van de procedure ik.v. de overgangsregeling 2023/Q1
voor LDE en MWA

o MB Update Bepaling van de opleidingen, bewijzen van
beroepskwalificaties en ervaringsbewijzen die in 2023/Q1
aanmerking komen als bewijs van gekwalificeerde
begeleider

— Opmaak subsidiebesluiten/protocollen ik.v. de
overgangsmaatregelen waaronder

o Werkingssubsidie aan de lokale besturen ik.v. de 2023/Q2
Aanvullende Lokale Diensten

o Protocol met de minister bevoegd voor Welzijn en Toerisme
ik.v. de Aanvullende Lokale Diensten (Vlaamse 2023/Q2
klaverblad)

o BVR tot bepaling van de tijdelijke vergoedingsregeling voor 2023/Q2
LDE ingekanteld binnen de maatregel IMW

o BVR tot bepaling van de tijdelijke vergoedingsregeling voor 2023/Q2
MWA ingekanteld binnen de maatregel IMW

o Uitwerken aanvraag procedure ik.v. de bijzondere 2023/Q1
registratievoorwaarden voor uitzendkantoren

o Lanceren oproep tot omzetting van LDE naar CMW 2023/Q1
Behandelen van de omzettingsvragen en toekenning label
MWB 2023/Q2

— Implementatie van de nieuwe regelgeving met aandacht voor 2023/Q1-Q4

o Communicatie overgangsmaatregelen LDE en MWA, inclusief
individuele coaching van LDE- organisaties en MWA in 2023/Q1-02
functie van de inkanteling in individueel maatwerk of
collectief maatwerk + verwerking beslissingen

o Communicatie overgangsmaatregelen VOP en SINE 2023/Q1-Q2

o Communicatie nieuwe maatregel en procedures 2023/Q1-4

o Bijzondere registratievoorwaarden voor uitzendkantoren
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\ — [AHAD-RRF digitalisering] IT-applicatie individueel maatwerk 2023/Q3
— Mediacampagne met lanceringsevent 2023/Q3-Q4
— Kennisgeving Europa 2023/Q3

Uitvoering kernprocessen

In het kader van deze beleidsdoelstelling beheert het departement WSE vooralsnog geen
maatregelen. Vanaf de opstart van de maatregel op 1 juli 2023 zullen een aantal kernindicatoren
op het vlak van volume (aantal dossiers), behandeltermijnen, en budgetten inzicht geven in het
beheer van deze maatregelen.

&3 Omschrijving

We zetten deze legislatuur in op de versterking van collectief maatwerk via 6 deelprojecten. Met
name: (1) het realiseren van een groeipad en de verdere uitwerking van de monitoring, (2) een
nieuw regelgevend kader voor arbeidszorg, (3) het overleg met de federale overheid over de
harmonisering van de statuten (RSZ-categorieén) van de voormalige beschutte en sociale
werkplaatsen, (4) het optimaliseren van het doorstroomkader, (5) het bevorderen van de
samenwerking tussen de sociale economie en de reguliere economie, en (6) de opmaak en
uitvoering van een evaluatieplan voor collectief maatwerk.

@. Stakeholdersbetrokkenheid

We maken gebruik van de volgende bestaande kanalen om de dialoog met de stakeholders te
voeren. Op het administratief technisch comité in de schoot van het DWSE is er een open dialoog
tussen de belangrijkste werkgeversfederaties — Groep Maatwerk en Herwin —, het kabinet en de
administratie. De focus van dit overleg ligt op wederzijdse aandachtspunten in de uitvoering
van de maatregel. Aan de adviescommissie SE wordt advies gevraagd over de labelling van
nieuwe SE ondernemingen, en de criteria en prioriteiten tot toekenning van groeipaden.

Op de technische werkgroep van de VDAB worden knelpunten en vaststellingen in het kader
van de toeleiding, de evaluatie en de doorstroom van de doelgroepwerknemers besproken.
Voor de brede beleidsmatige dialoog is de Commissie sociale economie van de SERV een geschikt
kanaal. Zij kunnen desgevallend ook input geven wanneer een formeel SERV-advies aan de orde
is. Het overleg op deze fora wordt aangevuld met bilaterale contacten met de sectorale sociale
partners waar nodig en nuttig.
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Evaluatie projectmijlpalen 2022

™ Mijlpalen 2022

Groeipad

— Uitvoering van de eerste stappen in de realisatie van een
groeipad van 1000 circulaire klimaatjobs in de SE

Monitoring

— Jaarrapport Sociale Economie 2021
* vertraging op oplevering als digitaal dashboard te wijten aan
datatechnische problemen

Vereenvoudiging

— Opvolgen en faciliteren bij de opmaak van de regelgeving voor de
gelijkschakeling van de verschillende RSZ-categorieén op niveau
van sociale zekerheidsrecht voor de maatwerkbedrijven (cfr.
federaal wetgevend initiatief)

— Uitvoeren van de noodzakelijke wijzigingen aan de Vlaamse
regelgeving met het oog op het behoud van een gelijk speelveld
tussen de voormalige BW en SW
*loopt verder in 2023

Optimalisatie regelgeving

— Oplijsting technische optimalisaties maatwerk bij collectieve
inschakeling

Uitvoering VIA-akkoorden

— Uitvoering van de afspraken in het kader van de VIA-akkoorden
*loopt verder in 2023

— (Gedeeltelijke) inkanteling van de VIA 6-middelen in het
regelgevend kader Collectief Maatwerk (besluitswijziging) (ag. pr
goedk.)

Status

Gerealiseerd

Loopt met vertraging

Gerealiseerd

Gerealiseerd*

Gerealiseerd

Gerealiseerd*

Gerealiseerd
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|
|-|- Bijkomende mijlpalen 2022

Groeipad

— Toekenning 1000 circulaire klimaatjobs in de SE
*wordt - athankelijjk van budget — verder gefaseerd geactiveerd  Gerealiseerd*
in 2023

Vereenvoudiging

— Tweede fase harmonisering
*loopt verder in 2023

— Tripartite akkoord van 18 maart 2022 (cfr. harmonisering fase 1) Gerealiseerd

Optimalisatie regelgeving

— Ronde tafel sociale economie Gerealiseerd

— Engagementsverklaring ‘Samen op weg naar een inclusieve en
toekomstgerichte arbeidsmarkt’ Gerealiseerd”
*loopt verder in 2023

Overige

— Nota met voorstellen voor optimalisatie doorstroomtrajecten
*loopt verder in 2023

Gerealiseerd”

Gerealiseerd*

Q Evaluatietekst

In 2022 zetten we niet enkel de eerste stappen in de realisatie van een groeipad zoals
afgesproken binnen het Vlaams Energie- en Klimaatplan, we voerden het heel concreet ook uit
zodat de creatie van deze bijkomende jobs een antwoord kon bieden aan het engagement van
de Vlaamse Regering aan de federale regering om middelen die door de RSZ-harmonisatie binnen
de maatwerksector vrijkomen te investeren in de sector van de sociale economie. Eind
september werd verspreid over 64 organisaties een theoretisch contingent toegekend van 1000
jobs en in een eerste fase werden reeds 275 VTE geactiveerd.

Begin 2022 werd naar aanleiding van de eerste fase van de federale harmonisering samen met
de sector een tripartite akkoord onderhandeld en ondertekend op 18 maart, waarbij de
vrijgekomen middelen een tweeledige bestemming kregen, in concreto de creatie van
bijkomende tewerkstelling en de harmonisatie van de loon- en arbeidsvoorwaarden binnen PC
327. Het Vlaams beleidskader werd in lijn hiervan aangepast, waarbij we het principe van een
gelijk speelveld voor alle maatwerkbedrijven als leidraad blijven beschouwen.

Samen met de vertegenwoordigers van de sociale economie werd er een ronde tafel
georganiseerd om de huidige en toekomstige uitdagingen waarmee de sector geconfronteerd
wordt in kaart te brengen. In navolging hiervan zal er in 2023 een engagementsverklaring
afgesloten worden met de noodzakelijke engagementen om de sector toekomstgericht én -
bestendig te maken.
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We continueerden de operationalisering en financiéle vertaling van de VIA-akkoorden (VIA4,
VIA5, VIA6) en het op 18 maart 2022 afgesloten tripartite akkoord met als sluitstuk de
gedeeltelijke inkanteling van VIA6 en de afspraken van het tripartite akkoord in de structurele
regelgeving Collectief Maatwerk door een verhoging van de organisatiepremie.

Eind 2021 werd de evaluatie van de doorstroomtrajecten uitgevoerd door HIVA afgerond. Op
basis van deze procesevaluatie werd er in 2022 een nota opgemaakt met concrete
optimalisatievoorstellen. In 2023 bekijken we verder, in samenspraak met de sector, aan welke
voorstellen er uitvoering zal gegeven worden.

Het jaarrapport sociale economie, waarin we een aantal kerncijfers rond de sociale economie
verzamelen, wordt voor het jaar 2021 voor het eerst digitaal (in een ‘dashboard’) ontsloten. Door
een data-technische problemen liep het project enige vertraging op. De lancering van dit
dashboard voorzien in Q1 2023.

De overgangsmaatregelen voor arbeidsmatige activiteiten in de sociale economie werden in
2022 verder opgevolgd. Arbeidszorgmedewerkers die op 31/12/2020 deelnamen, kregen een of
meerdere evaluatiegesprekken om te beoordelen of ze beantwoorden aan de criteria om verder
te kunnen blijven deelnemen aan arbeidsmatige activiteiten in de sociale economie en eventuele
alternatieven voor te stellen. De voortgang werd maandelijks besproken met de GTB
Bruggenbouwers en afgestemd met de koepels en het Departement WVG. De resultaten van
deze gesprekken zullen in 2023 uitmonden in een rapport en een ministerieel besluit met
personen die omwille van gevorderde leeftijd of sociale situatie vrijgesteld worden van de
deelnamecriteria. De regelgeving voor arbeidsmatige activiteiten werd opgenomen in het
vernieuwde uitvoeringsbesluit over de werk- en zorgtrajecten (zie BP2).

Geplande projectmijlpalen 2023

We activeren het toegekende groeipad van 1000 bijkomende tewerkstellingsplaatsen in kader van
circulaire economie en klimaat binnen de sociale economie. We onderzoeken de impact van deze
bijkomende arbeidsplaatsen op de vermindering van de CO2.

In het eerste kwartaal van 2023 verwachten we het federaal wetgevend initiatief, dat aanleiding
geeft voor de laatste fase in de gelijkschakeling van de verschillende RSZ-categorieén op niveau
van sociale zekerheidsrecht voor de maatwerkbedrijven. We passen in die lijn het Vlaams
beleidskader verder aan, waarbij we het principe van een gelijk speelveld voor alle
maatwerkbedrijven als leidraad blijven beschouwen.

In 2023 starten we de optimalisatie van de regelgeving en het beleidskader van collectief maatwerk
op. Voorafgaand aan een grondige evaluatie kijken we waar we op korte termijn kleinere
technische optimalisaties kunnen aanbrengen. In dit kader zullen ook de doorstroomtrajecten
onder de loep genomen worden. We nemen tevens samen met de stakeholders de nodige
engagementen om de sector toekomstgericht én -bestendig te maken.
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Met het aflopen van de periode van de overgangsmaatregelen voor arbeidszorgmedewerkers die
op 31/12/2020 deelnamen aan arbeidszorg, wordt gerapporteerd over de resultaten van de
evaluatiegesprekken die GTB in de loop van 2021-2022 uitvoerde en een ministerieel besluit
opgesteld met uitzonderingen voor de arbeidszorgmedewerkers die om gevorderde leeftijd of
sociale situatie vrijgesteld zijn van de deelnamecriteria. Eind december 2022 werd na mededeling
aan de Vlaamse Regering een oproep tot toekenning van een tijdelijk contingent van 500 AMA
WSE trajecten gelanceerd. De oproep werd opengesteld voor tijdelijke plaats aan
maatwerkbedrijven die nog geen contingent aan arbeidsmatige activiteiten in de sociale economie
hebben en maatwerkbedrijven die veel personen buiten contingent begeleiden en wiens
contingent AMA niet disproportioneel is ten aanzien van het contingent Collectief Maatwerk zodat
dit de doorstroom niet in de weg staat.. De oproep werd afgesloten in januari 2023 waarna de
verdeling van het tijdelijk contingent kon gebeuren. In de communicatie naar aanleiding van het
vernieuwde regelgevende kader (zie BP2) zetten we in op afstemming met organisaties die een
erkenning als begeleider arbeidsmatige activiteiten in het kader van het welzijns- en
gezondheidsbeleid hebben, een betere uitwisseling met VDAB en het wegwerken van drempels
voor deelname (vb. communicatie met RIZIV).

- Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Groeipad

— Gefaseerde activatie 1000 circulaire klimaatjobs in de SE (afhankelijk van
budget)

Optimalisatie regelgeving

— Uitvoeren van technische optimalisaties maatwerk bij collectieve 2023/Q3

inschakeling
o Optimalisatie administratieve processen en verplichtingen 2023/Q3
o Optimalisatie doorstroomtrajecten n.a.v. evaluatie

doorstroomtrajecten 2023/Q3
— Evaluatieplan maatregel maatwerk bij collectieve inschakeling 2023/Q3
— Engagementsverklaring sociale economie 2023/Q2
Vereenvoudiging
— Nota harmonisatie van de RSZ-categorieén binnen de sector van
de maatwerkbedrijven, sociale werkplaatsen en beschutte 2023/Q1

werkplaatsen (fase 2)

— Tripartite akkoord harmonisatie van de RSZ-categorieén binnen
de sector van de maatwerkbedrijven, sociale werkplaatsen en 2023/Q1
beschutte werkplaatsen (fase 2)

— Wijziging gesco-besluit en maatwerkbesluit n.a.v. federale

gelijkschakeling RSZ-categorieén 2023/Q1
Arbeidsmatige activiteiten in de sociale economie
— MB vrijstelling van deelnamecriteria arbeidsmatige activiteiten in
. . 2023/Q1
de sociale economie
— Toekenning van tijdelijke trajecten ik.v. Groeipad 2022 voor 500 2023/Q1

tijdelijke extra plaatsen
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Uitvoering kernprocessen

In het kader van deze beleidsdoelstelling beheert het departement WSE onderstaande maatregelen,
waarvan een aantal uitdovend of in hervorming zijn:

- Collectief maatwerk

- Lokale diensteneconomie

- Arbeidsmatige activiteiten in de sociale economie (AMA WSE)

- Uitvoering VIA, o.a. Vormingsfonds SW, BW en LDE

Aan de hand van een aantal kernindicatoren op het vlak van volume (aantal dossiers),
behandeltermijnen, inspecties en budgetten geven we in de bijlage “Uitvoering kernprocessen:
boordtabel” inzicht in het beheer van deze maatregelen.

5.2 ISE DUURZAME ARBEIDSMARKT

&9 omschrijving

Binnen dit beleidsproject (1) evalueren en optimaliseren we het decreet betreffende de
ondersteuning van het ondernemerschap op het vlak van de sociale economie en stimulering
van het maatschappelijk verantwoord ondernemen, en de dienstverlening die op basis van deze
regelgeving in de markt wordt gezet, waarbij we zoeken naar meer synergie en afstemming met
het economisch instrumentarium, en (2) sensibiliseren we lokale en andere besturen rond de
sociale aspecten van duurzaam aankopen en MVO.

@J Stakeholdersbetrokkenheid

We capteerden de noden op basis van behoeftebevragingen en literatuurstudies. We
organiseerden een administratieve werkgroep WSE-VLAIO om het bestaande aanbod in kaart te
brengen en te evalueren in functie van de beleidsambities. Via een stakeholderconsultatie gingen
we in dialoog over onze aanbevelingen. De commissie Sociale Economie werd ingezet als
beleidsforum.

Voor het stimuleren van een sociaal aankoopbeleid werken we samen met het Facilitair Bedrijf..
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Evaluatie projectmijlpalen 2022

|- Mijlpalen 2022 Status
Evaluatie ondersteuningsdecreet
— Beleidsaanbevelingen n.a.v. evaluatie Gerealiseerd
— (o0.v.) Aangepaste regelgeving/dienstverlening o.b.v. resultaten

evaluatie Ondersteuningsdecreet Gerealiseerd”

* Joopt verder in 2023
Uitvoering van de subsidie-oproepen van de begeleiding en startende sociale ondernemingen
— Voortzetting subsidie-aanbod ‘Innovatie in de sociale

economie’ en ‘Oprichting Sociale Onderneming’ Gerealiseerd”

* Joopt verder in 2023
— Opvolging begeleidingstraject startende sociale ondernemers

StartSOON Gerealiseerd*

* Joopt (als vernieuwd aanbod) verder in 2023
— Hernieuwing begeleidingsaanbod ik.v. StartSOON

* gelanceerd, gunning in 2023
— Opvolging ESF-projecten oproep Circulair werkt

* Joopt verder in 2023
— Opvolging ESF-projecten oproep Gedeelde verdienmodellen Gerealiseerd
[AHAD-actiel Oproepen Relance sociale economie
— [AHAD-RRF] Oproep Innovatiesteun

Gerealiseerd”

Gerealiseerd*

* Joopt verder in 2023 Gerealiseerd
— [AHAD-RRF] Oproep opleidingen . .
* Joopt Verderljh ZBZBP ; Gerealiseerd
SIFO
— Voorbereiding continuering SIFO (analyse-oefening) — nieuwe
beheersovereenkomst Gerealiseerd
* juridische ondersteuner aangeduid, onderhandelingen lopen | =
tot voorjaar 2023
— Voorbereiding kapitaalsverhoging Vlaamse Overheid binnen .
Gerealiseerd

Trividend

LTI i i i i i i i iiiiiiiiiiiiiiiziiiiiziziiiiey

pagina 118 van 204 Ondernemingsplan - DWSE - 2023  24.02.2023



|-|. Bijkomende mijlpalen 2022 Status

Uitvoering van het collectief ondersteuningsaanbod

— Communicatiestrategie om samenwerking SE-REC te
bevorderen

— Opmaak en lanceren van oproep ‘Investeringen in duurzame
mobiliteit in de sociale economie’

— Opmaak en lanceren van oproep Proeftuinen van

Gerealiseerd

Loopt op schema

samenwerking tussen Sociale Economie en Vlaamse en Loopt op schema
geregionaliseerde zorg- en welzijnsvoorzieningen’
MVO

— Uitzetten communicatie-acties vanuit het strategisch
communicatieplan MVO Vlaanderen

— Ontwikkeling duurzaamheidsscreening is.m. Vlaio voor
maatschappelijke impact van organisaties en/of projecten en
toewijzing
* Joopt verder in 2023

— Toewijzing en opstart nieuwe dienstverlener voor het

Loopt op schema

Loopt op schema

leveren van inhoud en beheer van het digitaal Gerealiseerd
kenniscentrum MVO Vlaanderen

— Sustatool: sectorspecifieke workshops en community Loopt op schema
uitbouw

— Koploper Live: een aanbod van gratis workshops en
masterclasses over MVO gericht naar intermediairen. Gerealiseerd*

* Joopt verder in 2023

Q Evaluatietekst

Begin 2022 formuleerden we Dbeleidsaanbevelingen n.a.wv. de evaluatie van het
ondersteuningsdecreet. Deze beleidsaanbevelingen hebben we in 2022 verder uitgewerkt naar
concrete voorstellen. In 2023 werken we aan een nieuw decreet waardoor we zowel binnen de
sociale economie als binnen het thema MVO versterkt kunnen inzetten op duurzaamheid en de
SDG’s. Daarnaast zal dit nieuwe decreet een rechtsgrond bieden om nog meer in te zetten op
duurzaam werkgeverschap.

De eerste principiéle goedkeuring voor dit decreet is voorzien in 2023. In navolging van dit
decreet zullen er eveneens verschillende nieuwe uitvoeringsbesluiten uitgevaardigd worden.

In 2022 werd het reguliere aanbod rond projectfinanciering voor innovatie binnen sociale
economie en voor startende sociale ondernemers verdergezet. De maatregel managementadvies
kende een positieve evolutie in aanvragen het afgelopen jaar.

Een van de pijlers van het ondersteuningsaanbod is de samenwerking tussen sociale economie
en reguliere economie. Hiertoe werden in 2022 diverse acties ondernomen. Zo werd een oproep

voor samenwerking tussen sociale economie en zorgvoorzieningen voorbereid. Ook werd de
oproep Circulair Werk(t) verlengd wegens het succes van de hubs en de nieuwe
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samenwerkingsopportuniteiten in 2023. Doorheen 2022 werden ook gerichte eenmalige
projecten ondersteund. We werkten aan de uitbouw van een gerichte communicatiestrategie
die effectief kan inspelen op zulke samenwerking en geént is op B2B-strategién voor de sector,
alsook de verdere professionalisering van de eigen communicatiekanalen (vb. website). Het
begeleidingstraject voor startende ondernemers werd succesvol afgerond. Een hernieuwde
opdracht voor uitvoering in 2023 werd opengesteld, rekening houdend met de geleerde lessen.

Eind 2022 werd de deelname in de kapitaalsverhoging van Trividend succesvol afgerond met
een bijkomende investering van 1 miljoen euro. Hiermee zetten we verder in op de belangrijke
impactfinanciering voor sociale ondernemers in Vlaanderen, en bevestigen we de groeistrategie
van Trividend. Daarnaast werden de voorbereidingen richting de hernieuwde
beheersovereenkomst van het solidaire cofinancieringfonds SIFO opgestart.

Doorheen alle werkzaamheden werden de projectadviseurs gericht ingezet als
verbindingspersonen tussen het werkveld en de administratie, vb. via werkbezoeken,
coachingssessies, ...

Eind 2022 werd een externe dienstverlener aangeduid om vanuit MVO Vlaanderen en in
samenwerking met Vlaio en het Departement Omgeving de opdracht rond de ontwikkeling van
een duurzaamheidsscreening voor maatschappelijke impact van organisaties en/of projecten te
realiseren. Het is een onderzoek naar een concreet instrument dat maatschappelijke impact bij
bedrijven in Vlaanderen kan screenen in het kader van subsidieverlening.

MVO Vlaanderen wil Vlaamse organisaties stimuleren om hun bedrijfsvoering te verduurzamen.
Dit doet MVO Vlaanderen aan de hand van een strategisch communicatieplan dat met concrete
adviezen en acties verder bouwt op de communicatiestrategie van MVO Vlaanderen. De
adviezen en acties hebben tot doel om visibiliteit te creéren, impact te genereren en de
doelgroep te bereiken. Dit gebeurde aan de hand van een contentplanning met o.a. mini-
campagnes, podcasts en de LinkedIn-bedrijfspagina. Er werd ook ingezet op de verderzetting
van workshops rond de Sustatool, maar ditmaal gericht op de sectorspecifieke varianten,
evenals op de uitbouw van de community hierrond. Met Koploper Live bleef MVO Vlaanderen
inzetten op een aanbod van gratis workshops en masterclasses over MVO gericht naar
intermediairen.

Geplande projectmijlpalen 2023

In 2023 actualiseren we het ondersteuningsdecreet, rekening houdend met de
beleidsaanbevelingen naar aanleiding van de evaluatie eind 2022. We benutten de kansen van
onze bevoegdheid te volle door in het kader van maatschappelijk verantwoord ondernemen ook
een decretale basis te bieden voor de ondersteuning van duurzaam werkgeverschap met specifieke
aandacht voor werkbaar werk en, conform de afspraken bij de overgangsbepalingen van
individueel maatwerk, ook in een kader voor aanvullende lokale diensten te voorzien.

Ook in 2023 wordt het reguliere aanbod voor projectfinanciering voor innovatie in de sociale
economie, en voor startende sociale ondernemers verdergezet. Bijkomend worden nieuwe
eenmalige oproepen in de markt gezet, zoals een investeringsoproep voor duurzame mobiliteit in
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de sociale economie, en een oproep naar proeftuinen voor samenwerking tussen zorginstellingen
en sociale economie-ondernemingen.

Verder zullen na de gunning van de hernieuwde opdracht de begeleidingstrajecten voor startende
sociale ondernemers (StartSOON) in 2023 opengesteld worden. In 2023 wordt eveneens de
communicatie-opdracht met focus voor samenwerking tussen sociale en reguliere ondernemingen
afgerond. Deze opdracht zal verder gevolg krijgen in nieuwe acties.

Daarnaast is er ruimte voor nieuwe initiatieven, al dan niet ter versterking van lopende
beleidsmatige evoluties. Hierbij zullen de projectadviseurs gericht ingezet worden als
verbindingspersonen tussen het werkveld en de administratie.

In 2023 zal de hernieuwde beheersovereenkomst van het Sociaal Investeringsfonds in werking
treden.

In lijn met de actualisatie van het Ondersteuningsdecreet zullen de nodige regelgevende besluiten
worden opgemaakt om de onderliggende acties van het ondersteuningsaanbod een kader te
bieden richting 2024.

In 2023 loopt in samenwerking met Vlaio en het Departement Omgeving de hierboven vermelde
opdracht rond de ontwikkeling van een duurzaamheidsscreening voor maatschappelijke impact
van organisaties en/of projecten.

In 2023 loopt de opdracht verder om sectorspecifieke workshops te voorzien rond de
sectorspecifieke Sustatools met name Sustacare en Sustabuild. Voorts komen vanuit het strategisch
communicatieplan specifieke communicatie-acties voor MVO Vlaanderen voort die zich toespitsen
op mini-campagnes op LinkedIn, podcasts, etc. om het bereik van MVO Vlaanderen te vergroten en
meer trafiek naar de website te genereren. Met een nieuwe dienstverlener aan zet in 2023 voor
het beheer en de content van het Digitaal Kenniscentrum MVO Vlaanderen, zullen we o.a. inzetten
op het meer betrekken van onze stakeholders. Met Koploper Live blijft MVO Vlaanderen inzetten
op een aanbod van gratis workshops en masterclasses over MVO gericht naar intermediairen.
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|- Mijlpalen 2023 Voorziene timing ‘

Actualisatie ondersteuningsdecreet
— Wijziging Ondersteuningsdecreet (ag. pr. goedk.) 2023/Q1
Uitvoering van het collectief ondersteuningsaanbod
— Hernieuwd begeleidingstraject startende sociale ondernemers

StartSOON
— Opvolging ESF-projecten oproep Circulair werkt doorlopend in 2023
— Gunning en opvolging oproep ‘Investeren in duurzame mobiliteit
. . 2, 2023/Q3
in de sociale economie
— Gunning en opvolging oproep ‘Proeftuinen van samenwerking
tussen Sociale Economie en Vlaamse en geregionaliseerde zorg- en  2023/Q3
welzijnsvoorzieningen
— Lancering nieuwe website socialeeconomie.be 2023/Q3
Activiteiten digitaal kenniscentrum MVO Vlaanderen
— Ontwikkeling duurzaamheidsscreening voor maatschappelijke

doorlopend in 2023

impact van organisaties en/of projecten 2023/Q4

— Sectorspecifieke workshops Sustatool 2023/Ql en Q2

- Cgmmumcatleactles vanuit het strategisch communicatieplan doorlopend in 2023
(LinkedIn)

— Koploper Live: een aanbod van gratis workshops en masterclasses
over MVO gericht naar intermediairen.

[AHAD-_RRFI Oproepen Relance sociale economie

— [AHAD- RRF] Oproep Innovatiesteun

doorlopend in 2023

-> Opvolging Oproep Innovatiesteun 2023/Q4
— [AHAD- RRF] Oproep opleidingen
-> Opvolging Oproep opleidingen 2023/Q4

Uitvoering kernprocessen

Ter ondersteuning van de sociale economie en duurzaam sociaal ondernemerschap zet het
departement WSE een zevental instrumenten in:
- Collectief ondersteuningsaanbod, waaronder:
o Overheidsopdrachten Sociale Economie
o Subsidieaanvragen Sociale Economie
o Socialeeconomie.be
o Ondersteuning/coaching projectadviseurs
- MVO Vlaanderen
- Activiteitencodperaties
- Regierol
- Managementadvies
- Trividend
- SIFO
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Aan de hand van een aantal kernindicatoren op het vlak van volume (aantal dossiers),
behandeltermijnen, inspecties en budgetten geven we in de bijlage “Uitvoering kernprocessen:
boordtabel” inzicht in het beheer van deze maatregelen.
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6 ORGANISATIE (INTERNE WERKING)

6.1 STRATEGISCHE ORGANISATIEPROJECTEN

6.1.1 Organisatieprojecten Mens & Organisatie

Evaluatie projectmijlpalen 2022

Binnen het Departement Werk en Sociale Economie werden onderstaande projecten opgestart.
Deze innovaties worden nu structureel ingebed in de werking. Daarom kiezen we ervoor de
evaluatie nog per project op te nemen, maar de planning van deze organisatieprojecten te
integreren in de bredere strategie mens en organisatie (zie hoofdstuk 8 strategie m.b.t. mens en
organisatie).

Werkbaar Werk

“ Omschrijving

Via dialoog zowel met personeel, vakorganisaties en management werd eind 2019 een actieplan
werkbaar werk opgeleverd rond 8 thema'’s met als rode draad ‘vertrouwen'. Op basis van de
input uit dit participatietraject werden acties gedefinieerd die moeten bijdragen aan een
organisatieklimaat dat aandacht heeft voor motivatie en welzijn, waar medewerkers hun
talenten kunnen ontwikkelen en waar een kwaliteitsvolle interne communicatie het verbinden
van talenten ondersteunt (SOD1) en aan een managementstijl (leiderschap) die ruimte voor
initiatief en ondernemer- en eigenaarschap garandeert, en er voor zorgt dat people
management, organisatiebeheer en kwalitatief hoogstaande dienstverlening elkaar versterken
(SOD2).

Het project Werkbaar Werk overkoepelt 8 deelprojecten (onthaal, leiderschap, communicatie,
waardering, werkdruk, werkplek, samenwerking en zorgzame omgang met ziekte) en zorgt voor
de codrdinatie, rapportering, communicatie en evaluatie naar de stakeholders: directiecomité,
EOC, personeelsleden, leidinggevenden, leden van de projectgroep, GDPB (gemeenschappelijke
dienst voor preventie en bescherming). Het is de bedoeling om voor elk van deze thema’s
minstens 1 actie uit te werken.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

Globale voortgangsstatus: Dit project werd grotendeels gerealiseerd zoals vooropgesteld

|- Mijlpalen 2022 Status
Realisaties acties per thema volgens het Jaaractieplan 2022 Gerealiseerd
Evaluatie werking en voorbije acties Q2-Q3 Gerealiseerd
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Globaal Preventieplan Gerealiseerd

q Evaluatietekst

Binnen het organisatieproject Werkbaar Werk werden voor de verschillende deelthema’s acties
succesvol afgerond zoals vooropgesteld.

De werking via projectteams werd met de deelprojectleiders geévalueerd en teruggekoppeld
aan het directiecomité.

Een risicoanalyse bij de functiegroep inspecteurs WSE werd afgerond. De risicoanalyse over
hybride werken en de evaluatie van de toepassing van het hybride werken-kader zal
opgenomen worden in 2023.

Het strategisch organisatieproject werkbaar werk werd afgerond in 2022 en ingebed binnen de
reguliere werking. (cfr. hoofdstuk 8 Strategie m.b.t. mens en organisatie, doelstelling welzijn).

Leiderschap

B3 omschrijving

Tegen 2024 hebben we binnen DWSE een uitgetekende leiderschapsidentiteit, -waarden, en
minstens voor de kaderfuncties, -leiderschapsprofielen en -trajecten. M&O reikt expertise en
instrumenten aan om rond leiderschap te werken, in samenwerking met betrokken partijen,
opdat er een gedragen leiderschapsidentiteit ontstaat, ingebed en gerealiseerd wordt binnen
onze organisatie.

Dit leiderschapsproject vertrekt vanuit de gedefinieerde leiderschapsrollen van de Vlaamse
Overheid, de gedefinieerde waarden binnen DWSE (cfr het project Klant Centraal) en de reeds
verzamelde info uit de voorbereidingsseminaries met het directiecomité en de A2-
personeelsleden in 2018-2019. Daarnaast bieden ook de uitkomsten van het project Werkbaar
Werk een belangrijke voedingsbron voor de uitwerking van dit project rond leiderschap.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

Globale voortgangsstatus: Dit project werd gerealiseerd zoals vooropgesteld en ingebed in
reguliere werking

|- Mijlpalen 2022 Status

Ontwikkeling

Leiderschapsmaturiteit (groei en ontwikkeling) : verder uittekenen
ontwikkelingsaanbod leidinggevenden en inbedden in regulier aanbod = Gerealiseerd
(VTO, intervisie, ..)

Organisatie
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Verder vertalen leiderschapstypologie naar functiebeschrijvingen :
leidinggevende functies (ingebed binnen oefening functiecartografie Loopt op schema
2023)

Q Evaluatietekst

Binnen het project “Leiderschap” werd een gevalideerde visie op leiderschap gerealiseerd. Deze
vormt de basis voor de uitgewerkte leiderschapstypologie en de leiderschapsmaturiteit.

De leiderschapstypologie brengt de leidinggevende functies DWSE in kaart. Deze typologie wordt
verder geconcretiseerd door het uittekenen van de functie- en competentieprofielen van de
leidinggevende functies DWSE. Hierbij werd voorrang gegeven aan de leidinggevende functies lager
management. Dit omdat in het personeelsplan 2021-2023 aandacht wordt besteed aan de invulling
van de leiderschapstypologie zoals de invulling van de functies op niveau van lager management.
Zowel het functie- als competentieprofiel werd uitgetekend, evenals de selectieprocedure lager
management, en gevalideerd op het directiecomité dd. 9/9/2021.

In 2021 is DWSE op vlak van leiderschapsmaturiteit, gestart met een traject voor directie en
leidinggevenden rond leiderschap, meer bepaald rond het thema zelfinzicht, waarbij onze
leidinggevenden werden gevraagd om het feedbackinstrument voor ontwikkeling van leiderschap
(FIO) in te zetten en het resultaat qua ontwikkelingsmogelijkheden in hun jaarlijkse planning als
ontwikkeldoelstelling m.b.t. leiderschapsmaturiteit te formuleren en aldus actief in te zetten op
leiderschapsontwikkeling. In 2022 werd het modulair ontwikkelaanbod voor leidinggevenden
verder vormgegeven en uitgebreid met modules zoals o.m. teamrendement, -betrokkenheid en
leiderschap in verandering. Daarnaast werd een traject voor startende leidinggevenden
uitgewerkt om hen te ondersteunen bij het opnemen van hun rol als leidinggevende.

Het strategisch organisatieproject leiderschap werd afgerond in 2022. Het thema en de uitkomsten
van dit project worden verder ingebed en uitgewerkt in de reguliere M&O-werking (cfr. punt 8.4.
strategie m.b.t. mens en organisatie, doelstelling leiderschap).

PTOW-kader

ﬂ Omschrijving

Door de coronacrisis nam het DWSE het voortouw om een vernieuwd PTOW-kader uit te
werken, dat de basis vormt voor het samenwerken na de coronaperiode.
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Evaluatie projectmijlpalen 2022

Globale voortgangsstatus: Dit project werd gerealiseerd zoals vooropgesteld

|- Mijlpalen 2022 Status

Opvolging leidinggevenden en werknemers

Finaliseren hybride werken-charters op dienstniveau Gerealiseerd

Bespreking stand van zaken implementatie hybride werken en | Gerealiseerd
validatie arbeidsreglement op EOC

Intervisies met leidinggevenden Gerealiseerd
Evaluatie Loopt op schema

C)\ Evaluatietekst

Het PTOW-kader (nu Hybride werken-kader genoemd) werd uitgewerkt en gevalideerd door
het directiecomité. Een ondersteuningsaanbod voor leidinggevenden werd onder meer aan de
hand van hybride werken-charters op dienstniveau uitgewerkt, bekend gemaakt en met de
leidinggevenden doorlopen. De communicatie naar personeelsleden is gevoerd en aanpassingen
op de werkvloer zijn gebeurd.

Aanpassingen aan het arbeidsreglement werden gevalideerd door het directiecomité en in het
voorjaar van 2022 op het EOC.

Een intervisiemogelijkheid over de toepassing van het kader werd in 2022 aan de
leidinggevenden aangeboden.

Geplande projectmijlpalen 2023

In het voorjaar van 2023 zal de toepassing van het Hybride Werken-kader geévalueerd worden
via een kwalitatieve en kwantitatieve bevraging, zowel bij medewerkers als bjj leidinggevenden.
Daarnaast voeren we een risicoanalyse uit specifiek over hybride werken en onderzoeken we
de impact van hybride werken op de klantentevredenheid en de ontvangen klachten.

Evaluatie toepassing Hybride werken-kader

Uitvoering bevragingen en analyse 2023/Q1-Q2
Oplevering finaal rapport resultaten evaluatie aan DC 2023/Q3
Terugkoppeling aan het EOC 2023/Q4
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6.1.2 Klant centraal

B3 Omschrijving

Tegen 2024 vormt het klantgericht denken en werken het fundament van het DWSE. De Afdeling
Algemene Diensten reikt hiervoor de visie, de processen en de instrumenten aan om
klantgerichtheid duurzaam te borgen binnen de organisatie. Deelaspecten hierbij zijn het

activeren van een klantgerichte cultuur binnen de organisatie, het meetbaar maken van
klantgericht werken en het duurzaam borgen van de visie in de operationele werking.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

Globale voortgangsstatus: Dit project is gerealiseerd zoals vooropgesteld

|- Mijlpalen 2022 Status ‘
Activeren van een klantgerichte cultuur
Inzetten op klantgerichte medewerkers in de organisatie Loopt met vertraging

Het meetbaar maken van klantgericht werken verder uitdiepen en
(nog meer) integreren in de organisatie
Communicatieplan Loopt op schema
Verder inzetten op een integrale klantenbenadering met inbegrip van

. Loopt op schema
beleids- en ondersteunende processen
Optimaliseren van klantenrelaties

Loopt met vertraging

Professionaliseren van kanalen voor klantencontact: kanaal mail \ Loopt op schema \
Professionaliseren van kanalen voor klantencontact: kanaal telefoon = On hold
Professionaliseren van kanalen voor klantencontact: kanaal chat On hold

Professionaliseren van kanalen voor klantencontact: kanaal website Loopt op schema
Professionaliseren van kanalen voor klantencontact: kanaal wse-loket | Loopt op schema

q Evaluatietekst

Om klantgericht werken duurzaam in de organisatie te borgen werd verder gewerkt aan het
activeren van een klantgerichte cultuur en het professionaliseren van de verschillende kanalen die
we inzetten om onze klanten te bereiken, te informeren of hen de nodige ondersteuning te bieden.

In 2022 werd voor een aantal maatregelen (aanmoedigingspremies, Vlaams zorgkrediet, Vlaamse
ondersteuningspremie, jobbonus, jobbonus plus, opleidingscheques en dienstencheques) succesvol
de overstap gemaakt naar een CRM-systeem. Concreet werden verschillende generieke mailboxen
vervangen, de bestaande processen aangepast aan de behoeftes van de klant en de noodzakelijke
rapporten voorzien. Deze vernieuwde aanpak laat de medewerkers van het DWSE toe eenvoudiger
en met meer structuur de vele vragen van burgers en ondernemers op te volgen.
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Voorts werd ingegaan op het aanbod van Digitaal Vlaanderen om via gebruikerstesten de website
Vlaanderen.be verder te optimaliseren, zowel inhoudelijk als qua gebruik. Vanuit het DWSE werd
één concreet scenario naar voor geschoven. De vastgestelde verbeteracties n.a.v. dit onderzoek
werden uitgevoerd. Naar aanleiding van deze bevindingen werden de nodige stappen gezet om
dergelijk gebruikersonderzoek voortaan structureel en op maat van het DWSE uit te voeren.

Er werd in 2022 gevolg gegeven aan de behoeftebevraging omtrent het E-loket. Diverse nieuwe
functionaliteiten (vb. actieve kennisgeving omtrent eventuele storingen) werden, op vraag van de
klant, in het digitaal loket voorzien. Tevens werd een oefening opgestart om het eigen e-loket
duidelijker te positioneren binnen het Vlaamse ecosysteem.

Al deze initiatieven worden versterkt door het activeren van een klantgerichte cultuur.
Klantgericht werken gaat immers verder dan louter instrumenten. Het is ook een manier van
denken, van voelen en van handelen. In 2022 werd hiertoe, in overleg met de dienst M&O, gestart
met de opmaak van een competentieprofiel waarin zowel de gewenste (technische) vaardigheden,
de verwachte kennis (weten) als attitude (zijn en begrijpen) wordt in opgenomen. Deze oefening
heeft echter wat vertraging opgelopen. Er werd geopteerd om eerst een profiel op te stellen voor
de administratieve functies.

Het voorbije jaar werd op gebied van klantentevredenheidsmetingen verdergezet op het
bestendigen van de huidige praktijk. Een verfijning van de aanpak inzake tevredenheidmetingen
werd vorm gegeven en zal in de loop van 2023 worden uitgerold.

De projecten omtrent telefonie en chat werden on hold geplaatst. Dit omwille van de hoge
licentiekosten.

Geplande projectmijlpalen 2023

In 2023 zetten we verder stappen richting een klantgerichte organisatie. En dit doen we opnieuw
vanuit verschillende domeinen. Teneinde beter zicht te krijgen op de klantennoden staat de
verdere uitrol van het CRM- systeem op de planning en de integratie met het bestaande VO
landschap. Binnen deze context breien we een vervolg aan het gebruikersonderzoek. Focus ligt
hierbij vooral op het testen van de online aanvraagprocedure en de bestaande simulatoren. Tot
slot passen we onze vernieuwde aanpak inzake klantentevredenheidsonderzoek toe. We
vertrekken hierbij van vier touchpoints die zijn afgeleid van onze kernprocessen en de
belangrijkste communicatiekanalen.

Teneinde de klantgerichte cultuur binnen het DWSE te versterken, werken we verder aan de
aangepaste functiefamilie en het bijhorende opleidingstraject.

Tot slot willen we het bereik van onze klanten verhogen door de samenwerking met de Vlaamse
infolijn te versterken, te experimenteren met Al en chatbot technologie om na te gaan hoe we

vragen sneller kunnen behandelen en scripts sneller kunnen bijsturen en stemmen we de visie op
ons e-loket af op de digitale dienstverlening strategie van de Vlaamse overheid.
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|- Mijlpalen 2023 Timing ‘

Er is een finaal rapport met de resultaten van het gebruikersonderzoek 2023/Q2
omtrent website, simulatoren en online aanvraagprocedure

Er is een aangepaste functiefamilie “dossierbehandelaar externe 2023/Q2
aanvragen”

Er is een opleidingstraject gericht op het aanscherpen van de gewenste 2023/Q3
klantgerichte competenties

De nieuwe werkwijze inzake klantentevredenheidsonderzoek is

uitgerold:
- Kanaal email 2023/Q2
- Kanaal website 2023/Q2
- Kanaal telefoon 2023/Q3
- Kanaal wse-loket 2023/Q4

Het CRM- systeem is bijkomend uitgerold bij volgende maatregelen: 2023/Q2
arbeids- en beroepskaarten, opleidingsdatabank, sociale economie en
duaal leren

2023/Q4
Het CRM- systeem is bijkomend uitgerold bij volgende maatregelen:
Vlaams opleidingsverlof, individueel maatwerk en kwaliteitsdatabank

Het CRM-systeem is verder geintegreerd in zowel het VO- landschap = 2023/Q4
als het eigen WSE landschap.

De bestaande scripts met de Vlaamse infolijn werden geévalueerd en = 2023/Q3
waar nodig bijgestuurd

6.1.3 Data en digitalisering

&3 Omschrijving

Tegen 2024 is het departement een datagedreven en gedigitaliseerde organisatie die optimaal
gebruik maakt van de mogelijkheden van data en digitalisering, met maximale aandacht voor
privacy, informatiebeveiliging en herbruikbaarheid.

Data blijft een belangrijk asset waarbij we er vanuit het nieuwe WSE dataplatform voor zorgen
dat data zonder belemmeringen, met respect voor privacy en beveiliging, door de gehele
organisatie kan stromen en dat medewerkers in hun dagelijkse werk snel kunnen beschikken over
de juiste, kwaliteitsvolle data. De data wordt in de mate van wat is toegestaan ook extern ter
beschikking gesteld.
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Teneinde de digitaliseringsmijlpalen in het kader van de beleids-en organisatieprojecten
(opgenomen bij het desbetreffende beleidsproject) te verwezenliken en de algemene
dienstverlening op een kwalitatieve en doordachte wijze te realiseren, zetten we continu in op
een verdere verhoging van de maturiteit op het vlak van de eigen werkings- en beheerprocessen
binnen de dienst data en digitalisering en de overkoepelende governance ervan binnen het
departement.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

Globale voortgangsstatus: Dit project liep enige vertraging op in de realisatie van de
vooropgestelde doelstellingen

|. Mijlpalen 2022 ' Status ‘
WSE-data strategie

Concretiseren van de strategie \ Loopt met vertraging \
Plan van aanpak Gerealiseerd

Datadeling

Definiéren van de Open Data strategie Gerealiseerd

Selectie Open datatool Gerealiseerd

Herwerken datadeling website WSE \ Loopt met vertraging \
Subsidieregister

Analyse Betaalstromen \ Gerealiseerd \
Ontsluiten Orafin-data Loopt op schema

IT Budgetopvolging

Plan van aanpak n.a.v. audit Deloitte Gerealiseerd
Implementatie in het datawarehouse (Snowflake) Loopt op schema
Implementatie in de rapporteringstool (Tableau) Loopt op schema
Fraudedetectie ABK

Inspectielijst op basis van DMFA data vanuit Magda. Loopt op schema
Arbeidsmarkt Dashboard — project (ARMADA)

Initiatieven Studiedienst Loopt op schema
Initiatieven Steunpunt Loopt op schema
Datageletterdheid en -ethiek

Initiatieven i.s.m. dienst M&O en Communicatie Loopt met vertraging
Datakwaliteit | |
Dashboard datakwaliteit ondernemingscontext Loopt met vertraging
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|-|- Bijkomende mijlpalen 2022 Status

Piloot Process Mining

Installation & configuration Process Mining (PM) UiPath op WSE Infra.
Opzet & opstart PM ABK (Event-data ABK & config Connector & AppOne | Gerealiseerd
ABK in UiPath)

Grondige analyse & beschrijving proces ABK.

Bespreking van resultaten & inzichten met DEM.

Vervolgstappen op basis van output bespreking met DEM (ABK) en
analyse & beschrijving proces VZA Zorgkrediet opstarten.

Gerealiseerd

Gerealiseerd

Q Evaluatietekst

2022 was opnieuw een jaar met veel uitdagingen op data-vlak. We rondden de migratie naar ons
nieuw dataplatform af en startten met het inkantelen van Duaal Leren, Argus Kaseware en ESF BL
We ontsloten ook de Jobbonus en de nieuwe applicatie voor aanmoedigingspremies. We
implementeerden een manier om IT-budgetten efficiénter op te volgen. We kochten een tool aan
om open data aan te bieden en brachten al een aantal datasets, visualisaties en een data story in
gereedheid voor een go live in 2023. De aanleveringen voor het subsidieregister werden
geperfectioneerd. In het kader van ARMADA zagen het Levenslang Leren-dashboard, het
sectorendashboard t.b.v. de sectorconvenants en de arbeidsmarktprojecties het levenslicht. Met
behulp van Process Mining en fraudedetectie gaven we input voor procesverbetering. Met de
komst van onze IT-Directeur werd de datastrategie opnieuw op de agenda gezet en werd bepaald
waar we in 2023 onze schouders willen onder zetten.

Geplande projectmijlpalen 2023

Door de groei van de IT-organisatie en het -landschap versterken we de werking van de dienst
data en digitalisering door het verder uitwerken van digitaliseringsstandaarden. We verhogen de
transparantie en voorspelbaarheid m.b.t. het portfolio en het bijhorende budget. Tot slot bereiden
we ons voor op de toekomst aan de hand van een toekomstgerichte en wendbare architectuur.
De uitbouw van een aanbod van snel inzetbare oplossingen die weinig programmeerwerk
vereisen, draagt hiertoe bij. Er wordt eveneens bekeken of hierbij ook een oplossing kan gevonden
worden in het kader van de Single Digital Gateway-verplichting waar 3 maatregelen van het
departement door gevat worden.

In 2023 zetten we onze datastrategie om in de praktijk en realiseren we het open dataportaal. Op
het vlak van procesverbetering wordt ingezet op doorgedreven ondersteuning op het vlak van
simulaties en prognoses ter ondersteuning van het beleid. Hiermee geven we een innovatief
antwoord op de stijgende vraag om snel te kunnen schakelen met data. De
arbeidsmarktdashboards iv.m. de pendelcijfers en de Vlaamse arbeidsrekening worden
gerealiseerd.
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Datastrategie

Doorvertaling datastrategie in de praktijk 2023/Q4
Open data

Go live opendataportaal 2023/Q1
Procesverbetering door data en innovatie

Simulaties en prognoses van beleidsdata: eerste realisatie 2023/Q4
Arbeidsmarktdashboards

Pendel 2023/Q1
Vlaamse Arbeidsrekening 2023/Q2
Single digital gateway (SDG)

Uitzendkantoren 2023/Q4
Erkenning sportmakelaars 2023/Q4
Erkenning dienstenchequebedrijven 2023/Q4

6.1.4 Strategische geintegreerde Beleids- en organisatiemonitoring

n Omschrijving

We werken toe naar een kader en systeem dat toelaat de doelstellingen en onderliggende
projecten en processen op te volgen, evenals de relaties tussen deze elementen.

Deelaspecten hierbij zijn enerzijds een conceptnota om op basis van bestaande behoeftes en
bestaande dashboards een MVP (minimum viable product) te definiéren, anderzijds de
operationalisering van de eigenlijke geintegreerde beleids- en organisatierapportering om zo via
de ontwikkeling van een overkoepelende dashboard en het stroomlijnen en integreren van
rapporteringen een geintegreerde monitoring visueel en tastbaar te maken. Dit in nauwe
samenwerking met het voorgaande strategische project rond data.
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Evaluatie projectmijlpalen 2022

Globale voortgangsstatus: Dit project liep enige vertraging op in de realisatie van de
vooropgestelde doelstellingen

|- Mijlpalen 2022 ' Status ‘
Concept geintegreerde rapportering
Conceptnota + plan van aanpak \ Geheroriénteerd \

Operationaliseren geintegreerde rapportering

Format geintegreerd dashboard (=automatisering MVP) als
schets in plan van aanpak

POC geintegreerde dashboard op beperkte set van maatregelen (16) Gerealiseerd
Verdere uitwerking en optimalisering deelrapporteringen

Start opmaak en integratie geautomatiseerde financiéle rapportering Gerealiseerd
(gekoppeld aan oefening subsidieregister en ontsluiting data Orafin (zie
project data))

Integratie data klantentevredenheid:

e Integratie van data uit de permanente en jaarlijkse
feedbackbevragingen die gebeuren via Qualtrics in het
rapporteringssysteem Tableau.

e Integratie van data m.b.t. klachten vanuit sharepoint naar
Tableau

Integratie HR-kerncijfers in boordtabel maatregelen (automatisering) = On hold
Doelstellingen-, project-, proces-, risicomanagement

Co¢rdinatie =~ opmaak en evaluatie plus plan opvolging
ondernemingsplan 2022

Aanzet Inventaris ondersteunende en beheersprocessen (focus op
proces werving)

Strategisch risicobeheer optimaliseren: risico’s gekoppeld aan de
beleidsdoelstellingen meenemen in de risico-oefening; verbeteren van
de kwaliteit van de strategische risico’s (actuele problemen versus
toekomstige onzekerheden).

Ontwikkeling/identificatie indicatoren

BBT-indicatoren Loopt met vertraging

Gerealiseerd

Loopt met vertraging

Gerealiseerd

Loopt met vertraging

Loopt met vertraging

Q Evaluatietekst

De jaardoelstellingen voor dit project werden niet helemaal gerealiseerd zoals vooropgesteld.
De oorzaken hiervoor zijn divers: het (tijdelijk) uitvallen van 3 projectmedewerkers, de
afhankelijkheid van de migratie van de data naar het nieuwe WSE-dataplatform en de
heroriéntering van sommige mijlpalen.
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Toch werden er stappen vooruitgezet, onder meer in een verdere optimalisering en uitbreiding
van de boordtabel betreffende de kernprocessen (zichtbaar in de jaarevaluatie 2022 in dit
ondernemingsplan), voortgang inzake de verdere automatisering van die boordtabellen (zie ook
project databeheer) en het beschikbaar stellen van de monitoringsdata uit de boordtabellen via
Tableau.

De reeds uitgewerkte fundamenten van dit project vormden opnieuw een goede basis voor de
opvolging van de beleids- en organisatiedoelstellingen en de projecten en kernprocessen
(maatregelen) die geformuleerd staan binnen dit ondernemingsplan. Twee plandagen werden
in 2022 georganiseerd om de vooruitgang van zowel projecten als uitvoer de maatregelen op
te volgen in het kader van het management review.

Geplande projectmijlpalen 2023

Diverse onderdelen voor de strategisch geintegreerde beleids- en organisatiemonitoring worden
verder uitgewerkt en verder geautomatiseerd waar mogelijk (via Snowflake). Het betreft de
rapporteringen over klantentevredenheid, financiéle middelen (gekoppeld aan de voorziene
rapporteringen ifv. het subsidieregister indien mogelijk en relevant en de Interbestuurlijke
producten- en dienstencataloog (IPDC)) en personeelsinzet. Ook is een verruiming voorzien van
het aantal maatregelen en worden extra indicatoren gekoppeld (unieke burger, unieke bedrijven).

Via de beleids- en organisatiemonitoring worden momenteel 3 onderdelen van het kwadrant dat
de leidraad vormt voor de doelstellingen en werking van het departement WSE (zie p.14 in dit
ondernemingsplan) ontsloten. Het is onze betrachting om in 2023 ook het fundament te leggen
voor een eenduidige opvolging en rapportering van de ondersteunende en beheersprocessen. We
doen dit door in de eerste plaats een inventaris op te stellen.

Daarnaast zetten we in 2023 opnieuw in op risicomanagement en staat het bepalen en/of
ontwikkelen van indicatoren voor de BBT op de agenda gezien de vereisten van de aangepaste
VCO. Wat betreft de BBT is het belangrijk dat met het oog op correcte monitoring en rapportering
rekening gehouden wordt met mogelijke wijzigingen in de BBT-structuur. Pro-actieve afstemming
met beleid (BP8 en BP10) en F&B is voorzien via de projectgroep.

Met dit alles bouwen we verder aan een gedegen doelstellingenmanagement en monitoring en

maken we een performante opvolging van de werkzaamheden en organisatie (zoals onder meer
beschreven in het ondernemingsplan) op een duurzame, consistente en coherente wijze mogelijk.
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|- Mijlpalen 2023

Opvolging Ondernemingsplan

Organisatie plandagen en opmaak ondernemingsplan
Operationaliseren geintegreerde rapportering Boordtabel
Geintegreerd dashboard versie 2: optimalisering (0.a. AWAP) en
uitbreiding maatregelen (o0.a. Jobbonus, kwalificerend werkplekleren
+ verder onderzoek)

Verdere uitwerking en optimalisering deelrapporteringen:

- Integratie geautomatiseerde financiéle rapportering
(ontsluiting data Orafin, subsidieregister)

- Integratie klantencontacten (mails, telefoons, vragen via
website/chat/1700) + data klantentevredenheid en klachten
(Stapsgewijs via Ontsluiting Salesforce e.a.
(feedbackbevragingen))

- Integratie HR-kerncijfers in boordtabel maatregelen: sociale
kengetallen uit HR Dashboards (personeelssamenstelling,
werknemerslijst)

Doelstellingen-, project-, proces-, risicomanagement

Inventaris ondersteunende processen en beheersprocessen: overzicht
interne dienstverlening AAD / DSG, met het oog op de transitie
DWSE-EWI

Risicomanagement optimaliseren (n.a.v. inschatting
organisatiematuriteit Audit Vlaanderen):

- Mapping (stand van zaken) huidige procesbeschrijvingen en
risicoregisters

- Definitie plan van aanpak

- Bedrijfsimpact Analyse: herprioritering kernprocessen met het
oog op BMC en risicobeheer

- Process Mining (op maatregelen met eventlogs)

- Operationele rollen en verantwoordelijkheden herdefiniéren

6.1.5 Hefbomen voor organisatiematuriteit

B3 omschrijving

Timing
2023/Q1, Q2 en Q4

2023/Q2

2023/Q3

2023/Q3-Q4

2023/Q2

2023/Q1, Q2

2023/Q1

2023/Q1
2023/Q2

2023/Q2-3
2023/Q4

Tegen 2024 erkennen de medewerkers de evidentie van het beheersen van hun werking en de
organisatie. De DSG reikt hiervoor instrumenten en de nodige expertise aan waardoor de
organisatie doordrongen raakt van de principes van organisatiebeheersing en daadwerkelijk

toepassen.
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Vanuit verschillende deelprojecten wenst de Diensten Secretaris-generaal ondersteuning te
bieden om de organisatiematuriteit te verhogen. Deelprojecten zijn gelinkt aan het mandaat
dat de dienst heeft. Zo wordt er (mee)gewerkt aan de geintegreerde beleids- en
organisatiemonitoring, het belanghebbendenmanagement, privacybescherming en
Informatieveiligheid, het kwaliteitsbeleid van het departement en tevredenheidsmetingen en
de interne controle RRF.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

Globale voortgangsstatus: Dit project liep enige vertraging op in de realisatie van de
vooropgestelde doelstellingen

|- Mijlpalen 2022 Status ‘
Bedrijfscontinuiteitsmanagement

Update overlegstructuren (Crisismanagement team, Loopt met vertraging
Crisiscommunicatieteam)

Analyse impact IT-migratie Stopgezet

Update Plan (in het bijzonder noodscenario’s) Loopt met vertraging

Informatieveiligheid en privacybescherming

Sensibilisering en informatiedeling:
e VO-breed bepaling minimale kennis alle medewerkers :
Gerealiseerd
(werkgroep van stuurorgaan).
e Specifiek programma voor WSE
Update Beleid informatieveiligheid en privacybescherming + Update .
. . Gerealiseerd
ISMS (Information security management system)
Integriteit
Opfrissen van de contouren van het thema Integriteit binnen de :
: . Gerealiseerd
verschillende afdelingen.
Integriteitsborgingsmodel uitvoeren Loopt met vertraging
Kwaliteitskader
Verbeteractiviteiten in kaart Gerealiseerd
Coherentie Kwaliteitsaanpak binnen het DWSE o.b.v. analyse van de on hold

verscheidenheid aan verbeterinitiatieven.

|-|- Bijkomende mijlpalen 2022

Ondersteuning Positioneringsoefening Projectteam Kwaliteitstoezicht .
Gerealiseerd

(AVSI)

Analyse van de feedbackmetingen Gerealiseerd

Uitwerken nieuwe strategie rond klantentevredenheidsmetingen Gerealiseerd
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Q Evaluatietekst

Het updaten van de belangrijkste documenten gekoppeld aan Bedrijfscontinuiteitsbeheer (het
plan en de noodscenario’s) werd niet gestart. Het plan vertrekt van de Bedrijfsimpact analyse
(BIA). Deze analyse bepaalt welke kernprocessen binnen de organisatie tijdskritiek zijn in het
licht van mogelijke crisissituaties. Het herwerken van de BIA die dateert van 2018, werd in de
schoot van de dienst Data en Digitalisering opgestart maar niet afgerond. Ook de samenstelling
van de verschillende teams (kernteam, crisis managementteam en crisis communicatieteam)
werden niet opgepikt. Het analyseren van de impact van de IT-migratie naar de Cloud omgeving
vanuit het oogpunt Bedrijfscontinuiteitsbeheer is gezien de timing stopgezet.

Op vlak van informatieveiligheid en privacybescherming werd prioritair de grootste aandacht
besteed aan de kerntaken van de functionaris voor gegevensbescherming, dat wil zeggen het
verzekeren van de naleving van de AVG, van de bepalingen van het e-govdecreet en van de
regelgeving van de kruispuntbank voor sociale zekerheid.

Daarnaast werden, in lijn met de doelstelling om de maturiteit van de organisatie als onderdeel
van de Vlaamse overheid te verhogen de volgende acties genomen:
e Deelname aan taakgroepen van het Stuurorgaan ICT op vlak van het programma

informatieveiligheid.
o Bepalen van de noodzakelijke kennis op dit vlak voor alle medewerkers
(voorzitter).

o Pilootgroep VO Beleid informatieveiligheid (deelnemer)
o Werkgroep Beleid, Werkgroep Community (secretaris).
e Deelname aan de werkgroep risicobeheersing van de VTC
e Het beleid op vlak van informatieveiligheid en privacybescherming werd verder
geintegreerd met de afdeling ICT waarbij een nauwere samenwerking met de architect
en de Chief Information Security Officer (CISO) tot stand werd gebracht, en een
gezamenlijke sturing in het kader van de extended IT Staf werd opgezet.
e Op vlak van phishing werden 5 bewustmakingscampagnes uitgevoerd.

Om integriteit op de agenda te houden van de organisatie werd het deontologisch kader nog
eens toegelicht. Voor specifieke doelgroepen (kwetsbare functies) werden dilemmatrainingen
voorzien.

Het intern kwaliteitsverhaal en de ontwikkeling van klantgerichte dienstverlening werd in 2022
gecodrdineerd vanuit het project Klant Centraal. Binnen de werkzaamheden rond kwaliteit
werd de klemtoon gelegd op het meten van de klantentevredenheid. De bestaande
feedbackmetingen werden onderzocht naar hun doelmatigheid (meten ze wat ze moeten meten)
en inhoudelijk uitgebreid met meer aangepaste vraagstellingen. De software die gebruikt wordt
voor deze metingen werd geprofessionaliseerd: Qualtrics i.p.v. Typeform. Dit is een krachtigere
tool die zowel qua gebruiksgemak als analyse en rapportering meer mogelijkheden biedt. Ook
de studiedienst was vragende partij om deze tool te gebruiken.

Daarnaast werd samen met DXC een project opgezet om te komen tot een nieuwe strategie
rond klantentevredenheidsmetingen. Deze werd neergeschreven in een nota en maakt integraal

LTI i i i i i i i iiiiiiiiiiiiiiiziiiiiziziiiiey

pagina 138 van 204 Ondernemingsplan - DWSE - 2023  24.02.2023



deel uit van de planningsfiches klant centraal voor 2023. De nieuwe aanpak gaat uit van de
klantbeleving bij ieder contact met de dienstverlening. Vanuit de customer journey werden 4
mogelijke touchpoints geidentificeerd die over alle dienstverleningen heen op een gelijkaardige
manier kunnen bevraagd worden. Een plan van aanpak voor 2023 stelt een fasegewijze
uitwerking voor van deze nieuwe visie.

Geplande projectmijlpalen 2023

Bedrijfscontinuiteitsbeheer van het departement blijft te herzien, meer bepaald de
verantwoordelijkheden binnen de geijkte organen (CMT en CCT) en rekening houdend met een
hernieuwde bedrijfsimpactanalyse, de noodscenario’s voor de tijdskritieke kernprocessen. Eén van
de strategische risico’s door het management geidentificeerd is de beschikbaarheid en continuiteit
van de IT-systemen. Deze dienen voldoende gewaarborgd te worden, zeker gezien de ambitie een
data gedreven organisatie te zijn.

Wat betreft de omgang met data en informatie worden verdere acties voor bewustmaking en
opleiding in het kader van informatieveiligheid opgenomen. Inzicht in mogelijke gevolgen van het
niet respecteren van de AVG-wetgeving moet helpen meer bewustzijn te creéren bij de
medewerker. Het departement schrijft zich in in de dynamiek die VO-breed wordt vormgegeven.
Sensibilisering en informatiedeling conform de Vlaamse aanpak om te bepalen wat de minimale
kennis dient te zijn voor alle medewerkers. Dit moet zich vertalen in een specifiek programma
voor DWSE.

Ook integriteit blijft een belangrijk thema dat op een relevante manier onder de aandacht van de
medewerkers gebracht zal worden. Hier wordt aansluiting gezocht met de inspanningen van de
Vlaamse Overheid (netwerk Integriteit, integriteitsborgingsmodel).

Finaal leeft binnen de organisatie de vraag om van de kwaliteitsinitiatieven die binnen
verschillende afdelingen worden ontwikkeld een coherent verhaal te maken. Deze geplande
kwaliteits-oefening wordt uitgesteld omwille van de op handen zijnde fusie met het departement
EWIL Wel wordt verder ingezet op klantentevredenheid dat deel uitmaakt van het project
‘Klantcentraal. Een planning in de vorm van een roadmap die de nieuwe strategie m.b.v.
touchpoints moet realiseren, komt aan bod onder 6.1.4.2
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| |- Mijlpalen 2023 Timing

Informatieveiligheid en privacybescherming
- Bewustwording: communicatie phishing-tests, update FAQ, ... = 2023/Ql - Q2
conform afspraken VO-brede aanpak (minimale kennis)

- Update beleid en beheer informatieveiligheidsplan 2023/Q2
Integriteit

- Verdere uitrol dilemmatrainingen 2023/Q2 en Q4
Bedrijfscontinuiteitsmanagement

- Update van de BCM-instrumenten (plan, noodscenario’s, 2023/Q2

samenstellingen comités)
- Concordantie Disaster Recovery Plans (ICT), backup en restore 2023/Q3
oefening
Belanghebbendenmanagement
- Visie en analyse van de ontsluiting van de data over 2023/Q4
stakeholders en overlegstructuren
Opvolging aanbevelingen lopende audits
- Rapportering plandagen 2023/Q2 en Q4
- Aanbevelingen Proces-audit AWAP 2023/Q3

6.1.6 Communicatie

ﬂ Omschrijving

Dienst communicatie draagt bij aan de verwezenlijking van de beleids-en organisatieprojecten
die in het ondernemingsplan zijn opgenomen. De communicatiemijlpalen in het kader van deze
projecten zijn opgenomen bij het desbetreffende project.

Daarnaast is Dienst communicatie verantwoordelijk voor de ontwikkeling en beheer van de
interne en externe communicatiekanalen, voor de uitbouw van conversatie en participatie via
sociale media en diverse — online — events, voor de continue professionalisering van beleids-,
maatregel- en productcommunicatie en voor de interne communicatie.
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Evaluatie 2022

2022 was een uitdagend jaar wegens verschillende grote evenementen, campagnes en projecten
waarbij de dienst een sturende of codrdinerende rol heeft opgenomen. In het voorjaar werden
onder meer de Digibanken gelanceerd, de duaal leren campagne uitgerold en het Kennisplatform
Werk en Sociale Economie als hub binnen het webplatform ontwikkeld. Na de zomer stonden de
overgangsmaatregelen naar het nieuwe IMW-kader en de jobbonus het hoogst op de agenda.
Dienst communicatie was ook medeverantwoordelijk voor de organisatie van diverse events en
conferenties zoals de Vlaamse arbeidsmarktconferentie, het inspiratie-event duaal leren, het
arbeidsmarktcongres is.m. Steunpunt Werk, het lanceringsevent voor het nieuwe ESF-programma
en de Dag van de Medewerker. Daarnaast bood de dienst ondersteuning bij een hele reeks — online
— infosessies. Om de workload van grote projecten op te vangen en de continuiteit te verzekeren,
werkt Dienst communicatie sinds 2022 met twee communicatiepartners op grote
communicatieprojecten.

Geplande mijlpalen 2023

Ook voor 2023 staan er bijzonder uitdagende beleidsprojecten op de agenda waarbij de Dienst
communicatie nauw betrokken is. De communicatiemijlpalen zijn opgenomen bij de projecten.
Naast communicatie-advies en ondersteuning bij de beleidsprojecten staan volgende projecten op
de planning van 2023: opstart redacteursoverleg voor een meer gestructureerde opvolging van de
informatie over de maatregelen en dienstverlening op het webplatform, vernieuwen entiteitenhub
DWSE op het webplatform en ontwikkeling van een nieuw strategisch communicatieplan.

™ Mijlpalen 2023 Voorziene timing
Webplatform vlaanderen.be
Opstart redacteursoverleg en aangepaste werking webplatform 2023/Q1
Vernieuwen entiteitenhub DWSE 2023/Q2-Q3
Strategisch communicatieplan
Bestek uitschrijven en procedure afronden 2023/Q2
Ontwikkeling strategisch communicatieplan 2023/Q3-Q4
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6.1.7 Legislatuurboordtabel Vlaamse Sociale Inspectie

n Omschrijving

Door inhoudelijke vernieuwende projecten en een operationele planning op langere termijn wil
de Vlaamse Sociale Inspectie een grotere impact creéren door te wegen op de beleidscyclus en
normconformiteit te stimuleren. Deelprojecten hierbij zijn het versterken van de samenwerking,
de uitwerking van een projectwerking op maat van de afdeling, scherpe inhoudelijke targets
waaronder aandacht voor sociale dumping, de implementatie van de handhavingstool Argus en
aandacht voor personele en organisatorische ontwikkelingen.

Evaluatie projectmijlpalen 2022

Globale voortgangsstatus: Dit project werd grotendeels gerealiseerd zoals vooropgesteld

Boordtabel

Opmaak jaarlijkse boordtabel Gerealiseerd
Samenwerking

Samenwerkingsakkoord Federaal-gewesten & gemeenschappen On hold
Samenwerkingsprotocol RSVZ-DWSE Loopt met vertraging

Multilateraal verdrag Belgié, Nederland en Groothertogdom Loopt met vertraging
Luxemburg

Samenwerkingsovereenkomst Economische Inspectie Loopt met vertraging
Samenwerkingsafspraken Onderwijsinspectie over toezicht op duaal

. . Gerealiseerd
leren in volwassenenonderwijs.
Projectwerking
Opstart eerste pilootprojecten binnen een projectgerichte aanpak Gerealiseerd
Ex post controles economische migratie Gerealiseerd
Evaluatie van deze pilootprojecten Loopt met vertraging
Mens en Organisatie
Opvolging en ontwikkelen van initiatieven naar aanleiding van de .

. 10 Gerealiseerd

resultaten uit de personeelspeiling
Opmaak en implementatie charter Hybride Werken Gerealiseerd
Visie-oefening positionering kwaliteitstoezicht Gerealiseerd

Inhoudelijke targets
Opvolging toezicht op de addenda non-discriminatie en inclusie in
de Sectorconvenants

Loopt op schema

Deelname initiatieven Sociale dumping en vrijwaren van capaciteit Gerealiseerd
Inspectie RRF In voorbereiding
Uitwerken format regularisaties Geheroriénteerd
Argus — Tableau

Opleiding Argus Gerealiseerd
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Q

Ontwikkeling rapportering in Tableau Loopt met vertraging

Q Evaluatietekst

De Vlaamse Sociale Inspectie is er voor het grootste deel in geslaagd haar vooropgestelde
doelstellingen te verwezenlijken.

De vooropgestelde formalisering van de samenwerking met verschillende actoren loopt enigszins
vertraging op maar worden naar verwachting in 2023 gefinaliseerd.

De vooropgestelde mijlpalen met betrekking tot de boordtabel en de initiatieven in kader van
Mens en Organisatie werden gerealiseerd.

Op vlak van projectwerking werden de eerste pilootprojecten uitgevoerd. De evaluatie gebeurt
hiervan gebeurt begin 2023.

De afdeling heeft in 2022 bijzondere inspanningen gedaan in de strijd tegen sociale dumping. Deze
doelstelling werd dan ook met glans gerealiseerd.

Op vlak van IT werden grote stappen gezet in de opstart van Argus. De ontwikkeling van de
rapportering liep vertraging op.

Het project rond het uitwerken van een format voor regularisaties werd on hold gezet vanwege
de veranderde focus in de aanpak van fraude bij dienstencheques naar datamining en
risicoanalyse.

Mogelijke controles op de addenda van de sectorconvenanten maken onderwerp uit van een
gesprek met het kabinet van de minister van Werk.

Geplande projectmijlpalen 2023

De formalisering van samenwerking met verschillende partners die werd ingezet in, 2021 zal
worden gefinaliseerd in 2023. De noodzakelijke onderhandelingen en overlegmomenten zijn
hiervoor gaande.

De Vlaamse Sociale Inspectie wordt meer en meer geconfronteerd met grootschalige vormen van
sociale fraude en wil hiervan een speerpunt maken. Hiervoor is naast bijkomende specialisatie, ook
een plan van aanpak nodig om deze onderzoeken ten gronde te voeren.

De departementale initiatieven rond risicobeheersing worden door de afdeling van nabijj
opgevolgd in het bijzonder in de materie economische migratie zoals de projecten Gatekeeper,
ketenaansprakelijkheid en fraudedetectie.

Verwacht wordt dat het regelgevende werk in kader van het Handhavingsdecreet landt in 2023.
Dit dient geimplementeerd te worden in de operationele werking van de afdeling. De nodige
opleiding wordt hierin voorzien.

Op vraag van de sociale partners wil de Vlaamse Sociale Inspectie duiding geven aan de
partnerorganisaties over haar werking, prioriteiten en doelstellingen.
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™ Mijlpalen 2023 Timing |
Boordtabel

Opmaak jaarlijkse boordtabel 2023/Q1
Samenwerkingsverbanden

Samenwerkingsprotocol RSVZ-DWSE 2023/Q4
Multilateraal verdrag Belgié, Nederland en Groothertogdom 2023/Q4
Luxemburg

Samenwerkingsovereenkomst Economische Inspectie 2023/Q4
Bijsturing operationele samenwerkingsafspraken met de 2023/Q4

Onderwijsinspectie over toezicht op duaal leren
Analyse organisatie aanpak fraudedossiers

Analyse aanpak grote fraudedossiers 2023/Q2
Implementatie fraudebestrijding 2023/Q4
Risicobeheersing

Gatekeeper 2023/Q4
Uitwerking ketenaansprakelijkheid 2023/Q4
Administratieve controles / fraudedetectie MIG 2023/Q4
Handhavingsdecreet

Implementatie Handhavingsdecreet 2023/Q2
Opleiding Handhavingsdecreet 2023/Q2
VSI on the road

Informatieronde werkgeversorganisaties 2023/Q4
Informatieronde werknemersorganisaties 2023/Q4

Uitvoering kernprocessen

De Vlaamse Sociale Inspectie is bevoegd voor controles op het merendeel van de maatregelen die
in beheer zijn van het departement WSE.

Aan de hand van een specifieke boordtabel geven we in de bijlage “Uitvoering kernprocessen:
boordtabel” inzicht in het optreden en de daarbij geboekte resultaten van de inspectiedienst.

6.1.8 Transitie en fusie DWSE en EWI

Geplande projectmijlpalen 2023

In het regeerakkoord werd afgesproken om de beleidsdomeinen Economie, Wetenschap en
Innovatie, Werk en Sociale Economie en Landbouw en Visserij samen te voegen tot één
economische cluster. Eind 2022 bekrachtigde de Vlaamse Regering de fusie van de beleidsdomeinen
met ingang op 1 januari 2024. Daarenboven besliste de Vlaamse Regering om de departementen
EWI en WSE te fusioneren op 1 januari 2025.

Hoewel er in 2023 nog ten volle gefocust zal worden op de implementatie van nieuw beleid zal

het departement teneinde de fusie in goede banen te leiden reeds in 2023 de basis leggen voor
een degelijk transitieproces. Deze voorbereidende oefening zal in afstemming gebeuren met EWL
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In de voorbereiding zal zowel gekeken worden naar het legistieke, het organisatorische, het
personeelsmatige en het communicatie-aspect. Opstart voor de transitie is een eerste toenadering
wat betreft de algemene, ondersteunende diensten (financién, IT, communicatie en personeel,
planning en controle). In 2024 verbreden we dit om een transitieplan te kunnen voorleggen aan
de Vlaamse Regering conform de hierover gemaakte afspraken.

| |- Mijlpalen 2023 Timing ‘
Voorbereiding fusie beleidsdomeinen EWI, L&V en WSE op 1/1/2024

- Begrotingstechnische consequenties voorbereiden en 2023/Q1-Q2
doorvoeren

- Legistieke voorbereiding: aanpassing van het organisatie (en  2023/Q4
delegatie)besluit

- Bekijken impact op bestaande stuurorganen: beleidsraad, 2023/Q4
MACO, ..

Voorbereiding Fusie DEWI en DWSE op 1/1/2025
Opstart samenwerking in ondersteunende dienstverlening

- Kennisdeling AS IS ondersteunende dienstverlening en 2023/Q1
personeelsinzet
- Impactanalyse van de fusie if.v. het creéren van 2023/Q3

(organisatorische) synergie met de aanwezige competenties
en activiteiten met betrekking tot ondersteunende
dienstverlening o.a. optie voor een aparte afdeling IT

Transitie
- Uittekenen van een transitieplan (ter goedkeuring op VR 2023/Q4
begin 2024)
- Opstart Transitiecomité voor permanente afstemming en 2023/Q4
overleg
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7 HORIZONTALE STRATEGISCHE DOELSTELLINGEN
VANVUIT DE VLAAMSE OVERHEID

7.1 AANBEVELINGEN AUDIT VLAANDEREN

In 2022 werd wat betreft interne controle sterk ingezet op het beheersbaar maken van de extra
projecten die in het kader van het Europese Plan voor Herstel en Veerkracht worden uitgerold.
Verschillende aan organisatiebeheersing gelinkte thema’s werden verder uitgewerkt. Op
strategisch niveau werd stilgestaan bij de toekomst van het departement op middellange termijn.

Het departement staat voor de uitdaging om het risicobeheer in de verschillende geledingen van
de organisatie als relevant en leerrijk beheersinstrument in te bedden en te dynamiseren op
operationeel niveau. Binnen de tweedelijns functie (de codrdinatie van het risicobeheer vanuit de
Afdeling Algemene Diensten) wordt extra capaciteit gepland om de ondersteuning van het
risicobeheer doelgericht uit te bouwen. Meer dient vertrokken te worden van een business analyse
met oog voor bedrijfsregels (interne controle activiteiten) en mogelijke risico’s om zodoende
structuur aan te brengen. Zoals opgemerkt is een duidelijke rolbeschrijving hierbij belangrijk om
bij te dragen aan daadkracht en eigenaarschap.

Gezien de diversiteit van de processen (maatregelen) die binnen het departement worden
uitgevoerd, zal ook in de aanpak van het proces- en risicobeheer gedifferentieerd moeten worden.
Aan de hand van process mining kan bijvoorbeeld op verschillend detailniveau gekeken worden
naar operationele risico’s bij verschillende processtappen. Zon proces- en risicoanalyse moet
bijdragen aan verbeteringen van het desbetreffende proces, operationeel wat betreft
dossierbehandeling maar ook wat betreft verdere digitalisering. Niet alle processen lenen zich hier
evenwel voor. Ook voor deze processen dient een methodiek risicobeheer voorzien te worden.
We erkennen het belang dat Audit Vlaanderen onderstreept te komen tot een efficiént systeem
van risicomanagement dat inzicht geeft in het risico universum. De nodige ondersteuning en
codrdinatie wordt voorzien binnen het departement.

7.2 OPVOLGING PERSONEELSBESPARINGEN

Het Departement WSE had een initiéle besparingsdoelstelling van 23 koppen tegen eind 2024. Door
de integratie van een deel van de ex-medewerkers van Syntra Vlaanderen dient het Departement
WSE tegen eind 2024 nog 7 koppen extra te besparen, wat de totale doelstelling op 30 te besparen
koppen brengt. Hiervan zijn er op 31/12/2022 reeds 20 gerealiseerd. 28 koppen vallen buiten
besparingsdoelgroep. De verdere koppenbesparing zal gerealiseerd worden via natuurlijke
uitstroom en selectieve vervangingen van sleutelfuncties.

Voor wat betreft de voornemens van de Vlaamse regering inzake de personeelsbesparingen blijft
het departement WSE dus haar verantwoordelijkheid opnemen. Het engagement strekt tot het
bestaande beleid en maatregelen. Voor bijkomende maatregelen (o.a. Jobbonus, IMW) en tijdelijke
pieken in dienstverlening (arbeids- en beroepskaarten) wordt ingezet op bijkomende VTE van
tijdelijke aard (7 koppen op datum van 31/12/2022), binnen de budgettaire mogelijkheden en
besparingsmaatregelen zoals vooropgesteld door de Vlaamse Overheid.
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7.3 SOCIALE KEN- EN STUURGETALLEN DEPARTEMENT WSE

I 2020 2020 2021 2022
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8 STRATEGIE M.B.T. MENS EN ORGANISATIE

8.1 PERSONEELSPLAN

In 2021 heeft DWSE een nieuw personeelsplan opgemaakt, nl. PEP 2021-2023,

Dit geeft de mogelijkheid om op langere termijn een strategisch plan voor te leggen en de krijtlijnen
voor die periode stabiel uit te stippelen. Dit natuurlijk met de mogelijkheid om indien nodig, op
vraag van de vakorganisaties of de werkgever, het plan tussentijds te evalueren en indien nodig

bij te sturen.

Dit personeelsplan, dat ook gekoppeld werd aan de VO-functiefamilies en de gedefinieerde
leiderschapstypologie, zal het kader vormen voor een implementatieplan de komende 3 jaar.
Hierbij houden we steeds rekening met de strategische beslissingen van het Departement WSE, de
budgettaire mogelijkheden en de beslissingen die de Vlaamse Regering neemt op vlak van
personeelsbeheer en personeelsbudget.

Niveau A 200 42 242
Al 158 39 197

A2 31 3 34

A2A 6 6

A2E 1 1

A2M 2 2

A3 2 2
Niveau B 31 13 45
B1 24 8 32

B2 5 5

B3 3 5 8
Niveau C 71 5 76
C1 42 5 47

Cc2 21 21

c3 8 8
Niveau D 16 16

D1 5 5

D2 6 6

D3 5 5
Eindtotaal 319 60 379

Eind 2021 waren er 376
medewerkers aan de slag bij het
Departement WSE. Deze toename
is te verklaren door de
personeelsleden van  SYNTRA
Vlaanderen die werden
opgenomen in het personeelsplan
(65 personeelsleden). Eind 2022 telt
het DWSE-personeelsbestand 379
medewerkers.

De grootste groep medewerkers
zijn niveau A, gevolgd door niveau
C.

De laatste jaren zien we een
afhame van het aantal niveau C’s
onder andere door het verder
digitaliseren en het meer complex
worden van sommige materies. Dit
vooral ten  voordele  van
medewerkers op niveau B.
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8.2 DOELSTELLINGEN M.B.T. LEREN

We bepalen onze DWSE-leerstrategie en omschrijven hoe we als organisatie op lange termijn
willen vorm geven aan de ontwikkeling en groei van (het potentieel van) onze medewerkers,
afgesternd op de visie, de uitdagingen en noden van de organisatie en haar personeelsleden. Dit
strategisch leerplan wordt vertaald naar jaaractieplannen met concrete acties.

Het strategisch leerplan zal jaarlijks geévalueerd, geactualiseerd en indien nodig aangepast worden
bij de opmaak van de jaaractieplannen.

™ Mijlpalen 2023 Timing |
Strategisch leerplan

Validatie strategisch leerplan en jaaractieplan op DC 2023/Q1

Uitvoering acties 2023/Q1-Q4
Evaluatie jaaractieplan (start) 2023/Q4

8.3 DOELSTELLINGEN M.B.T. LEIDERSCHAP
Om de uitkomst van het strategisch organisatieproject leiderschap te integreren, wordt verder
ingezet op dit thema binnen de reguliere werking.

De leiderschapstypologie zal opgenomen worden binnen de bredere oefening functiecartografie,
waarbjj alle DWSE-functies in kaart zullen gebracht worden, met aandacht voor loopbaanpaden
en selectieprocedures, evenals competentieprofielen en leerpaden. Deze oefening zal rekening
houden met de bestaande kaders van de functiefamilies, het VPS, de richtlijnen inzake rekrutering
en selectie, de uitkomst van het project klant centraal, enz. en wordt geént op het 5-sporenbeleid
van de Vlaamse Overheid.

In 2023 breiden we het leer- en ontwikkelaanbod voor leidinggevenden verder uit binnen de
contouren van en verankerd in het nieuwe leerplan (zie doelstelling leren), rekening houdend met
de noden en vragen vanuit de doelgroep (inbedding in behoeftedetectie ik.v. het nieuwe leerplan)
en oog voor diverse leervormen (o0.a. vorming, intervisie, dag van de leidinggevende, ..) en thema'’s.
Dit aanbod zal eveneens afgestemnd zijn met het competentieprofiel van de leidinggevende functies.
Het uittekenen van het competentieprofiel en daarop aansluitende leerpaden (uitbreiding modulair
aanbod), zal gelijklopen met het project functiecartografie. Een eerste concrete actie is het
uitwerken en organiseren van een “Dag van de Leidinggevende”.

™ Mijlpalen 2023 Timing \
Functiecartografie 2023/Q1-Q4
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Leiderschapsontwikkeling — Dag van de Leidinggevende 2023/Q1

84 DOELSTELLINGEN M.B.T. WELZIJN

Om de uitkomst van het strategisch organisatieproject Werkbaar Werk verder in te bedden in
onze organisatie en zo welzijn duurzaam te verankeren werd in 2022 een globaal preventieplan
opgemaakt en voorgelegd aan het directiecomité. Het globaal preventieplan:
- bevat de strategische doelstellingen m.bt. welzijn voor de periode 2023-2028,
- geeft een beeld van de werking via risico-inventarisatie en —analyse, calamiteiten en -
afwezigheidsonderzoek en andere informatiebronnen en via jaaractieplannen,
- biedt een overzicht van de betrokkenen bij het welzijnsbeleid en het mandaat van een op
te richten werkgroep Welzijn,
- beschrijft de huidige beheers- en preventiemaatregelen
Jaarlijks wordt een concreet Jaaractieplan opgemaakt dat de uit te voeren acties voor dat jaar
bevat op basis van gevoerde risicoanalyses, volgens een dynamisch risicobeheerssysteem.

Het Globaal Preventieplan (GPP) is voorgelegd aan het directiecomité en werd geagendeerd op het
EOC (januari 2023).

Het Globaal Preventieplan (GPP) zal jaarlijks geévalueerd, geactualiseerd en indien nodig aangepast
worden bij de opmaak van de jaaractieplannen.

In 2022 finaliseerden we reeds het hernieuwd re-integratiekader, in samenwerking met
ervaringsdeskundigen en experten ter zake. Dit kader omvat een leidraad voor alle betrokken
actoren bij het re-integratietraject (incl. proces- en rolbeschrijving) en een actualisering en
verduidelijking van de ondersteuning (binnen het bredere welzijns- en vormingsaanbod).
Daarnaast werd ook ingezet op het professionaliseren van de rol van terugkeercoach.

In 2023 wordt m.b.t. het thema re-integratie ingezet op organisatiebrede sensibilisering.

™ Mijlpalen 2023 Timing
Globaal Preventieplan (GPP)

Validatie globaal preventieplan en jaaractieplan op DC en EOC 2023/Q1
Uitvoering acties GPP 2023/Q1-Q4
Evaluatie jaaractieplan (start) 2023/Q4

8.5 DOELSTELLINGEN M.B.T. DIVERSITEIT EN INCLUSIE

DWSE hanteert een duurzaam, inclusief mens- en organisatiebeleid. Zij ziet diversiteit als sterkte
en zet in op gelijke kansen voor iedereen, waarbij ook ruimte en respect is voor individuele
verschillen.

DWSE tracht de diversiteitsreflex verder te verweven doorheen de eigen dienstverlening en
werking, en in te bedden in de organisatie.
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Concreet blijven we verder inzetten op onder meer toegankelijke selectieprocedures voor
kansengroepen (vb. verspreiden van vacature via diverse kanalen, ondersteuningsmiddelen, de
opname van een diversiteitsparagraaf in de vacatureberichten ...), aangepaste infomomenten of -
instrumenten bij onthaal, vorming, ... (vb. via andere kanalen, aangepaste lay-out, ondersteuning,
..), enz. om zo het huidige cijfer van 9,1% (status quo) voor personen van buitenlandse herkomst
te verhogen alsook het cijfer van 2,1% (stijging t.o.v. 2021) voor personen met een handicap of
chronische ziekte.

DWSE zet zich in om de streefcijfers van de Vlaamse overheid te behalen met als voorbeeld het
cijfer van vrouwen in het middenmanagement, waarbij DWSE met 60% het streefcijfer van 40%
overschrijdt.

Er wordt sinds 2021 sterker ingezet op de rol en de expertise van de diversiteitsambtenaar, die
actief deelneemt aan de diversiteitsfora van de Vlaamse Overheid, gerichte opleidingen volgt en
gebruik maakt van de aangeboden ondersteuning van het ‘Platform Diversiteitsambtenaren'’.

Vanaf 2023 zetten we actiever in op sensibiliseren en communiceren over diversiteit en inclusie en

houden de dialoog gaande. We houden rekening met de noden en behoeften van al onze
personeelsleden. We blijven echter alert voor de diversiteit en inclusie van ons personeelsbestand.
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9 DOELSTELLINGEN M.B.T. HEERLIJK HELDER

Alle organisaties van de Vlaamse overheid werken tegen begin 2024 aan één gezamenlijke Heerlijk
Helder doelstelling: de kwaliteitsverbetering van de standaardbrieven en -mails die ze voor de
externe communicatie gebruiken.

Met standaardbrieven en -mails worden de brieven of mails bedoeld die op herhaalde basis in
dezelfde vorm verstuurd worden naar burgers, bedrijven en organisaties om te communiceren
over de uitvoering van procedures. Voor de aanpak van deze doelstelling is een gezamenlijke
planning opgesteld.

Eind 2021 heeft elke entiteit een inventaris opgesteld van alle standaardbrieven en
-mails bedoeld voor de externe communicatie. Voor DWSE worden er 217 brieven getoetst aan de
Heerlijk Helder principes. Nieuwe brieven worden sowieso opgesteld volgens de Heerlijk Helder
principes en maken dus geen deel uit van deze oefening.

In maart 2022 heeft DWSE een projectplan opgesteld zodat teksten volgens hetzelfde stramien
beoordeeld worden op hun begrijpelijkheid en bruikbaarheid voor de lezers, en op een
systematische manier kunnen verbeterd worden. We zijn in 2022 van start gegaan met de brieven
van de Afdeling Beleid als piloot en hebben eind 2022 het Heerlijk Helder project ook opgestart
voor de brieven van de Afdeling Tewerkstelling en Competenties.

In de loop van 2023 moet het project op kruissnelheid komen om de collectieve doelstelling voor
de Vlaamse overheid te halen: tegen begin 2024 voldoet minimaal 75% van de standaardbrieven
en -mails aan de criteria van de Heerlijk Helder checklist.

Afdeling Aantal brieven Status
Afdeling Beleid 19 afgewerkt
Afdeling Tewerkstelling en Competenties 153 in behandeling
Afdeling Duaal Leren en Sectoren 29 Op te starten
Afdeling Sociale Economie en Werkbaar Werk 12 Op te starten
Afdeling VSI /

Afdeling Europa WSE /

Diensten Secretaris-Generaal 4 Op te starten
Totaal 217

De brieven van de afdeling Europa WSE zijn niet opgenomen in de inventaris van 2021 omdat in
de overgangsfase van de oude ESF-applicatie naar de nieuwe PLATOS-applicatie het niet nuttig
was deze oefening te doen. De afdeling zal de Heerlijk Helder check op alle brieven uitvoeren die
worden opgenomen in de PLATOS-applicatie in de loop van 2023.
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10 FINANCIEN & BEGROTING

10.1 FINANCIEN EN BEGROTING

Zie bijlage 2 “Budgetten” van dit ondernemingsplan.

Fusie beleidsdomeinen EWI, DWSE en Landbouw en Visserij

In 2024 zullen de beleidsdomeinen EWI, WSE en Landbouw en Visserij samengevoegd worden tot
1 beleidsdomein. Bij de opmaak van de begroting 2024 in de maanden mei/jun 2023 zullen de
nodige stappen gezet moeten worden om deze samenvoeging reeds te vertalen in de begroting
2024. De impact van deze samenvoeging op de begroting is groot. In eerste instantie moet bepaald
worden in overleg met de dienst Begrotingszaken van Dept. F&B wat de code zal zijn van het
nieuwe beleidsdomein (wordt dit een nieuwe code of wordt de code van één van de drie
beleidsdomeinen aangehouden). Vervolgens moeten tijdens de begrotingsopmaak voor elk van de
drie betrokken begrotingen al de budgetten op de bestaande begrotingsartikels verwijderd
worden en overgezet worden naar nieuw aan te maken begrotingsartikels onder de nieuwe
eengemaakte begroting. Er moet ook contact genomen worden met het Dienstencentrum
Boekhouding van het Dept. F&B opdat de nodige aanpassingen aan ORAFIN zouden kunnen
gebeuren voor januari 2024. Er zal ook bekeken moeten worden met de begrotingscoérdinatoren
van L&V en EWI hoe de structuur van de nieuwe begroting er uit zal zien op het vlak van
beleidsvelden, ISEs.

Finance on the Move (FOMO)
FOMO of ‘Finance on the Move’ is de naam voor het meerjarenprogramma, geinitialiseerd door
dept. F&B, dat tot doel heeft om een nieuw ERP-systeem te implementeren tegen 2026. Lees een
nieuwe boekhoudtool te ontwikkelen en implementeren ter vervanging van ORAFIN.
De programmadoelstelling is opgedeeld in 3 fases en overeenkomstige doelstellingen en
deelresultaten :

e Fase 1. Oriéntatie en voorbereiding lastenboek

e Fase 2: Selectie van technologie- en implementatie partner

e Fase 3: Configuratie, bouwen en implementatie

Binnen de programmastructuur werd o.a. een Klantenforum opgericht met als doel een brug te
vormen vanuit de Programmastuurgroep en vanuit het veranderteam met de kerngebruikers van
het nieuwe ERP-systeem.
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Legt adviezen voor

Geeft feedback aan Continue feedbackloop

Zet samen veranderacties op
e

Klantenforum

—

Zijn de voelsprieten voor het veranderteam

Het klantenforum komt telkens enkele dagen voor de programmastuurgroep samen met als doel
dat de leden feedback geven aan de voorzitter van het klantenforum die deze feedback vanuit
zijn rol van Senior Klant naar de Programmastuurgroep meeneemt.

Er werd voor gekozen om het klantenforum qua aantal te beperken tot een 10-tal leden. De
begrotingscoérdinator voor WSE (diensthoofd F&B) werd uitgenodigd om deel te nemen aan het
klantenforum en op die manier actief bij te dragen tot dit project.

Begrotings- en consolidatietool (BCT)
De afdeling Beleidsondersteuning, Begroting en Financiéle Operaties (BOBFO) van het departement

Financién en Begroting wenst met dit project de processen begrotingsopmaak,
begrotingsaanpassing, meerjarenraming, monitoring en uitvoering en jaarrekening, verder te
automatiseren en te integreren in één nieuwe begrotings- en consolidatietool. De succesfactoren
voor dit project zijn efficiénte beheersactiviteiten, administratieve verlichting en kwalitatieve data.
Dit project moet afgerond zijn tegen eind 2024. Er worden doorheen het project verschillende
versies van de tool ontwikkeld die telkens meer modaliteiten zullen bevatten. Het is de bedoeling
dat een eerste versie van de BCT-tool aangewend wordt bij de opmaak van de begroting 2024
(mei/juni 2023).

De processen begrotingsopmaak, begrotingsaanpassing, meerjarenraming en uitvoering worden
gekenmerkt door omvangrijke informatiestromen tussen BOBFO en de inhoudelijke entiteiten,
maar daarnaast ook de kabinetten, de Inspectie van Financién en het Rekenhof. De inhoudelijke
entiteiten worden dan ook nauw betrokken bij dit project o.a. om de modaliteiten van de tool te
finetunen via bijv. testsessies, demo’s, events. De dienst F&B neemt dit project op en zal ook
instaan voor de introductie van de nieuwe tool binnen het departement en het aanpassen van de
interne begrotingsprocessen in functie van de ingebruikname van de tool.
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Verdere stappen richting prestatie geinformeerd begroten

In 2022 werden het VCO-decreet en het bijkomend uitvoeringsbesluit geévalueerd en werden
(noodzakelijke) wijzigingen aan deze regelgeving doorgevoerd. Voor het VCO-decreet werden
deze wijzigingen bekrachtigd door de VR op 1 juli 2022 (BS 19/09/2022). Het BVCO
(uitvoeringsbesluit) werd definitief goedgekeurd door de VR op 28 oktober 2022. De gewijzigde
regelgeving ging in op 1 januari 2023.

De dienst F&B staat in voor het informeren en toelichten van de doorgevoerde wijzigingen in de
regelgeving binnen de verschillende afdelingen/diensten van het departement en bij het
management.

Er werden aan het VCO-decreet en het BVCO een aantal zaken toegevoegd die als doel hebben om
verdere stappen te zetten richting prestatie geinformeerd begroten. Sommige van deze
toevoegingen hebben een grote impact op de organisatie en moeten aangepakt worden in de vorm
van projecten en/of werkgroepen.

e Vanaf BO 2024 moet in de BBT prestatie-informatie in de vorm van indicatoren toegevoegd
worden.

e Het principe van de uitgavennorm zal toegepast worden vanaf BO 2024.

e Opname van ex-ante controleregels in regelgeving voor subsidies met rechtsgrond buiten
het uitgavendecreet.

e Opmaak van subsidiekaders (=soort metadata bij een subsidie) en evaluatie van deze
subsidiekaders en de onderliggende subsidies (bestaande subsidies binnen periode van 5
jaar na 01/01/2023, voor nieuwe subsidies uiterlijk 5 jaar na inwerkingtreding). De VR
beslist over verderzetting of bijstelling van de subsidies.

e De intern gehanteerde subsidiesjablonen moeten aangepast worden in functie van de
subsidiekaders. De juridische dienst en de Dienst F&B maken een plan van aanpak op in
een werkgroep.

e Verankering brede heroverwegingen en uitgaventoetsingen (minstens 1 per legislatuur, na
regeringsvorming wordt indicatieve planning opgemaakt).

Subsidieregister

Het subsidieregister brengt op een heldere manier de subsidies in kaart die vanuit de Vlaamse
overheid sinds 1januari 2022 en tot en met het 3de kwartaal 2022 werden toegekend of uitbetaald
aan ondernemingen, organisaties, feitelijke verenigingen en lokale besturen.

Het project werd opgestart door Dept. F&B tweede helft 2020. Binnen DWSE werd dit project
initieel getrokken door de dienst F&B en gaandeweg ondersteund vanuit de dienst Data en
Digitalisering voor de technische ontsluiting van de gevraagde ORAFIN-data. (zie ook
organisatieproject Data en digitalisering). Op dit moment wordt binnen het departement nog
gewerkt rond het updaten van de IPDC-codes (nodig voor het subsidieregister) en met Dept. F&B
rond een meer verfiinde rapportering over de subsidiestromen dienstencheques. Het
subsidieregister wordt momenteel nog op punt gesteld (voor nog niet alle beleidsdomeinen
verloopt de basisinformatiestroom vlot of is die volledig). Eens deze euvels verholpen zijn, zullen
er mogelijks nog verdere ontwikkelingen volgen, zoals het reconstrueren van een historiek voor
de subsidies in het subsidieregister.
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11 BULAGEN

1.1 UITVOERING KERNPROCESSEN: BOORDTABEL

In het afgelopen jaar heeft de oorlog in Europa en de economische crisis het Departement WSE
opnieuw voor grote uitdagingen gesteld, in het bijzonder in het zo goed mogelijk blijven
garanderen van een kwaliteitsvolle en efficiénte dienstverlening aan burgers en ondernemingen.
Zo voerden we de Jobbonus en Jobbonus plus in, maakten we een nieuwe applicatie voor
Aanmoedigingspremies, en leverden we bij de dienst Economische Migratie heel wat inspanningen
om de sterk stijgende aanvragen binnen redelijke termijn te behandelen.

Het departement staat in voor de beleidsmatige uitvoering van 57 maatregelen, waarvan 48
maatregelen in eigen operationeel beheer en 9 maatregelen geheel of gedeeltelijk in operationeel
beheer van derden.

Verder waren er in 2022 7 maatregelen in (soms langdurige) uitdoof (Betaald Educatief Verlof,
Derde Arbeidscircuit, Gesco, Doelgroepkorting Gesco (SW), Loopbaanonderbreking Openbare
sector, Startbaanovereenkomsten globale projecten en Werkhervattingstoeslag) en 3 in
hervorming (Beroepskaarten, Sociale Inschakelingseconomie en Vlaamse Ondersteuningspremie). In
2022 zagen de Jobbonus en Jobbonus+ het levenslicht en werd er gestart met de ontwikkeling van
Individueel Maatwerk, de Werkleerpremie en Kwalificerend Werkplekleren.

Over alle maatregelen heen (uitgezonderd Jobbonus en Jobbonus+) heeft het departement in 2022
ongeveer 200.000 dossiers ontvangen, een stijging met 14.000 dossiers in vergelijking met het jaar
voordien (+7,5%). Deze stijging is het resultaat van enerzijds een toenemend aantal aanvragen,
vooral bij arbeidskaarten, Aanmoedigingspremie, Vlaamse Ondersteuningspremie en VIaams
Opleidingsverlof en anderzijds een afnemend aantal aanvragen bij maatregelen in uitdoof of
hervorming (DAC, Betaald Educatief Verlof, Start- en stagebonus).

Om een kwaliteitsvolle en efficiénte dienstverlening te verzekeren zijn voor 30 maatregelen
uitdagende streefnormen over de behandelingstermijn van dossiers opgesteld of zijn wettelijke
bepalingen van toepassing.

Voor driekwart van de maatregelen (48 van de 65) werden 90% of meer van de dossiers binnen
de vooropgestelde normen afgehandeld. Bij 13 van de 65 wordt een verbetering in de realisatie
van de streefnormen gerealiseerd ten opzichte van 2021. Samen met het zeer lage aantal klachten,
kunnen we bogen op een sterke dienstverlening.

Waar de norm niet wordt gehaald is dit veelal te wijten aan technische oorzaken aan IT- en
betaalsystemen die niet meteen konden worden opgelost. In andere gevallen blijft het soms
wachten op noodzakelijke bijkomende info van de klant. En in nog andere gevallen heeft het te
maken met een sterke stijging van het aantal ingediende dossiers. Een voorbeeld hiervan zijn de
aanvragen voor arbeidskaarten en single permits: de dienst behandelde 85% meer dossiers dan



het jaar ervoor. Dit zorgde voor een oplopende doorlooptijd, die wel nog steeds internationale
standaarden doorstaat.

In wat volgt wordt ingegaan op relevante indicatoren betreffende de kernprocessen van de
organisatie en wordt nagegaan in welke mate streefnormen en wettelijke bepalingen inzake
dienstverlening worden behaald.

We starten met een overzichtstabel (zuivere prestatienormen, zonder de context van de volumes),
en belichten daarna de maatregelen apart, waarbij we de context van de stijgende of dalende
volumes wel mee in beeld nemen. Uitsluitend de kernprocessen die in operationeel beheer van
het departement zijn komen aan bod. De kernprocessen worden per strategische doelstelling en
kernproces in kaart gebracht en kort besproken. Voor alle kernprocessen wordt op een
gestandaardiseerde wijze de volgende informatie mee gegeven:

Volume De omvang van dossierbehandeling in 2021 en 2022: aantal ontvangen
dossiers, aantal afgehandelde dossiers, aantal betaalde dossiers,
aantal voorschotten, ... Dit kan variéren naargelang de maatregel.

Wettelijke bepaling/Norm Het behaald resultaat in 2021 en in 2022

Controles Het aantal controles die de Vlaamse Sociale Inspectie heeft
uitgevoerd

Waarschuwingen/process Het aantal processen verbalen en/of waarschuwingen die zijn

en verbalen voortgevloeid uit de controles

Gerealiseerd VEK/VAK Sinds 2020 wordt als gevolg van de inwerkintreding van de Vlaamse
Codex overheidsfinancién een nieuwe wijze van aanrekening
toegepast en wordt er gewerkt met overlopende rekeningen. Hiermee
moet rekening gehouden worden bij het interpreteren van het
gerealiseerd VEK/VAK.

Verder wordt bij sommige kernprocessen waar relevant een opsplitsing gemaakt naargelang het
dossiertype (eerste aanvraag, verlenging,..) of de wijze van indiening (online/papier).
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Overzichtstabel 1. streefnormen en wettelijke bepalingen: resultaten

Wettelijke bepaling/streefnorm Streefdoel 2021 2022 tov 2021
100% aanvragen binnen 7 dagen ontvankelijk 100% 98,09% 98,50% +0,41 ppt
85% aanvragen binnen 7 dagen ontvankelijk online 85% 98% 99% +0,5 ppt
Xrll?;?ssé ingspremie 75% aanvragen binnen 7 dagen ontvankelijk papier 75% 75% 95% +20 ppt
100% dossiers binnen 30 dagen behandeld (WSE-tijd) 100% 95% 93,10% -1,90 ppt
100% dossiers betaald na 1kwartaal afrekening 100% 96,98% 99,70% +2,72 ppt
Transitiepremie 100% dossiers binnen 30 dagen behandeld 100% 100% 100% +0 ppt
100% dossiers binnen 1,5 dag behandeld (WSE-tijd) 100% 98% 91% -7.2 ppt
Aanwervingsincentive | 100% Iste schijf binnen 4 maanden betaald 100% 95% 88% -6.9 ppt
100% 2de schijf binnen 13 maanden betaald 100% 91% 94% +3 ppt
Regionale toetsing 100% dossiers binnen 14 dagen behandeld 100% 100% 90% -10 ppt
100% nieuwe aanvragen binnen 30 dagen behandeld 100% 97% 100% +3 ppt
Uitzend erkenningen
100% behandeling advies binnen 70 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
Jongerenbonus 100% aanvragen <= 15 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
Arbeidskaarten 100% binnen 30 dagen behandeld (WSE-tijd) — SP 100% 67% 37% -30 ppt
80% binnen 50 dagen behandeld (WSE-tijd) 80% 82% 77% -5 ppt
Beroepskaarten
80% binnen 80 dagen behandeld (totale tijd) 80% 77% 67% -10 ppt
Dienstencheques 100% 1Iste aanvragen binnen 120 dagen behandeld 100% 100% 100% +0 ppt
Erkenningen 100% 1Iste aanvragen binnen 30 dagen intern behandeld 100% 100% 93% -7 ppt
i 100% binnen 120 dagen behandeld (WSE-tij 100% % % +1 ppt
Opleidingsfonds 00% bi 20 di behandeld (WSE-tijd) 009 982 999
Dienstencheques 85% betaling binnen 60 dagen 85% 88% 70% -18 ppt
95% binnen 14 dagen behandeld (WSE-tijd) Online 95% 100% 99% -1 ppt
Aanmoedigingspremie | 85% binnen 42 dagen behandeld (WSE-tijd) Papier 85% 95% 93% -2 ppt
100% betaling <=15de van de maand 100% 100% 100% +0 ppt
90% binnen 10 dagen behandeld (WSE-tijd) Online 90% 100% 100% +0 ppt
Vlaams zorgkrediet 85% binnen 42 dagen behandeld (WSE-tijd) Papier 85% 99% 99% +0 ppt
100% betaling <= 5de van de maand 100% 100% 100% +0 ppt
100% gelanceerde oproepen >= 54 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
ESF/AMIF 100% beslissingen binnen 96 dagen 100% 98% 69% -29 ppt
100% eerste beoordeling <= 90 dagen 100% 41% 54,40% -13,4 ppt
Adm. geldboete 100% behandeling <= 8 maanden 100% 98,10% 99.43% +133 ppt
Kwaliteitsregistratie 100% ontvankelijk <= 40 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
- S - - — .
Betaald educatief | 100% dosmer; b.ehandehng <= 31/08 sj 18-19 <= 31/04 sj 19-20 100% 100% 100% +0 ppt
verlof (contact/beslissing)
99% betaald <= 31/10 sj 18-91 <= 30/06 sj 19-20 99% 99% 100% +1 ppt
Opleidingsdatabank 100% binnen 3 maanden behandeld 100% 100% 100% +0 ppt
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Wettelijke bepaling/streefnorm Streefdoel 2021 2022 tov 2021
Start- en stagebonus | 100% dossiers binnen 120 dagen betaald 100% 98,40% 99,00% +0,6 ppt
Sgi:ﬁgwahﬁcerende 100% totale behandeltijd <= 98 dagen of <= 103 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
Mentoraanvraag 100% behandeling WSE <= 14 dagen 100% 100% 100% +0 ppt

100% (on)ontvankelijke dossiers <=7 dagen 100% 83,30% nvt
100% behandeling WSE <= 45 dagen 100% 100% nvt
Collectief Maatwerk 100% contingent - behandeling WSE <= 21 dagen 100% 100% 100,00% +0 ppt
100% betaling voorschotten <= 1ste werkdag v/d o o )
maand (uitgezonderd derde geschillen) L% 99.80% 95,00% A
100% berekening saldi <=10de werkdag 100% 99,20% 100,00% +0,8 ppt
100% ontvankelijk <= 7 dagen 100% 100% nvt
tgngmie diensten- | 0, behandeling WSE <= 45 dagen 100% 100% nvt
100% goedkeuring voorschotten <= 7de v/de maand 100% 100% 100% +0 ppt
100% ontvankelijk <= 7 dagen 100% 100% nvt nb
Arbeidsmatig 100% behandeling WSE <= 37 dagen 100% 100% nvt nb
eidsmatige
activiteiten 100% betaling AMA voorschotten < = 5de werkdag o o o
van de maand (uitgez. derde geschillen) 100% 99% 100% +1ppt
Jaarafrekening uiterlijk laatste werkdag maart 100% nvt 100%
100% behandeling WSE <= 120 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
Vormingsfonds SE
100% betaling <= 90 dagen 100% 33% 100% +67 ppt
Overheidsopdrachten 100% behandeling WSE <= 60 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
SE 100% betaling <= 60 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
100% behandeling WSE <= 120 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
Subsidieaanvragen SE
100% betaling <= 90 dagen 100% 100% 73% -27 ppt
Activiteiten- 100% behandeling WSE <= 120 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
codperaties 100% betaling <= 90 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
100% behandeling WSE <= 120 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
Regierol 100% betaling <= 90 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
1ste voorschot < 30/06 en 2de voorschot < 30/11 100% 100% 50% -50 ppt
100% behandeling WSE <= 45 dagen 100% 100% 90% -10 ppt
Managementadvies
100% betaling <= 60 dagen 100% 100% 78% -22 ppt
100% behandeling WSE <= 120 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
Trividend
100% betaling <= 90 dagen 100% 100% 100% +0 ppt
Legende

e donker groen=boven streefdoel

e lichtgroen =op streefdoel,

e licht oranje= minder dan 10% onder streefdoel,

e donker oranje= meer dan 10% onder streefdoel
Opgelet, de prestaties dienen ook bekeken te worden in de context van volumes; die bevinden zich bij de
detailbespreking in de tekst.
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11.1.1 Het activeringsbeleid versterken en elke werkzoekende een aanbod op
maat bieden (OD 1)

11.1.1.1 Jobbonus

Jobbonus | 2022

= Aantal dossiers rechthebbende loontrekkenden en ambtenaren 745 637
Besliste dossiers loontrekkenden en ambtenaren 715 214
Nog te beslissen dossiers loontrekkenden en ambtenaren 30 423

wlyr

}g; nvt

& Aantal controles 0
Aantal waarschuwingen/PV'S 0

= VEK - gerealiseerd nvt
VAK - gerealiseerd nvt

De jobbonus is een nieuwe maatregel voor wie als werknemer, statutair ambtenaar of uitgaande
grensarbeider minder dan 2.500 euro bruto per maand verdient. Het betreft een operationele
samenwerking tussen WSE en VLABEL. WSE staat in voor de aanvraag van de grensarbeiders en
de berekeningen. VLABEL staat in voor de uitbetaling, het binnentrekken van de rekeningnummers
uit Mijn Burgerprofiel en de bezwaren.

De jobbonus werd voor de eerste keer uitbetaald in het najaar van 2022 op basis van prestaties
van het jaar 2021. De gegevens werden begin oktober ontladen bij RSZ, gefilterd door de KSZ en
vervolgens verrijkt en een eerste keer berekend door MAGDA Automatisch Advies. Uiteindelijk
werden er 1112.231 dossiers binnengetrokken bij WSE. Daarvan kwamen er reeds 249.290 niet in
aanmerking omwille van een te hoog referteloon. Van de resterende dossiers zijn er uiteindelijk
743.492 dossiers met een recht op een premie. Deze dossiers werden bezorgd aan VLABEL ter
uitbetaling. Bij 73.387 dossiers lag het jobbonusbedrag onder de 10 euro en wordt het bedrag dan
volgens de regelgeving niet uitbetaald. Bij 14.479 dossiers lag het refertemaandloon na berekening
door WSE ook boven de 2.500 euro bruto. Finaal zijn er dus 336.069 niet rechthebbenden (30,21%).
Momenteel moeten er nog 30.423 dossiers herberekend worden omdat de persoons- en/of de DmfA
gegevens onvolledig waren bij de initiéle bevragingen.

Daarnaast kunnen ook uitgaande grensarbeiders in aanmerking komen voor een jobbonus. Op 1

december 2022 werd de aanvraagmodule opengezet in het WSE-loket. De communicatiecampagne
hiertoe start echter maar medio januari 2023.
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11.1.1.2 Vlaamse ondersteuningspremie

|~ Aantal ontvangen dossiers 6 584 7 305
% online 99,94% 99,70% -0,24 ppt
Aantal afgehandelde dossiers 6 255 7 579
Aantal betaalde dossiers (tem 3de kwartaal) 36 489 37 970
B 100% aanvragen binnen 7 dagen ontvankelijk 98,09% 98,50%
85% aanvragen binnen 7 dagen ontvankelijk online 98% 99%
75% aanvragen binnen 7 dagen ontvankelijk papier 75% 95%
100% dossiers binnen 30 dagen behandeld (WSE-tijd) 94,93% 93,10% -1,83 ppt
100% dossiers betaald na 1 kwartaal afrekening 96,98% 99,70%
& Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/PV'S 0 0
_— VEK - gerealiseerd € 92759705 | €108 852 300
VAK - gerealiseerd €92761707 | €108 853 372 |

In 2022 zijn er 7.305 aanvraagdossiers voor de VOP ingediend, dit is 11% meer dan in 2021. Dit is
mogelijks te koppelen aan de krapte op de arbeidsmarkt en een relance na de COVID-periode.

De overgrote meerderheid van de dossiers werd online ingediend (99,70%). Verder zijn er 7.579
dossiers afgehandeld, een stijging met meer dan 21%, gerelateerd aan de toename van het aantal
aanvragen in 2022. Op kwartaalbasis worden er gemiddeld 12.656 dossiers uitbetaald. Momenteel
zijn de dossiers t.e.m. het derde kwartaal 2022 uitbetaald. Het vierde kwartaal 2022 wordt eind
maart 2023 uitbetaald (gezien we ons baseren op de DmfA-gegevens).

Voor de VOP zijn twee wettelijke bepalingen van toepassing en zijn er drie interne streefnormen
vooropgesteld.

De eerste wettelijke bepaling stelt dat 100% van de volledige aanvraagdossiers ontvankelijk wordt
verklaard binnen de 7 kalenderdagen na ontvangst van de aanvraag. Deze wettelijke
ontvankelijkheidsbepaling wordt net niet behaald nl. 98,50% van de aanvraagdossiers zijn binnen
de wettelijke termijn gerealiseerd. Het niet behalen van de termijn is te wijten aan technische
issues bij onder meer de BOT. In 2019 is een groeipad ingesteld dat op termijn moet leiden tot het
behalen van die wettelijke termijn. Die bestond uit 2 normen, met name dat 85% van de online
dossiers en 75% van de papieren dossiers binnen de 7 dagen ontvankelijk worden verklaard. De
streefnorm voor online dossiers wordt met 98,5% ruim behaald dankzij de inzet van 3 BOT's die
hiervoor specifiek werden ontwikkeld (1 voor de ontvankelijkheidsverklaring as such, 1 voor de
briefwisseling daaromtrent, en 1 voor een elementaire onderzoeksfase). Voor de papieren dossiers
wordt de streefnorm ruimschoots gerealiseerd (95%). Het aantal papieren dossiers is echter een
uitzondering op de regel en zeer beperkt in aantal.

De tweede wettelijke bepaling stelt dat 100% van de volledige VOP-dossiers binnen de 30 dagen
afgerond wordt. Deze wettelijke bepaling wordt niet behaald (93,55%). Het niet behalen van de
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wettelijke bepaling heeft onder meer te maken met het niet altijd beschikbaar zijn van de
datastromen noodzakelijk voor de data-uitwisseling en een aantal bugs in de VOP-applicatie.

De laatste streefnorm bepaalt dat 100% van de betalingen één kwartaal na afrekening uitgevoerd
wordt. Met een resultaat van 99,70% is er sprake van een stijging van 150% t.o.v. vorig jaar. 100%
is quasi nooit haalbaar, gezien de retroactieve betalingen van dossiers waarvan de gegevens over
het VOP-recht met vertraging zijn overgemaakt door de VDAB. In 2021 was er nog een lichte daling
van dit percentage door de vele retroactieve betalingen van de lokale besturen.

11.1.1.3 Transitiepremie

Transitiepremie 2021 2022 Trend
— Aantal ontvangen dossiers 561 853 f
Aantal afgehandelde dossiers 544 848 f
Aantal betaalde dossiers 8 297 11 085 f
Eg; L:g:; Cle;llossmrs binnen 30 dagen 100% 100%
&h Aantal controles 66 0
Aantal waarschuwingen/P V'S 0 0
‘x| VEK - gerealiseerd €5 499 135,31 €3 860 522
VAK - gerealiseerd €5 499 135,31 €3 860 522

In 2022 werden er 853 aanvraagdossiers voor de Transitiepremie ingediend, dit is een stijging met
52%. In totaal zijn 848 aanvraagdossiers afgehandeld en zijn er 11.085 maandelijkse uitbetalingen
uitgevoerd, 2.788 meer dan in 2021 (+34%). Er is een toename van het aantal dossiers merkbaar
maar toch minder dan verwacht, ondanks de uitbreiding van de premie naar alle leeftijden vanaf
april 2021. Er worden daarom is.m. met VDAB communicatie-initiatieven genomen om nog meer
proactief te communiceren naar kandidaat-zelfstandigen.

Er waren 2 grote pieken merkbaar in de aanvragen m.n. in april en in oktober 2022. Dit valt te
verklaren door de start van een kwartaal waar het aantal aanvragen steeds hoger ligt dan in de
andere maanden van een kwartaal. Vanaf 1 december 2022 werd de maatregel verder uitgebreid
naar werkzoekenden zonder werk en zonder uitkering.

In de wetgeving is vastgelegd dat 100% van de volledige aanvraagdossiers binnen de 30
kalenderdagen afgehandeld wordt. In 2022 zijn net als in 2021 100% van de dossiers binnen de
wettelijke termijn afgehandeld.

De uitgaven volgen de stijging van de aanvragen niet. Dit is te wijten aan het feit dat het
totaalbedrag van de transitiepremie werd bijgesteld. Tot april 2021 (en voor +45 jarigen tot juni

2021) konden aanvragers genieten van de hogere premie van in totaal € 15.600 (niet-geindexeerd
bedrag). Vanaf 1 april 2021 werd de premie gehalveerd naar 7800 euro (niet-geindexeerd).
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11.1.1.4 Aanwervingsincentive

Aanwervingsincentive 2021 2022 Trend
—4 Aantal ontvangen dossiers 3 031 3270 +8%
% online 100% 100% +0 ppt
4
Aantal afgehandelde dossiers 3 029 3270 i +8%
Aantal betaalde dossiers 1018 1 266 +24%
W0r 0, 1 1 -
:ﬁ: ;l?jc))/o dossiers binnen 1,5 dag behandeld (WSE 98% 91% 7 ppt
100% 1ste schijf binnen 4 maanden betaald 95% 88% -7 ppt
100% 2de schijf binnen 13 maanden betaald 91% 94% +3 ppt
& Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/PV’s 0 0
= VEK - gerealiseerd €2315 209 €2542751
VAK - gerealiseerd €2 697 675 €2473 027

In 2022 werden 3.270 aanvraagdossiers ingediend en zijn er ook 3.270 dossiers afgehandeld. Dit
zijn 239 aanvraagdossiers en 241 afgehandelde dossiers meer dan in 2021 (+8%). Daarnaast zijn er
1266 betalingen uitgevoerd (+24%).

Wettelijk is vastgesteld dat 100% van de volledige aanvraagdossiers binnen de 30 kalenderdagen
na ontvangst afgehandeld wordt. Deze wettelijke bepaling wordt volledig gerealiseerd. De
afhandeling van AWI-dossiers verloopt immers grotendeels geautomatiseerd. Daarnaast is er ook
een interne streefnorm van anderhalve dag vastgelegd die evenwel niet behaald wordt: 91% van
de volledige aanvraagdossiers worden binnen een anderhalve kalenderdag afgerond; de 7% niet
gerealiseerd is onder meer te wijten aan technische storingen in de applicatie.

Voor de uitbetaling van de AWI-dossiers zijn twee interne streefnormen geformuleerd, met name
dat voor 100% van de betalingsdossiers de eerste schijf na 4,5 maand uitbetaald wordt en de
tweede schijf na 13,5 maand. Beide streefnormen worden niet behaald. In 2022 zijn 88% van de
eerste schijf en 94% van de tweede schijf betalingen tijdig uitgevoerd. Ondanks de geleverde
inspanningen liggen het ontbreken van bijkomende info door de werkgever en
boekhoudkundige/IT-problemen buiten de wil om van de dienst aan de basis van het niet behalen
van deze eerder strakke wettelijke norm.
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11.1.1.5 Regionale toetsing sociaal begeleidingsplan

Regionale toetsing

2021

2022

Trend

—4 Aantal ontvangen dossiers 53 29 -45%
Aantal afgehandelde dossiers 53 29 -45%
IHs 100% behandeling <= 14 dagen 100% 90% -10 ppt
& Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/P V'S 0 0
') VEK - gerealiseerd nvt nvt nvt
VAK - gerealiseerd nvt nvt nvt

Covid zorgde voor een terugval van het aantal adviesvragen over het sociaal begeleidingsplan in
2020. In 2021 is er met 53 adviesvragen terug aansluiting met het gemiddeld aantal adviesvragen.
In 2022 waren er slechts 29 adviesvragen.

Door personeelsverschuivingen kregen niet alle bedrijven binnen de 14 dagen antwoord van de
Minister op hun adviesvraag.

11.1.1.6 Erkenningen uitzendsector

Erkenningen uitzendsector 2021 2022 Trend

—4 Aantal nieuwe aanvragen 31 24 -22,58%
Aantal bijjkomende aanvragen 7 2 -71,43%
Aantal intrekkingen 0 2 +200%
Aantal schrappingen 12 12 +0%
Aantal overdracht -100%
Aantal zonder gewolg 6 2 -66,67 %

I .

L B R T 100% -3 o
100% behandeling advies binnen 100% 100%
70 dagen

& Aantal controles 187
Aantal waarschuwingen/PV’s 108

=3 VEK - gerealiseerd nvt nvt
VAK - gerealiseerd nvt nvt

In 2022 werden 24 nieuwe aanvragen en 2 uitbreidingsaanvragen voor een erkenning van
uitzendkantoor afgehandeld. Er is een daling van het aantal aanvragen met meer dan 20% ten
opzichte van vorig jaar. Verder zijn er net als vorig jaar 12 erkenningen geschrapt en zijn 2
erkenningen ingetrokken.

Een eerste wettelijke bepaling stelt dat 100% van de volledige nieuwe aanvraagdossiers binnen de
30 kalenderdagen na ontvangst worden overgemaakt aan de adviescommissie. Deze wettelijke
bepaling werd voor 100 % gerealiseerd. Een tweede wettelijke bepaling stelt dat de commissie
binnen de 70 kalenderdagen haar advies verleent. Deze wettelijke bepaling werd eveneens voor
100% gerealiseerd.
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De interne streefnorm, waarbij de interne doorlooptijd van de behandeling van de dossiers de 40
dagen niet mag overschrijden, werd voor alle dossiers behaald.

11.1.1.7 GESCO veralgemeend stelsel (in uitdoof)

Gesco 2021 2022 Trend
4 Aantal betaalde dossiers 465 411 -12%
s H Wettelijke bepalingen/normen nvt nvt
& Aantal controles 0 0

Aantal waarschuwingen/PV’S 0 0
= VEK - gerealiseerd €1 054 569 €1 091 634

VAK - gerealiseerd €1 054 569 €1 091 634

In 2022 zijn 411 betalingsdossiers in het kader van Gesco veralgemeend stelsel afgehandeld. Dit zijn
54 dossiers minder dan in 2021 (-12%) te wijten aan de ‘natuurlijke’ uitdoof van de maatregel
(stopzettingen, pensioneringen). Tegen 2030 voorziet het Vlaams Regeerakkoord dat de maatregel
volledig uitgedoofd moet zijn. Er wordt gewerkt met een betaalkalender zodat alle betalingen
tijdig worden uitgevoerd.

Er zijn momenteel nog 61,73 VTE en 67 koppen binnen Gesco.

11.1.1.8 Derde Arbeidscircuit (in uitdoof)

2021 2022 Trend
Aantal betaalde dossiers 2 565 2130 -17%
b2 W ettelijke bepalingen/normen nvt n.vt
&h Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/P V'S 0 0
=3 |VEK - gerealiseerd €4 795 849 € 4 360 848
VAK - gerealiseerd € 4 4885 307 € 4 485 931

In 2022 werden 2130 betalingsdossiers in het kader van het derde arbeidscircuit (DAC)
afgehandeld. Dit zijn er 435 minder dan in 2021 (-17%) te wijten aan de ‘natuurlijke’ uitdoof van de
maatregel (pensioneringen, stopzettingen).

Tegen 2030 voorziet het Vlaams regeerakkoord dat de maatregel volledig uitgedoofd moet zijn. Er
wordt gewerkt met een betaalkalender zodat alle betalingen tijdig worden uitgevoerd.

Er zijn momenteel nog 130,63 VTE en 143 koppen binnen DAC.
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11.1.1.9 Jongerenbonus

Jongerenbonus 2021 2022  Trend

— Aantal afgehandelde dossiers 6 9 +20%
Aantal begunstigden 260 *

iﬁi 100% aanwragen <= 15 dagen 100% 100%

&h Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/PV’S 0 0

(oo VEK - gerealiseerd €1 385879 | €1 391 958
VAK - gerealiseerd €1 381879 | €1 391 958

De jongerenbonus is ondertussen volledig uitgedoofd, met uitzondering van het project Deeltijds
Leren, Deeltijds Werken (DLDW) dat blijft bestaan. In 2022 zijn er 9 betalingen uitgevoerd in het
kader van jongerenbonus.

In 2021 werd een verwerkersovereenkomst afgesloten met VSPF en VIVO. Naar aanleiding van deze
verwerkersovereenkomst zijn er 2 betalingen per kwartaal, nl. 1 0.b.v. de gegevens van VIVO en 1

0.b.v. de gegevens van VSPF. De eindafrekening voor 2021 werd nog volledig door VIVO opgemaakt.

WSE betaalt dus niet meer rechtstreeks aan de betrokken werkgevers maar aan VIVO en VSPF.
Om die reden wordt het aantal begunstigden niet meer weergegeven in de boordtabel.

De interne streefnorm om 100% van de volledige aanvraagdossiers binnen 15 kalenderdagen na
ontvangst ervan uit te betalen, wordt behaald.

De Vlaamse Sociale Inspectie heeft geen gerichte inspecties op de jongerenbonus uitgevoerd.

11.1.1.10 Sportmakelaars registratie

Sportmakelaars registratie 2021 2022 Trend
— Aantal njeuwe aanvragen 102 77 -25%
Aantal schorsingen registratie / /
Aantal intrekkingen registratie / /
Aantal wrijwillige schrappingen 14 23 +64%
Aantal schrappingen wegens borg nt OK na 30 dagen Bl 36 +16%
B nwt
nwvt
& Aantal controles 2 0
Aantal waarschuwingen/PV’S 0 0
o] VEK - gerealiseerd nvt nvt
VAK - gerealiseerd nvt nvt
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77 makelaars hebben zich in 2022 geregistreerd. Dit is een daling met 25% t.o.v. 2021. Daarnaast
werden 36 registraties geschrapt omdat er geen verplichte borgstelling is gebeurd binnen de
voorziene 30 dagen na de online registratie als sportmakelaar. Tot slot zijn er 23 makelaars die
hun registratie in Vlaanderen hebben geschrapt omdat ze geen bemiddelingsactiviteiten meer
uitvoeren in Vlaanderen. Dat is een stijging met 64% t.o.v. het jaar voordien.
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11.1.2 Talent van buiten Vlaanderen aantrekken (OD 5)

11.1.2.1 Arbeidskaarten

[~ Aantal ontvangen dossiers 12 749 20 210
Aantal afgehandelde dossiers 10 507 19 541
£13 100% binnen 30 dagen behandeld (WSE-tijd) - SP 67% 37% -30 ppt
& Aantal controles 721
Aantal waarschuwingen/PV'S 151
o) VEK - gerealiseerd nvt. nvt nvt.
VAK - gerealiseerd nvt. nvt nvt.

Vo6or het uitbreken van de coronapandemie kende Vlaanderen al een krappe arbeidsmarkt. De
spanningsratio (verhouding tussen het aantal niet-werkende werkzoekenden en het aantal
openstaande vacatures) lag in 2019 rond de 3,5 Tijdens de coronapandemie steeg de
spanningsratio tot 4,6, wat wijst op een minder krappe arbeidsmarkt. Sinds de tweede helft van
2021 stijgt het aantal vacatures echter exponentieel. Door de economische relance zijn vacatures
heel moeilijjk in te vullen (indicator 1,7). Een krappe arbeidsmarkt heeft tot gevolg dat werkgevers
méér arbeidskrachten in het buitenland zoeken. Na de coronadip van 2020 (8.000 aanvragen voor
buitenlandse werknemers), lag het aantal aanvragen toelating tot arbeid in 2021 weer op
vergelijkbaar niveau als 2019 (12.000 aanvragen). Sedert mei 2021 is het aantal aanvragen voor
buitenlandse werknemers echter sterk gestegen: in 2022 werd de kaap van 20.000 aanvragen
overschreden.

We hebben in 2022 86% meer dossiers verwerkt dan in 2021. De stijging van het aantal aanvragen
heeft gevolgen op de gemiddelde doorlooptijd: in het voorjaar 2022 werd een inhaalbeweging
gemaakt (daling van de doorlooptijd van 12 naar 6 weken). Na de zomer liep de doorlooptijd weer
op tot 8 a 9 weken. Een element dat hierbij in rekening gebracht moet worden is dat dossiers
sedert de zomer inhoudelijk meer gecontroleerd worden. In de nasleep van enkele grote
misbruikdossiers (ACT en Borealis) werd binnen de dienst een extra controlekamer opgericht.
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11.1.2.2 Beroepskaarten

Beroepskaarten 2021 2022 Trend

= Aantal ontvangen dossiers 1013 629 -38%
Aantal afgehandelde dossiers op ontvangstdatum 1 001 585 -42%
Aantal afgehandelde dossiers op beslissingsdatum 907 614 -32%
beroeps procedures afgehandeld 37 19| -49%

RS H 80% binnen 50 dagen behandeld (WS E -tijd) 82% 77 % -5 ppt
80% binnen 80 dagen behandeld (totale tijd) 77 % 67 % -10 ppt

& Aantal controles 102

- Aantal waarschuwingen/P V'S 39

=3 VEK - gerealiseerd nvt nvt
VAK - gerealiseerd nvt nvt

Sinds 2022 geldt een nieuw Vlaams beleid voor buitenlandse zelfstandigen. Door de nadruk te
leggen op innovatie, jobcreatie en investeringen werd de lat voor buitenlandse ondernemers hoger
gelegd. De Vlaamse economie moet gebaat zijn bij deze projecten. Om de economische
meerwaarde of het innovatief karakter van de kandidaat-zelfstandige te toetsen werden een
aantal nieuwe criteria geintroduceerd: start-ups en scale-ups, klassieke ondernemingen en de
speciale statuten. Gevolg is dat het aantal aanvragen beroepskaart in 2022 daalde. Volgens de
eerste conclusie worden meer kwalitatieve dossiers goedgekeurd. In de categorie klassieke
onderneming wordt 1 aanvraag op 2 goedgekeurd.

De doorlooptijden volgen sinds 2020 en vrij constant patroon waarbij de gemiddelde totale
doorlooptijd in 2022 8 a 9 weken bedraagt.
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11.1.3 Werkbaar werk — Een betere combinatie van arbeid en privé nastreven
voor alle werkenden (OD 6)

11.1.3.1 Dienstencheques

Dienstencheques Erkenningen 2021 2022 Trend
— Aantal uitgegeven dienstencheques 83 790 607 82 047 835 -2,08%
Aantal terugbetaalde dienstencheques 82717 311 81 329 684 -1,68%
Aantal aanvragen erkenningen 23 30 +30%
Aantal vrijwillige intrekkingen 16 27 +69%
Aantal inbreukdossiers 20 20 +0%
Aantal ambtshalve intrekkingen 38 70 +84%
,gA:‘r’lotz]agl ambtshalve intrekkingen - dossiers zonder S G e
Aantal terugvorderingen 170 72 -58%
igg 100% 1°° aanwagen binnen 120 dagen 100% 100%
behandeld
1.00% 1°* aanvragen binnen 40 dagen behandeld 100% 93% -7 ppt
(intern)
& Aantal confroles 329 215
Aantal waarschuwingen/PV’s 36 10
Voorgestelde terugvordering €5 473 616 €822 925
= VEK - gerealiseerd €1 206 598 111 €1 099 701 787
VAK - gerealiseerd €1 228 865209 | €1 100 422 401

Noot bij de tabel: het aantal uitgegeven en terugbetaalde dienstencheques is een proces dat wordt uitgevoerd door de
erkende uitgiftemaatschappij.

In 2022 zijn 30 erkenningsaanvragen in het kader van de dienstencheques afgehandeld. Waar we
de voorgaande jaren zagen dat de coronacrisis toch een drempel was om een
dienstenchequebedrijf op te starten, zien we nu toch opnieuw een stijging van het aantal
erkenningen.

Opvallend is wel dat het aantal ambtshalve intrekkingen het afgelopen jaar bijna is verdubbeld en
het aantal vrijwillige intrekkingen met bijna 70% is gestegen. 70 erkenningen werden ingetrokken
wegens inactiviteit, faillissement of sociale schulden. Daarnaast hebben 27 ondernemingen een
vrijwillige intrekking gevraagd wegens stopzetting van de activiteiten of fusie met een andere
onderneming. Opmerkelijk is ook dat vorig jaar 293 dossiers in het kader van een ambtshalve
intrekking zonder gevolg zijn afgesloten. 137 ondernemingen hadden 1 of meerdere openstaande
dossiers met het oog op een ambtshalve intrekking wegens sociale en/of fiscale schulden. Die
dossiers zijn uiteindelijk zonder gevolg afgesloten omdat de schuld werd afgelost of er een
afbetalingsplan kon voorgelegd worden.

Waarschijnlijk is het stijgende aantal intrekkingen/stopzettingen en het grote aantal
schuldendossiers een effect van de dalende rendabiliteit in de sector de afgelopen jaren. Door de
volledige indexering van de inruilwaarde hopen we hier het tij de komende jaren te keren.

Verder zijn, zoals vorig jaar, 20 inbreukdossiers afgehandeld. Het aantal terugvorderingen is
daarentegen fors afgenomen ten aanzien van het voorgaande jaar. Toen waren er echter
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uitzonderlijk veel terugvorderingen ingevolgde de controles die werden uitgevoerd in het kader
van de besteding van de coronasubsidies.

Voor Dienstencheques erkenningen zijn twee wettelijke bepalingen en een streefnorm van
toepassing. De wettelijke bepaling, die stelt dat 100% van de volledige aanvraagdossiers
(erkenningen) binnen de 120 kalenderdagen wordt afgehandeld, wordt volledig behaald. Daarnaast
werd 93% van de dossiers binnen 40 kalenderdagen afgehandeld.

11.1.3.2 Opleidingsfonds dienstencheques

Opleidingsfonds Dienstencheques 2021 2022 Trend
= Aantal afgehandelde goedkeuringsdossiers 128 110 -16%
Aantal afgehandelde terugbetalingsdossiers 1 941 2 325
E E :jj(ch()J% binnen 120 dagen behandeld (WSE- 98% 99%
85% betaling binnen 60 dagen 88% 70% -18 ppt
a Aantal controles 3 0
Aantal waarschuwingen/PV'’S 0 0
= VEK - gerealiseerd €2481 918 €3319110
VAK - gerealiseerd €4 330250 €4 319 848

In 2022 werden 110 erkenningsaanvragen en 2325 betalingsdossiers afgerond in het kader van het
opleidingsfonds dienstencheques. Er werden enerzijds 16% minder erkenningsaanvragen en
anderzijds 20% meer terugbetalingsdossiers afgehandeld ten opzichte van het jaar voordien. Het
aantal terugbetalingsdossiers in 2022 zit terug op het niveau van 2019. De invloed van corona was
vorig jaar met andere woorden niet meer merkbaar.

Voor de dossierafhandeling is wettelijk vastgelegd dat 100% van de volledige aanvragen binnen
de 120 kalenderdagen wordt afgehandeld. Deze wettelijke bepaling wordt voor 99% van de
aanvraagdossiers gerealiseerd. Voor de uitbetaling van de dossiers is de interne streefnorm
vooropgesteld om 85% van de dossiers binnen de 60 kalenderdagen uit te voeren. Deze norm
werd niet behaald. Slechts 70% van de dossiers wordt binnen de vooropgestelde termijn
afgehandeld. De oorzaak is technisch: door de migratie van de IT-toepassing eerder vorig jaar
waren gedurende bijna een maand geen betalingen mogelijk en konden de hangende dossiers niet
volledig afgerond worden. Daarnaast heeft de migratie ook gezorgd voor een vertraging van het
opladen van de budgetten van 2022 waardoor dossiers van dit opleidingsjaar pas vanaf juni
konden behandeld worden.
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11.1.3.3 Aanmoedigingspremies

Aanmoedigingspremies 2021 2022 Trend
[~ Aantal ontvangen dossiers 46 756 52 259
% online 73% 7%
Aantal afgehandelde dossiers 43 032 42 412 1%
Aantal betaalde dossiers 47 285 45 932 -3%
3 95% binnen 14 dagen behandeld (WSE-tijd) Online 100% 99% -1 ppt
85% binnen 42 dagen behandeld (WSE-tijd) Papier 95% 93% -2 ppt
100% betaling <= 15 ¢e van de maand 100% 100%
& Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/PV'S 0 0
== VEK - gerealiseerd €26 698430 |€ 26 629 264
VAK - gerealiseerd €26 698430 |€ 26 629 264

In 2022 werden 52.259 aanvragen tot het bekomen van een aanmoedigingspremies ingediend. Dit
zijn 5.503 aanvraagdossiers meer dan in 2021 (+12%). Na de daling in 2021, komt het aantal
aanvragen ongeveer opnieuw op het niveau van 2019 (+3%), voor de coronacrisis.

Het aandeel online dossiers is in 2022 licht gestegen van 73% naar 77%.

Voor de aanmoedigingspremies zijn 3 streefnormen vastgelegd. Voor de afhandeling van
aanvraagdossiers wordt een onderscheid gemaakt tussen online dossiers en papieren dossiers.
Voor online dossiers is bepaald dat 95% van de volledige online aanvraagdossiers binnen de 14
kalenderdagen afgehandeld wordt, terwijl voor papieren dossiers vooropgesteld is dat 85% van
de volledige aanvraagdossiers binnen de 42 kalenderdagen afgerond wordt. Zowel voor de online
aanvraagdossiers (99%) als voor de papieren aanvraagdossiers (93%) wordt de streefnorm
ruimschoots gerealiseerd. De derde streefnorm bepaalt dat 100% van de uitbetalingen voor de
15de van de daaropvolgende maand wordt uitgevoerd. Deze streefnorm wordt voor 100%
gerealiseerd in 2022.

De Vlaamse Sociale Inspectie heeft geen gerichte inspecties op de aanmoedigingspremies
uitgevoerd.
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11.1.3.4 Vlaams Zorgkrediet

Vlaams zorgkrediet 2021 2022 Trend
—4 Aantal ontvangen dossiers 34 008 34 629
% online 96 % 96%
Aantal afgehandelde dossiers 33 868 34 650
Aantal betaalde dossiers 241 684 251 244
RsH 90% binnen 10 dagen behandeld (WS E-tjjd) Online 100% 100%
85% binnen 42 dagen behandeld (WS E-tijd) Papier 99% 99%
100% betaling <= 5% van de maand 100% 100%
& Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/P V'S 0 0
(o) VEK - gerealiseerd €42 934 514 €47 734777
VAK - gerealiseerd €42 934514 €47 734777

In 2022 werden 34.629 aanvragen tot het bekomen van Vlaams zorgkrediet ingediend. Dit zijn 621
aanvragen meer dan in 2021 (+2%). Sinds 1 januari 2019 geldt de verplichting om online een
aanvraag in te dienen. Slechts in uitzonderlijke gevallen wordt een papieren aanvraagdossier
toegelaten. Dit geldt in het bijzonder voor dossiers met onderwijsmotief (verwerking van papieren
aanwezigheidsattesten). Het gaat om 4% van de aanvragen.

Verder zijn in totaal 251.244 maandelijkse uitbetalingen uitgevoerd, oftewel 9.560 betalingen meer
dan in 2021 (+4%).

Voor het Vlaams zorgkrediet zijn drie streefnormen geformuleerd. De eerste streefnorm heeft
betrekking op online dossiers, met name dat 90% van de volledige online aanvraagdossiers binnen
de 10 kalenderdagen wordt afgehandeld. Deze streefnorm wordt ruimschoots gerealiseerd (100%).
De tweede streefnorm stelt dat 85% van de volledige papieren aanvraagdossiers binnen de 42
kalenderdagen wordt afgerond. In 2022 werd in 99% van de gevallen de norm gehaald. De derde
streefnorm bepaalt dat 100% van de uitbetalingen voor de vijfde van de daaropvolgende maand
wordt uitgevoerd. Deze streefnorm wordt behaald in 2022.

De Vlaamse Sociale Inspectie heeft geen gerichte inspecties op het Vlaams zorgkrediet uitgevoerd.
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11.1.3.5 Werkbaarheidscheques & VKMO-P

Werkbaarheidscheques & VKMO-P 2021 2022 Trend
4 Aantal ontvangen aanvragen 633 662 +4,58%
% online 100% 100% ) ppt
Aantal afgehandelde rapporteringen (beoordeeld) 350 518
Aantal betaalde rapporteringen 341 507
H Normen/W ettelijke bepalingen nvt nvt
&h Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/P V'S 0 0
VEK - gerealiseerd € 2 347 949 €2 292 872
o) VAK - gerealiseerd €2 680 946 €7 041 571

In 2022 werden 662 aanvragen voor een werkbaarheidscheque ingediend. Dit zijn 29 aanvragen
meer dan in 2021 (+4,58%). In mei 2020 werd de werkbaarheidscheque inhoudelijk verruimd. Zowel
in 2020 als in 2021 werden diverse communicatieacties opgezet voor het breder bekendmaken van
de maatregel. Dat heeft verder geleid tot een stijgend aantal aanvragen voor het jaar 2022. Het
beschikbare budget van 4 miljoen euro werd dan ook min of meer volledig vastgelegd. Op het
einde van het jaar merken we telkens een piek in het aantal aanvragen omdat er niet onmiddellijk
duidelijkheid is over de verlenging van de maatregel het jaar erop.

Daarnaast werden er in 2022 518 rapporteringen beoordeeld en werden voor 507 rapporteringen
een betaling uitgevoerd. Dit is respectievelijk +48% en +49% ten opzichte van de situatie in 2021
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11.1.4 Transities en transformaties op de arbeidsmarkt ondersteunen (OD 8)

11.1.4.1 Sectorconvenants

Sectorconvenants 2022 2022 Trend
|~ Aantal lopende overeenkomsten, waarvan 13 nvt
- Sectorconvenants 38
- Addenda non-discriminatie en inclusie 38
- Addenda duaal leren 19
- Addenda sectorgerichte aanpak Oekraine 3
crisis
- Addendum KM-heffing 1
Addenda Investeren in Talent FOT 2
- Overeenkomsten met SERV 2
Aantal eindadviezen nvt nvt. nvt
- Sectorconvenants
- Addenda non-discriminatie en inclusie
- Addenda duaal leren
- Addenda STEM
- Addendum KM-heffing
- Overeenkomsten met SERV
i3 1 Normen/wettelijke bepalingen nvt |nvt nvt.
& Aantal controles
Aantal waarschuwingen/PV'S
VEK sectorconvenants € 8524 522
xm) VAK sectorconvenants € 6 205 999
VEK SERV € 330 349
VAK SERV € 330 349

In 2022 werden voor de generatie sectorconvenants 2021-2022 volgende tussentijdse adviezen
geformuleerd:

- 38 sectorconvenants 2021-2022.

- 38 addenda non-discriminatie en inclusie.

- 19 addenda duaal leren.

- laddendum ‘kilometerheffing’.

- 2 addenda FOT ‘investeren in talent’.

In dit kader werden de 2° financiéle schijven uitbetaald aan de sectorfondsen na goedkeuring.

Er werden 13 addenda Sectorgerichte aanpak van de Oekraine crisis onderhandeld en opgestart in
2022.

In 2022 bezorgde de SERV zijn evaluatie van het werkjaar 2021 voor de werking van de 3

intersectorale adviseurs. De SERV maakte ook een afsprakenkader op en startte zijn werking over
de ‘sectorgerichte aanpak van de Oekraine crisis’.
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11.1.4.2 Focus op talent

Focus op Talent 2021 2022 Trend
— Aantal lopende projecten structurele partners 0 0
Aantal lopende sectorconvenants Focus op talent 2 2 f
Subsidiebesiuit Tracé 1 1 r
Facultatieve subsidies 9 6 -33%
Opdracht eigenorganisaties van kansengroepen 3 3 f
Bs Normen/Wettelijke bepalingen n.v.t. n.v.t
& Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/PV'S 0 0
=5 VEK — gerealiseerd € 1152 960 €1668419
VAK — gerealiseerd €2282048 €1 526 295

In 2022 waren er in het kader van Focus op Talent® 2 Focus op Talent sectorconvenants, 1
subsidiebesluit Tracé en 3 opdrachten met eigenorganisaties van kansengroepen en 6 facultatieve
subsidies.

De sectorconvenanten ‘investeren in talent’ van de sector van de social profit (VIVO vzw) en van
de sector van de lokale besturen (VVSG) kadert binnen spoor 2 van het focus op talentbeleid, ‘Het
investeren in talenten in ondernemingen en organisaties — gestalte gevend in het HR-
ondersteuningsbeleid ten aanzien van ondernemingen en organisaties’ Dit tweede spoor kreeg
vorm via de lancering van de vereenvoudigde KMO Portefeuille en KMO groeisubsidie. De
organisaties uit de sector van de lokale besturen en de social profit kunnen geen beroep doen op
deze generieke instrumenten. Daarom werd de mogelijkheid geboden aan deze twee sectoren om,
elk voor hun werkterrein, een maatregel uit te werken die de organisaties kan ondersteunen op
het vlak van het (verder) professionaliseren van hun HR- en diversiteitsbeleid.

Er werd een subsidie toegekend aan Tracé Brussel vzw ter versterking van het Vlaams
gemeenschapsbeleid in afstemming met het Brussels Gewest op het raakvlak onderwijs-opleiding-
werk.

In 2020 wijzigde de mobiliserende strategie van het focus op talentbeleid van koers. De eerder
vermelde projecten van de structurele partners liepen af en om dit op te vangen werd een open
ESF-oproep opgezet om acties op het terrein te financieren m.b.t. het creéren van inclusieve
werkvloeren. Ter versterking van de acties op het terrein werd in 2022 aan drie eigenorganisaties
van kansengroepen, GRIP vzw, het Minderhedenforum en Netwerk tegen armoede, de vraag
gesteld om door middel van expertise-opbouw, respectievelijk het perspectief van personen met
een handicap en personen met een migratie-achtergrond in te brengen in het mobiliserend
programma en in de beleidsdialoog.

In 2022 werden eveneens 6 facultatieve subsidies toegekend aan diverse organisaties:
MNM JumpJobs

Unilin

Rentree: emino

Rentree: Sterpunt
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e CARE4WORK (Liv aan het werk/IGL)
e Terugkeer naar werk - KULeuven - L. Godderis

De Vlaamse Sociale Inspectie heeft geen gerichte inspecties uitgevoerd.
11.1.5 Discriminatie op de arbeidsmarkt bestrijden (OD 9)

11.1.5.1 Addenda sectorconvenants

Zie addenda non-discriminatie en inclusie bij de Sectorconvenants.

11.1.5.2 Anti-discriminatie Vlaamse Sociale Inspectie

Anti-discriminatie VSI 2021 2022 \ Trend
[~ Aantal onderzoeken 80 86 +7,5%
Waarvan klachten 14 ? -17%
g Normen/Wettelijke bepalingen nv.t. n.v.t.
& Aantal PJ/PV 0 ?
Aantal waarschuwingen/PV’S 16 ?
(o) Toegewezen budget € 95738

11.1.6 Het werkgelegenheidsbeleid onderbouwen met data en wetenschappelijke
inzichten (OD 10)

11.1.6.1 VIONA-onderzoeksprogramma + opdrachten buiten VIONA

VIONA-onderzoeks programma 2021 2022 Trend

Aantal 0&O (Onderzoek & Ontwikkeling)

opgestart 8 5
vrijgegeven 4 2

Aantal S O (S tudie-opdracht)

I SO 3,00 2
bizE Vrijgave binnen 3 maanden 100%
& Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/P V'S 0 0
= VEK - gerealiseerd VIONA-programma €923 370
VAK - gerealiseerd VIONA-programma €828 589
VEK - gerealiseerd Ondersteuning Tewerks telingsbeleid €1775219
VAK - gerealiseerd Ondersteuning Tewerks telingsbeleid €1 680442
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Het beschikbare VIONA-budget 2022 werd meer dan volledig benut (bijkomende middelen
toegekend). Met het VIONA-budget 2022 werden ook twee andere opdrachten (buiten VIONA)
gefinancierd: (STEM-onderzoeksagenda en Vooronderzoek retentiepremie)

11.1.7 Het werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen (OD 11)

11.1.7.1 AMIF & ESF

ESF & AMIF pAA 2022 Trend

— Aantal gelanceerde oproepen 22 12 -183%
Aantal beslissingen over projecten 180 29 -621%
Aantal financiéle beoordelingen 557 522 -7 %
Aantal coaching- en consultingacties 526 189 -278%

:E; 100% gelanceerde oproepen »>= 54 100% 100%

1y dagen
100% beslissingen binnen 96 dagen 98% 69% -29 ppt
100% eerste beoordeling <= 90 dagen 41% 54.4%

& Aantal controles 3 0 -100%
Aantal waarschuwingen/P V'S 0 0

= VEK - gerealiseerd €39 087 378 €41 403 651
VAK - gerealiseerd €33 753 596 €40424 918

Gelanceerde oproepen
In 2022 werden 12 nieuwe oproepen gelanceerd. Dit zijn er 10 minder dan in 2021. Het programma
zit in een afsluitende fase. Dit vertaalt zich in het lage aantal nieuwe oproepen.

De streefnorm schrijft voor dat een oproep minstens 8 weken openstaat om de promotoren de
gelegenheid te bieden om een goed projectvoorstel in te dienen. Het betreft de termijn tussen de
datum van openstelling van een oproep en de datum van sluiting van een oproep. Deze norm is
gerealiseerd voor 100% van de gelanceerde oproepen, net als het jaar voordien.

Projectbeslissingen

In 2022 werden 29 beslissingen over ESF- projecten afgehandeld. Dit zijn er 151 minder dan in 2021.
De afsluitende fase van het programma laat zich ook hier merken. Daarnaast zijn er wel nog
verlengingen goedgekeurd van bestaande projecten.

De streefnorm stelt dat een projectbeslissing niet langer dan 96 kalenderdagen mag duren. Het
betreft de termijn tussen de datum van sluiting van de oproep enerzijds en de datum van
communicatie van de projectbeslissing. Voor 69% van projectbeslissingen is de vastgelegde termijn
gerespecteerd in 2022. Dat is een terugval tegenover het jaar voordien (-29 ppt).

Financiéle beoordelingen

In 2022 zijn 552 financiéle beoordelingen uitgevoerd. Dit zijn er 35 minder dan in 2021. Financiéle
beoordelingen betreffen controles on desk, de controles AA (Audit Autoriteit), de bezwaren, de
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beroepen, de behandelde voorschotten, de systeemaudits van intermediaire instanties, de
intrekkingen, de stopzettingen.

Volgens de EU-verordeningen mag de interne doorlooptijd van de eerste financiéle beoordeling de
90 kalenderdagen niet overschrijden. Het betreft de termijn tussen de datum van indiening van
het rapport door de promotor en de datum van de eerste beoordeling van het rapport door de
projectbeheerder. Dit is voor 54,4% het geval in 2022 wat een verbetering is van 13,4% tegenover
2021

Coaching- en consultingsacties

In 2022 zijn circa 189 coaching- en consultingsacties uitgevoerd. Coaching- en consultingsacties zijn
de effectieve coaching-bezoeken, de bijeenkomsten van infosessies, startsessies en thematische
werkingen/lerende netwerken en andere coachingsinitiatieven.

ESF volgt naast dit alles ook nauwgezet de voortgang van de ESF-subsidies op binnen het comité
van toezicht.
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11.1.8 De dienstverlening vanuit de overheid performant en klantgericht
uitbouwen (OD 12)

11181 Administratieve geldboetes
Administratieve geldboetes 2021 2022 Trend
= Aantal ontvangen dossiers 478 505 +6%
Aantal dossiers niet opportuun 127 169 +33%
Aantal oplegging AG 305 351 +15%
Aantal beroepsdossiers 6 10 +67 %
H 100% behandeling <= 8 maanden | 99,67% | 99,43% | -0,24%
& Aantal controles nvt nvt nvt
Aantal waarschuwingen/P V'S nvt nvt nvt
= VEK - gerealiseerd nvt nvt nvt
VAK - gerealiseerd nvt nvt nvt

In 2022 werd - na een lichte daling in 2021 — opnieuw een lichte stijging vastgesteld in het aantal
PJ dat binnenkwam ter behandeling. Deze stijging was het grootst bij de federale dossiers migratie.
Daarnaast ontvingen we voor het eerst dossiers in de materie Vlaams Opleidingsverlof (11 dossiers).
Bij het aantal migratiedossiers van VSI en de dossiers beroepskaarten zien we daarentegen terug
een daling, na een stijging in 2021

Het aantal behandelde dossiers (resulterend in een beslissing niet-opportuun of in een oplegging
administratieve boete) steeg ten opzichte van 2021. Het aantal beroepsdossiers steeg ook opnieuw
en komt daarmee terug op gelijke hoogte met het aantal beroepsdossiers in 2020. Wat inkomsten
betreft, ligt het totaal opgelegde boetebedrag in 2022 ook hoger dan het totale boetebedrag van
2021

Voor administratieve geldboete is één wettelijke bepaling van toepassing, die stelt dat 100% van
de boetes wordt opgelegd binnen de decretaal vastgelegde termijn van 8 maanden (te rekenen
vanaf de beslissing van het parket om niet strafrechtelijk te vervolgen). Deze wettelijke bepaling
wordt net niet behaald: 99,43% van de boetes wordt tijdig opgelegd.

LTI E LT E i L0111 1111111111111111111111111111171

pagina 180 van 204 Ondernemingsplan - DWSE - 2023  24.02.2023



11.1.8.2 Kwaliteitsregistratie

Kwaliteitsregistratie 2021 2022 Trend
[~ Aantal ontvangen dossiers 1045 540
Aantal afgehandelde dossiers 1048 431
HEE 100% ontvankelijk <= 40 dagen 100% 100%
& Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/PV'S 0 0
B VEK - gerealiseerd nvt. nvt.
VAK - gerealiseerd nvt. nvt.

Het Kwaliteits- en registratiemodel voor dienstverleners is in voege gegaan in september 2019. In
2022 werden 540 aanvraagdossiers ingediend en zijn 431 dossiers afgehandeld. Ten aanzien van
2021 is dit een halvering van het aantal aanvragen. De oorzaak hiervan is te vinden in een wijziging
van de regelgeving die inging in januari 2023. De wijziging had enerzijds als gevolg dat een aantal
ondernemingen automatisch werden ingedeeld onder een wettelijk kwaliteitssysteem (dus zonder
aanvraagprocedure). Anderzijds werd de standaard WSE, die afliep op 31/12/2022, vervangen door
een éénmalige WSE kwaliteitsregistratie die geld voor 18 maanden. Organisaties die momenteel de
standaard WSE gebruiken, worden gestimuleerd over te schakelen naar een marktlabel of een
wettelijk kwaliteitssysteem. Deze groep bestaat uit ruim 400 organsaties.

Aanvragen voor een éénmalige WSE kwaliteitsregistratie kunnen ingediend worden vanaf
1/1/2023. Sinds de start van de maatregel zijn 2576 dossiers ingediend en 2510 dossiers afgehandeld.

De Vlaamse Sociale Inspectie heeft geen gerichte inspecties uitgevoerd.
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11.1.9 Een vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen voor iedereen
en de stap zetten naar een individuele leer- en loopbaanrekening (OD 14)

11.1.9.1 Betaald educatief verlof (in uitdoof)

$j 2021-2022
(uiterlijk  Trend
31/12/2021)

Betaald educatief verlof

$j 2018-2019 sj 2019-2020 sj 2020-2021

Aantal afgehandelde dossiers 7162 1846 615 127 -79%

100% dossiers behandeling <= 31/08 sj18-19 <= 31/04

s £119-20 {contactbeslssine) 100% 100% 99% 100% |1 pp
99% betaald <= 31/105j18-91 <= 30/06 5j19-20 99% 100% 99% 100% |+ 1 ppe
&  |Aantal controles 1 0 0 0
Aantal waarschuwingen/PV's 0 0 0 0
é Voorziene budget €66 881 000 €1 500 000 €1 500 000
Gespendeerd budget €65 309 513 €6 445 017 €1 504 191 €54 693

2022 VEK - gerealiseerd: €-1 331 566
2022 VAK - gerealiseerd: €-1 331 566

In 2022 is betaald educatief verlof helemaal uitgedoofd. Werknemers konden enkel voor meerjarige
opleidingen die reeds ingediend waren voor BEV in schooljaar 2018-2019 beroep doen op de
overgangsmaatregel. Voor het schooljaar 2021-2022 werden 615 dossiers ingediend. Voor
schooljaar 2022-2023 kon voor het gedeelte van de opleiding tot 31/12/22 nog BEV aangevraagd
worden. 127 werknemers dienden hiervoor nog een dossier in. Alle dossiers werden voor eind 2022
afgehandeld. In totaal werd nog 1.559.000 euro uitgegeven.

11.1.9.2 Vlaams Opleidingsverlof (vergoeding opleidingsverlof)

Aantal unieke werknemers met goedgekeurd dossier 45 285 9%
Aantal unieke werkgevers met goedgekeurd dossier 6299 6 869 6 959 +13%
aandeel werknemers met voorschot 85% 79%
aandeel werknemers met schooljaarafrekening 85% 0 0
B Wettelijke bepalingen/normen nvt nvt. nvt.
& Aantal controles 60 (VOV) 1 21
Aantal waarschuwingen/PV'S 16 7 12
=0 voorzien budget € 60 157 000 € 60 157 000
uitgegeven budget €42 422 894 € 53738 688
2022 VEK - gerealiseerd: € 43 388 022
2022 VAK - gerealiseerd: € 43 388 022

Voor schooljaar 2019-2020, het eerste werkingsjaar van het Vlaams opleidingsverlof werd in 2022
de schooljaarafrekening opgemaakt. 85% van de goedgekeurde dossiers resulteerden in een VOV-
betaling, voor een bedrag van 42 422 894 euro. Voor schooljaar 2022-2023 kregen de werkgevers
voor 79% van de werknemers een voorschot betaald, ter waarde van 53 738 688 euro.
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Sinds september 2021 kunnen de terugbetalingsaanvragen voor het gemeenschappelijk
initiatiefrecht, een relancemaatregel, ingediend worden: Ongeveer de helft van de aanvragen voor
schooljaar 2021-2022 had betrekking op een opleiding gevolgd op initiatief van de werkgever.

11.1.9.3 Opleidingsdatabank (erkennen van opleidingen)

Opleidingsdatabank Trend

— Aantal ontvangen dossiers 950 622 -35%
Aantal besliste dossiers 800 526 -34%
Aandeel goedgekeurde doss iers 83% 82% -1 ppt
Aantal besliste dossiers in beroep 160 32 -80%
beves tiging weigering % 60% 41 % -19 ppt

I8 100% binnen 3 maanden 100% 100% +0 ppt

& Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/P V'S 0 0

= VEK - gerealiseerd nvt nvt nvt
VAK - gerealiseerd nvt nvt nvt

Sinds 1/5/2019 is de opleidingsdatabank Vlaamse opleidingsincentives actief. Hij bevat alle
geregistreerde opleidingen waarvoor werknemers gebruik kunnen maken van opleidingsverlof,
opleidingscheques en opleidingskrediet. Het eerste werkingsjaar, schooljaar 2019-2020 was erg
arbeidsintensief door de migratie van de opleidingen erkend in het kader van betaald educatief
verlof en de beoordeling van de arbeidsmarktgerichtheid ervan. In 2022 is de “opstartdrukte” qua
registratie voorbij, het aantal ontvangen aanvragen daalde tot 622.

Het aandeel opleidingen dat goedgekeurd wordt, is stabiel, nl 82%. Het aantal
opleidingsverstrekkers dat in beroep gaat tegen een beslissing volgt de dalende trend. De beroeps-
en evaluatiecommissie volgde in 41% van de beroepen het oordeel van de Vlaamse
opleidingscommissie of de dienst. De dienst beslist alle aanvragen binnen de 3 maanden: de
gemiddelde behandeltermijn bedraagt anderhalve maand.
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11.1.9.4 Opleidingscheques

|— Aantal ontvangen dossiers 6 612 14 484 14333 -1%
Aantal afgehandelde dossiers 6 341 14 692 14 354 -23%
Uitgegeven cheques 5285 12 404 12 629 +18%
Uitbetaalde cheques 3808 11832 12 583 +6,3%
g Normen/wettelijke bepalingen

gemiddelde looptijd manueel te onderzoeken

dossier (in dagen) 24 B 47 il
& Aantal controles 0 0 0

Aantal waarschuwingen/PV'S 0 0 0
B VEK - gerealiseerd €1209 757,35 € 1671548

VAK - gerealiseerd €1479 83814 €1821993

De opleidingscheques zijn sinds 1/9/2020 in beheer van DWSE in plaats van VDAB. De jarenlange
daling in de uitgave van opleidingscheques werd omgebogen in een stijging met 1,8% in vergelijking
met 2021

De kinderziekten in de toepassing waardoor voor manueel te onderzoeken dossiers de

aflevertermijn opliep tot 24 dagen in de beginperiode is verder gedaald tot 5 dagen.
1.479.838,14 euro werd uitgegeven voor de opleidingscheques.
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11.1.10Levenslang leren stimuleren en nieuwe leerwegen verkennen (OD 15)

11.1.10.1 Beroepskwalificerende trajecten

Beroepskwalificerende trajecten 2021 2022 Trend
I~ Aantal ontvangen dossiers 7 25 +257 %
Aantal afgehandelde dossiers 7 23 +228%
beslissing on desk/E rkenningscommissie
G oedgekeurd 6 17 r +183%
G eweigerd 0 5
G eannuleerd/ topgezet 1 1 r . 0%
H 100% totale behandeldjd <= 98 dagen of <= 103 100% 100% +0 ppt
dagen
&h Aantal controles 2 13 M. 500%
Aantal waarschuwingen/PV'S 0 0
o VEK - gerealiseerd nvt nvt n.v.t
VAK - gerealiseerd nvt nvt nvt

In 2022 werden 25 erkenningsdossiers ingediend, waarvan er 23 werden afgehandeld: 17 trajecten
werden goedgekeurd. Alle dossiers werden binnen de voorziene termijn afgehandeld. In totaal zijn
er nu 47 beroepskwalificerende trajecten erkend.

11.1.10.2Start- en stagebonus

S tart- en stagebonus 2021 2022 Trend
—4 Aantal afgehandelde dossiers 9 467 4 486 -53%
Aantal betaalde startbonussen 1 920 1 682 -12%
Aantal betaalde stagebonussen 2216 1 961 -12%
Aantal betaalde aanvullende stagebonussen 3233 75 -98%
Aantal betaalde verruimde stagebonussen nvt 1312 +100%
b2 13 100% dossiers binnen 120 dagen betaald 98,4% 99,0% + 0,6 ppt
& Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/PV’S 0 0
(o) VEK - gerealiseerd €1 341 754
VAK - gerealiseerd €1 341 754

In 2021 waren er 2 wijzigingen bij de start- en stagebonus:

- De aanvullende stagebonus uit het relanceplan resulteerde in 3.233 aanvullende
stagebonussen voor werkgevers die een werkplek aanbieden in het kader van
alternerend/duaal leren. In 2022 werden nog 75 aanvullende stagebonussen betaald. De
aanvullende stagebonussen zijn meegeteld bij de afgehandelde stagebonussen in 2021, en de
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verruimde stagebonussen bij 2022. Voor de betaalde stagebonussen worden ze uitgesplitst
over de 3 soorten.

- Het aanlooptraject komt niet meer in aanmerking voor de start- en stagebonus waardoor er
19% minder startbonussen werden uitbetaald en 30% minder reguliere stagebonussen.

In 2022 werd de verruimde stagebonus in het leven geroepen: in tegenstelling tot de aanvullende
stagebonus komen enkel de leerlingen die niet in aanmerking komen voor de reguliere stagebonus,
hiervoor in aanmerking en niet de totale doelgroep: 1.312 dossiers ontvingen 500 euro.

In totaal werden er 4.486 dossiers afgehandeld, 53% minder dan in 2021. Het aantal betaalde

startbonussen daalde verder met 12%. 99% van de dossiers werden binnen de 4 maanden
afgehandeld.

11.1.10.3 Mentorkorting aanvraag

Mentor aanvraag 2021 2022 Trend
L Aantal ontvangen dossiers 760 741 -3%
Aantal afgehandelde dossiers 760 741 -3%
Aantal nieuwe werkgevers 260 269 +3%
Aantal nieuwe mentors 828 936 +13%
Aantal nieuwe overeenkomsten 1757 1 655 r -5,8%
E 213 100% behandeling WSE <= 14 dagen 100% 100% +0 ppt
&h Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/P V'S 0 0
= VEK - gerealiseerd €7 554111 | €8 159 481
VAK - gerealiseerd €7 554111 | €8 159 481

In 2022 werden 741 aanvraagdossiers voor de mentorkorting afgehandeld. Dit zijn 19 dossiers
minder dan in 2021 (-3%). De uitbetaling van de mentorkorting is in beheer van de Rijksdienst voor
Sociale Zekerheid.

De interne streefnorm om 100% van de volledige aanvraagdossiers binnen 14 kalenderdagen na
ontvangst af te handelen, wordt gerealiseerd.

De Vlaamse Sociale Inspectie heeft geen gerichte inspecties op de mentorkorting aanvragen
uitgevoerd.

11.1.10.4Regie werkplekcomponent Alternerend Leren

Alternerend Leren, situatie meetmoment 2/09 in 2021 en 2022 2018-2019 2019-2020 2020-2021 20212022 Trend
|~ Aantal sectorale partnerschappen 16 17 18 19

Aantal ontvangen erkenningsaanvragen 8761 5287 6 987 11907
Aantal goedgekeurde erkenningsaanvragen 6 887 4 531 5778 10 047
Aantal unieke ondernemingen met een nieuwe erkenning 3100 2276 2720 3725
Aantal unieke vestigingen met een nieuwe erkenning 3622 2523 2994 4270
Aantal unieke mentoren verbonden aan een nieuwe erkenning 4919 2841 3554 4470
Aanl:.a! nieuwe geregistreerde overeenkomsten voor alternerende 5501 5104 5351 6 443 g //
opleidingen
Aantal ingediende beroepen 8 9 21 25
Ei3 13 Wettelijke bepalingen/streefnormen nvt nvt nvt. nvt.
5 Aantal controles nvt; Toezicht in samenwerking met onderwijsinspectie
Aantal waarschuwingen/PV'S
Eéﬂl Xf: nvt; enkel werkingsmiddelen




Alternerend leren is een leermethode waarbij het aanleren van algemene en beroepsspecifieke
competenties verdeeld is over een werkplek bij een onderneming en een opleidingsverstrekker.

Het Vlaams Partnerschap Duaal Leren kreeg bij decreet zeven bevoegdheden toegekend. Deze
bevoegdheden omvatten het informeren, mobiliseren, erkennen en ondersteunen van
ondernemingen met het oog op een versterking, zowel kwantitatief als kwalitatief, van het aanbod
aan werkplekken. Daarnaast is het partnerschap bevoegd voor de controle op de uitvoering van
overeenkomsten op de werkplek en voor het opheffen van erkenningen en uitsluiten van
ondernemingen. Deze bevoegdheden kunnen door het Vlaams Partnerschap Duaal Leren
gedelegeerd worden aan sectorale partnerschappen.

De Afdeling Duaal Leren en Sectoren van het Departement Werk en Sociale Economie ondersteunt
en begeleidt de sectorale partnerschappen en het Vlaams Partnerschap Duaal Leren bjj de uitvoer
van de bevoegdheden rond alternerend leren. De afdeling ondersteunt o.a. de
erkenningsprocedure en registratie van overeenkomsten via het digitale loket
app.werkplekduaal be, beantwoordt vragen van ondernemingen en opleidingsverstrekkers, staat
in voor de dossierbehandeling van ingediende beroepsdossiers en ondersteunt de werking van de
verschillende partnerschappen.

Er werd in de rapporteringsperiode 1 nieuw sectoraal partnerschap opgestart, namelijk Handel.
Dit schooljaar werden 70% meer erkenningsaanvragen ingediend ten opzichte van vorig
schooljaar. Daarvan werden 10.047 erkenningsaanvragen goedgekeurd bij 3 725 ondernemingen en
4270 vestigingen.

In schooljaar 2021-2022 liepen 6443 overeenkomsten bij 185 opleidingsverstrekkers (cijfers uit
Jaarrapport Vlaams Partnerschap Duaal Leren).

Er werden in de rapporteringsperiode 25 beroepsdossiers ingediend.
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11.1.11 Collectief maatwerk versterken (OD 17)

11.1.11.1 Collectief Maatwerk

Maatwerk 2021 2022 Trend
iAantal (onJontvankelijke dossiers aanmelding 6 0 -100%
Aantal afgehandelde dossiers aanmelding 6 0 -100%
aantal beslissingen contingentuitbreiding nav B3 185 .
Oproep
Asntal beshssmgen contingentwijziging nav 0 87
herverdeling
iAantal oproepen tot uitbreiding contingent 2 1 50%
voorgelegd aan IF
Aantal berekeningen herverdeling 0 15¢
Aantal goedgekeurde voorschotten 1849 1740 -6%
Aantal goedgekeurde saldo’s 613 584 -5%
Aantal herberekeningen van saldi nav
wijzigingen in DMFA en WOP-rechten na 554 553 -0%
'werkingsjaar 1
iAantal berekende jaarafrekeningen 155 158 2%
Aantal tewerkgestelde personen (unieke 24054
|koppen)
[Aantal VIAS 2 2 +0%
Aantal VIAS 2 4 +100%
Aantal Tripartite akkoord 8
Corona - aantal asnvragen uitstel van 0 o
|inhouding
corona. e aantal berekende 154 0 100%
jaanpassingsvergoedingen
corona = aantal goedgekeurde 0 n
beschermingvergoedingen

ﬁ 100% (on)ontvankelijke labeldossiers <= 7 dagen 833% avt
100% behandeling label dossiers WSE <= 45
dagen 100,0% vt
100% contingent - behandeling WSE <= 21 dagen 100,0% 100.0% -0 ppt
100% betalmg voorschotten «- Iste werkdag 99.8% 950% 48 ppt
v/d maand (uitgezonderd derde geschillen) ’ ’ :
100% berekening saldi <= 10de werkdag 99.2% 100.0% -0.8 ppt
100% herverdeling contingent ingang op 1/10 nvt 100%

F 3 Aantal controles 259 73
Aantal waarschuwingen/PV's 0 0

) [VEK - gerealiseerd € 456 727 428
[VAK - gerealiseerd € 466 727 428

In het jaar 2022 werd middels een oproep een groeipad voorzien voor 1000 klimaatjobs. Dit
groeipad gaf enerzijds invulling aan de inhoudelijke verwachting van het aan het beleidsdomein
Sociale Economie toegewezen actiepunt binnen het Vlaams Energie- en Klimaatplan en anderzijds
aan het engagement van de Vlaamse Regering om middelen die door de RSZ harmonisatie binnen
de maatwerksector vrijkomen te investeren in de sector van de sociale economie.
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Midden september kende de minister bevoegd voor Sociale Economie, een theoretisch contingent
toe aan 63 maatwerkondernemingen. Het theoretisch contingent werd vervolgens gelicht in 2
activeringsfases waarbij respectievelijk 275 VTE en 68 VTE werden toegevoegd aan het voor de
MWB voor invulling beschikbare contingent.

De jaarlijkse herverdelingsoefening op het toegekende contingent resulteerde in een vermindering
van contingent met 269.5 VTE gespreid over 29 ondernemingen, die vervolgens herverdeeld
werden over 58 maatwerk bedrijven met meer dan 95% invulling.

Op financieel vlak werden over de 4 betaalkwartalen heen 1740 voorschotten uitbetaald en 1295
berekeningen van saldo’s uitgevoerd, inclusief herberekeningen en een jaarafrekening.

Naar uitbetaling van de subsidies werden in samenspraak met de sector betaaldata afgesproken.
De maandelijkse voorschotten moeten de Iste werkdag van de maand worden uitbetaald
(uitgezonderd derde geschillen), Deze afspraak wordt in 95% van alle betalingen behaald. Voor de
uitbetaling van de kwartaal- en jaarafrekening werd afgesproken dat de afrekeningsrapporten,
inclusief inhouding of betaling, de 10de werkdag van de vierde maand volgend op kwartaal dat in
de afrekening is opgenomen beschikbaar zijn. Deze deadline is voor 100% behaald.

11.1.11.2 Lokale diensteneconomie

Lokale diensteneconomie 2021 2022 Trend
— Aantal (on)ontvankelijke dossiers aanmelding 2 0
Aantal afgehandelde dossiers aanmelding 2 0
Aantal oproepen tot herverdeling contingent voorgelegd aan IF 1 0
Aantal contingentuitbreiding nav herverdelingsoproep 26 0
Aantal berekening herverdeling 0 0
Aantal goedgekeurde woorschotten 1701 1 485 -15%
Aantal goedgekeurde saldo’s 839 450 -86%
Aantal tewerkgestelde personen (unieke koppen) 2 402 nvt
Aantal correcties 415 931 +55%
Aantal VIA4 143 122 -17%
Aantal VIAS 86 80 -8%
Aantal VIA6 43 80 +46%
Corona aantal aanvragen tot uitstel inhouding 0 0
Corona aantal goedgekeurde beschermingsvergoeding 0 0
b 212 100% (on)ontvankelik <= 7 dagen 100% nvt nvt
100% behandeling WSE <= 45 dagen 100% nvt nvt
100% betaling voorschotten <= 10de kalenderdag v/d maand
(uitgezonderdgderde geschillen) & 100% 100% +0 ppt
&h Aantal controles 28 49 +75%
Aantal waarschuwingen/P V'S 10 0
= VEK - gerealiseerd € 25 357 537 |€23 878 315
VAK - gerealiseerd €25351170/€23878 315
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Op financieel vlak werden over de 4 betaalkwartalen heen 1485voorschotten uitbetaald op de
afgesproken betaaldatum, terwijl 1381 saldo’s, inclusief herberekeningen werden uitgevoerd, Het
aantal uitbetaalde voorschotten daalde opnieuw omwille van een daling van het aantal actieve
LDE projecten door fusiebewegingen. Het aantal berekende saldi volgde die trend.

11.1.11.3 Arbeidsmatige activiteiten

JeiUSLIaLIE

@ |Aantal (on)ontvankelg'ke aanvragen erkenningen 28 1 96%
AMA-partner obuv. ervaring
Aantal behandelde AMA-partner obwv. ervaring 28 1 -96%
Aantal oproepen 1
Aantal aanvragen contingent AMA 141 0 -100%
Aantal voorschotten AMA 668 876
Aantal jaarafrekeningen AMA 0 74

% 100% contingentaanvraag ontvankelijk <= 7 dagen 100% nvt. nvt.
100% contingentaanvraag behandeling WSE <= 37 dagen 100% nvt. nvt.
100% betaling AMA voorschott.en < = 5de werkdag van 90% 100%
de maand (uitgez. derde geschillen)
Jaarafrekening uiterlijk laatste werkdag maart nvt. 100%

& |Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/PV'S 0 0

[+ |[VEK - gerealiseerd €3 3455188 | €3883154,68
VAK - gerealiseerd € 33455188 | € 6 973 530,89

Op 1 april 2021 werden de drie voorheen bestaande vormen van arbeidszorg (ie structureel,
experimenteel en activerend) omgezet naar één nieuw structureel kader de Arbeidsmatige
activiteiten (AMA).

Voor het jaar 2022 werden met medewerking van de collega’s van de boekhouding de maandelijks
73 voorschotten betaald op de in de regelgeving afgesproken 5% werkdag van de maand. Eind
2022 werd een oproep uitgewerkt en gelanceerd voor 500 tijdelike AMA WSE
begeleidingstrajecten. De oproep werd opengesteld voor zowel bestaande MWB met hoge invulling
als nieuwe MWB die nog geen AMA WSE uitvoerden.

De nieuwe regelgeving bepaalt wie partner kan zijn in een samenwerkingsverband. Partners die
niet behoren tot een van de in de regelgeving opgenomen categorieén dienen een erkenning van
DWSE te ontvangen omtrent hun ervaring in het werken met AMA cliénten.. 28 organisaties
dienden een aanvraag in . Na onderzoek bleek dat de meeste van deze aanvragers beantwoorden
aan een van de in de regelgeving opgesomde categorieén. Slechts voor 4 partners diende een
erkenning te worden verleend.
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11.1.11.4 Vormingsfonds SW, BW & LDE

Vormingsfonds 2021 2022 Trend
= Aantal afgehandelde dossiers 3 3 +0%
Aantal betaalde dossiers 3 3 +0%
i2H 100% behandeling WSE <= 120 dagen 100% 100% +0 ppt
100% betaling <= 90 dagen 33% 100% +67 ppt
&h Aantal controles 0
Aantal waarschuwingen/P V'S 0
=3 VEK - gerealiseerd €1.251.531,60 €1.251.531,60
VAK - gerealiseerd €1.251.531,60 €1.251.531,60

In 2022 zijn in het kader van het vormingsfonds voor de lokale diensteneconomie en de beschutte
en sociale werkplaatsen 3 aanvraagdossiers behandeld en 3 betalingen uitgevoerd. Dit zijn er

evenveel als in 2020 en 2021

Twee interne streefnormen zijn van toepassing op de vormingsfondsen, namelijk dat 100% van de
volledige aanvraagdossiers binnen de 120 kalenderdagen wordt afgehandeld en dat 100% van de
betalingen binnen de 90 kalenderdagen wordt uitgevoerd. 100% van de aanvraagdossiers is intern

behandeld binnen de streeftermijn van 120 kalenderdagen.

De Vlaamse Sociale Inspectie heeft geen gerichte inspecties op het vormingsfonds uitgevoerd.

11.1.12Sociaal ondernemerschap ondersteunen (OD 18)

11.1.12.1 Overheidsopdrachten Sociale Economie

Overheidsopdrachten SE 2021 2022 Trend
—4 Aantal afgehandelde dossiers 8 16 +33%
Aantal betaalde dossiers 12 +208%
Aantal afgehandelde dossiers Relance 1
Aantal betaalde dossiers Relance 1
izH 100% behandeling WSE <= 120 dagen 100% 100% +0 ppt
100% betaling <= 60 dagen 100% 100% +0 ppt
& Aantal controles 0
Aantal waarschuwingen/P V'S 0
=3 VEK - gerealiseerd €175 674,97
VAK - gerealiseerd € 446 405,83
VEK - gerealiseerd Relance € 86.188,30
VAK - gerealiseerd Relance €59.979,70
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De overheidsopdrachten maken deel uit van het impulsbeleid onder het Ondersteuningsdecreet.
Deze acties zijn veelal eenmalig en impulsgericht, waardoor het aantal dossiers, de grootte en de
inhoud jaarlijks varieert.

In 2022 zijn 16 overheidsopdrachten ondersteuning Sociale Economie afgehandeld (o.a.
communicatie-opdrachten, evaluatie-opdrachten voor ondersteuningsdecreet, events). Aangezien
deze opdrachten veelal over meerdere jaren uitgevoerd worden, variéren eveneens het aantal
betalingen.

Voor de afhandeling van dossiers is de streefnorm vastgelegd dat 100% van de volledige
aanvraagdossiers binnen de 120 kalenderdagen wordt afgehandeld. Dit werd in alle gevallen
behaald.

Voor de uitbetaling van dossiers is de streefnorm bepaald dat 100% van de dossiers binnen de 60
kalenderdagen wordt uitgevoerd. Deze streefnorm wordt voor alle dossiers gerealiseerd (100%).
De Vlaamse Sociale Inspectie heeft geen gerichte inspecties op de overheidsopdrachten
ondersteuning sociale economie uitgevoerd.

11.1.12.2 Subsidie aanvragen Sociale Economie

Subsidieaanvragen SE 2021 2022 Trend
— Aantal afgehandelde dossiers 59 133 [

Aantal betaalde dossiers 52 71 f

Aantal afgehandelde dossiers Relance 86 0 nvt

Aantal betaalde dossiers Relance 0 0 nvt
B 100% behandeling WSE <= 120 dagen 100% 100%

100% betaling <= 90 dagen 100% 73% -27 ppt
& Aantal controles 100%

Aantal waarschuwingen/P V'S 100%
= VEK - gerealiseerd €1.069.701,17

VAK - gerealiseerd €1.034.886,66

VEK - gerealiseerd Relance € 0,00

VAK - gerealiseerd Relance €12.000.000,00

De subsidie-oproepen maken deel uit van het impulsbeleid onder het Ondersteuningsdecreet,
waardoor ook het aantal oproepen/dossiers, de grootte en de inhoud per oproep jaarlijks varieert.
Deze oproepen kunnen eveneens over meerdere jaren lopen. Dit maakt een onderlinge vergelijking
of trend over de jaren moeilijk inschatbaar.

In 2022 werden 133 subsidieaanvragen ondersteuning sociale economie afgehandeld. Dit omvat de
22 aanvragen voor de oproepen ‘Innovatie’ en ‘Oprichting sociale onderneming’ (die sinds 2019 in
meerdere aaneensluitende indieningsrondes opengesteld worden). In het kader van relancesteun
en het ‘Alle Hens aan Dek’-plan werden 8 eenmalige oproepen gelanceerd en afgehandeld in 2022
in kader van maatregel digibanken. Deze oproepen resulteerden in 72 aanvragen.
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Voor de subsidieaanvragen ondersteuning sociale economie zijn twee streefnormen geformuleerd.
De eerste streefnorm bepaalt dat volledige aanvraagdossiers binnen 120 kalenderdagen afgerond
worden. Deze streefnorm wordt in 2022 voor 100% behaald. De tweede streefnorm stelt dat
betalingsdossiers binnen de 90 kalenderdagen uitgevoerd worden. Het behalen van deze
streefnorm werd voor 73% behaald.

De Vlaamse Sociale Inspectie heeft geen gerichte inspecties op de subsidie-aanvragen
ondersteuning sociale economie uitgevoerd.

11.1.12.3 Activiteitencooperaties

|~ Aantal afgehandelde dossiers 5 5
Aantal betalingen 5 5

‘ /3 100% behandeling WSE <= 120 dagen 100% 100%

‘ 100% betaling <= 90 dagen 100% 100%

& Aantal controles 5 0
Aantal waarschuwingen/PV'S 0 0

‘E’ﬁ VEK - gerealiseerd € 747 525 €740 170

‘ VAK - gerealiseerd € 747 525 € 747 525

In 2022 zijn voor de activiteitencodperaties 5 aanvraagdossiers afgerond en 5 betalingen
uitgevoerd.

Twee streefnormen zijn van toepassing op de activiteitencodperaties, met name dat 100% van de
volledige aanvraagdossiers binnen de 120 kalenderdagen afgerond wordt en dat 100% van de

betalingsdossiers binnen de 90 kalenderdagen wordt uitgevoerd. Beide streefnormen worden
gehaald voor 100%.

De Vlaamse Sociale Inspectie heeft inspecties bij de erkende activiteitencodperaties uitgevoerd
conform de algemene regelgeving tot ondersteuning van de activiteitencodperaties.
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11.1.12.4 Regierol

Regierol Al 2022 Trend
= Aantl afgehandelde dossiers 37 37 +0%
Aantl afgerekende dossiers 37 37 +0%
Eag 100% behandeling WSE <= 120 dagen 100% 100% +0 ppt
100% betaling <= 90 dagen 100% 100% +0 ppt
;sot;]voorschot < 30/06 en 2de woorschot < 100% 50% 50 ppt
& Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/P V'S 0 0
fox xa) VEK - gerealiseerd €2 225 000 €2 268272
VAK - gerealiseerd €2 225 000 €2 250 000

In 2022 werden 37 aanvraagdossiers in het kader van de oproep regierol afgerond en zijn 74
voorschotten en 37 afrekeningen uitgevoerd.

Voor de regierol zijn twee streefnormen en één wettelijke bepaling van toepassing. De eerste
streefnorm stelt dat 100% van de volledige aanvraagdossiers binnen de 120 kalenderdagen wordt
afgehandeld. Deze streefnorm wordt gerealiseerd. De gemiddelde doorlooptijd voor deze
streefnorm bedraagt 49 kalenderdagen. De wettelijke bepaling, die aangeeft dat het eerste
voorschot voor 30 juni en het tweede voorschot voor 30 november uitbetaald moet worden,
wordt niet behaald (0%). De tweede streefnorm, die stelt dat betalingsdossiers binnen de 90
kalenderdagen intern behandeld worden, wordt 100% behaald. De interne betalingstermijn
bedraagt 81 kalenderdagen.

De Vlaamse Sociale Inspectie heeft geen gerichte inspecties op de regierol uitgevoerd.

11.1.12.5 Managementadvies

Managementadvies 2022  Trend
= Aantal afgehandelde dossiers 15 21 +40%
Aantal betalingen 112 9 -25%
3&; 100% behandeling WSE <= 45 dagen 100% 90% -10 ppt
100% betaling <= 60 dagen 100% 78% -22 ppt
& Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/PV'S 0 0
' VEK - gerealiseerd €77 134 €135780
VAK - gerealiseerd €119 248| €169 609
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In 2022 zijn 21 aanvraagdossiers voor managementadvies afgehandeld, oftewel 6 aanvraagdossiers
meer dan in 2021. Verder zijn 9 afrekeningen uitgevoerd, 3 minder dan het jaar voordien.

Twee interne streefnormen zijn vastgelegd voor het managementadvies. De eerste streefnorm stelt
dat 100% van de volledige aanvraagdossiers binnen de 45 kalenderdagen wordt afgehandeld,
terwijl de twee streefnorm bepaalt dat betalingsdossiers binnen de 60 kalenderdagen worden
uitgevoerd. Voor de aanvragen wordt dit behaald voor 90% van de dossiers, voor de afrekeningen
voor 78% van de dossiers.

11.1.12.6 Trividend
Trividend 2021 2022 Trend
—4 Aantal afgehandelde dossiers 1 1
Aantal betalingen 1 1
s H 100% behandeling WSE <= 120 dagen 100% 100%
100% betaling <= 90 dagen 100% 100%
& Aantal controles 0 0
Aantal waarschuwingen/PV’S 0 0
‘an) VEK - gerealiseerd €149 303 €150510
VAK - gerealiseerd €149 303 €150 511

In 2022 werd één aanvraagdossier afgehandeld en één betaling uitgevoerd voor de jaarlijkse
werkingssubsidie. Net als in 2020 en 2021.

Twee interne streefnormen zijn geformuleerd voor het Trividend dossier. De eerste streefnorm
stelt dat 100% van de volledige aanvraagdossiers binnen de 120 kalenderdagen wordt afgehandeld,
terwijl de twee streefnorm bepaalt dat betalingsdossiers binnen de 90 kalenderdagen wordt
uitgevoerd. Beide streefnormen worden gerealiseerd.

De Vlaamse Sociale Inspectie heeft geen gerichte inspecties op het Trividend dossier uitgevoerd.
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11.1.13Vlaamse sociale inspectie

dossiers Pro Justitia Voorgestelde terugvorderingen

Maatregel/kernproces 2021 % Trend | 2021 2022 Trend 2021 Trend
TOTAAL 2163 178 148 -17% €5989.127 | €4.807454 -20%
Arbeidskaarten

823 | 1265 | 54% | 139 9 | -29%
Beroepskaarten
DAC 0 0
Doelgroepkorting 0 109
GESCO (tem Q32017) 0 0
Uitzendkantoren
Private arbeidsbemiddeling anders dan
uitzend 202 | 123 | -39% | 25 25 0%
Sportmakelaars
Dienstencheques 329 | 215 | -35% 8 10 25% | €5473616 € 822925 -85%
Opleidingsfonds dienstencheques 3 0 -100%
Betaald educatief verlof 0 0
Vlaams Opleidingsverlof 1 21 | 2000% 12 €3.053.888
Loopbaanbegeleiding 1
Lokale diensten-economie (incl. VIA) 28 49 75%
Meerwaardeneconomie 5 -100%
Maatwerk 259 73 72% € 515511 € 930.641 81%
Arbeidszorg 24
Transitiepremie 66 -100%
Wijkwerken 3 89 | 2867%
VDAB stages 3 36 | 1100%
Beroepskwalificerende trajecten 2 13 550%
bestrijding antidiscriminatie 77 86 12%
ESF 45 31 -31%
Taaldecreet 26 18 -31% 6 2 -67%
Duaal leren 17 1 -35%
Financieel toezicht Syntra 5 5 0%
Leertijd 6 2 -67%
Ondernemerschapstrajecten 94 55 -41%
Overeenkomsten alternerende opleiding 106 | 353 | 233%
Detach. VLAIO: ondernemerschapssteun 63 -100%
Sociale interventie
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1.2 BUDGETTEN

Duiding bij de realisaties VAK en VEK 2022 (kolommen D en E)

De realisatiecijfers 2022 zijn uit OraFin opgevraagd op donderdag 19/01/2023 om 15u32. Op dat
moment waren nog niet alle aangevraagde boekingen op de overlopende rekening 2022 verwerkt
door het Dienstencentrum Boekhouding. Voor de maatregelen waarvoor de aangevraagde
boeking op de overlopende rekening nog niet verwerkt was, heeft de dienst F&B de aangevraagde
bedragen manueel opgeteld bij de uit OraFin opgevraagde realisatiecijfers 2022. Het betreft hier
immers budgetten die men voorziet om in 2023 nog prestaties en diensten geleverd in 2022 te
kunnen aanrekenen op 2022.

De realisaties uit OraFin omvatten zowel de aanrekeningen die zuiver betrekking hebben op
prestatiejaar 2022 als aanrekeningen die betrekking hebben op prestatiejaar 2021 (en eventueel
voorgaande prestatiejaren). Door de toepassing van de boekhoudkundige techniek van de
overlopende rekening zullen de aanrekeningen m.b.t. prestatiejaar 2021 (en eventueel voorgaande
prestatiejaren) in principe niet op de uitgaven van 2022 wegen.

Als het bedrag van de werkelijke aanrekeningen m.b.t. prestatiejaar 2021 die in 2022 werden
verwerkt overeenstemt met het bedrag dat op het einde van 2021 op de overlopende rekening
geboekt werd, is er geen impact op het budget van 2022. In de realiteit zal er evenwel altijd een
saldo zijn, dus een verschil tussen het bedrag dat op de overlopende rekening werd geboekt (=
meestal een raming) en het bedrag aan werkelijke aanrekeningen dat daar tegenover staat.

Als het bedrag van de werkelijke aanrekeningen m.b.t. prestatiejaar 2021 die in 2022 verwerkt
werden hoger oploopt dan het geboekte bedrag op de overlopende rekening, dan belast de
meeruitgave het budget van 2022.

Als het bedrag van de werkelijke aanrekeningen mbt prestatiejaar 2021 die in 2022 verwerkt
werden lager uitvalt dan het geboekte bedrag op de overlopende rekening, dan ontlast de

minderuitgave het budget van 2022.

Conclusie: hoe kleiner het verschil tussen de werkelijke aanrekeningen en de overlopende rekening
(= hoe beter we kunnen ramen), hoe kleiner de impact op het budget van het lopende jaar.

Maatregelen uitgevoerd door de federale operatoren
Voor de maatregelen die door de federale operatoren voor onze rekening worden uitgevoerd is
het mogelijk dat de federale operatoren dezer dagen nog aan het departement Financién en

Begroting rapporteren over de uitvoering 2022. Als dat het geval is kunnen de realisaties 2022
voor deze maatregelen nog wijzigen.
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DOELSTELLING/
MAATREGEL

Begrotings-artikel

2022 VAK -
gerealiseerd

2022 VEK -
gerealiseerd

2023 VAK -
Budget

Het activeringsbeleid versterken en elke werkzoekende een aanbod op maat bieden (OD VI 11)

Doelgroepkorting

Sectorale korting

Vlaamse ondersteunings-premie
Jobbonus+

Transitiepremie

Transitiepremie - Relance Budget 16 - Activering / Verhogen van
de Werkzaamheidsgraad 80% VESOC

Aanwervingsincentive
Regionale toetsing
Uitzendarbeid

GESCO

DAC
Activeringsuitkeringen
Startbaanovereenkomsten
Jongerenbonus
Werkhervattingstoeslag
Talent van buiten Vlaanderen aantrekken (OD VI 1.5)
Arbeidskaarten

Beroepskaarten (ontvangsten!) | JB0-9JDBACI-OW

JBO-1JDB2CA-WT
JBO-1JDB2CG-WT
JBO-1JDB2CB-WT
JBO-1JDB2CD-WT
JBO-1JDB2CJ-WT

JBO-1JDB2CJ-WT

JBO-1JDB2CH-WT

JBO-1JDB2CH-WT/JBO-

JDB2CH-IS

JBO-1JDB2CH-WT
JBO-1JDB2CC-WT
JBO-1JDB2CF-WT
JBO-1JDB2CF-WT
JBO-1JDB2CE-WT

nvt

383.452.966
54.223.157
108.853.372
8.001.000
3.860.522

1.780.893

2.473.027
Nvt
Nvt

1091.634

4.485.391
0
0
1391.958
8.825.591

Nvt

Werkbaar werk - Een betere combinatie van arbeid en privé nastreven voor alle werkenden (OD VI 2.1)

Dienstencheques
Opleidingsfonds dienstencheques

Aanmoedigings-premies

JBO-1JDB2EA-WT
JBO-1JDB2EA-WT

JBO-1JDB2EB-WT/JBO-

1UDB2EE-WT

1100.422.401
4.319.848

26.629.264

383.452.966
54.223.157
108.852.300
8.001.000
3.860.522

1.780.893

2.542.751
Nvt
Nvt

1091.634

4.360.848
0

0
1391.958
8.825.591

Nvt
193.445

1.099.701.787
3.319.110

26.629.264

355.292.000
59.122.000
98.298.000
15.951.000
14.063.000

0

22.503.000
nvt
nvt

1153.000

4.285.000
0
0
1.500.000
6.994.000

nvt

1.534.012.000
4.339.000

28.025.000

355.292.000
59.122.000
98.298.000
15.951.000
17.843.000

0

18.883.000
Nvt
Nvt

1153.000

4.285.000
0
0]
1.500.000
6.994.000

Nvt
187.000

1.534.012.000
4.339.000

28.025.000



JBO-1JDB2EC-WT/JBO-

Vlaams Zorgkrediet UDB2ED-WT 47.734.777
- JBO-1JDB2EC-WT/JBO-
Loopbaan-onderbreking UDB2ED-WT 28.123.000
Werkbaarheidscheques & VKMO-Portefeuille | JBO-1JDB2IC-WT 7.041.571

Transities en transformaties op de arbeidsmarkt ondersteunen (OD VI 3.1)

Sectorconvenants  JBO-1JDB2IB-WT 6.205.999
Focus op talent | JBO-1JDB2IC-WT 1526.295
Ervaringsfonds | JBO-1JDB2ID-WT 0
Discriminatie op de arbeidsmarkt bestrijden (OD VI 3.2)
Sectorconvenants (Focus op talent) JBO-1JDB2IB-WT 0

Het werkgelegenheidsbeleid onderbouwen met data en wetenschappelijke inzichten (OD VI 4.1)

Ondersteuning tewerkstellingsbeleid A JBO-1JDB2AA-WT 2.553.641
Ondersteuning tewerkstellingsbeleid - Relance Budget 158 -
Spending Reviews
SERV | JBO-1JDB2AY-IS 503.976
Het werkgelegenheidsbeleid versterken met ESF-middelen (OD VI 4.2)

JBO-1JDB2AH-WT/JBO-
1JDB2AH-IS 101035
JBO-1JDB2AD-WT/JBO-

ESF | JDB2AD-IS/JBO-1JDB4AD- | 40.323.883

WT

JBO-1JDB2AA-WT 0

ESF - Relance Budget 128 - Digitale Vaardigheden ' JBO-1JDB2AD-WT 1413.798
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47.734.777

28.123.000

2.992.872

8.524.522
1.668.419
0

1.657.499

1694.672

0

373.801

158.076

41.245.575

7.023.583

55.204.000

29.217.000

8.655.000

17.955.000
1.032.000
0

4.285.000

1.312.000

0

494.000

31.500.000

55.204.000

29.217.000

9.841.000

7.823.000
1.032.000
0

1.071.000

1.665.000

0

494.000

40.827.000



JBO-1JDB2AD-WT/JBO-
1JDB2AD-IS/JBO-IJDB4AD- | 9.901.275 0 0 0
WT

ESF - Relance Budget 128 - Digitale Vaardigheden- Hoger
Onderwijs

De dienstverlening vanuit de overheid performant en klantgericht uitbouwen (OD VI 4.3)

Administratieve geldboetes (ontvangsten!) JB0O-9JDBAAE-OW 649.002 620.000
Kwaliteitstoezicht  Nvt nvt nvt nvt Nvt

Een vraag- en toekomstgericht opleidingsaanbod garanderen voor iedereen en de stap zetten naar een individuele leer- en loopbaanrekening (OD VI 1.1)

V1. Opleidingsverlof (vergoeding opleidingsverlof) | JBO-1JFB2FB-WT 43.388.022 43.388.022 60.157.000 60.157.000

V1. Opleidingsverlof - Relance Budget 18 - Oproepen opleiding;
Vraaggerichte stimuli werknemers; Werkplek-leren; Regionale

partnerschappen gericht op mobiliteit en transitie naar | JBO-1JFB2FB-WT 19.286.857 19.372.444 0 0
openstaande vacatures; Duaal Leren - VOV Gemeenschappelijk
initiatiefrecht
Betaald educatief verlof JBO-1JFB2FB-WT -1.331.566 -1.331.566 0 0
Opleidingsdatabank (erkennen van opleidingen) | Nvt Nvt nvt nvt Nvt
Opleidingscheques | JBO-1JFB2FB-WT 1.821.993 1.671.548 2.298.000 2.298.000

Levenslang leren stimuleren en nieuwe leerwegen verkennen (OD VII 1.3)

BKT | Nvt nvt nvt Nvt Nvt

Start- en stagebonus ' JBO-1JFB2FB-WT 1341754 1341754 2.000.000 2.000.000

Start- en stagebonus - Relance Budget 18 - Oproepen opleiding;

Vraaggerichte stimuli werknemers; Werkplek-leren; Regionale
partnerschappen gericht op mobiliteit en transitie naar A JBO-1JFB2FB-WT 296.500 296.500 1.000.000 1.000.000

openstaande vacatures; Duaal Leren - Aanvullende en

verruimde stagebonus
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Mentorkorting
Kwalificerend werkplekleren
Studies en onderzoek in het kader van levenslang leren
Werknemersopleidingen voor via Werk gefinancierde sectoren
Regie werkplekcomponent alternerende opleidingen

Collectief maatwerk versterken (OD VII 1.2)
Arbeidsmatige activiteiten in de sociale economie
Invoeg
Collectief maatwerk

Individueel Maatwerk

Doelgroepkorting GESCO (SW)
Lokale diensteneconomie
SINE
Vormingsfonds SW, BW, LDE
VIAS
Sociaal ondernemerschap ondersteunen (OD VII 2.1)
Leningen ik.v. de SE & het duurzaam ondernemerschap
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JBO-1JFB2FD-WT
JBO-1JFB2FE-WT
JBO-1JFB2FC-WT
JBO-1JFB2FF-WT
Nvt

JBO-1JEB2HC-WT
JBO-1JEB2HA-WT
JBO-1JEB2HA-WT

JBO-1JEB2HF-WT/JBO-

1UEB2HG-WT

JBO-1JEB2HE-WT
JBO-1JEB2HB-WT
JBO-1JEB2HD-WT
JBO-1JEB2GA-WT

nvt

JBO-1JEB2GB-PA

Ondernemingsplan - DWSE - 2023

8.159.481
Nvt
83.324
Nvt

nvt

6.973.531
0
466.727.428

Nvt

9.477.842
23.878.315
41.227.742
1251.532

nvt

1.000.164
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8.159.481
Nvt
456.262
Nvt

nvt

3.883.155
0
466.727.428

Nvt

9.477.842
23.878.315
41.227.742
1251.532

nvt

1.000.164

4.689.000
4.783.000
714.000
2.200.000
Nvt

5.512.000
0
516.488.000

80.402.000

11.829.000
0

0
1252.000
Nvt

5.000.000

4.689.000
4.783.000
714.000
2.200.000
Nvt

5.512.000
0
516.488.000

80.402.000

11.829.000
0

0
1252.000
Nvt

5.000.000



Ondersteuningsmaatregelen SE & duurzaam sociaal
ondernemerschap

Activiteiten-codperaties
Manangementadvies

Regierol

Sociaal investeringsfonds

Tracé

Trividend

Collectief ondersteuningsaanbod

Ondersteuningsmaatregelen SE & duurzaam sociaal
ondernemerschap - Relance Budget 16 - Activering / Verhogen
van de Werkzaamheidsgraad 80% VESOC

Ondersteuningsmaatregelen SE & duurzaam sociaal
ondernemerschap - Relance Budget 127 - Digibanken

Apparaat

Lonen

Werking

JBO-1JEB2GA-WT/JBO-
1JEB2GY-IS

JBO-1JEB2GA-WT
JBO-1JEB2GA-WT
JBO-1JEB2GA-WT
JBO-1JEB2GA-WT
JBO-1JDB2IC-WT

JBO-1JEB2GA-WT

nvt

JBO-1JEB2GA-WT

JBO-1JEB2GA-WT

JBO-1JAB2ZZ-LO/JBO-
1JAB4ZZ-LO

JBO-1JAB2ZZ-WT/JBO-
1JAB4ZZ-WT

12.698.361

747.525
169.609
2.250.000
59.810
216.000
150.510
Nvt

49.804.253

25.593.954

26.811.291

1.883.782

740.170
135780
2.268.272
59.810
216.000
150.510

nvt

5.588.678

2.680.954

25.696.512

17.982.956
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2.705.000

748.000
277.000
3.000.000
100.000
230.000
163.000
Nvt

26.323.000

21.824.000

2.910.000

748.000
200.000
3.000.000
100.000
230.000
163.000
Nvt

26.323.000

19.079.000



Werking - Relance Budget 128 - Digitale Vaardigheden fgﬁiiﬁww JBO- 4.957.805 4.405.452 0 0

Provisies

Provisie maatregelen voor de ondersteuning van
werkgelegenheids-beleid

Competitiviteitsprovisie | JBO-1JBB2AC-PR 0 0 4.365.000 3.083.000

JBO-1JBB2AB-PR 0 0 2.033.000 3.561.000
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