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=gQ@=ABCD?E@=P?CCS@=UĈ?K=W??=OQ@̂?BV?N=TJN=QN@?BL?E@CBJK?=P?K?QMLCN@̂QVV?KQNS?N=PQNN?N=M?=

=D?OSMHOKA=cjBC?S=?N=[JPQDb=~JLVZCBE?=D?OSMHOKAdb=M?=P?L@JJNM?=ja�>�=QNL@BOW?N@?N=PQNN?N=H?@=

=P?K?QM=BCNM=WQNM?BDJBQS?N=W?@=??N=HJNMQEJA=c���b=�aib=k~>d=JJNAJLL?N=JJN=B?E?N@?=

=P?K?QMLCN@̂QVV?KQNS?N=cMC?KL@?KKQNS?N=JEH@?B=�j�=WQNM?BDJBQS?Nb=jBC?S=�=[JPQDdb=JKL=M?=@BJNLQ̀?=

=TJN=??N=cM??K=TJNd=M?=EJAJEQ@?Q@=TJN=M?=������L=NJJB=H?@=ja�>=QN=SC?M?=PJN?N=K?QM?NX=gJJBTCCB=
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�������������
��	��������������
����
���������������
��������
�������	�������	��������������������
���

���	�������	���	���	�����
������������	��	���������	��������
�������������
�	�	����
������������

�
������	������������������
����
��
��������	�����	�k������	�lmnonpqqrlstuvwpvxvtvtl�y��L��������������������

���	�KLMN�������
������	�������	�KLMN������������z��
��
	�{{��������	��	��|}�k������~��������y�

������	���
������������	������
��������
���
���	��	�����
��������������	������KLMN����
�������	�	��

�������������	��������
������������������	���������������O
����k��!�k���	�����������������

�!��������	yy����
��KLMN�������������

$%&'()*+$8,1,+00<$'/8)&+)3)/)/$

$3eY\T$Zf_Z_Wa$

� �������
�	�������������������������������	���
������	�����
��	����
�
��
����N�	����	�

���
��������
������	���
���
������	�KLMN�������
���
��
�������������
������	���
�����	�

�KLMN���	����	��"��������	�������	�
��
�����������������
����������������	��
���	������

���	������������k
���	���y���
��	��������������������	������	����
�����������������������
����

�>��



�������������������	
�������������
�����������������
�
������������

�����������

������	
��������������������������
��������������
�������
���������������������������������

����������������������������������������������������
�
��������

�� !"#$"%&�'(')�

*+*,-.,/0.12.3456/7809,:004,;.<,061.4<.2.6.6,:=6,10>3?.6<.6,1004,1.41.6,57,

,@.7>;52@==4,56,06A.,=BBC5>=D.7E,

FGF,-.,=3<;.6D>5<.5<,:=6,..6,HIJK,10>3?.6<,57,/.9==4@04/1,.6,2=6,<0./.B=7<,9041.6,56,

,1.,HIJKL=BBC5>=D.7E,

�MNOPQRS�QTUORV�QWSQW��XYUX�

�Z[\]%�̂_ ̂ &̀�

�������
������
�������

������
������������	�������

������������
�����
�����������������a	
b�
c�

�����	
������
d����e��������������������������
���������

���
���

���
����	�������
�������

�������������������
��������
����������������
�����������

���
�������������������������������

�������������������
������������������

�������c��
����������������������	��������

�� !"#$"%&�'(')�

*+*,K.<,<=2.6B=22.<,:004,?.1.9.42.47,@.<4022.6,@5f,:.4A.6156/,:=6,@45.:.6,57,==6/.B=7<E,

*+*,g.6,@45.h,/.45>;<,==6,..6,2C=6<,0h,9.i.C5f2,:.4<./.6900415/.4,9041<,:.4A061.6,:5=,1.,

,10>3?.6<.615.67<,:=6,jIk-I,l.L@0m,0h,B=B5.4nE,

�MNOPQRS�oXMpTVWqoQNrV��

�Z[\]%�̂_ ̂ &̀�

���������a
������
���
�����

�����������������s��
������������	�
��������������tuvw��

�����

�	��
����s�
�������������xa

���������������������a
������
���������������������������

��

����������������������������������������������

�� !"#$"%&�'(')�

*+*,y<.C,..6,:4==/,0B,:=B;E@.,9041<,/.4.=C57..41E,

*+*,-.,=6=Cz7.,6==4,1.,@.7<.,<.>;657>;.,0BC07756/,:004,;.<,56<4=6.<,9041<,/.:0.41E,

*+*,-.,C=6156/7B=/56={7,:=6,?5f6:=B;E@.,9041.6,0B,B36<,/.7<.C1,|3=,}~E,

*+*,-.,<0./=62.C5f2;.517=7B.><.6,:=6,?5f6:=B;E@.,9041.6,:.41.4,56,041.,/.A.<,l=315<nE,

*+*,K.<,HIJKL2=1.4,:004,;.<,365:.473?,245f/<,:04?E,

*+*,-.,�I,.6,6=:5/=D.,:=6,?5f6:=B;E@.,9041<,/40615/,;.49.42<E,

*+*,-.,;.=1.4,�,h00<.4,9041<,/.�67<=CC..41,0B,=CC.,0:.45/.,=BBC5>=D.7,.6,75<.7E,

�MNOPQRS�RN��

�Z[\]%�̂_ ̂ &̀�

��������
�
�����������������
������������������������
���

�������������������������

�����c
���������������������������������������
�������
���������������	�����������������c����

����



�������������		��
���
��	
������������
���
��������������	
���������
�����������
�
������

�
�
������������	�
���������������������������� !����������
��
�����"���������������	
���

��������#������	���
���$�
������������		���	�������������
��������

����
������
�
������

%&'()*+),-%./.0%

121345367789:6;53<5=3>5=?5@@9AB3=C=3D:E?9F589G@53HCDD95?B5>CAH5A35A3A95=IHCDD95?B5>CAH5A3

3J?6B5A3J6A3@86A=5A35A3A95=I@86A=5A39D3C75?6;CA558K3

%LMNOPQR%SRQ%

�T
������
����UV�

%LMNOPQR%WRMNN&XYOZYZ[%RNP[\Z[%RNR%YZ]NM&\RYP%SNNM%W\&PẐ PM_PZ̀ P%
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pqp]�r]b_̀ab_cd̀e{t�tw�{]d{]er�r̀a]d̀sr}̀]xyẑ~]

����



����������	
������
����
�

�����������������

���������	����� !"�#�!�$# %�&�!�'(�)�"'')���&�*
�+�,�-! !%.�)"��'), !./ 0�/��!�('#,�!�"�1��$# %�&�!�

�'2��

�34�567���89�:�;88:�6�7�<=>?���@���5��:;��8:����A�B�A�CD�����4���;:�E��4�������;���;�F8:;��G�34�567���

�F8:;���8���984�;G�

���������+
H�+
*�HI�

���������������J�

KLMKNNKOPKQRSSTKUTKVWWXKPPTKPYZU[TRPKPTKP\PZ]PVPK̂URVWPXUT_KVSTK̀PRKaPbPUcKVWWXKdPXQWTPTKePRK

KPPTK̀STcUZSdfKPTKPVSb̂PXPTKcPK̂URVWPXUT_KPXVSTgK

�h��98�:���6�7�i�4��;�D�7�j8�4A�988:8���A7�4;����;��i�4��;A�87�����;��i�4��;Ak����i��:8B��A78�4�56B��G�h��

��9�4D�:���D�7��F�:C7���;E���A7:�B�9���:85�;D:�Al�@���5��:���AE�56���AE��l�����j�m����A7:DE��7���7�:�

�D�798�:����9���6�7�i�4��;����A7D:���i�n�F�����:��8;��G�34�567���89�:�6�7�D�7��F�:C7��i�4��;����8�j��

�;���A79�:4������F8:;���7�:�6�:7�����8E��G�h��98�:����5B�A�D�7�988:�������:E����7��9�:i�7�:����9���

�8�j��;���A79�:4�����G�

���������	���( #o�)�!�"��o.&('�).!,�( !���&���#�."�('')�2�)/'!�!�p�&���!�� !".% 2��

�h���9�4D�:���;��E����:�F��:8��6�7�i�4��;��A���58�5:�BA��:;������qE�4�E��7��:;G�<���8�;�:j8�C������F��

����F�7�6�7��r�57��A�9���;����98�:����9�����:A88�A984���;��@���5��:����s><tu�8��;��8�;�:A7�D�����;���

���:A8����E�7�����6��;�5���8�79�����l�i�C�C���9��D�7�j8F�4�6�7���:A��5B�v�9�����i:D�C�:A��4A�9���6D��

���7F�:CG�w��:�AD47�7���D�7�8�;�:j8�C���9���i�4��;AE�C�:A�E��:���j�567����;��AD55�Av�578:������C��4�D�7���

�9���><tl�8E�E���7����E������78�C8EAB��i�4��;G�h��A7D:���6�7�AxA7��E�9���;��9�:;�4����9���E�;;�4���i�n�

�8E�����:�y�4���:A��5B�v�7��5:�y:���988:���:A8����E�7�����6��;�5���s�:8n�57�z{|}~�|���z�|}��|��|�z���}z

z�|�|��z�|�}|�|~�|z�|}��~|~z�|�z||~z��~�����z�uG��E��6�7�n��:9�:A4���i�7�:��v�7��A7�EE���8��;��

���i:D�C�:Ai�68����F8:;����:���68D;�4�nC����98:E�4�nC���C�4��j�C����������A7G�?�7����7�;��:i�n�

�i�n988:i��4;�89�:�6�7��9��7D��4�F��4�7���8v�78�98�����9���i����4;��5�nv�:Al�9�AD�4��9�:��;�:�����G�

�����������H�*��H���	�����
��������*�������������������H������
�H�H�������H�

�+
H���
��

�����������������

���������	����� !"�#�!�$# %�&�!�'(�)�"��".�!/&(�)#�!.!,�( !���&�*
�+��!�('#,�!�".��$# %�&�!�'2��

�34�567���89�:�;��;���A79�:4������9���6�7�<=>?�CD�����4���;:�E��4�������;���;�F8:;��G�34�567���F8:;���

�Bn;������58::�57��v��6��;�4;����8���984�;G�w���8;������7�:���9�:i�7�:�5B�A�F8:;���D�7��F�:C7����

���qE�4�E��7��:;G�

����



�������������	����
�������
�����������������������
�����	
����������
���
������

���
��
������	��

����������������

������ !�"#�$#%&'(#)#'�*#+#,%-#)./0#�1+2,#(3+#4 �

�5��6�7��8�9�����:�;7<�9�=>��8?@@��:@����A�:>���@�B���B�<�8���8C?;�<���C���7�<�DEFGH�

IJKILMINOIPQOROSIOOSITUVWOXIYVOZ[S\OUQ]\OIOSI\U[SYT̂QOSROUQ]\OIRQOS_YTÔUOSQSZ̀I
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Managementoverzicht ondernemingsplan VAPH - 2023 Deel 1: Beleid

Proces-indicatoren Begrotingsartikel

SD 1 Kwaliteit.
OD 1.1  We werken een nieuw kwaliteitskader uit, gericht op autonomie en gebaseerd op de principes van kwaliteit 
van bestaan.

GH0-AGGF2RA-WT AGG 123 : € 6.502.000

Infrastructuurdoelstellingen
Kwaliteitskader
Onderzoeksproject UNIC (towards user-centered funding 
models for long-term care)
Overkoepelende registratie en rapportering van klachten, 
meldingen en signalen (ORK)
Controle op minimale kwaliteitseisen voor MDT's
Opvolgen van klachten Aantal ontvankelijke klachten over een door 

het VAPH vergunde zorgaanbieder (niet 
doorverwezen) 
--
% tijdigheid antwoorden op een ontvankelijke 
klacht over een vergunde zorgaanbieder 
[>75% binnen de administratieve norm van 45 
dagen na ontvangst van verslag 
zorginspectie] 
--
Aantal ontvankelijke klachten over 
dienstverlening VAPH
--
% tijdigheid antwoorden op een ontvankelijke 
klacht over dienstverlening VAPH [>75% 
binnen de wettelijke norm van 45 
kalenderdagen] 

Verwerken van een inspectieverslag van een vergunde 
zorgaanbieder

OD 1.2  We zetten in op een doelmatige besteding van persoonsvolgende budgetten. GH0-AGGF2RA-WT  AGG 123 : € 6.502.000
GH0-AGGF2RD-WT  AGG 137 : 1.455.877.000

Een vernieuwd perspectief voor beleid betreffende personen 
met een handicap
Feniks naar E-loket
Kwaliteitstoets
Online hulpverlening
Nulbesteding
Transparantie



Managementoverzicht ondernemingsplan VAPH - 2023 Deel 1: Beleid

Proces-indicatoren Begrotingsartikel
OD 1.3  We stimuleren sociaal ondernemerschap. GH0-AGGF2RD-WT AGG 137 : € 1.455.877.000

IMB in combinatie met gebruik van zorginfrastructuur voor 
personen met een handicap
Infrastructuurdoelstellingen
Kleinschalige initiatieven
Kwaliteitskader
Nieuw Beleid RTH
Onderzoeksproject UNIC (towards user-centered funding 
models for long-term care)
Online hulpverlening

OD 1.4  We zetten verder in op de kwaliteit van de dienstverlening inzake hulpmiddelen en aanpassingen. GH0-AGGF2RB-WT AGG 104 : € 36.587.000

Feniks naar E-loket
IMB in combinatie met gebruik van zorginfrastructuur voor 
personen met een handicap
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Proces-indicatoren Begrotingsartikel
Processen toeleiding en huur hulpmiddelen Aantal unieke personen met een ingediende 

vraag naar IMB
--
Aantal unieke personen met een beslissing 
(goedkeuring of weigering) voor IMB.
--
Het aandeel van dossiers IMB beslist binnen 
de vooropgestelde termijn te meten van de 
bevestigde, volledige aanvraag tot het 
versturen van (het voornemen tot) de 
beslissing door het VAPH
--
Het aandeel van facturen IMB verwerkt 
binnen de vooropgestelde termijn te meten 
'van een betaalbare factuur tot de uitbetaling 
door het VAPH' 
--
Het aandeel van dossiers BBC beslist binnen 
de vooropgestelde termijn te meten 'van de 
bevestigde, volledige aanvraag tot het 
versturen van de beslissing door het VAPH' 
--
Aantal personen met een beslissing voor 
huur SDA
--
Het aantal unieke personen met een betaling 
IMB

SD 2 Toegankelijkheid
OD 2.1  We breiden de middelen voor zorg en ondersteuning van personen met een handicap verder uit. GH0-AGGF2RD-WT  AGG 107 : € 106.670.000

GH0-AGGF2RD-WT  AGG 137 : 1.455.877.000

Een vernieuwd perspectief voor beleid betreffende personen 
met een handicap
IMB in combinatie met gebruik van zorginfrastructuur voor 
personen met een handicap
Infrastructuurdoelstellingen
Kleinschalige initiatieven
Nulbesteding
Online hulpverlening
ZC schoolverlaters
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Proces-indicatoren Begrotingsartikel
Voorbereiden van beleid

OD 2.2  De middelen voor zorg en ondersteuning worden zodanig toegekend dat we een gedifferentieerd aanbod voor 
zoveel mogelijk personen met een handicap krijgen.

GH0-AGGF2RC-WT  AGG 105  : € 120.139.000

GH0-AGGF2RD-WT  AGG 107 : € 106.670.000

GH0-AGGF2RD-WT  AGG 137  : € 
1.455.877.000

Een vernieuwd perspectief voor beleid betreffende personen 
met een handicap
Financiering
Punten naar cash-luik financiering VZA
Integratie noodsituatie & maatschappelijke noodzaak
Uitrol nieuwe financiering
Nieuw Beleid RTH
Vernieuwde zorg & ondersteuning kinderen & jongeren met een 
handicap

OD 2.3  We evalueren de zorgvragen in de prioriteitengroepen en hervormen het systeem van toewijzing en 
prioritering van persoonsvolgende budgetten.

GH0-AGGF2RA-WT AGG123 : € 6.502.000

Een vernieuwd perspectief voor beleid betreffende personen 
met een handicap
Feniks naar E-loket
Vereenvoudiging toeleidingsprocedure
VTC

OD 2.4 We passen de plannen voor de invoering van de persoonsvolgende financiering
voor minderjarigen aan

GH0-AGGF2RD-WT  AGG107 : € 106.670.000

GH0-AGGF2RD-WT  AGG 13802 : € 
521.444.000

GH0-AGGF2RD-WT  AGG13803 : € 6.797.000

GH0-AGGF2RD-WT  AGG10905 : € 305.000

Vernieuwde zorg & ondersteuning kinderen & jongeren met een 
handicap

OD 2.5  We evalueren en verbeteren het systeem van persoonsvolgend financieren voor volwassenen. GH0-AGGF2RD-WT  AGG 137 : 1.455.877.000

Evalueren van beleid
Processen begrotingsopvolging - en rapportering % tijdigheid oplevering van 

begrotingsdocumenten
Periodiek opvolgen en evalueren van geïdentificeerde risico's 
en beheersmaatregelen
Evalueren van processen
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Proces-indicatoren Begrotingsartikel
Samenwerking binnen WVG opzetten en onderhouden
Een vernieuwd perspectief voor beleid betreffende personen 
met een handicap
Financiering
Integratie noodsituatie & maatschappelijke noodzaak
Kleinschalige initiatieven
Nieuw Beleid RTH
Onderzoeksproject UNIC (towards user-centered funding 
models for long-term care)
Online hulpverlening
Punten naar cash-luik financiering VZA
Uitrol nieuwe financiering
Vereenvoudiging toeleidingsprocedure

OD 2.6  We verschuiven middelen van structuren naar personen. GH0-AGGF2RA-WT : € 6.503.000

GH0-AGGF2RD-WT : € 2.322.717.000

GH0-AGGF2RE-WT : € 25.460.000

Punten naar cash-luik financiering VZA
Uitrol nieuwe financiering
Financiering
Integratie noodsituatie & maatschappelijke noodzaak
Evalueren van beleid
Evalueren van processen

OD 2.7  Personen met een gelijke zorgzwaarte krijgen een gelijke financiering GH0-AGGF2RB-WT AGG104 : € 36.587.000

OD 2.8   We  onderzoeken  de  mogelijkheden  en  de  noodzakelijke  voorwaarden  van  een  leeftijdsonafhankelijk 
hulpmiddelenbeleid.

GH0-AGGF2RB-WT AGG104 : € 36.587.000

Uitvoeren van onderzoek (intern)
Aansturen en opvolgen van extern uitbesteed onderzoek, m.i.v. 
wetenschappelijk onderzoek via SWVG

OD 2.9  We werken een kader uit voor een intersectoraal georganiseerde zorg en ondersteuning. GH0-AGGF2RF-WT : € 9.686.000

GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000

Onderzoeksproject UNIC (towards user-centered funding models for 
long-term care)
Vernieuwde zorg & ondersteuning kinderen & jongeren met een 
handicap
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Proces-indicatoren Begrotingsartikel
Samenwerking binnen WVG opzetten en onderhouden
Intersectorale samenwerking opzetten en onderhouden

OD 2.10 We werken aan betaalbare zorg, ondersteuning en hulpmiddelen. GH0-AGGF2RB-WT  AGG104 : € 36.587.000

GH0-AGGF2RD-WT  AGG 107 : € 106.670.000

GH0-AGGF2RD-WT  AGG 137 : € 1.455.877.000

GH0-AGGF2RD-WT  AGG 138 : € 759.665.000

IMB in combinatie met gebruik van zorginfrastructuur voor personen 
met een handicap
Infrastructuurdoelstellingen
Online hulpverlening

SD 3 Innovatie.
OD 3.1  We zetten verdere stappen in het digitaliseren van de dienstverlening van het VAPH, en we ontsluiten het 
VAPH e‐loket verder en verhogen de toegankelijkheid en hanteerbaarheid ervan.

GH0-AGGF2RF-WT AGA 109 : € 3.864.000

Verzameling financiële gegevens
Migratie datacenter
Digitaal ondertekenen
VAPH universum
Processen en opdrachten IT

CRM
VTC
Stroomlijning toegang tot informatie voor samenwerkende 
organisaties

OD 3.2   We investeren verder in het veilig elektronisch uitwisselen van gegevens. GH0-AGGF2RF-WT AGA 109 : € 3.864.000

Migratie datacenter
Project Hera:erkenningen

OD 3.3 We investeren in onlinehulp, in elk geval in de vorm van chathulp. GH0-AGGF2RE-WT AGG 136: € 168.150

Migratie datacenter
Online hulpverlening

SD 4 All policies.
OD 4.1  We werken samen met Onderwijs en Werk aan een afgestemde dienstverlening inzake tolken  voor doven en 
slechthorenden.

GH0-AGGF2RE-WT AGG12402 : € 2.250.000

Onderzoeksproject UNIC (towards user-centered funding 
models for long-term care)
Samenwerking binnen WVG opzetten en onderhouden
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Proces-indicatoren Begrotingsartikel
Intersectorale samenwerking opzetten en onderhouden

OD 4.2  We schrijven ons in een intersectoraal uitgewerkte programmatieverkenning in die ons toelaat  de te 
verwachten zorg en ondersteuning in kaart te brengen.

GH0-AGGF2RF-WT AGA 112 : € 500.000

Aansturen en opvolgen van extern uitbesteed onderzoek, m.i.v. 
wetenschappelijk onderzoek via SWVG
Processen begrotingsopvolging - en rapportering % tijdigheid oplevering van 

begrotingsdocumenten
OD 4.3  We versterken onze samenwerking met lokale besturen en stimuleren lokale initiatieven inzake  zorg en 
ondersteuning.

GH0-AGGF2RF-WT AGA 112 : € 500.000

Samenwerking binnen WVG opzetten en onderhouden
Intersectorale samenwerking opzetten en onderhouden
Kleinschalige initiatieven
PVF in Brussel
Nieuw Beleid RTH

OD 4.4  We monitoren de implementatie van de VN‐conventie over de rechten van personen met een  handicap in 
Vlaanderen en rapporteren daarover.

GH0-AGGF2RF-WT AGA 112 : € 500.000

Een vernieuwd perspectief voor beleid betreffende personen met een 
handicap
Infrastructuurdoelstellingen

Intersectorale samenwerking opzetten en onderhouden
Evalueren van beleid

SD 5 Armoedebestrijding.
OD 5.1  We voeren de veralgemeende omschakeling van het systeem van woon‐ en leefkosten door met aandacht 
voor de groep personen met een handicap die de woon‐ en leefkosten moeilijk kunnen dragen.

GH0-AGGF2RD-WT AGG 137 : € 1.455.877.000

OD 5.2  We nemen begeleidende maatregelen voor personen met een handicap in kwetsbare situaties. GH0-AGGF2RD-WT AGG 137 : € 1.455.877.000

Kwaliteitstoets
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Proces/Projectnaam Proces-indicatoren Begrotingsartikel

SD 6 We garanderen een verantwoord en optimaal beheer van de beleids- en beheersmiddelen.
OD 6.1 We maken de begroting op, volgen de begroting en begrotingsuitvoering op, en houden een geïntegreerde 
budgettaire en bedrijfseconomische boekhouding.

GH0-AGGF2RA-WT : € 6.503.000

GH0-AGGF2RB-WT : € 37.231.000
GH0-AGGF2RD-WT : 2.322.717.000

GH0-AGGF2RF-WT AGA 107 : € 200.000

Processen boekhouding % tijdigheid doorgeven betalingsopdrachten 
aan dienstencentrum boekhouding 
--
% tijdigheid oplevering documenten i.k.v. 
verplichte rapporteringen aan Financiën & 
Begroting
--
% verhouding tussen verwachte kost en 
effectieve kost van de begrotingsposten

GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000

Processen begrotingsopvolging - en rapportering % tijdigheid oplevering van 
begrotingsdocumenten

OD 6.2   We monitoren, bewaken en sturen op output. GH0-AGGF2RF-LO  : € 25.360.000

GH0-AGGF2RF-WT AGA 109 : € 3.864.000

Processen monitoring en verbetering datakwaliteit
Een vernieuwd perspectief voor beleid betreffende personen 
met een handicap

OD 6.3 We behandelen dossiers wettelijke subrogatie. GH0-AGGF2RF-LO  : € 25.360.000

GH0-AGGF2RF-WT AGA 109 : € 3.864.000

Wettelijke subrogatie Aantal dossiers cumulverbod PvB 
SD 7 We zijn een effectieve, efficiënte en wendbare overheidsorganisatie.
OD 7.1   We rollen doelstellingenmanagement uit. GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000

Voorbereiden van beleid
Opmaak en rapportering Jaarlijks Ondernemingsplan % tijdigheid vaststellen Jaarlijks 

Ondernemingsplan (JOP)
--
% tijdigheid vaststellen 
uitvoeringsrapportering JOP 

OD 7.2    We optimaliseren risicomanagement. GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000

Periodiek opvolgen en evalueren van geïdentificeerde risico's 
en beheersmaatregelen

OD 7.3   We rollen procesmanagement uit. GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000
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Proces/Projectnaam Proces-indicatoren Begrotingsartikel

Implementatie procesmanagement
Evalueren van processen
Begeleiden bij de implementatie van nieuwe 
processen/procesoptimalisaties
Identificeren, visualiseren, documenteren van processen

OD 7.4    We voeren projecten uit volgens uniforme vastgestelde werkwijze en richtlijnen en volgen op. GH0-AGGF2RF-WT AGA112 : € 500.000

Overkoepelende registratie en rapportering van klachten, 
meldingen en signalen (ORK)
Realiseren van strategische beleidsprojecten

OD 7.5    We maken op efficiënte wijze transparante, eenduidige en coherente regelgeving op. GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000

Een vernieuwd perspectief voor beleid betreffende personen 
met een handicap
Opmaken van transparante en eenduidige regelgeving

OD 7.6   We participeren aan audits en volgen aanbevelingen op. GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000

Opvolgen van audits Audits: realisatiegraad van aanbevelingen 
van Audit Vlaanderen
--
Audits: % tijdige realisatie van aanbevelingen 
van Audit Vlaanderen 

SD 8 We organiseren de zorg en ondersteuning en de dienstverlening aan de persoon met een handicap.
OD 8.1   We verstrekken middelen voor zorg en ondersteuning aan de persoon met een handicap. GH0-AGGF2RD-WT  AGG 137: € 1.455.877.000

GH0-AGGF2RD-WT  AGG 107: € 106.670.000

GH0-AGGF2RB-WT  AGG 104: € 36.587.000
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Processen besteding PVB PVB % tijdigheid van de betalingsopdracht 
VAPH na doorgeven onkost door 
budgethouder 
--
PVB Gemiddelde termijn waarop 
budgethouder start met besteden na de 
terbeschikkingstelling
--
Aantal toekenningen PAB
--
% van niet-opgestarte budgetten waarbij de 
afgesproken processtappen tijdig 
gerealiseerd werden
--
PAB % tijdigheid van de betalingsopdracht 
VAPH na doorgeven onkost door 
budgethouder 

GH0-AGGF2RD-WT AGG 137: € 1.455.877.000

Processen besteding PAB GH0-AGGF2RD-WT  AGG 107: € 106.670.000
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Processen toeleiding en huur hulpmiddelen Aantal unieke personen met een ingediende 
vraag naar IMB
--
Aantal unieke personen met een beslissing 
(goedkeuring of weigering) voor IMB.
--
Het aandeel van dossiers IMB beslist binnen 
de vooropgestelde termijn te meten van de 
bevestigde, volledige aanvraag tot het 
versturen van (het voornemen tot) de 
beslissing door het VAPH
--
Het aandeel van facturen IMB verwerkt 
binnen de vooropgestelde termijn te meten 
'van een betaalbare factuur tot de uitbetaling 
door het VAPH' 
--
Het aandeel van dossiers BBC beslist binnen 
de vooropgestelde termijn te meten 'van de 
bevestigde, volledige aanvraag tot het 
versturen van de beslissing door het VAPH' 
--
Aantal personen met een beslissing voor 
huur SDA
--
Het aantal unieke personen met een betaling 
IMB

GH0-AGGF2RB-WT AGG 104: € 36.587.000

Een vernieuwd perspectief voor beleid betreffende personen 
met een handicap
Financiering
Punten naar cash-luik financiering VZA
Uitrol nieuwe financiering

OD 8.2   We leiden toe naar zorg en ondersteuning. GH0-AGGF2RA-WT AGG 123 : € 6.502.000

Stroomlijning toegang tot informatie voor samenwerkende 
organisaties
VTC
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Processen toeleiding regulier PVB PVB procedures: aantal definitieve 
toewijzingen per procedure nav vraag naar 
herziening PG
--
PVB procedures: Aantal personen met een 
vraag naar herziening PG
--
PVB procedures: Aantal personen waarbij de 
PG herzien werd (gewijzigd)
--
idem B2106 maar enkel degene met 
herziening PG: definitieve toewijzing tot 
nieuwe definitieve toewijzing
--
Aantal opgestarte aanvragen per 
toeleidingsprocedure
--
Tijdigheid doorlooptijd per 
toeleidingsprocedure van aanvraag per soort 
definitieve beslissing, deel binnen VAPH, deel 
bij een commissie, deel buiten 
VAPH/commissie (onontvankelijk, gestopt, 
geweigerd, automatische vs niet 
automatische toewijzingen)
--
Aantal per soort definitieve beslissing per 
toeleidingsprocedure (onontvankelijk, 
gestopt, geweigerd, automatische vs niet 
automatische toewijzingen)
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Processen toeleiding automatische toekenning PVB % tijdigheid terbeschikking stellen van 
automatische toekenningsgroep
--
PVB Aantal terbeschikkingstellingen per 
prioriteitengroep
--
PVB Aantal terbeschikkingstellingen via 
automatische toekenningsgroepen per 
procedure
--
Aantal per soort definitieve beslissing per 
toeleidingsprocedure (onontvankelijk, 
gestopt, geweigerd, automatische vs niet 
automatische toewijzingen)
--
Aantal opgestarte aanvragen per 
toeleidingsprocedure
--
Tijdigheid doorlooptijd per 
toeleidingsprocedure van aanvraag per soort 
definitieve beslissing, deel binnen VAPH, deel 
bij een commissie, deel buiten 
VAPH/commissie (onontvankelijk, gestopt, 
geweigerd, automatische vs niet 
automatische toewijzingen)
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Processen toeleiding en huur hulpmiddelen Aantal unieke personen met een ingediende 
vraag naar IMB
--
Aantal unieke personen met een beslissing 
(goedkeuring of weigering) voor IMB.
--
Het aandeel van dossiers IMB beslist binnen 
de vooropgestelde termijn te meten van de 
bevestigde, volledige aanvraag tot het 
versturen van (het voornemen tot) de 
beslissing door het VAPH
--
Het aandeel van facturen IMB verwerkt 
binnen de vooropgestelde termijn te meten 
'van een betaalbare factuur tot de uitbetaling 
door het VAPH' 
--
Het aandeel van dossiers BBC beslist binnen 
de vooropgestelde termijn te meten 'van de 
bevestigde, volledige aanvraag tot het 
versturen van de beslissing door het VAPH' 
--
Aantal personen met een beslissing voor 
huur SDA
--
Het aantal unieke personen met een betaling 
IMB

OD 8.3   We organiseren verhaalmogelijkheden tegen de toewijzing van de zorg en ondersteuning. GH0-AGGF2RF-WT AGA110 : € 290.000

VTC
Commissies (VTC, BBC, HOC)

SD 9 We organiseren de zorg en ondersteuning en de dienstverlening aan organisaties.
OD 9.1   We erkennen, vergunnen en registreren organisaties die zorg en ondersteuning bieden aan de persoon met 
een handicap. 

GH0-AGGF2RC-WT AGG105 : € 120.139.000
GH0-AGGF2RD-WT AGG 137 : 1.455.877.000

GH0-AGGF2RD-WT AGG 138  € 759.665.000 

GH0-AGGF2RE-WT AGG 124 : € 23.809.000

GH0-AGGF2RE-WT AGG 125 : € 1.651.000
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Processen erkennen organisaties Aantal behandelde aanvragen tot vergunning 
vergunde zorgaanbieders (VZA)
--
Aantal behandelde aanvragen tot 
erkenning/vergunning/registratie diverse 
organisaties (alle type organisaties behalve 
VZA, RTH, MFC)

Processen vergunnen organisaties Aantal behandelde aanvragen tot erkenning 
Multifunctioneel Centrum (MFC)
--
Aantal behandelde aanvragen tot vergunning 
vergunde zorgaanbieders (VZA)
--
Aantal behandelde aanvragen tot 
erkenning/vergunning/registratie diverse 
organisaties (alle type organisaties behalve 
VZA, RTH, MFC)

Processen registreren organisaties Aantal behandelde aanvragen tot 
erkenning/vergunning/registratie diverse 
organisaties (alle type organisaties behalve 
VZA, RTH, MFC)

OD 9.2   We ontsluiten gegevens van organisaties die zorg en ondersteuning bieden aan de persoon met een 
handicap aan andere actoren in de welzijns-/zorgsector.

GH0-AGGF2RE-WT AGG 124 : € 23.809.000

Stroomlijning toegang tot informatie voor samenwerkende 
organisaties

OD 9.3   We financieren organisaties die zorg en ondersteuning bieden aan de persoon met een handicap. GH0-AGGF2RC-WT AGG105 : € 120.139.000
GH0-AGGF2RD-WT AGG 137 : 1.455.877.000

GH0-AGGF2RD-WT AGG 138  € 759.665.000 

GH0-AGGF2RE-WT AGG 124 : € 23.809.000

GH0-AGGF2RE-WT AGG 125 : € 1.651.000
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Processen financiering organisaties % tijdigheid uitbetaling van voorschotten aan 
subsidie eenheid 
--
datum laatste afrekening van subsidie-
eenheden 
--
doorlooptijd tussen ontvangst adviesvraag 
VIPA en ontvangen advies Inspectie
--
tijdigheid van geven advies VAPH aan VIPA 
na ontvangst advies van INSPECTIE 
[administratieve norm: 1 maand]

Verzameling financiële gegevens
Financiering
Uitrol nieuwe financiering
Punten naar cash-luik financiering VZA

VIA 6 voorzieningen
SD 10 We garanderen kwaliteitsvolle zorg en ondersteuning en dienstverlening aan de persoon met een handicap.
OD 10.1   We volgen resultaten van inspectiebezoeken en interne administratieve controles op, en nemen de nodige 
maatregelen zoals voorzien
in de kwaliteitsregelgeving bij vaststellingen van tekorten.

GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000

Overkoepelende registratie en rapportering van klachten, 
meldingen en signalen (ORK)
Processen opvolgen inspectie PVB: Aantal opgestarte ex post 

controledossiers
--
PVB: % controledossiers dat 
onrechtmatigheden bevat
--
Aantal PAB dossiers overgemaakt aan 
inspectie voor controle
--
% tijdigheid versturen brief naar voorziening 
na ontvangst inspectieverslag [>75% binnen 
de administratieve norm van 3 maanden]

Ex post controle PVB
Ex post controle PAB

OD 10.2   We organiseren bemiddeling en volgen op. GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000

Organiseren van regionaal afstemmingsoverleg
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Organiseren en opvolging intensieve bemiddeling
OD 10.3   We controleren de werking van door het VAPH gefinancierde organisaties en volgen op. GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000

Verzameling financiële gegevens
Handhaving
Kwaliteitstoets
Processen opvragen van stavingsdocumenten
Processen monitoren grensoverschrijdend gedrag
Processen ex post controle VAPH gefinancierde organisaties

OD 10.4   We behandelen klachten over door het VAPH gefinancierde organisaties en volgen deze klachten op. GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000

GH0-AGGF2RF-WT  AGA107: € 200.000

Handhaving
Behandelen van klachten over de dienstverlening van het VAPH

SD 11  We staan in voor een efficiënte en effectieve uitvoering van het beleid voor personen met een handicap, en evalueren de uitvoering ervan.
OD 11.1   We evalueren de uitvoering van het beleid voor personen met een handicap. GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000

GH0-AGGF2RF-WT AGA 112: € 500.000

Een vernieuwd perspectief voor beleid betreffende personen 
met een handicap
Evalueren van beleid

OD 11.2   We behandelen klachten over de dienstverlening van het VAPH en volgen deze klachten op. GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000

GH0-AGGF2RF-WT  AGA107: € 200.000

Overkoepelende registratie en rapportering van klachten, 
meldingen en signalen (ORK)
Behandelen van klachten over de dienstverlening van het VAPH

OD 11.3   We behandelen gerechtelijke procedures. GH0-AGGF2RF-LO : € 25.360.000

GH0-AGGF2RF-WT  AGA 107: € 200.000

Processen van behandelen van gerechtelijke dossiers
SD 12  We bieden een vlotte, toegankelijke en klantvriendelijke dienstverlening.
OD 12.1 Het VAPH communiceert open en betrouwbaar GH0-AGGF2RF-WT AGA 105 : € 200.000

Publiceren jaarverslagen
Heerlijk Helder traject 22-24
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OD 12.2   We maken aan onze verschillende belanghebbenden duidelijk wie we zijn en wat we voor hen betekenen. GH0-AGGF2RF-WT AGA 105 : € 200.000

Behandelen van persvragen
OD 12.3 Het VAPH waakt er over alle belanghebbenden te vatten met zijn communicatie GH0-AGGF2RF-WT AGA 105 : € 200.000

Heerlijk Helder traject 22-24
OD 12.4   We ondersteunen en werken samen met het kabinet. GH0-AGGF2RF-LO : €  25.360.000

E-documenten MAGDA
Een vernieuwd perspectief voor beleid betreffende personen 
met een handicap
Processen verlenen van advies aan kabinet % parlementaire vragen dat tijdig beantwoord 

werd 
--
% kabinetsnota's dat tijdig beantwoord werd 

OD 12.5 De klant staat centraal in de communicatie van het VAPH GH0-AGGF2RF-WT AGA 105 : € 200.000

Heerlijk Helder traject 22-24
Realiseren van de externe communicatie- en 
informatiedoorstroming
Evalueren van effectiviteit en efficiëntie van de communicatie

OD 12.6 Het VAPH communiceert maximaal digitaal en toegankelijk GH0-AGGF2RF-WT  AGA 105: € 200.000

GH0-AGGF2RF-WT  AGA 106: € 300.000

VAPH universum
Stroomlijning toegang tot informatie voor samenwerkende 
organisaties
Bijsturing en evaluatie van telefonie

SD 13 Het VAPH wil op het vlak van personeelsbeleid uitgroeien tot een werkgever waar elk personeelslid trots en enthousiast over is, waar 
een positief arbeidsklimaat heerst en waar iedereen zich geïnformeerd, ondersteund en welkom voelt.
OD 13.1   We voeren een geïntegreerd en duurzaam HR beleid waarin het aantrekken, ontwikkelen en behouden van 
talent centraal staat.

GH0-AGGF2RF-WT AGA 103 : € 295.000

Talentenproject
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Voeren van een geïntegreerd personeelsbeleid Diversiteit: voldoen aan streefcijfers zoals 
bepaald door Vlaamse overheid.
--
streefcijfers tegen eind 2022 : 10% collega’s 
met migratieachtergrond
--
streefcijfers tegen eind 2022 :  6% collega’s 
met arbeidshandicap

Samenwerken met de personeelsadministratie
Evalueren van de organisatiestructuur
Evalueren en bijsturen van het cultuurbeleid en het DNA van de 
organisatie
Evalueren en bijsturen van integriteitsbeleid
Ondersteunen van leiderschap
Beheren van prestaties en bevorderen van de inzetbaarheid van 
personeelsleden
Processen rekruteren en selecteren van nieuwe collega's
Uitwerken en evalueren van informatiebeheer
Uitwerken van kennisbeheer

OD 13.2   We informeren en betrekken medewerkers via diverse kanalen. GH0-AGGF2RF-WT AGA 105 : € 200.000

Realiseren van de interne informatiedoorstroming
OD 13.3   We zorgen voor gebouwbeheer en logistieke ondersteuning van personeelsleden. GH0-AGGF2RF-WT  AGA 101 : € 1.843.000

GH0-AGGF2RF-WT  AGA 102 : € 529.000

GH0-AGGF2RF-WT  AGA 105 : € 200.000

Processen aankoop en beheer van facilitaire diensten
OD 13.4   We digitaliseren onze werking. GH0-AGGF2RF-WT  AGA 108 : € 1.400.000

GH0-AGGF2RF-WT  AGA 109 : € 3.864.000

Opvolging bestedingscontrole door zorginspectie
Overkoepelende registratie en rapportering van klachten, 
meldingen en signalen (ORK)
Migratie datacenter
Overstap mobiel printen
Processen en opdrachten IT

SD 14 We maken een jaaractieplan Preventie en Bescherming op het werk voor het VAPH en voeren dit uit. Dit jaaractieplan geeft uitvoering 
aan het Globale Preventieplan van het VAPH.
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SD 15 Het VAPH bouwt mee aan een diverse overheid en operationaliseert de doelstellingen m.b.t. diversiteit en gelijke kansen. 

Bevorderen, ondersteunen en opvolgen van diversiteit. GH0-AGGF2RF-WT AGA 103: € 295.000

SD 16 We schatten in hoeveel koppen zullen worden bespaard, met duiding van de aanleiding van de besparing.
Beheren van prestaties en bevorderen van de inzetbaarheid van 
personeelsleden

GH0-AGGF2RF-LO : €  25.360.000

SD 17 We participeren aan audits en volgen aanbevelingen op.
Opvolgen van audits Audits: realisatiegraad van aanbevelingen 

van Audit Vlaanderen
--
Audits: % tijdige realisatie van aanbevelingen 
van Audit Vlaanderen 

GH0-AGGF2RF-LO : €  25.360.000
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