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De heer Jo Brouns 

Vlaams minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale Economie en Landbouw 

Ellipsgebouw 

Koning Albert-II laan 35 

1030 Schaarbeek 

BVR wijziging artikel 8 koninklijk besluit dienstencheques 

Mijnheer de minister 

De Vlaamse sociale partners raakten het niet eens over de adviesvraag om-

trent de indexering van de dienstencheques. De standpunten van de werkne-

mersorganisaties en de werkgeversorganisaties vindt u hieronder. 

Hoogachtend  

Pieter Kerremans Caroline Copers 

administrateur-generaal  voorzitter 
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Standpunt werknemersorganisaties 

De overheidstegemoetkoming zal tijdelijk worden verhoogd met 3,20 euro per cheque in de peri-

ode 1 oktober tot en met 30 november 2023. Tussen de 20% tot maximaal 25% van deze bijko-

mende subsidie dient te worden aangewend om de koopkracht van de dienstenchequewerkne-

mers te versterken. 

De werknemersorganisaties stellen vast dat deze tegemoetkoming slechts een eenmalig gegeven 

is en de systemische problemen in het dienstencheque-systeem niet oplost. Zij stellen ook vast, 

net als inspectie Financiën, dat de middelen worden toegekend zonder onderscheid naar type or-

ganisaties, terwijl ook eerder door de Vlaamse overheid besteld onderzoek naar rentabiliteit dui-

delijk op verschillen in de sector wijst. Het financieel rendement in de sector blijft voor een deel 

ondernemingen nog steeds hoog, wat zelf blijkt uit de eigen sectorale analyses.  

Volgens de werknemersorganisaties is het problematisch dat de middelen onvoldoende zijn 

geconditioneerd. Het is een stap vooruit dat er een deel van de middelen voor koopkracht worden 

gereserveerd, maar een groot gebrek dat de inzet van de andere bijkomende middelen niet wordt 

conditioneert aan bijkomende inspanningen rond welzijn en ondersteuning van dienstencheque-

werknemers, waar de sociale inspectie recent nog ernstige tekortkomingen vaststelde. In haar re-

cente decreetsaanpassing1 verzaakte de Vlaamse regering om meer duidelijke verplichtingen op 

te leggen en nu geeft ze wel bijkomende middelen zonder onderscheid naar nood aan middelen 

of doelstelling voor de inzet ervan. 

Voor de werknemersorganisatie is het onaanvaardbaar dat noch naar controle, noch naar 

rapportering van de inzet van de middelen voor koopkracht opvolging is voorzien. Gezien de 

ervaring met misbruik van extra middelen voor welzijn tijdens de covid-periode is aangetoond dat 

sectorale omkadering en opvolging door de inspectie noodzakelijk is. Ze vragen dan ook de inzet 

van de middelen alsnog te koppelen aan de plicht tot sectorale afspraken om te garanderen 

dat de middelen correct worden besteed. 

De werknemersorganisaties vragen aan de Vlaamse regering om haar hefbomen te gebrui-

ken en actie te ondernemen om fundamentele wijzigingen aan te brengen in het diensten-

chequesysteem zodat het terug duurzaam kan worden gemaakt, met een versterking van de 

koopkracht van de huishoudhulpen en de garantie op tewerkstelling in kwalitatieve en werkbare 

jobs. 

 

1  Ontwerp van decreet tot wijziging van de wet van 20 juli 2001 tot bevordering van buurtdiensten en -banen en het 

decreet houdende sociaalrechtelijk toezicht van 30 april 2004. 
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Standpunt werkgeversorganisaties 

De werkgeversorganisaties Voka, Unizo, Verso en Boerenbond adviseren positief op voor-

liggend BVR: 

• De werkgeversorganisaties vinden het positief dat er tijdig een BVR is tot uitvoering van de 

beslissing van de Vlaamse Regering die werd aangekondigd in de Septemberverklaring.  

• Ze vinden het positief dat de Vlaamse Regering erkent dat deze beslissing nodig is om op 

korte termijn financiële zuurstof te geven aan de ondernemingen in de sector, en dit in af-

wachting van een grondige hervorming van de financiering van het dienstenchequesys-

teem.  

• De fusies waar in de documenten van de Vlaamse regering wordt naar verwezen, zijn het 

gevolg van de jarenlange financiële moeilijkheden bij vele bedrijven in de sector. Schaalver-

groting was daarbij de strategie om leefbaar te blijven. De sector is toekomstgericht even-

wel gebaat bij een divers speelveld van alle type bedrijven, KMO’s en grote ondernemingen. 

Dit garanderen moet deel uitmaken van de bredere oefening tot de grondige hervorming 

waarvan sprake. 

• De wijze waarop de maatregel wordt uitgevoerd via een verhoging van de inruilwaarde van 

de dienstencheques die betrekking hebben op prestaties in oktober en november is de 

meest werkbare en heeft haar deugdelijkheid bewezen in de Corona-periode.  

Verso heeft hierop een afwijkend standpunt en vraagt meer selectiviteit in de toekenning 

van de middelen, die rekening houdt met de uitkomst van het sectoraal overleg. 

 De werkgeversorganisaties benoemen nog volgende aandachtspunten: 

• Deze eenmalige tegemoetkoming lost geenszins de structurele problemen van de dien-

stenchequesector op. De werkgeversorganisaties zijn reeds jarenlang vragende partij voor 

een grondige hervorming van de financiering van het dienstenchequesysteem. Het is nood-

zakelijk dat de Vlaamse Regering hiertoe de nodige maatregelen neemt en dit in overleg 

met de sector. 

• Deze eenmalige tegemoetkoming mag niet leiden tot recurrente uitgaven. Wij vragen dan 

ook uitdrukkelijk dat het besluit niet leidt tot extra uitgaven voor de dienstenchequebedrij-

ven. 

• De werkgeversbank is ontstemd over het feit dat de overheid inbreekt op het sectoraal so-

ciaal overleg, door het verplicht opleggen van koopkrachtmaatregelen via een ondersteu-

ningsmechanisme in het kader van de financiële leefbaarheid van de sector. De Vlaamse 

overheid gaat hier voorbij aan de nul-norm zoals vastgelegd per koninklijk besluit.  


