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INLEIDING

Het agentschap Opgroeien werkt verder aan het realiseren van het recht op kansrijk opgroeien
voor élk kind en élke jongere in Vlaanderen en Brussel, en dit samen met ouders, partners en de
brede samenleving. Om deze missie te verwezenlijken heeft het agentschap een gedegen
ondernemingsplan opgesteld. Het ondernemingsplan geeft een inkijk in de dynamiek van de
uitdagingen van het agentschap Opgroeien na de fusie door een uitgebreide beschrijving van de
projecten die het agentschap uitvoert.

Het spreekt voor zich dat recente ontwikkelingen een duidelijke vertaalslag krijgen in ons
ondernemingsplan. Zo vertalen we de acties voor een versterkte kinderopvang in Vlaanderen in
duidelijke projecten in dit ondernemingsplan. We kozen voor een opbouw die de beleids- en
begrotingstoelichting volgt en werken sterk verder op de keuzes die daarin werden gemaakt.
Ook zetten we duidelijk de lijn voort van het voorbereidende werk van de afgelopen jaren. Zo
maken we verder werk van het intersectorale traject naar een geintegreerd gezins- en
jeugdhulpbeleid ‘Vroeg en Nabij’, waarvoor het legistieke werk in 2023 wordt opgestart. De
beschreven projecten geven een beeld van wat we onder kansrijk opgroeien verstaan: van het
groeipakket, de kinderopvang over een preventieve gezinsondersteuning tot jeugdhulp en
jeugddelinquentie, vanuit een geintegreerde visie op samenwerking en verbinding binnen onze
organisatie en met de vele partners.

Binnen de Jeugdhulp staat vernieuwing centraal en bereiden we de overgang van onze
medewerkers naar geintegreerde bovenlokale teams voor. Onze voorzieningen geven we de kans
om via reconversie een innovatief jeugdhulpaanbod te brengen. We investeren sterk in digitale
competenties vanuit het project Bandbreedte om zo onze digitale dienstverlening via Parkour
stap voor stap te bereiken. We besteden de nodige aandacht aan kwetsbare doelgroepen.
Daarom versterken we ons beleid voor kwetsbare jongvolwassenen en bouwen we verder aan
een kwaliteitsvol aanbod aan wonen in de Jeugdhulp. We creéren mogelijkheden om publiek-
private samenwerkingen aan te gaan. En in 2023 werken we aan een sterke en heldere
positionering van onze gemandateerde voorzieningen.

Onze afdeling Groeipakket bouwt in 2023 aan een Toegangspoort Informatiestromen en legt de
nodige verbindingen tussen het IKT (Inkomensgerelateerd tarief in de kinderopvang) en het
Groeipakket. Rond zorgtoeslag wordt het actieplan verder uitgevoerd. Verder start een evaluatie
van de private uitbetalers Groeipakket en ontwikkelen we een beleid rond kosten en bijdragen in
de Jeugdhulp (project ‘Kind van de rekening’).

Innovatie in het jeugddelinquentierecht vertalen we door in onze gemeenschapsinstellingen na
de fase 2 van het jeugddelinquentierecht in te zetten op een zorgzame inhoudelijke transitie en
we hervormen het onderwijsaanbod. Bovendien ontwikkelen we een forensisch aanbod met
inbegrip van een forensische trajectwerking. We introduceren ook nieuwe reacties op
jeugddelinquentie door de uitvoering van elektronische monitoring met focus op een
geintegreerde begeleiding van jongeren. We besteden de nodige aandacht aan het veiligheids- en
crisismanagement in de gemeenschapsinstellingen en we werken aan verbindingen tussen
enerzijds de reactie op het delict en anderzijds hulpverlening en dit vanuit een complementaire



aanpak. We versterken onze aandacht voor de rechtspositie van de minderjarigen door het
creéren van een nieuw kader hierover en we blijven de aanpak van het jeugddelinquentierecht
evalueren en permanent monitoren.

Ook binnen het preventieve gezinsbeleid zoeken we de innovatie op. We tekenen de toekomst
van onze lokale netwerken uit vanuit de uitdagingen waar we voor staan Ook hier kiezen we
voor een digitale strategie. We willen onze zorgtrajecten in de eerste 1000 dagen nog beter
integreren en hebben aandacht voor aanklampend werken vanaf de zwangerschap. We
verbeteren onze dienstverlening door verder te bouwen op de resultaten van de
tevredenheidsmeting en verankeren de resultaten structureel binnen een kwaliteitscyclus. We
ondersteunen verder de implementatie van het decreet buitenschoolse opvang en activiteiten.
In de kinderopvang werken we zeer intensief verder aan het actieplan dat we In de loop van
2022 opstelden aan de hand van de aanbevelingen van Audit Vlaanderen en de Parlementaire
Onderzoekscommissie. Thema'’s die nog bijzondere aandacht zullen krijgen in 2023 zijn onder
meer de ondersteuning van de kinderopvang, het delen van handhavingsrapporten en het
implementeren van de nieuw uitgetekende procesflows binnen het klantenbeheer
kinderopvang. Bijzondere aandacht besteden we aan workforce in de kinderopvang door het
versterken van de organisatoren. Team adoptie zet het komende jaar sterk in op het ontwikkelen
van een kwaliteitsbewaking. We werken een vernieuwd adoptiebeleid uit in Vlaanderen en
komen nog beter in verbinding met pleegzorg.

Binnen het nieuwe management- en organisatiemodel dat we implementeerden werken we ook
aan het versterken van ons organisatiemanagement. Naar aanleiding van de aanbevelingen van
Audit Vlaanderen versterken we onze werking rond risicomanagement. We hebben hierbij
aandacht voor het versterken van datamanagement en bouwen aan een geintegreerde
monitoring en rapportering die ons vanaf volgend jaar in staat moet stellen om in ons
ondernemingsplan vanuit een organisatiebrede monitoring een helder zicht te geven op de
processen binnen Opgroeien.

Voor ieder van bovenstaande projecten wordt een multidisciplinair projectteam samengesteld.
De product owner is verantwoordelijk, hierin bijgestaan door een collega die vanuit het
perspectief van de beleidsontwikkeling voor integratie en opvolging binnen het organisatiebrede
beleid zorgt. Het managementteam neemt de eindverantwoordelijkheid en volgt het geheel van
het ondernemingsplan op tijdens de wekelijks geplande reviews waarbij projectteams hun
voortgang aantonen. Vanaf 2023 zetten we duidelijk meer in op het beschrijven en behalen van
concrete mijlpalen voor de verschillende projecten. Dit helpt ons om de verwachtingen helder te
formuleren en de voortgang van een project van dichtbij op te volgen. Daarnaast maken we
ieder kwartaal een Trajectrapportering op om de voortgang van ons ondernemingsplan
transparant te delen binnen het beleidsdomein.

Dit ondernemingsplan bevat verder de jaarrapportering van 2022, een gedetailleerde beschrijving
van het verband tussen onze projecten en de Beleids- en Begrotingstoelichting en de verdere
aanvullingen die door de Vlaamse Overheid gevraagd worden. Conform deze richtlijnen voegen
we dit jaar voor het eerst ook de opvolging van de omzetting van Europese regelgeving toe.

We hopen de lezer van dit ondernemingsplan daarmee een helder beeld te bieden van de
gedreven aanpak waarmee Opgroeien ook in 2023 zijn missie realiseert.



Vlaams Minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin
Mevrouw Hilde Crevits

Vlaams Minister van Justitie en Handhaving, Omgeving, Energie en Toerisme
Mevrouw Zuhal Demir



Innovatieve projecten 2023

1 JEUGDHULP

11 WE VERSTERKEN DE DIGITALE COMPETENTIES IN DE

Doelstelling
Om de digitale transformatie van jeugdhulp te realiseren werken we op twee sporen:

1. Het toewerken naar een digitale roadmap voor het gezins- en jeugdhulpbeleid in de
toekomst via het minimum lovable product (MLP).

2. Cultuurverandering in de jeugdhulp starten via het project bandbreedte door in te
zetten op training en vorming van nieuwe competenties. Quick wins realiseren om de
sense of urgency te ontwikkelen en stimuleren.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Uitbreiden van het aanbod aan opleidingen, vormingen en e- . .
. . . . 31 januari 2023

learningmodules in het kader van de digitale competenties.

Ont.W|kkeIen van materiaal over mediawijsheid voor kwetsbare jongeren en 31 januari 2023

gezinnen.

Aan de slag met de 20 call to actions van de adviesgroep ‘visie en positie

van blended ondersteunen van kinderen, jongeren en gezinnen’ (prioriteiten | 31 januari 2023

bepalen en overleg WVG).

Organiseren van belevingsdagen voor jongeren en begeleiders in Vlaanderen | mei 2023: eerste

over blended-care. belevingsdag
Lanceren kader digitale inclusie. 31 mei 2023
Opzetten van mediacoach-opleidingen in Antwerpen, Brugge en Hasselt. 15 september 2023

Yerderg |nfo"ontslu{ten voor jongeren via mijnburgerprofiel.be (opvragen 15 september 2023
inzage in mijn dossier).

Verdere info ontsluiten via blogposts op de webpagina
https://www.opgroeien.be/bandbreedte. 31 december 2023

Organiseren van vier netwerkmomenten over Bandbreedte. 31 december 2023

Verder screenen van apps voor kinderen en jongeren om te ontsluiten op

Welzijn en Gezondheid Onlinehulp-apps. 31 december 2023

Proeftuinen digitale werkruimte. 31 december 2023


https://www.vlaanderen.be/uw-overheid/mijn-burgerprofiel
https://www.opgroeien.be/bandbreedte
https://www.onlinehulp-apps.be/

12 WE VOEREN EEN VERSTERKT GEINTEGREERD BELEID VOOR

Doelstelling

Kansrijk Opgroeien voor jongvolwassenen betekent dat ze recht hebben op toegang tot
onderwijs, huisvesting, vrije tijd, volwassenhulpverlening, .. Om deze rechten voor
jongvolwassenen te kunnen garanderen, voeren we een coherent inhoudelijk beleid en
uitbreidingsbeleid in samenwerking met andere beleidsdomeinen.

In 2023 zetten we onder meer in op:

- De toegang van jongeren uit de jeugdhulp of in kwetsbare situaties naar verschillende
vormen van vervolgopleidingen. Daarvoor werken we de intervisies met
studentenvoorzieningen en onderwijsambassadeurs verder uit. We implementeren het
concept van onderwijsambassadeurs in de rest van Vlaanderen. We onderzoeken ook hoe we
in de andere regio’s noodzakelijke partners kunnen betrekken. We zetten verder in op de
samenwerking met HOGENT voor deze ondersteuning.

- De toegang tot duurzame huisvesting en de reductie van het aantal jongvolwassenen dat
thuisloos wordt door:

0 Het creéren van duurzame huisvesting door onder meer kennisdeling rond en
uitbreidings- en reconversiebeleid gebaseerd op de resultaten en interventiemethodes van
Back on Track en Housing First for Youth. Hiernaast ondersteunen en stimuleren we
innovatieve trajecten die inzetten op het verhogen van het woonaanbod via de private
woonmarkt zoals Nestinvest en Housing First For Youth.

0 Het installeren van een kwetsbaarheidstoets in scholen en snelle interventie om
jongerenthuisloosheid en andere kwetsbare situaties zoals schooluitval te voorkomen. In
drie regio’s (Mechelen, De Kempen, Antwerpen) rollen we het pilootproject Upstream uit:
middelbare schoolstudenten (13 tot 15 jaar) worden gescreend op kwetsbare factoren zoals
welzijn en huisvesting. Aan de resultaten van de screening worden, door een community
of services, individuele begeleiding van de jongere en een bemiddelingstraject met de
ouders gekoppeld.

- Het opvolgen van de inspecties jongvolwassenen binnen de voorzieningen naar aanleiding
van de uitvoering van het actieplan jongvolwassenen en het inzetten op noodzakelijke
ondersteuning.

- De verbinding van netwerken en beleidsdomeinen om het beleid rond jongvolwassenen,
zowel op federaal, Vlaams als (boven)lokaal niveau, coherent vorm te geven en uit te rollen.
We zetten o.a. in op de verbinding van de A Way Home-coalities met de OverKop-netwerken
(incl. Over Drempels) en 1 Gezin, 1 Plan’-netwerken rond specifieke acties op (boven)lokaal
niveau. We starten ook een stuurgroep jongvolwassenen met vertegenwoordiging van
Vlaams, federaal en lokaal beleid en andere belangrijke stakeholders (bewaren van overzicht,
kennisdeling, hiaten detecteren,,...), vanuit gedeelde verantwoordelijkheid.



Mijlpalen 2023

De toegang tot verschillende vormen van vervolgopleidingen:

Inspiratietekst en -sessie en oproep voor onderwijsambassadeurs.

Implementatie onderwijsambassadeurs in de rest van Vlaanderen en
realiseren intervisies.

Reductie van het aantal jongvolwassenen dat thuisloos wordt.

Duurzame huisvesting:

o Ontsluiting van de interventiemethode van Back on Track en Housing

First for Youth via kennisdeling, training en vorming.

0 ‘1Gezin, 1Plan’-regio’s gaan aan de slag met Back on Track en
Housing First for Youth n.a.v. de rondzendbrief met
uitbreidingsbeleid en duidelijke verwachtingen rond de KPI's
huisvesting, inkomen en activering, netwerk, zelfredzaamheid en het
voorkomen van recidive of plegen van feiten.

Kwetsbaarheidstoets:

o0 Vragenlijst met vlaggensysteem die jongeren in een kwetsbare
situatie identificeert

0 Jongeren en hun gezinnen die uit de screening komen en
ondersteuning nodig hebben, krijgen deze op maat door een
community of services.

0 Monitoring en evaluatiecyclus die een antwoorden bieden op
volgende vragen:

(0]

(0]

Welke jongeren en gezinnen worden door Upstream bereikt?
Wat is de specifieke inhoud van de geleverde interventies?

Welke resultaten bereiken de interventies op korte termijn
volgens de jongeren en gezinnen?

Hoe verloopt de samenwerking tussen de betrokken
diensten?

Hoe kunnen de langetermijneffecten van Upstream
Vlaanderen gemonitord worden?

Start stuur-/actiegroep jongvolwassenen met vertegenwoordiging van
Vlaams, federaal en lokaal beleid en andere belangrijke stakeholders
(bewaren van overzicht, kennisdeling, hiaten detecteren,,..), vanuit gedeelde
verantwoordelijkheid.

Voorziene timing

voorjaar 2023

najaar 203

voorjaar 2023

najaar 2023



1.3 WE ONDERSTEUNEN DE ORGANISATIES IN HET

Doelstelling

Na de evaluatie van het ondersteuningstraject van 2022, zetten we in 2023 verder in op de
ondersteuning van organisaties in het reconverteren naar een meer innovatief
jeugdhulpaanbod.

Het aanbod zal bestaan uit:

- Voorzieningen ondersteunen in de opvolging en evaluatie van de doelstellingen van hun
reconversievoorstel 2022. We hebben hier specifieke aandacht voor de voorzieningen die een
voorstel indienden die met onze huidige monitoringsystemen onvoldoende kunnen worden
opgevolgd (bv. personele inzet gekoppeld aan verblijfsmodules zeer intensief in de context
inzetten, voorzieningen die een nettocapaciteitsdaling hebben, maar door een snellere
doorlooptijd evenveel of meer trajecten zullen doen, ...).

- Specifieke ondersteuningstrajecten rond gezinshuizen, gezinsopvang, diagnostiek,
zorggarantie en ondersteunende begeleiding in het kader van gemeenschappelijke visie,
kader, uitrol en opvolging.

- Afwerking regelgevend traject rond gezinshuizen.

- Voorzieningen die nog niet deelnamen aan de eerste reconversieoproep stimuleren om in de
beweging te stappen.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing
Indicatoren rond opvolging, evaluatie en plan van aanpak hoe de 14 februari 2023: start
voorzieningen hierover moeten rapporteren (bv. via kwaliteitsverslag en traject

gekoppeld aan onderzoek in het kader van de Ideale Wereld).

Verschillende ondersteuningsmomenten, inclusief intervisie rond 14 maart 2023: eerste
gezinshuizen, gezinsopvang, diagnostiek, zorggarantie en ondersteunende moment gezinshuizen

leidi h like visie. uitrol lging Ui
begeleiding om een gemeenschappelijke visie, kader, uitrol en opvolging uit Andere momenten n.t.b.

te werken.
Regelgevend traject gezinshuizen afgewerkt. zomer 2023
Aanpak om reconversiebeweging aan te zwengelen. december 2023

10



1.4 WE WERKEN AAN KWALITEITSVOL WONEN IN DE JEUGDHULP

Doelstelling

In 2023 willen we het gedachtegoed ‘wonen in de jeugdhulp’ verduurzamen. Dit doen we door
onderstaande doelstellingen te realiseren:

- We verduurzamen de academische werkplek.
0 We richten een stuurgroep op waarin praktijk, beleid en wetenschap worden verbonden.

0 We starten met een expertepanel die freelance praktijkgerichte activiteiten in company
uitvoert (volgens de nood) - via verschillende manieren (vorming, train de trainer,
intervisie, ...).

o0 We digitaliseren wetenschappelijke instrumenten om de dialoog in de voorzieningen te
faciliteren en wetenschappelijke kennis op te bouwen.

- We analyseren de input op beleidsniveau en leggen een link met de Ideale Wereld.

- We starten met een oefening: in welk jeugdlandschap willen jongeren terechtkomen? Welke
principes zijn hierin belangrijk?

- We geven het thema broers en zussen een plek in ons beleid en vullen deze aan in de
visietekst en communiceren hierover breed.

- We ontwikkelen een afwegingskader.

Verduurzaming academische werkplaats. 1april 2023
Digitalisering vragenlijsten. voorjaar 2023
Oefening administratie (gelinkt aan Ideale Wereld). voorjaar 2023
Oefening woonlandschap jeugdhulp. najaar, voorjaar 2023

1l



1.5 WE TEKENEN DE TOEKOMST VAN DE BOVENLOKALE

Doelstelling
In lijn met de visie van Vroeg en Nabij willen we de jeugdhulp als specifieke vorm van
ondersteuning van gezinnen beter organiseren en inhoudelijk versterken. Opgroeien zet zich

hier al op in doorheen verschillende projecten.

151 We versterken de gedeelde verantwoordelijkheid binnen de residentiéle
jeugdhulp

Doelstelling

Het project werd in 2021 opgestart en kreeg concreet vorm vanaf het najaar 2021. In 2022
gebeurde veel denkwerk over de noodzakelijke acties om de ambities van het project te
realiseren. In 2023 is het de bedoeling om in de praktijk hiermee te experimenteren.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing
Start van het in de praktijk brengen van uitgewerkte oplossingen in de januari 2023

Ideale Wereld.

Workshops met jongeren. april 2023

Twee fora in elke Ideale Wereld voor opvolging testing van oplossingen. april en november 2023
Twee bijeenkomsten Vlaams lerend netwerk. VOOr- en najaar

Twee bijeenkomsten expertegroep. mei en december 2023

Evaluatie van eerste praktijken met alle stakeholders (0.a. aan de hand van december 2023
fora) en het opleveren van plan voor bijsturing/opschaling.

Afronden actie-onderzoek. december 2023

15.2 We rollen Veilig verblijf uit en implementeren hulpprogramma geblokkeerde
ontwikkelingstrajecten

Doelstelling

In de jeugdhulp bestaat er een groep jongeren met geblokkeerde/blokkerende
ontwikkelingstrajecten waarvoor we de afgelopen jaren verschillende vormen van aanbod
ontwikkelden. Dit vanuit verschillende sectoren omdat er meerdere expertises nodig zijn om die
trajecten terug te ‘deblokkeren’.

12




In 2023 starten we met het implementeren van een nieuw kader om al deze verschillende
(versnipperde) vormen van aanbod beter op elkaar af te stemmen.

We doen dit parallel met de uitrol van veilig verblijf en de nieuwe profilering van de
gemeenschapsinstellingen. Tegelijk vormt dit ook het nieuwe kader voor de intersectorale
zorgnetwerken, waarvan het huidige kader in 2023 afloopt.

Bovendien geven we diagnostiek een prominente rol bij de toeleiding naar het hulpprogramma.
We richten hiervoor drie expertisenetwerken diagnostiek op die instaan voor het formuleren van
een onderbouwde indicatiestelling (verdere uitwerking onder diagnostiek).

Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Regionale informatieronde over het nieuwe kader. januari — februari 2023
Inwerkingtreding nieuw profiel gemeenschapsinstellingen. 1 maart 2023
Inwerkingtreding BVR hulpprogramma (incl. doorstart intersectorale 1 maart 2023

zorgnetwerken en opstart diagnostische expertisenetwerken).

Oprichting Vlaamse stuurgroep om de ontwikkelingen voor deze doelgroep | maart 2023
op te volgen.

153 We voeren wetenschappelijk onderzoek rond 1 Gezin, 1 Plan

Doelstelling

Opgroeien wil met dit onderzoek antwoord krijgen op drie centrale onderzoeksvragen die zich
op drie niveaus bevinden:

1. Impact van 1 Gezin, 1 Plan’ op het niveau van gezinnen

9 Hoe ervaren de betrokken gezinnen de ondersteuning door ‘1 Gezin, 1 Plan’ tijdens het
1G1P-traject en nadien?

1 Welke resultaten schrijven zij hieraan toe? In die bevraging willen we bijzondere
aandacht besteden aan het preventieve aspect: Ervaren de gezinnen het 1G1P-traject als
iets dat bepaalde problemen lichter maakt of zelfs voorkomt?

2. Impact van 1 Gezin, 1Plan’ op het niveau van de deelnemende partners

1 Hoe organiseren de samenwerkingsverbanden zich op netwerkniveau in verhouding met
de afzonderlijke partnerorganisaties?

I Wat is de impact van de principes van 1GIP daarin? Of hoe en in welke mate zorgen de

principes van 1G1P voor een kruisbestuiving tussen het samenwerkingsverband als geheel
en de afzonderlijke partnerorganisaties?
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3. Impact van "1 Gezin, 1 Plan’ op het niveau van het bredere hulpverleningslandschap

1 Hoe positioneren de samenwerkingsverbanden zich ten opzichte van het bredere
hulpverleningslandschap?

1 Wat is de impact van de principes van 1GIP daarin? Of hoe en in welke mate zorgen de
principes van 1G1P voor een kruisbestuiving tussen het samenwerkingsverband en het
bredere hulpverleningslandschap?

Bovenstaande onderzoeksvragen moeten focussen op de principes van "1 Gezin, 1 Plan’ en hoe en

in welke mate deze op de drie niveaus terug te vinden zijn. Voor de duidelijkheid herhalen we de

belangrijkste principes:

- multidisciplinaire samenwerking

- jeugdhulpvragen snel oppikken (‘binnen de maand’)

- netwerkversterkend, zowel het formele als het informele netwerk, en krachtgericht werken

- continuiteit voor gezinnen installeren, in het bijzonder relationele en informationele
continuiteit

- gezinnen tegemoet komen vanuit gedeelde verantwoordelijkheid, in de vorm van een
onderbouwd en gemeenschappelijk plan onder regie van het gezin.

Bovenstaande onderzoeksvragen mogen niet als los van elkaar beschouwd worden, maar
moeten in hun wederzijdse invlioed en samenhang onderzocht worden.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Gunning en opstart onderzoek. februari
Periodieke stuurgroep (3 tot 4).

Oplevering resultaten. januari — februari 2024

154 We zorgen voor een geintegreerd hulp- en zorgaanbod door expertises bjj te
schakelen waar nodig en zolang nodig

Doelstelling

Een belangrijk principe in de conceptnota Vroeg en Nabij is om een geintegreerd hulp- en
zorgaanbod te creéren. Het is aan zorg- en dienstverleners om zich zo te organiseren dat de
hulp die geboden wordt, maximaal kan vertrekken van wat een gezin nodig heeft, in plaats van
te vertrekken van wat elke organisatie kan aanbieden. Om een zo geintegreerd hulp- en
zorgaanbod relationele continuiteit te garanderen en tegelijk de nodige expertises in te zetten, is
het cruciaal om te werken met een logica van bijschakelen in plaats van doorverwijzen.
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Meerjarendoelen zijn:

- Een legistieke basis voorzien om bijschakelen mogelijk te maken.

- Het concept 'bijschakelen’ integreren in de interne werking van Opgroeien en in de werking
van alle betrokken partners van Vroeg en Nabij.

In 2023 leggen we twee accenten in de meerjarendoelen.
1. In doelstelling 1: focussen op de voorbereiding van uitvoeringsbesluiten.

2. In doelstelling 2: richten op contexten die vervat zitten in, of dicht aanleunen bij, de
interne werking van Opgroeien.

We kijken naar wat ‘bijschakelen’ kan betekenen in de werking van de lokale teams,
crisisnetwerken, bovenlokale teams en de gemeenschapsinstellingen. We doen dit via twee
sporen: door bestaande goede praktijken over bijschakelen te verzamelen en door experimenteel
te oefenen met nieuwe vormen van bijschakelen.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Er zijn uitgeschreven decreetartikels met bijhorende memorie van januari 2023
toelichting met betrekking tot bijschakelen.

Er is een overzicht met eerste verkennende informatie over bestaande februari 2023
goede praktijken over het bijschakelen in de werking van de lokale teams,

crisisnetwerken, teams OCJ en SDJ, teams ACT en

gemeenschapsinstellingen.

Er is voor elk van deze werkingen een traject bepaald met concrete stappen | februari 2023
om experimenteel te oefenen met nieuwe vormen van bijschakelen in 2023.
Die stappen moeten aan een aantal voorwaarden voldoen:

- Ze houden rekening met de timing en inhoud van andere lopende
veranderingsprocessen in de opgesomde werkingen.

- Ze beantwoorden aan de minimale vereisten van de huidige
regelgeving, of anders geformuleerd: ze benutten maximaal de
beschikbare handelingsruimte in de huidige regelgeving.

- Ze zijn coherent met de gewenste situatie op lange termijn.
- Ze leveren ons informatie aan voor het schrijven van

uitvoeringsbesluiten.

Meerdere uitwisselingsmomenten over het overzicht van goede praktijken tussen februari en
en het oefenen met nieuwe vormen van bijschakelen. november 2023

Er is een overzicht met uitgebreide informatie over bestaande goede november 2023
praktijken over bijschakelen in de werking van de lokale teams,

crisisnetwerken, teams OCJ en SDJ, teams ACT en

gemeenschapsinstellingen.
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Er zijn voorlopige conclusies uit de opgedane ervaringen in het november 2023
oefentraject.

Er zijn uitgeschreven artikels voor het BVR met bijhorende toelichting over | december 2023
bijschakelen.

Er is een planning voor de verdere transitie in 2024 en er zijn bijhorende december 2023
BVR-artikels voor de nodige overgangsmaatregelen vanaf de
inwerkingtreding van het nieuwe decreet.

15.5 We ontwikkelen een visie op netwerking op lokaal en bovenlokaal niveau

Doelstelling

Een belangrijk principe in Vroeg en Nabij is dat zorg en ondersteuning op maat en geintegreerd
vorm krijgen, volgens de behoeften van een gezin. Hiervoor is samenwerking noodzakelijk, en
vaak ook een structurele netwerkaanpak. Tegelijk weten we dat een netwerkaanpak
uitbouwen niet gemakkelijk is. In de scope van dit project verfijnen we hoe we naar netwerking
kijken, hoe we dit in de praktijk — zowel op lokaal als bovenlokaal niveau — willen laten werken,
en hoe we dit als overheid kunnen faciliteren.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Niet te bepalen.

15.6 We starten met de implementatie van het organisatiemodel voor diagnostiek

Doelstelling

Om de indicatiestelling binnen het hulpprogramma ‘geblokkeerde ontwikkelingstrajecten’ nog
beter te onderbouwen willen we drie expertisenetwerken diagnostiek oprichten. Deze
netwerken staan in voor het verzamelen en beoordelen van reeds beschikbare diagnostiek en het
aanbieden van diagnostiek wanneer er onvoldoende (actuele) diagnostiek voorhanden is. Doel:
samen tot een gedragen interdisciplinaire indicatiestelling komen die gebaseerd is op
vastgelegde kwaliteitsnormen. Daarnaast staan deze expertisenetwerken in voor de
procesdiagnostiek bij deze jongeren in functie van bijsturing van de zorg en interventies.
Bovendien moet het expertisenetwerk de kennis en expertise die aanwezig is outreachend
inzetten in functie van bijschakelen.

Daarnaast willen we binnen de huidige legislatuur en regelgeving al stappen zetten in de richting
van de operationalisering van het organisatiemodel diagnostiek. In 2023 starten de
gesprekken met de betrokken agentschappen, worden de mogelijkheden verkend tot afstemming
van de inschalingen binnen Opgroeien (Zorgtoeslag, PAB, inclusieve kinderopvang) en de
ontwikkeling van een kwaliteitskader voor diagnostiek.

Ook binnen Opgroeien willen we al concrete stappen zetten richting het organisatiemodel
diagnostiek. Voorlopig nog binnen de contouren van het decreet integrale jeugdhulp. In het
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organisatiemodel voor diagnostiek heeft de overheid niet langer de opdracht om op
dossierniveau te bepalen of een kind of jongere toegang krijgt tot niet-rechtstreeks toegankelijke
jeugdhulp. Momenteel nemen de teams Indicatiestelling deze rol op door een beslissing te nemen
op basis van een (meestal) ingevuld A-document door een multidisciplinair team. We willen deze
praktijk al aanpassen op de nieuwe en evoluerende realiteit. We starten begin 2023 met een
juridische analyse van het decreet om vervolgens een analyse te doen van de ondersteunende
ingrepen (bv. handelingen binnen INSISTO automatiseren, gedeeltelijke verschuiving van het
budget MDT vergoedingen, ..). Tot slot ontwikkelen en implementeren we we een plan van
aanpak voor de teams indicatiestelling, het indienen van een A-document en de rol van een MDT.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Opstart expertisenetwerken diagnostiek geblokkeerde 1maart 2023
ontwikkelingstrajecten.

Juridische analyse decreet IJH. 1 mei 2023
Analyse ondersteunende processen. 1juli 2023
Ontwikkeling van een tool voor kwaliteits- en effectmeting van de 1 september 2023

expertisenetwerken diagnostiek geblokkeerde ontwikkelingstrajecten.

Expertiseopbouw en vorming medewerkers expertisenetwerken. 1 september 2023

1.6 WE ACTUALISEREN DE POSITIONERING VAN GEMANDATEERDE

Doelstelling

In navolging van de beleidsnota WVG 2019-2024 onderzoeken we samen met de
Vertrouwenscentra Kindermishandeling (VK) hoe we tot een helderder en eenduidiger toegang
kunnen komen in situaties van maatschappelijke verontrusting, waar dergelijke situaties 24/7
terecht bij kunnen én de expertise van zowel de VK's als Ondersteuningscentra Jeugdzorg een
geintegreerde plaats in kennen. We streven daarbij naar een meer doorgedreven samenwerking
vanuit ieders expertise en dit in belang van het kind.

We gaan daarbij verder op de bestaande best practices en expertises binnen beide
gemandateerde voorzieningen en de oefening Back to basic vanuit de VK's die sterker inzet op
hun reguliere werking. Daarbij leggen we ook linken met de bestaande crisisnetwerken in
Vlaanderen in functie van de 24/7 bereikbaarheid.

Finaal willen we landen op een concrete blauwdruk die we dan volgend jaar verder stapsgewijs
wensen te implementeren, mits de nodige randvoorwaarden werden gerealiseerd.
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Mijlpalen 2023 Voorziene timing
Samen met de VK's maken we een eerste interne oefening rond deze mei 2023
blauwdruk en brengen de consequenties en randvoorwaarden daarvan in

kaart.

We toetsen deze af met externe stakeholders zoals magistratuur, oktober 2023

crisisnetwerk, ...

We finaliseren een intern en extern gevalideerde blauwdruk dat als basis december 2023
dient voor verdere implementatie, mits de nodige randvoorwaarden zijn
gegarandeerd.

1.7 WE WERKEN EEN KADER UIT ROND PUBLIEK-PRIVATE

Doelstelling

In het voorjaar 2023 lanceren we, in samenwerking met de Koning Boudewijnstichting ‘het
Fonds Kansrijk Opgroeien’. Dit fonds zal met middelen van privépartners projecten financieren
die een zeer waardevolle aanvulling op het regulier erkende aanbod vormen en waarvoor de
Vlaamse overheid geen duurzame financiering kan voorzien. Dit fonds wordt naar analogie met
het kinderarmoedefonds uitgerold. In 2023 is het fonds operationeel en wordt vanuit Opgroeien
verder opgevolgd door het bestuurscomité van het fonds. Hierbij is er bijzondere aandacht voor
de kwaliteit van de projecten en de eventuele verduurzaming binnen of linken met het regulier
aanbod Opgroeien.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Ondertekening overeenkomst. januari 2023
Samenstelling bestuurscomité en aanstelling voorzitter. april 2023
Lancering campagne. juni 2023
Toekenning eerste projectmiddelen. oktober 2023
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1.8 WE ONTWIKKELEN EEN BELEIDSTRAJECT ‘KIND VAN DE

Doelstelling

We zetten een intersectorale visieoefening en beleidstraject op met als streefdoel een meer
transparant, rechtvaardig en gelijkgeschakeled systeem wat de cliéntbijdragen in de jeugdhulp
betreft (incl. VAPH).

We doen de visie-oefening in 3 fasen:

1. Fase 1. Inzicht krijgen in de mogelijke relevante kenmerken die de verschillen in
bijdrageregelingen kunnen rechtvaardigen, zowel naar wie welke bijdrage betaalt als wat
betreft het bedrag inclusief mogelijke afgeleide rechten (bv. zakgeld, schoolkosten...). We
vertrekken van:

0 Gezinskenmerken
A Armoede indicatoren
A Kansarmoede indicatoren
A L
0 Kenmerken van de hulp:
A Hulpvormen: bv aan de hand van functies moduledatabank
A Continutim vrijwillig -> gerechtelijke

2. Fase 2: Aftoetsen en bijkomend inzicht

Vertrekkende van de inventarisatie zullen we focusgroepen organiseren met voorzieningen
uit de diverse sectoren, met gebruikers en actoren uit de overheid over deze thema'’s. Met de
voorzieningen gaan we eveneens in gesprek over eigen visie en beleidskeuzes, die spelen bij
het omgaan met kosten.

3. Fase 3: Komen tot nieuw beleid

Op basis van de inventarisatie en de focusgroepen komen we tot voorstellen van een meer
rechtvaardige bijdrageregeling. In deze voorstellen werken we ook de consequenties
betreffende budget, regelgeving, impact op gezinnen, impact op
voorzieningen/diensten/organisaties uit.

Op basis van deze visie bekijken we welke afstemming mogelijk is, op korte termijn en op
langere termijn, zodat finaal een gelijkvormig en transparant systeem op poten gezet kan
worden zodat cliénten in alle sectoren hetzelfde betalen.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Fase 1inzicht verwerven - intersectorale visieoefening

30 juni 2023
E . - .
ase 2 aftoetsen en bijkomend inzicht Najaar 2023
Fase 3 2024
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1.9 WE CREEREN EEN NIEUW KADER DAT DE RECHTSPOSITIE VAN

Doelstelling

We zetten de aanbevelingen uit het onderzoek ‘rechtspositie van minderjarigen in gesloten
opvang’ en uit ‘de intersectorale richtlijn voor de preventie en toepassing van afzondering en
fixatie’ om in tekstvoorstellen voor een gewijzigd decreet rechtspositie van de minderjarige
in de integrale jeugdhulp.

Na overleg met de stakeholders finaliseren we dit in een ontwerp van wijzigingsdecreet tegen
het voorjaar 2023.

Een verdere concretisering gebeurt voor de gemeenschapsinstellingen in een nieuw ontwerp van
huishoudelijk reglement. Voor de private voorzieningen in het erkenningsbesluit voor
voorzieningen in jeugdhulp.

In functie van een meer afgestemd aanbod voor jongeren met nood aan gespecialiseerde
geestelijke gezondheidszorg, wordt een beleidstraject opgezet om een antwoord te bieden op de
aanbevelingen uit het onderzoek naar de rechtspositie van minderjarigen in de forensische
kinder- en jeugdpsychiatrie.

Met intersectorale middelen, starten SAM vzw, Psyche vzw en Icoba een driejarig traject op voor
de brede jeugdhulp en residentiéle GGZ om voorzieningen heel praktijkgericht te ondersteunen
in hun engagement om afzondering (en fixatie) daadwerkelijk te vermijden en te doen afnemen.
We volgen dit traject van nabij op zodat een specifiek intersectoraal aanbod voor ‘gesloten
settings’ wordt uitgezet en de uitvoering nauw aansluit bij de noden en verwachtingen van het
werkveld én verder bouwt op de inspanningen m.b.t. leefklimaat. Dit traject wordt academisch
ondersteund. Er wordt gewerkt aan intersectorale afspraken voor uniforme registratie.

Aansluitend op de projecten uitbreiding participatie-ruimte, kinderrechten en leefklimaat, die nu
al lopen in de gemeenschapsinstellingen, nemen de gemeenschapsinstellingen waar mogelijk deel
aan het intersectorale ondersteuningstraject en maken lokaal concreet welke ondersteuning
zinvol en nodig is om het vernieuwde DRM en de richtlijn te implementeren.

Zowel intersectoraal als vanuit Opgroeien wordt afgestemd met Zorginspectie in functie van de
opvolging van een stapsgewijze en procesmatige implementatie van de richtlijn.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Ontwerp wijzigingsdecreet klaar voor eerste principiéle goedkeuring. 1april 2023

Wijzigingsvoorstellen BVR voorzieningen. hangt samen met
‘definitieve richting’
nieuw decreet

Eerste stuurgroep van samenwerking SAM, Psyche en Icoba met goedkeuring | eind februari 2023
concreet plan van aanpak.



Opstart intervisie/lerend netwerk ‘gesloten settings'. september 2023

Implementatie van het decreet (specifiek voor de gemeenschapsinstellingen):

Huishoudelijk reglement is afgewerkt. september 2023
Ontwikkelen van jongeren- en personeelsversie. december 2023
Vormingsbeleid en -pakket zijn uitgewerkt. december 2023
Acties implementatie richtlijn in elke campus opgestart. december 2023
Traject ‘Uitbreiding participatieruimte’. eind 2023

Symposium. december 2023

2 JEUGDDELINQUENTIE

2.1 WE REALISEREN EEN VERNIEUWDE WERKING BINNEN DE

Doelstelling

Fase 2 werd getemporiseerd, rekening houdend met de beslissing van de Vlaamse regering die
motiveerde dat er een te lage realisatiegraad was bij de initiatieven veilig verblijf.

De mijlpalen voor de voorbereiding zijn voorlopig afgerond. Als ‘eindpunt’ voor het legistieke
traject hebben we daarbij de definitieve goedkeuring op 16 september 2022 van het BVR gesloten
oriéntatie en gesloten begeleiding.

De horizon en mijlpalen zijn verschoven naar 1 maart 2023. De zorgzame transitie loopt zo
versterkt en intensief verder. Bij de mijlpalen moet ook rekening gehouden worden met het
traject en de opvolging vanuit de kerngroep veilig verblijf.

Tegen 1 september 2023 wordt verder ook — in overleg met het beleidsdomein Onderwijs — een
definitieve regeling uitgewerkt voor onderwijs in de gemeenschapsinstellingen. Op het niveau
van het jeugddelinquentierecht in de aanloop naar 2023 onderscheiden we hierbij:

- De verderzetting van het experiment in De Grubbe als voorafname en leerfase voor gesloten
oriéntatie.

- Inclusief een bijzondere focus op de interne processen binnen De Grubbe (termijnen,
verslaggeving, advisering ..), op de brug naar externe partnerschappen uitbouwen in functie
van de uitstroom (onder meer de diensten herstelgerichte en constructieve afhandeling, de




diensten voor delictgerichte contextbegeleiding ..) en op efficiéntiewinsten verwezenlijken
voor de gegevensdeling met justitie.

Met het oog op de doorstart worden voor de gesloten begeleiding de voorbereidende acties ook
opgezet. Hierbij verwijzen we naar de belangrijke randvoorwaarde voor een regeling in overleg
met Onderwijs. Verder focussen we meer operationeel gezien op de uitbouw van de inhoudelijke
aspecten naar het besluit van de Vlaamse regering over de inhoudelijke programma'’s
(herstelgericht, forensisch werken ...) en de aspecten over individuele begeleiding.

Tot slot wordt ook de module langdurige begeleiding opgebouwd in afwachting van een

aangepaste infrastructuur. Ook hier liggen dezelfde forensische principes aan de grondslag van
een doorgedreven individueel traject tot maximum 7 jaar.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Inwerkingtreding fase 2. 1 maart 2023
Transitie en gewijzigde situatie voor de zomer 2023. half juli 2023
Definitieve regeling over onderwijs in de gemeenschapsinstellingen 1september 2023

(conform BVR).

Transitie en gewijzigde situatie consolideren na de zomer 2023. half november 2023

2.2 WE ONTWIKKELEN INNOVATIE EN DIFFERENTIATIE DOOR

Doelstelling

Vlaanderen wil vanaf eind 2023 elektronische monitoring (EM) inzetten voor minderjarige
delictplegers, via de integratie van innovatieve, interactieve en intensieve begeleiding op maat
van deze jongeren in de maatschappij zelf. Rekening houdend met zo weinig mogelijk
stigmatiserende controle en hun pedagagogische behoeften. Dit zou hen een kwaliteitsvollere re-
integratie in de samenleving moeten garanderen en zo hun delinquente carriéres sneller kunnen
helpen beéindigen.

Zoals voorzien in het decreet over het jeugddelinquentierecht, krijgen jeugdrechtbanken de
mogelijkheid om EM te voorzien nog voor gebruik te maken van de gemeenschapsinstellingen als
ultimum remedium.




Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Ontwerptekst Besluit Vlaamse Regering (BVR) indienen. maart 2023

Samenwerkingsprotocol met Vlaams Centrum Elektronisch Toezicht (VCET). | april/mei 2023

Informeren stakeholders (jeugdrechters, private voorzieningen...). juni en sept 2023
Aanwerven personeel. juni en juli 2023
Opleiden personeel. aug. en sept. 2023

2.3 WE EVALUEREN EN MONITOREN PERMANENT DE AANPAK VAN

Doelstelling

Het is de bedoeling om het decreet jeugddelinquentierecht permanent te monitoren en
driejaarlijks te evalueren. Hiervoor bouwen we verder op het (afgerond) vooronderzoek over
de monitoring en evaluatie van het decreet jeugddelinquentierecht.

In het kader van het monitoringluik bouwen we een ‘monitoringsysteem’ uit. De eerste stap
bestaat uit de selectie van een basisset van indicatoren om na te gaan of deze uit de bestaande
registratiesystemen kunnen gehaald worden. Indien nodig worden de registratiesystemen
aangepast. Een deelproject richt zich specifiek op de instroom, het verblijf en de doorstroom uit
de gemeenschapsinstellingen. Het doel is om een overzichtelijk dashboard en periodieke
rapportage over de werking van het decreet, dat als basis zal dienen voor verder overleg,
kritische reflectie en (meer) diepgaand (kwalitatief) onderzoek m.b.t. het decreet.

In het kader van het evaluatieluik start het Steunpunt WVG een evaluatieonderzoek op.
Voorafgaand wordt bekeken welke onderdelen (doelstellingen) van het decreet we prioritair
moeten evalueren en welke eventueel in een volgende fase. Dit zal resulteren in een rapportage,
dat aanvullend op de monitoring, een meer diepgaande evaluatie van het decreet toelaat.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing

(Eerste) Rapportage evaluatieonderzoek. december 2022
Dashboard deelproject gemeenschapsinstellingen. maart 2023

Dashboard algemene monitoring decreet. september 2023
Eerste (periodieke) rapportage decreet. december 2023



24 WE HERVORMEN HET ONDERWIJSAANBOD IN DE

Doelstelling

Binnen de gemeenschapsinstellingen voorzien we momenteel onderwijs met eigen
werkingsmiddelen van de gemeenschapsinstellingen. Dat onderwijsaanbod is een vorm van
huisonderwijs. Met het oog op kwaliteitsverbetering van het onderwijsaanbod en vanuit het idee
van homogene bevoegdheden, is het aangewezen dat het onderwijsaanbod binnen de
gemeenschapsinstellingen een transitie maakt naar het beleidsdomein onderwijs.

Daarom:

- Evolueren we met het onderwijs in de gemeenschapsinstellingen naar een erkende school.

- Gaan we in gesprek met het Departement Onderwijs en Vorming, lokale scholen en
onderwijskoepels.

- Ontwikkelen we een samenwerkingsprotocol.

- Dragen we zorg voor het huidige onderwijspersoneel en hun statuut.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Er is een akkoord met het Departement Onderwijs en Vorming over de januari 2023
meest geschikte onderwijsvorm voor de gemeenschapsinstellingen.

Er zijn partnerschappen met lokale scholen. februari 2023

Er is een samenwerkingsprotocol opgesteld tussen de maart 2023
gemeenschapsinstellingen/Opgroeien en de scholen.

Er is een transitieplan voor het personeel uitgewerkt en besproken met de mei 2023
vakorganisaties.

Start van een transitiejaar waarbij het onderwijs onder supervisie van een september 2023 - 2024
school wordt verstrekt.



2.5 WE ONTWIKKELEN EEN FORENSISCH AANBOD MET

Doelstelling
Over het forensisch aanbod:

Het ontwikkelen en aanbieden van een forensisch aanbod aan jongeren en hun context vormen
een essentieel onderdeel van de inhoudelijke werking van de gemeenschapsinstellingen.

Daarom:

- Forensische experten zetten, met het oog op het aanbieden van effectieve interventies, in op
verschillende componenten van het programma-aanbod: elementen van begeleiding, aspecten
van organisatie en implementatie van het delict- en herstelgericht werken.

- Forensische experten ontwikkelen een onderbouwd forensisch aanbod om in leergroep of in
een individueel traject aan te bieden. Dergelijk aanbod omvat zowel een delict-gericht als een
herstel-gericht aanbod.

- Leergroep-begeleiders worden opgeleid in het begeleiden van leergroepen. Individueel
begeleiders worden ondersteund in het aanbieden van individueel forensisch
begeleidingsaanbod. Trajectcoérdinatoren en teamverantwoordelijken zijn opgeleid in
forensische kaders.

- Programma-teams in elke instelling staan in voor de organisatie en structurele inbedding van
het forensisch aanbod in de werking.

Over de forensische trajectwerking:

Vertrekkend van de ontwikkelde draaiboeken (begeleiding, individuele begeleiding) wordt het
methodisch forensisch werken in elk traject van de jongere en zijn context opgestart vanaf 1
maart 2023.

Het gaat over het ontwikkelen van en werken met een handelingsplan in elke begeleiding:

- Het gericht werken met ‘trajectoverleg’ en ‘ronde tafel’ als vaste fora.

- Het multidisciplinair werken met trajectcodrdinator, individueel begeleider en contextwerker.

Vertrekkend van het ontwikkelde draaiboek (gedeelde forensische trajecten) wordt het
gelijktijdig en achtereenvolgens samenwerken met private partners verder verfijnd. Er wordt in
kaart gebracht op welke manier vandaag wordt gewerkt. Op regionaal en Vlaams niveau wordt
de dialoog hierrond tussen de gemeenschapsinstellingen, diensten voor herstelgerichte en
constructieve afhandeling en de diensten delict-gerichte Contextbegeleiding verdergezet.




Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Forensisch aanbod:
Opstart leergroepen en forensische individuele begeleiding 1 maart 2023
Vormings- en ondersteuningsaanbod aan alle betrokkenen december 2023

Forensische trajectwerking:

Opstart 1 maart 2023
Alle traject-codrdinatoren zijn opgeleid maart 2023
Het draaiboek gedeelde forensische trajecten is verfijnd december 2023

2.6  WE VERDUURZAMEN DE VERBINDINGEN TUSSEN DE REACTIE

Doelstelling

Een van de ambities en doelstellingen van het decreet jeugddelinquentierecht is de reacties op
jeugddelinquentie complementair te realiseren met lopende hulpverlening en of de noden tot
verder hulpverlening aan jongeren en hun gezinnen. Jongeren zien we expliciet vanuit hun lokale
realiteit: hun gezin, netwerk en omgeving, .. Complementaire trajecten realiseren betekent dat
we bruggen slaan met ondersteuning, zorg en hulpverlening vanuit een gedeelde visie over
jongeren, de oorzaken die leiden tot gedrag en de hefbomen aanwezig om hier duurzaam mee
aan de slag te gaan.

Complementair betekent dus niet ‘gescheiden’. Vanuit de specificiteit van jeugddelinquentie
(decreet, werkprincipes, doelgroep, samenwerking, ..) en de reeds uitgewerkte en beschreven
praktijk van de gedeelde trajecten, de ingebouwde deelgebieden (time-out, derde
vorderingsgrond) te komen tot een geactualiseerde en operationele aanpak. Met andere woorden
‘onderscheiden’ en ‘verbinden’ maken we concreet in update anno 2023.

- Reacties op jeugddelinquentie zijn complementair en op maat van de specifieke situatie van
elke jongeren, zijn gezin, netwerk.

- Indien zorg, ondersteuning en hulpverlening lopend is en of verder duurzaam noodzakelijk
maken we verbindingen met die zorg, ondersteuning en hulpverlening in de lokale realiteit
van de jongere.

- Samenwerking en verbinding tussen de noodzakelijke actoren worden geinstalleerd.

- Een gedeelde visie en aanpak over time-out, als ook in de mogelijkheid tot de continuiteit (bv.
via de derde vorderingsgrond) wordt geéxpliciteerd.

- Complementaire gedeelde trajecten zijn beschreven naar afstemming, afspraken en worden
samen met de partners uitgewerkt en in de praktijk gebracht.
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Gedeelde visietekst van de mogelijke invullingen van de rol van de december 2023
gemeenschapsinstelling inzake jongeren in verontrusting (VOS).

o Evaluatie bestaande time-out module (intern — door gebruikers). juni 2023

o Oplijsting mogelijke alternatieve scenario’s (intern- breder) in
samenwerking met de regionale partners, netwerking veilig verblijf,
netwerken geblokkeerde ontwikkelingstrajecten

Draaiboek gedeelde trajecten 3.0. december 2023

2.7 WE FORMALISEREN EN OPERATIONALISEREN HET VEILIGHEIDS-

Doelstelling

Door een reeks ontvluchtingen uit de gemeenschapsinstellingen in 2021 vond op vraag van de
administrateur-generaal van Opgroeien een beperkt intern onderzoek plaats naar (externe)
veiligheid en geslotenheid in de gemeenschapsinstellingen. Hieruit bleek dat een uniform
(afdelingsbreed, centraal) kader om de interne en externe veiligheid van de jongereninstellingen
te garanderen nog niet volledig geformaliseerd en operationeel is. Sinds lang krijgt het
veiligheidsmanagement op de verschillende campussen een decentrale invulling. Naar aanleiding
van de transitie van de gemeenschapsinstellingen naar gesloten publieke jeugdinstellingen
neemt de afdeling Gemeenschapsinstellingen een centraal aangestuurd veiligheids- en
incidentenmanagement op als doelstelling in het ondernemingsplan 2023. (Hierbij is het de
intentie om te sturen op hoofdlijnen, d.w.z. dat het centraal management van Opgroeien het
veiligheidscanvas bepaalt, waaraan door het decentraal management vanuit de lokale expertise
en ervaringen invulling gegeven kan worden.)

Vertrekkend vanuit een algemene visie op de veiligheid en verantwoordelijkheid om te voorzien
in een veilig leef-, leer- en werkklimaat voor jongeren en personeelsleden, onderscheidt de
afdeling Gemeenschapsinstellingen vier risicodomeinen in het veiligheidsbeleid. Deze domeinen
zullen op de campussen structureel worden opgevolgd aan de hand van een referentiekader met
criteria en toetsbare indicatoren.
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Validatie visietekst veiligheids- en incidentenmanagement Gl. januari 2023

Toelichting visietekst en afstemmen rond planning screening februari-april 2023
managementteams Gl.

Screening campussen, rapportage en bepalen van evenutele acties. december 2023



3 GROEIPAKKET

3.1 WE BENUTTEN MAXIMAAL DE GEGEVENS GROEIPAKKET VOOR

Doelstelling

We bepalen hoe we de elektronische informatiestromen die nu worden gebruikt in het kader
van Groeipakket (via de toepassing KRING) en eventuele nog te ontwikkelen informatiestromen,
kunnen inzetten voor alle beleidsthema’s van Opgroeien. Hierbij streven we een Toegangspoort
Informatiestromen Voor Opgroeien (TIVO) na.

Via de bestaande toepassing KRuispuntbank INformatiestromen Groeipakket (KRING) hebben we
toegang tot allerhande gegevens van kinderen en gezinnen, die relevant kunnen zijn voor een
geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid, vooral op het vlak van de verdere uitwerking van een
klantgerichte dienstverlening.

We onderzoeken hoe we binnen Opgroeien nog meer de gegevens die al toegankelijk zijn in het
kader van het Groeipakket of beschikbaar zijn bij een authentieke gegevensleverancier voor
meer doeleinden kunnen inzetten via Toegangspoort Informatiestromen Voor Opgroeien (TIVO).

Op basis van deze analyse zullen we zowel op technisch als op juridisch vlak concreet bekijken
welke stappen we moeten zetten om te komen tot het beschikbaar maken van de
vooropgestelde gegevens via een nieuwe toepassing, Toegangspoort Informatiestromen Voor
Opgroeien (TIVO). Deze toepassing dient de maximale benutting mogelijk te maken van deze
gegevens in het kader van een geintegreerd jeugd- en gezinsbeleid.
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Technische implementatie van een gedifferentieerd toegangsbeheer binnen | 1april 2023
de toepassing TIVO in functie van de teams die gebruik willen maken van de
elektronische informatiestromen.

Opmaak machtiging om gebruik van data uit de gewenste elektronische nog te bepalen
informatiestromen juridisch te verankeren.

Technische aanpassingen binnen de toepassing TIVO om elektronische nog te bepalen
informatiestromen beschikbaar te stellen voor de geinteresseerde teams
binnen Opgroeien.

Technische aanpassingen binnen de toepassing van de geinteresseerde nog te bepalen
teams om elektronische informatiestromen te kunnen
raadplegen/ontvangen en deze aansluitend te kunnen verwerken.



3.2 WE STEMMEN HET INKOMENSTARIEF AF OP HET GROEIPAKKET

Doelstelling

Het afstemmen van het inkomenstarief op het Groeipakket moet ertoe leiden dat voor de
bepaling van het inkomenstarief gegevens (inkomen en gezinssamenstelling) uit het Groeipakket
worden toegepast. Daarnaast moet het afstemmen leiden tot een maximale automatische
rechtentoekenning voor gezinnen bij een wijziging in de gezinssamenstelling en -inkomen. Er
komt een duidelijke taakverdeling tussen Opgroeien en het agentschap voor Uitbetaling
Groeipakket (VUTG) en de uitbetalers. Het afstemmen van het inkomenstarief op het Groeipakket
heeft als gevolg dat Opgroeien op het vlak van inkomenstarief de organisatoren kinderopvang
als klant heeft in de rol van subsidiéring. De uitbetalers Groeipakket hebben de ouders als klant
om hen het correcte inkomenstarief te bezorgen en hierover te informeren. Tussen beide
agentschappen wordt er een uitwisseling van gegevens opgezet

Dit project is een samenwerking tussen de agentschappen Opgroeien en VUTG. De Universiteit
Antwerpen is betrokken voor de opmaak van een simulatiemodel.

Daarnaast zorgen we ook voor de afstemming met het actieplan kinderopvang, meer specifiek
met het luik toekomstverhaal kinderopvang.
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Oplevering onderzoeksrapport. 1april 2023
Op basis van simulaties is er een scenario afgeklopt. 1juli 2023
De regelgevende wijzigingen worden voorgelegd aan de Vlaamse Regering. najaar 2023

De functionele noden zijn in kaart gebracht. eind 2023

3.3 WE VOEREN HET ACTIEPLAN ZORGTOESLAG UIT

Doelstelling

De digitale toepassing ging op 8 februari 2022 van start en wordt verder geoptimaliseerd. Zo
worden zowel de gebruiksvriendelijkheid voor de gezinnen als voor de medewerkers ZOE en
artsen en de klantentevredenheid verhoogd. In een latere fase streven we er ook naar om meer
gegevens automatisch te kunnen ‘binnentrekken’, zodat de administratieve lasten bij de
gezinnen nog verder dalen.

We implementeren het actieplan zorgtoeslag om een recurrente flow op te zetten (met meer
medisch ondersteuners) dat aantoont dat er een korte doorlooptijd kan gerealiseerd worden
door de herstructurering. Daarnaast verruimen we de toepassing van de clusterprocedure en
breiden we de bevoegdheid van de artsen Opgroeien uit. Zo hebben we als agentschap zelf meer
impact op het aantal evaluaties. Tot slot zetten we tijdelijk ook meer artsen en medisch
ondersteuners in om de ‘berg’ aan openstaande dossiers weggewerkt te krijgen in 2023.



In nauwe afstemming met het Vlaams Agentschap voor personen met een Handicap (VAPH), de
multidisciplinaire teams (MDT) en adviserend artsen zorgtoeslag zetten we verder in op de
realisatie van een “only once™-aanpak voor de inschaling van kinderen door maximaal gebruik te
maken van al bekende gegevens. Op die manier willen we de administratieve lasten voor ouders
beperken. We evolueren hierbij naar een gedeelde opdracht tussen evaluerend artsen zorgtoeslag
en de multidisciplinaire teams (MDT) door het realiseren van een doorgedreven kwaliteitsvolle
gegevensdeling. Hiervoor werken we een visie uit rond gemeenschappelijke beeldvorming en
zetten we een proeftuin op in 2023, zodat we nog kunnen bijsturen waar nodig.
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De recurrente flow is onder controle en er is een beslissing binnen twee eerste kwartaal 2023
maanden nadat een dossier volledig is.

Minstens 50% van de dossiers zorgtoeslag verlopen via de clusterprocedure | maart 2023
(en bijgevolg minder herzieningen doordat er meer dossiers worden
toegekend tot 21 jaar i.p.v. spilleeftijden.

Uitgewerkte visie gemeenschappelijke beeldvorming. maart 2023
Uitwerken methodiek proeftuinen. juni 2023
Opzetten proeftuinen en verwerken input. eind 2023
De achterstand is weggewerkt. eind 2023

3.4 WE EVALUEREN DE PRIVATE UITBETALERS GROEIPAKKET NA

Doelstelling

In opvolging van de decretale opdracht, bepaald in het decreet van 7 juli 2017, voert Opgroeien in
2023 een evaluatie uit van de werking van de private uitbetalingsactoren Groeipakket. Om deze
evaluatie te kunnen uitvoeren maken we een besluit Vlaamse Regering op dat o.a. de nadere
regels over de procedure voor de evaluatie vastlegt.

We werken samen met Zorginspectie en het agentschap Uitbetaling Groeipakket (VUTG) voor het
verzamelen van informatie en beoordelingen over de uitbetalers en besteden de globale
evaluatie op zich uit aan een externe partner.

Mijlpalen 2023 Voorziene timing

Bepalen van procedure en verankeren in een ontwerpbesluit. 1 maart 2023
Opdracht gunnen aan externe partner. 1juli 2023
Resultaat evaluatie. eind 2023



4 PREVENTIEF JEUGD- EN GEZINSBELEID

4.1 WE VERSTERKEN GEINTEGREERDE ZORGTRAJECTEN IN DE

Doelstelling

Vanuit het agentschap Opgroeien faciliteren en integreren we een ondersteuningsaanbod voor
de eerstelijnsz



















































































































































































































