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Voorafgaande opmerking: hierna wordt de uitvoering telkens geduid door evaluatie-tekstvakken (in 

vet) na de diverse onderdelen van het ondernemingsplan 2022. De tekst van het ondernemingsplan 

2022 wordt ongewijzigd meegegeven als achtergrond. 
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Er werden in 2022 twee bevragingsrondes door de coördinatoren van het actieplan gedaan. De 
eerste voortgangsrapportering werd ruim op tijd beantwoord, de tweede 
voortgangsrapportering werd met een verwaarloosbare vertraging beantwoord (zonder impact 
op globale rapportering). Voorts is het Departement FB ook direct betrokken als deelnemer bij 
de VEKA business partners groep voor de opvolging van de voortgang van bijkomende 
maatregelen uit het bijgestelde VEKP. 
 

 
 

 

  
Er werd in 2022 twee maal input gevraagd door de coördinatoren van het actieplan. Beide 
bevragingen werden tijdig beantwoord.  
 

 



9 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



10 

 

 

 

 

 

 

De status van de aanbevelingen werd gerapporteerd in het directiecomité van maart en juni. 
Vier aanbevelingen werden door Audit Vlaanderen als gerealiseerd beschouwd In het 
beleidsgericht rapport van 2022 zijn er zes openstaande aanbevelingen opgenomen.  
Het afsprakenkader voor risicomanagement werd toegepast in 2022. De halfjaarlijkse 
bevraging van de risicobewakers werd gerapporteerd in het directiecomité van juli. 
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Op 10 januari 1023 bedroeg het aantal personeelsleden 197, wat een besparing impliceert van 10 

personeelsleden. Dat cijfer is een heel dynamisch gegeven door nieuwe wervingen en uitstroom 

(natuurlijke uitstroom: pensioneringen en vrijwillige uitstroom). Maar nog altijd op schema om 

de vooropgestelde besparingsdoelstelling van 5 koppen te halen. 

Budgettair heeft het departement nu 4 x 52.000 euro bespaart en zal begin 2024 een laatste 

schijf van 52.000 euro besparen. 
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Zie bijlage “Jaaractieplan Welzijn op het Werk 2022 – evaluatie” 
 
INDICATOREN 2022: 
- In het algemeen ben ik tevreden met mijn huidige werk 

o 2020: 86% 
o 2022: 86% 

- In het algemeen voel ik me goed op mijn werk 
o 2020: 82% 
o 2022: 86% 

- Ik werk graag voor DFB 
o 2020: 88% 
o 2022: 88% 
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Inzake diversiteit worden de initiatieven maximaal geïntegreerd in de HR-processen (bijv. 
aandacht voor diversiteit bij instroom, bij acties inzake re-integratie en aanwezigheidsbeleid, 
bijzonder aandacht voor diversiteit voor (school)stagen en jobstudenten, sensibilisering via 
intranet en nieuwsberichten…). 
INDICATOREN 2022: 
- aandeel vrouwen in middenkader (norm 50%):  

o leidinggevend (A2A): 33% (de facto 50% gelet op afwezigheid 1 mannelijke A2A) 
o niet leidinggevend (A2E & A2M): 33% 

- aandeel personeelsleden/stagiairs/jobstudenten van buitenlandse afkomst 
o personeelsleden: 9,7% (norm: 10%) 
o stagiairs: 16% (norm 20%) 
o jobstudenten: 50% (norm 20%) 

- aandeel personeelsleden/stagiairs/jobstudenten met een handicap of chronische ziekte 
o personeelsleden: 2,1% (norm: 3%) 
o stagiairs: 0% (norm 20%) 
o jobstudenten: 50% (norm 20%) 

. 
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De evaluatie van VCO leidde tot een wijziging van VCO (door het decreet van 1 juli 2022) en 
BVCO (door het besluit van 28 oktober 2022). Begin juni 2022 werd in een workshop de 
wijzigingen aan VCO besproken met vertegenwoordigers van de beleidsdomeinen en werden 
tevens de voorontwerpbepalingen van het wijzigend besluit besproken. Daarnaast werd in het 
najaar van 2022 een VO-brede opleiding rond de aangenomen wijzigingen aan VCO en BVCO 
verstrekt, en werd het ABC aangepast en gepubliceerd op fin.vlaanderen.be. 
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Voor de concrete acties aangaande evidence based beleid wordt verwezen naar de acties bij de 

operationele doelstellingen die hierna worden vermeld.  

Inzake het participatieregister hebben we in 2022 de eerste voorbereidende stappen gezet. We 

hebben de verschillende beleidsdomeinen bevraagd naar de rechtstreekse participaties van de 

rechtspersoon Vlaamse overheid. We hebben hiervoor een sjabloon ontwikkeld dat door de 

verschillende beleidsdomeinen ingevuld diende te worden per participatie. De beleidsdomeinen 

hebben de informatie aangeleverd waarop wij al een eerste controle op de aangeleverde 

informatie gedaan hebben. 
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De verankering van de uitgavennorm via de meerjarenraming werd gerealiseerd bij de 

regelgevende wijzigingen in het kader van de evaluatie van (B)VCO. Bovendien werd bij de BO 

23 voor een eerste keer op geaggregeerd niveau Vlaamse overheid gerapporteerd over de 

uitgavennorm, via de meerjarenraming 2022-2027. De werkzaamheden binnen de HRF met 

betrekking tot een uitgavennorm in een federaal land werden ook van nabij opgevolgd. 
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Aangaande BBT’s en de rol die ze spelen in het kader van prestatie-geïnformeerde begroting 
werden in 2022 de volgende stappen gezet: 
- Analyse en evaluatie BBT’s BO 2022; 
- Instructie BBT uitvoering op VR en EMOE aangepast; 
- Instructie BBT opmaak op VR;  
- Verdere kennisdeling via coördinatie van VO-brede werkgroep BBT. 
 
Bovendien werd ook het verplicht hanteren van indicatoren vanaf BO 24 in de regelgeving 
verankerd. 
 
Voor wat de OESO-Indicator betreft, dit is niet gerealiseerd. In het ondernemingsplan 2023 
wordt omstandig geduid waarom hiervan wordt afgezien, en welke andere benaderingen naar 
voor worden geschoven. 
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De BA light werd verankerd naar aanleiding van de wijziging van VCO. Op die manier is een 
noodzakelijk stap gezet op het proces van de begrotingsaanpassing te vereenvoudigen en de 
omslag te maken naar de focus op de opmaak en meer nog naar de uitvoering van de begroting.  
 
Met de opzet van het noodfonds Oekraïne hebben we de merites aangetoond van het 
Departement FB vroeger in het begrotingsproces te betrekken om alzo niet alleen de rol van 
controle-actor maar tevens van adviserende partner te beklemtonen. Departement FB heeft zich 
kunnen tonen als toegewijde partner om accurate & kwaliteitsvolle diensten te verlenen. Tevens 
vormde het noodfonds een mooie illustratie van de transparante besteding van 
overheidsmiddelen. 
 
In 2022 werd verder gewerkt aan de optimalisatie van KRAB. Het betreft verbeteringen rond 
gebruiksgemak, op basis van input van de gebruikers, bvb. mailverkeer in KRAB, uniforme 
menustructuur, vernieuwing en uitbreiding van de zoekfunctionaliteit, enz…Het optimaliseren 
van de beheersmodule werd on hold geplaatst, in afwachting van de koppeling met de metadata 
applicatie (zie hieronder). Hierdoor kan het beheer meer geautomatiseerd verlopen. 
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In 2022 werden in de eerste jaarhelft een aantal quick wins, hoofdzakelijk door ontwikkeling 

van macro’s, gerealiseerd. Hierdoor konden een aantal rapporteringen bij de begrotingsopmaak 

met minder manuele ingrepen gerealiseerd worden. 

Ook werd een metadata applicatie gerealiseerd die vanaf 2023 in productie wordt genomen. 

Die applicatie beheert vanaf nu alle metadata van de begroting en kan in de toekomst aan alle 

begrotingsgerelateerde toepassingen gekoppeld worden (bvb.KRAB), Door koppeling aan de BCT 

applicatie zal het beheer in deze applicatie sterk geautomatiseerd verlopen, met minder risico 

op fouten en de mogelijkheid om in de toekomst historische reeksen te rapporteren. 

Er werd ook gestart met de functionele en technische analyse, en ontwikkelingen van de cycli 
van begrotingsopmaak en begrotingsaanpassing, Ook de automatisering van de 
decreetsbepalingen werd geanalyseerd. Omwille van infrastructuurproblemen, werd de 
toekomstgerichte keuze gemaakt om het BCT project nu reeds in de Cloud in productie te 
nemen. Ook voor de rapporteringsstrategie werd een keuze gemaakt die complexer is dan 
initieel voorzien. De gekozen technologie moet meer mogelijkheden naar ontsluiting van de 
data in de toekomst garanderen. 
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De voorziene fases rond aansluiting en ontsluiting van de data werden gerealiseerd. Finaal werd 

gekozen voor een andere, meer klantvriendelijke technologie, die van een boekhoudkundige 

verrijkingstool om de data op te laden en te raadplegen. 
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De lijst van concreet uit te voeren uitgaventoetsingen werd bepaald in een Mededeling van de 

Vlaamse Regering (“Uitgaventoetsingen voor de jaren 2022-2024”, VR 2021 1911 MED.0394/1TER). 

Met die lijst van acht uitgaventoetsingen (plus een horizontale uitgaventoetsing, rond sociale 

correcties, zie verder) zijn diverse beleidsdomeinen in 2022, in nauwe samenwerking met het 

Departement FB verder aan de slag gegaan. Ook voor de uitgaventoetsingen verbonden aan 

beleidsdomein FB werden in 2022 stappen gezet. 

In het kader van de uitgaventoetsing rond de fiscale gunstregimes voor familiale 

ondernemingen en familiebedrijven werd een overheidsopdracht gelanceerd. Bij gebrek aan 

inschrijvers bekijkt het Departement FB in 2023 hoe het onderzoek rond de fiscale 

gunstregelingen voor familiebedrijven verder vorm kan krijgen. 

 

Voor wat het horizontale topic rond sociale correcties betreft werden eveneens diverse 

onderzoeken beoogd. 

Het eerste onderzoek, met name het onderzoek naar de wisselwerking tussen de fiscale 
voordelen voor kinderen ten laste en de gezinsbijslag, werd opgestart in een samenwerking 
tussen het Agentschap Opgroeien, het Agentschap Uitbetaling Groeipakket (VUTG) en het 
Departement Financiën en Begroting. De onderzoeksopdracht werd gegund aan het Centrum 
voor Sociaal Beleid Herman Deleeck, Universiteit Antwerpen. Het onderzoek zal plaatsvinden in 
de loop van 2023, met een geplande oplevering in het najaar van 2023, uiterlijk voorjaar 2024. 
Naargelang de voortgang van het onderzoek worden externe experten toegevoegd aan de 
stuurgroep om mee de onderzoeksresultaten te evalueren. 
Voor het tweede onderzoek, met name het onderzoek naar de inkomensafhankelijke toeslagen, 

werd een overheidsopdracht gelanceerd maar kon de opdracht niet geplaatst worden door een 

gebrek aan inschrijvers. Tot slot werd eveneens geen samenwerkingsovereenkomst afgesloten 

in het kader van BELMOD. Het simuleren van de verschillende Vlaamse beleidsmaatregelen in 

BELMOD vergt heel wat inhoudelijke input en opvolging van de Vlaamse entiteiten. Wegens een 

te beperkte beschikbare capaciteit bij de verschillende entiteiten werd deze piste verlaten. 
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Het basisrapport Grote Projecten en Programma 2022 werd tijdig gepubliceerd. Bij de 
meerderheid van de grote projecten en programma uit het basisrapport editie 2021 werd in 
2022 een zelfevaluatie doorlopen. Bij de grote projecten en programma’s waarbij dit niet lukte 
zal er in 2023 prioritair worden ingezet op de realisatie. 
De lessen en aanbevelingen uit de gerealiseerde zelfevaluaties werden gebundeld in het verslag  
‘Geleerde lessen uit de Zelfevaluaties Grote Projecten en Programma’s 2022’ dat begin 2023 
werd gepubliceerd. 
De werkwijze voor de toetsing van het veiligheidsplafond voor beschikbaarheidsvergoedingen 
werd geoperationaliseerd en geformaliseerd via de Nota aan de Vlaamse Regering inzake ‘De 
bepaling van een concrete werkwijze met betrekking tot de uitvoering van artikels 3 en 4 van 
het decreet grote projecten en programma’s’ van 3 juni 2022 (VR 2022 0306 DOC.0616/1BIS). Bij 
een volgende algemene revisie van omzendbrief 11 zal deze werkwijze mee opgenomen worden. 
Het basisrapport Grote Projecten en Programma 2022 werd tijdig gepubliceerd. Ook de andere 
vooropgestelde mijlpalen van 2022 werden uitgevoerd. 
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Een “DFB inspireert” werd georganiseerd op 27 januari 2022, via de webinar ‘De impact van ‘Fit 
for 55’ op de Vlaamse fiscaliteit’.  
Daarnaast werd divers beleidsvoorbereidend onderzoek opgezet of gevoerd in 2022, dit 
onderzoek omspant vaak evenwel meerdere jaren. 
- studie aankoopgedrag mbt personenvoertuigen en bestelwagens  

o Voorbereiding overheidsopdracht wat leidde tot bestek 
VO/FB/DEP/2021/002/BOBFO VO/FB/DEP/2021/002/BOBFO 

o 30 november 2021: gunning opdracht 
o Kick off werkgroep op 14 december 2021 
o In 2022 diverse opvolgingswerkzaamheden (statusmeetings, stuurgroep,…) 
o De afronding van de studie is voorzien in september 2023 

- studie sturende mobiliteitsfiscaliteit;  
o Voorbereiding overheidsopdracht wat leidde tot bestek 

VO/FB/DEP/2022/006/BOBFO gepubliceerd op 25 juli 2022 (zie link). 
o 6 januari 2023: gunning opdracht 
o Kick off werkgroep op 19 januari 2023 en kick of stuurgroep op 25 januari 2023 

- studie optimale PB 
o Voorbereiding overheidsopdracht wat leidde tot Bestek 

VO/FB/DEP/2022/001bis/BOBFO 
o Gunningsprocedure nog hangend 

- studie MOW inzake verruiming en vergroening van de kilometerheffing 
o Nauwe opvolging (deelname stuurgroep, input tussentijdse documenten) 
o startvergadering (stuurgroep) op 20 oktober 2022 

- studie familiale bedrijven 
o Voorbereiding overheidsopdracht wat leidde tot bestek 

VO/FB/DEP/2022/001bis/BOBFO 
o Die studie kon niet succesvol worden geplaatst, daarom wordt de procedure 

herbekeken en worden alternatieve opties verkend 
- interfederale werkgroep institutionele hervormingen en paper staatshervorming 

o Deelname en voorbereiding van diverse interfederale werkgroepen (eindrapport 
afgerond najaar 2022)  

o Ontwerp beleidspaper rond institutionele (fiscale) hervorming  
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o Publicatie voorzien in de loop van 2023 
- Fiscale beleidsinitiatieven van de andere gewesten 

o SmartMove BHG: nauwe opvolging in het kader van de subwerkgroep van het 
overlegcomité  

- Opvolging fiscale beleidsinitiatieven van de federale overheid 
o federale hervorming van de personenbelasting:  

 Deelname aan 5/7/2022 Symposium: De fiscale hervorming  
o Actieve deelname aan federale klimaattafel inzake financiën en fiscaliteit (ikv 

actualisatie nationaal EKP) 
- Opvolging Europese fiscale beleidsinitiatieven 

o Deelname aan Tax symposium ‘On the Road to 2050’ van de Europese Commissie 
(DG TAXUD) dd 28/11/2022 

o Opvolging EU-commissie werkprogramma 2022 de dossiers waarvoor FB trekker is.  
 Voorstel herziening ETD: coördinatie VO breed informeren, Vlaamse 

impactanalyse en voor betrokkenheid zorgen (analyses van 
compromisteksten)  te koppelen aan fitfor55 (onderdeel ervan) 

o Opvolging herziening tolrichtlijn  
 Luik tol (MOW trekt en heeft zich bevoegd verklaard voor de omzetting van 

die RL op SP EU Regelgeving) 
 Luik minimumtarieven verkeersbelastingen (Departement FB trekt) 

o Beleidsevaluatie van de hervormingen in de erfbelasting en het verkooprecht 
 Data-aanvraag werd goedgekeurd en data werd aangeleverd 
 Scope van de evaluatie werd besproken tijdens kick-off op 7 december 2022 

o Uitgaventoetsing van een aantal fiscale uitgaven (fiscale gunstmaatregelen in 
onroerende voorheffing inzake materieel en outillage, energiezuinige woningen, 
bescheiden woningen; fiscale stimuli voor onroerend erfgoed, fiscale uitgaven inzake 
mobiliteitsfiscaliteit) 

 Data-aanvraag werd goedgekeurd en data werd aangeleverd 
 Scope van de uitgaventoetsing werd besproken tijdens kick-off op 7 

december 2022 
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Volgens de eerste voorlopige cijfers daalt het begrotingstekort eind 2022 tot 1,5 miljard euro, 
exclusief Oosterweel en relance. Dat is lager dan eind 2021 en lager dan ingeschat bij de 
begrotingsaanpassing 2022. Als gevolg hiervan is volgens de eerste voorlopige cijfers ook de 
directe schuld minder sterk gestegen in 2022 met slechts 4 miljard euro tegenover 6,6 miljard 
euro ingeschat bij de begrotingsaanpassing 2022. De directe schuld bedroeg eind 2022 21,8 
miljard euro (voorlopige cijfers op 16 maart 2023)). 
 
Het ratingbureau Fitch heeft in 2022 de rating van de Vlaamse overheid bevestigd op AA met 
stabiele outlook wat nog steeds 1 trapje boven de federale overheid is.    
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In 2022 hebben we opnieuw gebruik gemaakt van een mix van verschillende 

financieringskanalen. Op de lange termijn werden 2 nieuwe obligaties uitgegeven via het EMTN-

programma: 1 gewone en 1 duurzame obligatie. Daarnaast hebben we de eerste 2 leningen 

opgenomen bij de Europese Investeringsbank voor de financiering van het oosterweelproject. 

Op de korte termijn hebben we de financiering via het BCP-programma opgetrokken van 1 

miljard euro tot 1,5 miljard euro, dit bedrag wordt iedere 3 maand doorgerold. Verder werd ook 

meer getrokken op de zichtrekening waardoor deze eind 2022 negatief eindigde. Tot slot zijn 

ook de geconsolideerde entiteiten meer korte termijn beleggingen aangegaan bij de Vlaamse 

overheid onder meer als gevolg van de sterke stijging van de korte termijn rentevoeten.  

In 2022 werd cfr de aanbevelingen uit de VBH het schuldcomité ingericht dat ons op een 

wetenschappelijke manier bijstaat. Dit schuldcomité onderzocht in 2022 het proces van 

effectisering binnen de sociale huisvesting en er werd een 1ste analyse/model opgesteld naar een 

optimale mix tussen korte en lange termijn financiering.  

We hebben de website Finance Flanders vernieuwd om de site attractiever en inzichtelijker te 

maken voor investeerders. Tot slot werd ook het kas-, schuld- en waarborgrapport tijdig 

opgeleverd aan de Vlaamse Regering en het Vlaams Parlement.  
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De diverse projecten om tot een kwaliteitsvollere boekhouding te komen, werden afgelopen jaar 

gerealiseerd. De vereenvoudigde oplossing voor orde- en thesaurie werd eind 2022 uitgerold. 

De tool voor het opvolgen van EU-subsidies kwam in productie. Alle gekende EU-projecten 

worden momenteel op deze nieuwe manier opgevolgd. 

 

We werkten een ESR-beslissingsboom in excel uit als ondersteuning van onze klanten.  

 

  

 

 

Alle gekende Europese subsidies werden op leest van het VABN advies afgestemd en verwerkt, 

zowel voor ESF als EFRO programma’s. 
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In 2022 hebben we vooral ingezet op het uitwerken van boekhoudschema’s, dat om de klant 

beter te duiden wat de implicaties zijn op hun budgetten.  

Ook het boekhoudplan werd geactualiseerd en verder uitgewerkt. 

 

De adviezen rond waardeverminderingen op vorderingen en bewaren van stukken in 

elektronische vorm werden niet gerealiseerd. 

 

 
 

De fietsleasing werd opgenomen, getest en in productie gesteld. 
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In het voorjaar werd overgegaan naar een nieuwe software om de change requests beter op te 

volgen.  

 

 
 

In het voorjaar van 2022 werd een studie uitgevoerd waarin de werking van het 

dienstencentrum Boekhouding werd gebenchmarkt. Hieruit volgden enige aanbevelingen die 

worden meegenomen in het traject naar een nieuw systeem. 

 

Daarnaast werd in 2022 een projectstructuur opgezet om het project rond de vernieuwing van 

het financieel systeem op een gedegen manier te kunnen managen. 
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Naar aanleiding van de klantenbevraging werd voornamelijk meer ingezet op duidelijkere 

werkinstructies en het beschikbaar stellen van deze instructies. De verworven inzichten naar 

meer gebruiksvriendelijkheid worden meegenomen in het project vernieuwing OraFin 

In 2022 voorzagen we een nieuw subsidiesjabloon. Dat sjabloon vereenvoudigde de invoer van 

subsidies en schuldvorderingen sterk zodat op een intuïtieve manier alle gegevens kunnen 

verwerkt worden.  

De verwerking van de inkooporders via interfacing voor VAPH werden ontwikkeld en in 

productie gesteld.  

De rapporteren rond SLA-indicatoren werden ontwikkeld en staan in testfase. Deze zullen in de 

loop van volgend jaar in productie worden gezet.  

Ook de uitbouw van een nieuwe website kende wat vertraging. De integratie met de Vlaanderen 

intern website vraagt wat meer werk gezien alle werkinstructies moeten herwerkt worden in 

een nieuw model. 
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De beginbalans voor de werken van burgerlijke bouwkunde werd verder verfijnd. Er werd 

voornamelijk ingezet op het in kaart brengen van onder meer sluizen en het bepalen van hun 

waarde daarbij. Ze werden opgenomen in de beginbalans van de rechtspersoon Vlaamse 

Gemeenschap. 

Daarnaast werd voor de eerste keer een bevraging gelanceerd om de lopende geschillen beter 

in kaart te brengen en hierover te kunnen rapporteren in de jaarrekening van de Vlaamse 

Gemeenschap. 
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In 2022 werd de scope van de dienstverlening verder uitgebreid. De processen rond tijdige 
verwerking van aangiftes (BTW, roerende en onroerende voorheffing, bedrijfsvoorheffing) en 
verwerken van waarborgen werden mee in scope genomen. Er werden in 2022 op de 
businessprocessen geen grote uitzonderingen vastgesteld. Bij de onderliggende IT-processen 
werden wel nog enkele aanbevelingen geformuleerd. 

 

 

 

 

 

 

 

In 2022 werden de VLM, VMM en Opgroeien voorbereid op de instap in OraFin. Die instappen 

werden  gerealiseerd. In  het voorjaar 2023 is nog nazorg voorzien. 

 

De Vlaamse vervoersautoriteit werd niet opgezet in OraFin aangezien er een nieuwe 

beleidsbeslissing was om die entiteit niet binnen de RP VG op te zetten. 
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De scores op een drietal stellingen uit de personeelspeiling van het najaar 2022 werden als 
indicator naar voorgeschoven. Die gemiddelde scores zijn beneden de verwachtingen en liggen 
gelijk of lager dan de vorige peiling. Het directiecomité gaat aan die doelstelling in 2023 extra 
aandacht besteden om het vertrouwen, de vlotte samenwerking en de open cultuur binnen de 
organisatie te bevorderen of te verbeteren. 
 
INDICATOREN 2022: 
- er wordt goed samengewerkt in mijn directe werkomgeving 

o 2020: 84% 
o 2022: 84% 

- Het management van DFB communiceert op een open en eerlijke manier 
o 2020: 70% 
o 2022: 68% 

- Ik ervaar een open cultuur in DFB 
o 2020: 74% 
o 2022: 72% 
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Het Departement FB maakte werk van een communicatiebeleidsplan waar o.b.v. een 
stakeholdermapping, een aantal gerichte communicatie-acties zijn uitgevoerd. Met de 
aanstelling van centrale communicatie-verantwoordelijke en -antennes zijn er ook duidelijke 
rollen en verantwoordelijkheden. 

 

 

Het Departement FB realiseerde in oktober 2023 het nieuwe “intranet” FieBie, een platform voor 
interne communicatie en informatie. Het oude intranet bevatte ook heel wat informatie 
bestemd voor “externen” (begrotingsraadgever, de boekhouders, financieel experten …) Die 
wordt in de loop van 2023 overgeheveld naar en verder aangevuld op  het VO-webplatform, het 
nieuwe “extranet”. 
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- Lunch & Learn: er werden 5 L&L-sessies georganiseerd binnen het Departement FB. Er kwam 
steeds een departements-eigen en interessant thema aan bod. Er was telkens een goede 
opkomst, zowel online en op locatie samen steeds meer dan 120 medewerkers. 

- Podcasts: Er werden verschillende podcasts zowel intern als extern gelanceerd om inzage te 
geven in de achtergrond van projecten of om begrippen eigen aan het Departement FB te 
kaderen.  

- OP Pitch: op de OP pitch werden 10 projecten intern voorgesteld met de mogelijkheid om 
vragen te stellen, zodat interne medewerkers zicht kregen wat er leeft in de andere 
afdelingen. 
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- DFB Inspireert: er werden in 2022 3 DFB sessies georganiseerd zowel online als live sessies: 
1. De impact van ‘Fit for 55’ op de Vlaamse fiscaliteit – 27/1/2022 
2. Exit ERS, enter EPAS – 23/5/2022 
3. Financiële data in de ban van AI – 17/11/2022 

- LinkedIn corporate pagina: regelmatig worden er posts verzorgd rond interne events 
(employer branding), informatiedeling, vacatures, …; op een jaar tijd heeft de pagina 390 
volgers  

- Huisstijl: Departement FB lanceerde een nieuwe huisstijl en een corporate filmpje; de 
huisstijl werd ook aangevuld met een huisstijl voor grafieken en kleurgebruik 

- corporate website finance.flanders werd zowel vormelijk als inhoudelijk vernieuwd en 
gelanceerd begin september. Fin.vlaanderen.be wordt in 2023 in een nieuw jasje gestoken. 
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De overdracht van de bevoegdheden inzake rekrutering & selectie naar AgO, de interne 
reorganisatie van POEMA en de daaropvolgende organisatieaanpassingen, de overheveling en 
inbedding van de facilitaire ondersteuning naar de DOC en de operationele dossiers en werking 
hadden een grote impact op de ondersteunende diensten; daarnaast waren de krijtlijnen van 
het vijfsporenbeleid Vlaamse overheid pas in december 2022 gekend. Het beleidsplan staat 
opnieuw op de agenda, zodat dit nog voor het zomerreces 2023 gevalideerd kan worden. 

 

 
 
 
 

 

De voorbereidende fase (inventarisatie behoeften en eerste draft van traject) gebeurde in 2022; 
de finalisering van het traject, de validering door het directiecomité en de implementatie van 
het traject werden vooruitgeschoven naar 2023, mede gelet op de link met het HR-beleidsplan 
en de implementatie van het vijfsporenbeleid. 
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Zie 3.3 doelstellingen m.b.t. Welzijn op het Werk 
 

 
 
 

 

De personeelspeiling werd pas in oktober 2022 afgenomen; de detailresultaten zijn begin 
februari 2023 bezorgd. De analyse-, communicatie- en actiefase kan vanaf dan van start gaan. 
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In september 2022 vond een eerste bespreking van het afsprakenkader Hybride Werken plaats, 
waarna beslist werd om eind oktober in overleg te gaan met het netwerk leidinggevenden. De 
geplande workshop m.b.t. de evaluatie en ev. bijsturing van het afsprakenkader werd door 
overmacht uitgesteld. 
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Uit de bevraging van de afdelingshoofden bleek dat de rapportering voldoet om een gerichte 
opvolging en aanpak van de ziekteafwezigheden mogelijk te maken. Het ziekteafwezigheidscijfer 
toont aan dat DFB systematisch en aanzienlijk beter scoort dan het VO-gemiddelde. 
 
INDICATOREN 2022 

- 2020 
o DFB 4,90% 
o VO 7,54% 

- 2021 
o DFB 3,50% 
o VO 7,44% 

- 2022 
o DFB 3,72% 
o VO cijfer nog niet beschikbaar 

 

 
 



50 

 

Het Departement FB zet sterk in op Leren en Ontwikkelen voor al haar personeelsleden. De 
toegang tot de e-bib voor al haar personeelsleden is hier een duidelijk voorbeeld van. Er werden 
ook heel wat inhoudelijke opleidingen voorzien die opengesteld werden voor grote groepen 
personeelsleden.  
 
INDICATOREN 2022 

 -    Het percentage dat op jaarbasis minimum 1 opleiding volgde, bedraagt 94,73%.  
- Het percentage lange loopbaanpersoneelsleden dat op jaarbasis minstens 1 leeractiviteit 

volgde, bedraagt 97,33%. 
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Tijdens het uitwerken van de maattrajecten en interne trajecten werd er maximaal gewerkt via 

de principes van blended leren en micro-leren. Er werden curricula of leertrajecten ontwikkeld 

voor de nieuwkomers en nieuwe leidinggevenden. In 2022 werd er voor alle opleidingen gewerkt 

met wachtlijsten. De interesselijsten werden via een proefproject van het introductieprogramma 

getest en goed bevonden.  
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Sedert maart 2022 hebben alle personeelsleden toegang tot de e-bibliotheek van GoodHabitz. 
De nodige voorbereidingen voor de implementatie werden met AgO en GoodHabitz in maart 
2022 gedaan. 2022 stond enerzijds in het teken van exploratie. Het gebruik van de Promo-studio 
bij campagnes en de rapporting vanuit vlimpers Leren werden verkend. Na een uitgebreide 
lancering bij alle personeelsleden via kick-off sessies, werden er nog extra campagnes gedaan 
om de bekendheid van de e-bib te vergroten. (zomercampagne, kerstcampagne)De e-bib werd 
geïntegreerd in de bestaande trajecten en ook nieuwkomers worden zodra zij starten, bewust 
gemaakt van deze extra leermogelijkheid. Niet alle campagnes en initiatieven waren even 
succesvol. In die zin was 2022 een leerschool en een startpunt.    
De streefnorm werd niet behaald. We behaalden een participatie van 46,23% en zijn hier de 
nummer 4 van de 29 aangesloten entiteiten. Geen enkele entiteit behaalde onze streefnorm. De 
nummer 1 (VAPH) behaalde 68,63%.  
 

 

 

 

 

1
 Een selectieregel geeft aan over welke categorie van bestuursdocumenten het gaat (naam), hoe lang ze bewaard moet worden (bewaartermijn) en wat er na het verloop van de bewaartermijn mee moet 

gebeuren: bewaren of vernietigen (bestemming).  Een selectieregel is dus een beschrijving van een serie met daaraan een bewaartermijn en bestemming gekoppeld. De bewaartermijn en de bestemming 

moeten wel steeds gemotiveerd zijn. Het gebruik van selectieregels ligt vast in het Bestuursdecreet (2019). 
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De selectieregels werden summier gescreend op hun volledigheid. Toch dringt een grondige 

analyse van een aantal processen (n.a.v. reorgsanisaties, andere beheersinstrumenten of 

toepassingen… ) en de gewijzigde BTW-regelgeving zich op in 2023. 

 

 

 

 

 

 

De toegangsrechten worden continue bijgewerkt bij in- en uitdiensttreding of bij wijziging van 

functie of andere. Indien de wijziging niet via een fiche verloopt wordt de leidinggevende hierbij 

betrokken. 

Een grondige monitoring van structuurrechtengroepen en securitylogs is in 2022 niet gestart. 

Deze wordt vast en zeker opgenomen n.a.v. de migratie naar SharePoint Online in 2023.   

In 2022 was er wel bijzondere aandacht voor het uitwerken van een vernieuwd rechtenbeleid 
op maat SPO/M3656 en het beheer ervan in Azure AD.  
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Voor het intranet werd een eerste proeve van woordenboek opgemaakt (vnl. HR & 

Informatiebeheer), maar deze moet in 2023, n.a.v. de migratie naar SharePoint online, verder 

gerealiseerd en verfijnd worden (vnl. rond financiële en boekhoudkundige termen). De keuze 

om te werken met metadata wordt besproken bij de functionele analyses voor de migratie SPO 

in 2023. 
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Omwille van het uitwerken van een vernieuwd intranet is de migratie naar SharePoint Online 

verschoven naar 2023. Dan wordt de migratie volledig opgenomen en uitgevoerd, Inclusief 

overdracht, met aandacht voor méér geïntegreerd en ‘gelinkt’ informatiebeheer, voor metadata, 

voor doorgedreven archiveren en vernietigen conform de goedgekeurde selectieregels, voor het 

opschonen van Teams...). 

 

 

 
2 De voorlopige oplevering van de kantoren & parking staat gepland op 12/12/2023. Ingebruikname burelen Vlaamse Overheid staat gepland vanaf 10/04/2024. De exacte timing verhuis FB (in elk geval na 

04/2024) is nog niet gekend.  
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De SPOC’s volgden het dossier op en zorgden ervoor dat de gevraagde informatie werd 

aangeleverd aan HFB , zodat de inrichting van de FB-verdieping in het nieuwe Belpairegebouw 

in onderling overleg kon worden vormgegeven. 

De archivering is voor zowat de volle 100% gerealiseerd. In combinatie met het digipost-dossier 

zal DFB nog 0 lopende meter archief meenemen naar het Belpairegebouw. 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
3 Het Facilitair Bedrijf hanteert vanaf 2023 de nulnorm voor wat betreft analoog archief.  In voorbereiding van de verhuis van DFB en VLABEL naar een nieuw gebouw worden de nog bestaande analoge 

archieven max. vernietigd of overgedragen naar het Depot in Vilvoorde.   
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De bevragingen van de risicobewakers werden uitgevoerd. Hierover werd gerapporteerd in het 

directiecomité van juli.  

 

 

In de zomer van 2022 werd een departementale cloud strategie uitgewerkt. Deze strategie nam 
de cloud-strategie van de Vlaamse Overheid grotendeels over, zij het met enkele eigen accenten. 
Er werd een overkoepelende nota opgemaakt betreffende de plannings- en projecttools. Deze 
nota vormt o.a. de opstap om in 2023 naar een nieuwe helpdesktool te migreren. 
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Op 10 januari 1023 bedroeg het aantal personeelsleden 197, wat een besparing impliceert van 10 
personeelsleden. Dat cijfer is een heel dynamisch gegeven door nieuwe wervingen en uitstroom 
(pensioneringen en vrijwillige uitstroom), maar nog altijd op schema om de vooropgestelde 
besparingsdoelstelling van 5 koppen te halen. 
Budgettair heeft het departement nu 4 x 52.000 euro bespaart en zal begin 2024 een laatste 
schijf van 52.000 euro besparen. 
 

 

TREKKENDE AFDELING: ICT-cel 
START- EN EINDDATUM: 01/01/2022 – 31/12/2022 
OMSCHRIJVING: Opmaken en beheren van datamodel en datasets die de gebruikers kunnen hanteren om zelf rapporteringen aan te maken o.b.v. 
draaitabellen. Aanmaken van rapporten (o.a. Building Blocks), het beschikbaar stellen van indicatoren, en het samenstellen en ontsluiten van historische 
reeksen. In het kader van het BCT project evalueren we welke technologie voor data-opslag, rapportering en ETL we in de toekomst als departement 
hanteren. 
 

Evaluatie: In 2022 werd verder werk gemaakt van rapporteringen uit het datalake. EMOE 
rapporten werden verfijnd en nieuwe historische reeksen werden ontsloten. In het kader van 
het BCT project, werd de huidige technologie geëvalueerd. Voor de toekomst werd gekozen voor 
een technologie die gebruiksvriendelijker is, en die tekst-data integratie mogelijk maakt. In 
parallel met de ingebruikname van de nieuwe BCT applicatie, zullen nieuwe rapporten in deze 
technologie ontwikkeld worden. De huidige technologie wordt dus uitgefaseerd. 
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Na evaluatie van de uitgebreide testperiode besliste het directiecomité In het najaar 2022 om 
de tool enkel nog te gebruiken in die diensten waar de nood aan werklastmeting het hoogst is, 
het gebruik van de tool geapprecieerd wordt en tot de gewenste resultaten leidt omdat het hen 
helpt bij het plannen van hun taken. Het departement beschouwt de uitrol van de 
werklastmetingstool als gerealiseerd. We monitoren ook de ziekteafwezigheden en die zijn 
relatief beperkt. 
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OVERKOEPELEND (acties hebben betrekking op meerdere welzijnsdomeinen) 

   
BELEIDSDOMEIN FB • Het re-integratiebeleid van (langdurig) afwezige personeelsleden wordt verder 

geprofessionaliseerd, d.m.v. afstemming met en integratie in andere HR-domeinen  
- het ziekteverzuim wordt verder per kwartaal in kaart gebracht, zowel de langdurige 

afwezigheid als de veelvuldige korte afwezigheden   

- de Bradfordcijfers worden verder per kwartaal bezorgd aan de leidinggevenden, zodat zij 

verzuimgesprekken kunnen voeren    

- langdurig afwezige personeelsleden worden regelmatig door HR Welzijn en/of door de 

leidinggevende gecontacteerd, met het oog op een eventueel hervatten: 

o het werkritme, de werkdruk en functie-inhoud kunnen worden besproken 

o waarbij loopbaancoaching, veerkrachtcoaching en psychologische begeleiding 

kunnen worden ingezet indien nodig   

• Het opvolgen van personeelsleden met een blijvende problematiek in het kader van het 

Diversiteitsbeleid 

Ondertussen structureel 
ingebed in het HR-
proces.  

VLABEL 
 
 

• De codex schuift het concept van een ‘dynamisch risicobeheersingssysteem’ naar voren: met dit 

model wordt het preventiebeleid op systematische wijze ingepland 

 
 

• Uitvoering risicoanalyse controleurs VLABEL (verkeersfiscaliteit en bevoegdheden 
wegeninspectie) 

De risicoanalyse voor 

de controleurs VLABEL 

(verkeersfiscaliteit en 

bevoegdheden 

wegeninspectie) is 

uitgevoerd in de herfst 

2022. Het actieplan zal 

voorgelegd worden op 

het syndicaal overleg en 

zal verder besproken 

worden met de 

leidinggevenden. 
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DFB • Bevraging leidinggevenden over afwezigheidsrapportering (duidelijkheid, bruikbaarheid, 
frequentie,..). Afhankelijk van de resultaten wordt de rapportering aangepast 

De bevraging werd in 
maart gelanceerd. De 
feedback was positief 
over de hele lijn. Er 
werden geen 
aanpassingen aan de 
ziekterapportering  
ingevoerd.  

• Extra acties:  

- Ekiden run: Er werd een oproep gelanceerd om samen met collega’s mee te doen aan de 
Ekiden run in Brussel. 2 teams van collega’s hebben de run gelopen. 

- Lancering e-bib met bevraging naar interesse van bepaalde opleidingen (over o.a. fysiek en 
mentaal welbevinden). De linken naar de opleidingen waar men interesse in had werd aan 
de personeelsleden die de bevraging hadden ingevuld, bezorgd. Opleidingen: Ban de burn-
out, De kracht van het falen, Grip op je leven, Rust in je hoofd, Vitaliteit, Werkplezier  

- Grote zomer op je balkon-actie waarin opleidingen uit de e-bib die met welzijn te maken 
hadden aan bod kwamen. Opleidingen: Vitaliteit, Culturele diversiteit, Mindfulness, 
Optimisme voor beginners 

 

 

Arbeidsveiligheid  

BELEIDSDOMEIN 
FB 

• Inoefening nieuwe evacuatierichtlijnen en -procedures (alle gebouwen) voor alle 
personeelsleden 

VLABEL: Voor alle 
VLABEL-locaties werd 
een evacuatiefilmpje 
uitgewerkt met de 
bedoeling de 
evacuatierichtlijnen in 
de praktijk en op maat 
van het gebouw kenbaar 
te maken. De filmpjes 
zullen periodiek onder 
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de aandacht gebracht 
worden.  
DFB: Het 
evacuatiefilmpje m.b.t. 
het Ellipsgebouw wordt 
eind november verspreid 
op het intranet met 
bijhorend nieuwsbericht. 
Het filmpje zal periodiek 
verder onder de 
aandacht gebracht 
worden. 

DFB • Affichering en actieve bekendmaking contactgegevens welzijnsgerelateerde actoren (n.a.v. opm. 
welzijnsrondgang 2021) op een toegankelijke plaats 

De nodige affichering 
werd aangebracht aan 
de 
kitchenettes/eetplaatsen. 

 

Arbeidshygiëne 

VLABEL • Monitoring en ev. verdere aankoop van relevante PBM (ontsmettingsmiddel, mondmaskers, 

handgel, wegwerphandschoenen…) 

Structureel ingebed 

voor de risicoprofielen.  

DFB • Sensibilisering reiniging microgolfovens na gebruik (n.a.v. opm. welzijnsrondgang 2021).  Opgenomen op nieuw 

intranet.  

 

Bescherming van de gezondheid van de werknemers op het werk 

VLABEL • Evaluatie afsprakenkader Hybride Werken en aanwezigheidskalenders, via intervisiesessies met 

leidinggevenden werken’ 

Het afsprakenkader 

hybride werken werd 

bijgesteld n.a.v. 

feedback van 

leidinggevenden. 

DFB • Evaluatie afsprakenkader Hybride Werken i.s.m. Netwerk Leidinggevenden Uitgesteld.   
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PSYCHOSOCIALE BELASTING VEROORZAAKT DOOR HET WERK (incl. pesterijen, geweld en ongewenst seksueel gedrag op het werk) 

BELEIDSDOMEIN FB 
 

• Voorbereiding Personeelspeiling 2022 (najaar) VLABEL: De 

leidinggevenden werden 

aangeschreven om hun 

medewerkers aan te 

sporen de PP in te 

vullen. Ook werd een 

aparte mailing vanuit 

HR verstuurd. 

 

DFB: Nieuwsberichten 

via teams en intranet 

spoorden de 

personeelsleden aan 

om de PP in te vullen.  

• Verdere ondersteuning vertrouwenspersonen door overleg met HR Welzijn, GDPB en henzelf 

(incl. evaluatie van hun inzet in 2021)  

• Doorstroming naar HR van algemene conclusies aangereikt door de vertrouwenspersonen 

Structureel opgenomen 

in het HR-proces 

welzijn.  

VLABEL • Extra actie: Intervisiesessies met leidinggevenden om hen te ondersteunen in de praktische 

problemen waar zij mee worstelen. 

Opgestart medio 

november.  

DFB • Promotie van initiatieven en verspreiden van tips ter preventie van psychosociale klachten zoals 

stress, overspanning en burn-out: welzijnskompas, tips scheiding werk/privé via e-bibliotheek, 

veerkrachtcoach, verspreiding welzijnsaanspreekpunten  

Opgenomen op nieuw 

intranet (pagina kan 

nog apart gepromoot 

worden) 

• Communicatie-actie: verdere bekendmaking vertrouwenspersonen Midden maart werd een 

interview met de 

vertrouwenspersonen 

gepubliceerd in de 

nieuwsbrief. 
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Ergonomie 

BELEIDSDOMEIN FB • Risicoanalyse beeldschermwerk (= startsein sensibilisering concrete acties rond ergonomie) Wordt verder 
opgenomen met GDPB.  

• Sensibilisering staand en wandelend vergaderen 

• Sensibilisering ergonomische inrichting thuiswerkplek a.d.h.v. de checklist voor de evaluatie van 
een veilige en gezonde thuiswerkplek 

DFB: Opgenomen op 
nieuw intranet (pagina 
kan nog apart 
gepromoot worden) 

VLABEL • Ergocoachopleiding voor een nieuw aangestelde ergocoach 

• Organisatie ergochoachsessies i.s.m. GDPB (ter plaatse of digitaal) 

VLABEL 

DFB • (Verdere) uitrol ergonomieplan, met nadruk op sensibilisering 

• Verspreiding instructies correct gebruik bureaumateriaal (stoel, toetsenbord, scherm,..) 

Opgenomen op nieuw 
intranet (pagina kan 
nog apart gepromoot 
worden) 

 

Maatregelen inzake leefmilieu, wat betreft hun invloed op de vorige punten 

VLABEL • Evaluatie afsprakenkader/beleid rond het delen van team- en poolwagens o.b.v. beschikbare 
dienstvoertuigen op diverse locaties 

Opgenomen in voorjaar 
2022.  

 


