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Business analyse: Citizen Science Berminventarisatie en -beheer

In dit rapport worden de finale resultaten gepresenteerd van de businessanalyse voor de
ontwikkeling van een app voor een citizen scienceproject rond bermbeheer- en inventarisatie. De
analyse bevat een definiéring van de doelen, een grondig onderzoek, een interne & gezamenlijke
brainstorming, een uitwerking van een proof-of-concept en advies rond een bijpassende
communicatiestrategie. De voornaamste bevindingen geven aan dat de app optimaal gericht zou
zijn op zowel natuurliefhebbers zonder als met kennis van plantensoorten. Door middel van functies
zoals locatiebepaling, registratie van flora en fauna, fotografische documentatie en
gebruikersnotities, heeft de app het potentieel om aanzienlijke toegevoegde waarde te leveren aan
het bestaande bermbeheer in Vlaanderen.
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MANAGEMENTSAMENVATTING

Bermen vormen een belangrijke schakel in de groenblauwe dooradering van Vlaanderen en zijn
uiterst belangrijk voor biodiversiteit. Daarnaast spelen ze ook een rol in verband met
klimaatverandering, tal van ecosysteemdiensten en genendiversiteit ter bestrijding van plagen. Met
dit onderzoek, uitgevoerd in opdracht van het departement Omgeving, willen we een meer
gedetailleerd zicht krijgen op de kwaliteit van de Vlaamse bermen aan de hand van een
scoresysteem. Dat willen we doen via citizen science en tegelijk de bewustwording rond het belang
van biodiverse bermen aanwakkeren.

Hoe? Door een uitgebreide business analyse en het ontwikkelen van een proof-of-concept ter
voorbereiding van een app voor het vervolgonderzoek. Het project is gestructureerd in vijf
essentiéle fases: doelstelling, onderzoek, ideatie, validatie en planning. In de eerste fase zijn de
projectdoelen nauwkeurig vastgesteld en is er een overzicht gemaakt van alle relevante
stakeholders. Daarna zijn tijdens de onderzoeksfase diverse belanghebbenden grondig bevraagd
met behulp van verschillende onderzoekstechnieken. De daaropvolgende fase van ideeontwikkeling
omvatte een interne & gezamenlijke denksessie gericht op het aanpakken van de voornaamste
uitdagingen die tijdens het onderzoek naar voren kwamen. Om de levensvatbaarheid van deze
aanpak te bevestigen, werd in de validatie fase een proof-of-concept ontwikkeld, waarbij ook
technische vraagstukken werden opgelost. Tot slot is in het laatste stadium van de planning een
aanbeveling opgesteld met betrekking tot de communicatiestrategie.

Als resultaat van de analyse werd bevonden dat de app zich idealiter richt op twee doelgroepen:
natuurliefhebbers zonder en met soortenkennis. De gebruikers zonder kennis hebben behoefte aan
een laagdrempelige aanpak, terwijl de gebruikers met kennis een geavanceerdere benadering
prefereren. De app zou geautomatiseerde data-invoer en gebruikersinvoer kunnen combineren
voor efficiénte dataverzameling. Het Vlaams Planbureau voor Omgeving wordt aanbevolen als
eigenaar, met een technische partij voor het beheer van de gegevens. Uit de uitwerking van de POC
blijkt dat de essentiéle functionaliteiten de locatiebepaling, registratie van flora en fauna,
fotografische documentatie, datum- en tijdregistratie, en ruimte voor gebruikersnotities omvatten.

Voor de communicatiestrategie adviseren we een brede aanpak, gericht op natuurliefhebbers en
diverse groeperingen die vaak de natuur opzoeken. De communicatie moet feiten over biodiversiteit
in Vlaamse bermen delen en de lancering van de app wordt best ondersteund door zowel
traditionele media als digitale marketing. Een lanceerevenement kan een effectieve manier zijn om
aandacht te genereren en mensen actief te betrekken bij de effectieve lancering van de app. Na de
lancering is het cruciaal om te focussen op zichtbaarheid via App Store Optimalisatie, Search Engine
Optimalisatie, e-mail- & eventueel influencermarketing, en het nauwgezet meten en aanpassen van
doelen voor langdurig succes.
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1 PROJECTPLANNING

1.1 OVERZICHT

Het project is gestructureerd in vijf essentiéle fases: doelstelling, onderzoek, ideatie, validatie en
planning. In de eerste fase zijn de doelstellingen voor het project scherpgesteld en is er een overzicht
gecreéert van alle relevante stakeholders. Vervolgens zijn in de onderzoeksfase de diverse
stakeholders grondig bevraagd met behulp van uiteenlopende onderzoeksmethoden. De
daaropvolgende ideatiefase omvatte een brainstormsessie gericht op het aanpakken van de
belangrijkste uitdagingen die tijdens het onderzoek naar voren kwamen. Om de haalbaarheid van
deze benadering te valideren, werd in de validatiefase een proof-of-concept (POC) ontwikkeld,
waarbij tevens technische vraagstukken werden beantwoord. Ten slotte is in de planningsfase een
advies geformuleerd met betrekking tot de communicatiestrategie. De volledige tijdslijn van het
project is visueel weergegeven in Afbeelding 1.

Afbeelding 1: Visuele weergave van de verschillende fases in het business-analysetraject

Stakeholder workshops

Explore

Gebruikersonderzoek
Persona & custom...

Opstellen advies

2
©
=
°©
>

Start Steerco #1 Steerco #2 Steerco #3 Steerco #4
vergadering
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2 DOELSTELLING FASE

2.1 PROJECTDOELSTELLINGEN

Om te beginnen met deze business analyse is er een kick-off meeting gehouden met het
projectteam. Tijdens deze bijeenkomst zijn zowel de doelstellingen van de business analyse als die
van het communicatiestrategieadvies vastgesteld. Voor de business analyse was als doelstelling
bepaald om antwoorden te formuleren op de volgende vragen:

e Van wieis de app?

e Wat moet de app kunnen?

e Wat moet de app registeren?

e Hoe zal het beheer van de app worden georganiseerd?

e Hoe worden de gegevens ingevoerd?

e Wie verwerkt de gegevens en hoe worden die verwerkt?

e Watgaat de app kosten + het beheer van de app + het verwerken van de gegevens ingevoerd
in de app?

In lijn hiermee dienen de volgende vragen te worden beantwoord voor het advies met betrekking
tot de communicatiestrategie:

e Wieis de doelgroep?

e Wat moet gecommuniceerd worden?

e Hoe zal het gebruik van de app gelanceerd worden (via welke tools, welke media)?
e Hoe gebeurt de verdere begeleiding en opvolging na opstart?

2.2 OVERZICHT VAN DE STAKEHOLDERS

Nadat de projectdoelstellingen waren vastgesteld, vond er een workshop plaats om de meest
relevante stakeholders in kaart te brengen. Eerst werden verschillende relevante groepen
geidentificeerd (zie Afbeelding 2), met als doel te begrijpen welke partijen invioed uitoefenen op
het project. Het overzicht verschafte inzicht in de dynamiek tussen deze stakeholders en bepaalde
wanneer hun betrokkenheid noodzakelijk is. Daarnaast diende het algemene overzicht als middel
om kennis te vergaren over het onderwerp van citizen science en bermbeheer & -inventarisatie. Tot
slot zorgde dit overzicht ervoor dat stakeholders al vroegtijdig bekend raakten met het concept
voordat het tot uitvoering kwam.
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Afbeelding 2: overzicht van de groepen die geselecteerd zijn tijdens de co-creatieve stakeholder mapping workshop

Stakeholders Stakeholder mapping

Bermbeheerders Gemeentes Scholen Natuurverenigingen “ Vlaams Planbureau
Vlaamse Al igil
i A Inter TeEra nderenatiiverenisinesn Vereniging Vlaamse Dieren onder de wielen
milieumaatschappi . (bvb. Licona (werkgroep e
j (bvb. Vlinter) inderen planten) provincies (samen met natuurpunt)

A n Plantentuin van Provincie limburg (hebben al
gen;s:e:kizegen Meise Universiteiten Inventariseringsgroepen een project lopen rond

inventarisatie van bermen,

Vereniging viaamse steden &
Vlaamse waterweg gemeenten Natuurpunt Regionale landschappen

Vlaamse Knokke-Heist Kleine en grote nete
landmaatschappij
" Loket onderhoud
Ingelmunste buitengebied

(DUPLA)
Onderzoeksbureau
Vereniging voor Cnr
openbaar groen s

Vrijwilligers met (M ETEEr
interesse, maar il &hos
weinig ervaring el

Private firma's die
werken uitvoeren

Impact op Ervaren Agents;h:p natuur
0s

In de daaropvolgende fase werden diverse groepen geanalyseerd en in een matrix geplaatst, waarbij
de x-as de mate van invloed van elke groep op het beheer en de inventarisatie van bermen
vertegenwoordigde, en de y-as de mate waarin de groep een voor- of tegenstander van het project
kon zijn (zie Afbeelding 3). Bijzondere aandacht ging uit naar de groepen met aanzienlijke invlioed
die tevens als voorstanders werden beschouwd. Voor elke van deze groepen werden specifieke
vragen beantwoord, waaronder: Hoe beinvloedt deze stakeholder ons succes? Wat is de behoefte
aan betrokkenheid van deze stakeholder? Welke stappen kunnen we ondernemen om deze
stakeholder te ondersteunen? Wat zijn de drijfveren van de stakeholder? Welke belangen hebben
ze op het spel staan? Wat is hun interne structuur? Hoe verhouden ze zich tot bermen en
bermbeheer? Op welke manieren communiceren ze momenteel over vergelijkbare initiatieven? Wat
ervaren ze als de grootste uitdagingen of kansen op het gebied van bermbeheer? Als resultaat van
deze analyse is een tabel opgesteld met de kernstakeholders (zie Tabel 1).

Afbeelding 3: Matrixweergave van de verschillende stakeholders (met invloed en voor-of tegenstand als assen)

Ambassadeurs
Andere I Ervaren
natuur igil T plantwaarnemers
Trage wegen - (bvb. Licona P!
vZw (werkgroep planten) Vereniging
MEDIUM ""r~"TTEIT: Instituut | Agentschap HOOGSTE PRIORITEIT: Bjo voor . an bij
. Vrijwilligers voor natuur natuur & bos . . _(departemen openbaar
Geinformeerd houde met  rende he abes ect Viaamse pam  SENE. tomgeving € groen derd
interesse, onderzoek landmaatsch T TCs ASKINCRLACD
maar welnig - T parter wielen (samen met
ervaring Inventariseringsgroepen omgeving) Gemeentes natuurpunt)
Bond beter Regionale (grotere

- leefmilieu
) nales (bvb. -
3 Universiteiten - Vlaamse Verenigin.g v.laamse Vlinter) 8
> P ,;

c
= 4 Vereniging viaamse N
Y steden & r A
o o -
c Scholen/jonger Agentschap o
B} en/kinderen wegen & o
g Viaamse =
Landbouwers waterweg
met grote
percelen .
. HOGE PRIORITEIT: Hoe kunnen we hier
LAAGSTE PRIORITEIT: Enkel sporadische -
. . risico's en bezorgdheden opvangen?
opvolging vereist erote Privé
infrastructu bedrijven die
urwerken wegen
Grote Wegenwerken
bouwbedrijven &verkeer op
d provincie en ¥
gemeente

Tegenstander
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Tabel 1: Overzicht van de geselecteerde stakeholders die gecontacteerd zijn voor de onderzoeksfase

Vereniging openbaar groen VVOG

Bermbeheerder
Natuurverenigingen
Bermbeheerder
Provincies
Provincies
Provincies
Landbouwers
Provincies

Overige

Overige
Natuurverenigingen
Natuurverenigingen
Landbouwers
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Provincies
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes

Onderzoeksbureaus
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Vlaamse waterweg nv
Natuurpunt

Agentschap Wegen & Verkeer
Provincie Antwerpen
Knokke-Heist

Provincie Limburg

Team Regionaal Landschap Kleine en Grote Nete
Provincie Antwerpen

Profisi

Scivil

BRAKONA

ANKONA

Team Regionaal Landschap Kleine en Grote Nete
Intercommunale Leiedal
Ingelmunster

De Panne

Groendienst Maldegem

Team Leefomgeving | Groen
Lubbeek

Asse

Meise

Westerlo

Wingene

Kontich

Provincie Oost-Vlaanderen
Kruibeke

Essen

Sint lievens houtem
Liedekerke

Instituut voor Landbouw-, Visserij- en Voedingsonderzoek



3 ONDERZOEKSFASE

3.1 METHODEN

Om de belangrijkste doelgroepen, probleemstellingen, opportuniteiten en andere factoren in kaart
te brengen is gebruikgemaakt van verschillende onderzoeksmethoden. Allereerst is breed gekeken
naar de beschikbare informatie en de huidige leefwereld vanuit verschillende ooghoeken binnen
bermbeheer en -inventarisatie zodat de juiste context en de belangrijkste aspecten meegenomen
konden worden in de volgende fasen van dit business-analysetraject.

3.1.1 Deskresearch

Om een overhaaste aanpak in het project te voorkomen, is eerst grondig deskresearch uitgevoerd.
Hiervoor zijn verschillende vergelijkbare alternatieven onderzocht, waarvan sommige werden
vermeld in de specificaties van het aanbestedingsdocument. Deze alternatieven zijn verder
aangevuld met relevante natuur- en/of burgerwetenschapsprojecten. In totaal zijn acht projecten
beoordeeld, namelijk: de ‘Floron-methode’ (“FLORON > Meedoen > Kilometerhokken-
inventariseren”, z.d.-b) van FLORON, ‘Dieren onder de wielen’ (Jacobs, Swinnen & Vercayie, 2021)
van Natuurpunt, ‘Meetnetten.be’ (Westra et al., 2023) van INBO, het onderzoek naar ‘Vlaamse
bermen en de directe omgeving’ (Heylen et al., 2022), de ‘Limburg-methode’, ‘Het beheer van
wegbermen in Vlaanderen’ (“Beheer van de wegbermen in Vlaanderen”, z.d.), ‘De evaluatie van
berm- en dijkbeheer’ (Van Uytvanck et al., 2017) en ‘Mijn berm bloeit’ (De Vlinderstichting, z.d.) van
Floron & de Vlinderstichting.

3.1.2 Uitgebreide flow-workshops

Samen met het Vlaams Planbureau voor Omgeving werd vervolgens overlopen welke stakeholders
het meest relevant zijn voor dit project. Op basis van de verschillende partijen werd een selectie
gemaakt van de belangrijkste stakeholders die uitgebreid bevraagd moesten worden. Uiteindelijk
werd samen besloten dat de vier hoofdstakeholders de volgende zouden zijn: het Agentschap
Wegen en Verkeer (AWV), Natuurpunt, De Vlaamse waterweg nv en de Vereniging Voor Openbaar
Groen (VVOG). Elk van deze vier partijen nam deel aan een uitgebreide workshop waarin in eerste
instantie de huidige flow (de ‘as-is’ flow) werd gevisualiseerd die wordt gevolgd voor het
inventariseren of beheren van bermen (zie Afbeelding 4 & 5).

Daarnaast vond er telkens een co-creatieve sessie plaats om na te denken over de gewenste
toekomstige flow (de 'to-be' flow). Tijdens deze brainstormsessies werden ideeén gegenereerd over
hoe de huidige situatie verbeterd kan worden en hoe deze gewenste toekomstige situatie eruit zou
kunnen zien (zie Afbeelding 6).

1 FLORON > Over FLORON
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Afbeelding 4: visualisatie van de ‘as-is’ flow van het bermbeheerproces
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Afbeelding 5: visualisatie van de as-is-flow van het inventarisatieproces
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Afbeelding 6: resultaten van de brainstorm met VVOG over potentiéle oplossingen op problemen die tijdens de flow-
workshop aangehaald werden
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3.1.3 Diepte-interviews

Als tweede methode werden semigestructureerde diepte-interviews gebruikt om input te capteren
van de rest van de stakeholders naast de vier bovengenoemden. Deze interviews werden fysiek,
virtueel & telefonisch afgenomen en werden in bepaalde gevallen voorafgegaan aan een vragenlijst.
Bij deze diepte-interviews werd verder een onderscheid gemaakt tussen vrijwilligers & experten,
wat toegelicht zal worden in Hoofdstuk 2.2 Diepte-interviews. Ter voorbereiding van deze interviews
werd een lijst van vragen en focuspunten opgesteld die als leidraad doorheen de gesprekken diende
(zie bijlage C).

3.1.4 Surveys

Daarnaast werden er drie verschillende surveys ingezet om de input te verzamelen van gemeenten
& provincies, experts, burgers en potentiéle vrijwilligers>. Deze surveys dienden ook als
voorbereidende bevraging voor diepte-interviews in specifieke gevallen. Door middel van deze
uitgebreide benadering werd getracht een breder scala aan perspectieven en inzichten te verkrijgen
om het onderzoek te verrijken. Deze surveys boden de mogelijkheid om een grondig begrip te
ontwikkelen van de behoeften, meningen en betrokkenheid van de verschillende belanghebbenden,
wat essentieel is voor dit exploratieve deel van ons project.

3.1.5 Observatie

Deelnemen aan een inventarisatie met vrijwilligers stelde ons in staat om een diepgaand inzicht te
krijgen in de motivaties en gedrag van de deelnemers. Daarnaast vergemakkelijkt een
observatiesessie het inlevingsvermogen in de situatie van een mogelijke beginnende gebruiker voor
een potentiéle toepassing voor het citizen scienceproject. Daarnaast gaf het ons de opportuniteit
om inzichten die kwamen uit de andere onderzoeksactiviteiten te valideren. Tijdens deze observatie

2 De gesteld vragen zijn terug te vinden in de bijlagen A t.e.m. C en de antwoorden zijn samengevat onder 3.2.4 Surveys
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stelde de opportuniteit zich voor om met de vrijwilligers te praten over hun ervaring en motivatie
aan de deelname.

3.2 RESULTATEN

3.2.1 Deskresearch

Allereerst is gestart met desk research waarbij de volgende projecten zijn bekeken: de ‘Floron-
methode’ (“FLORON > Meedoen > Kilometerhokken-inventariseren”, z.d.-b) van FLORON, ‘Dieren
onder de wielen’ (Jacobs, Swinnen & Vercayie, 2021) van Natuurpunt, ‘Meetnetten.be’ (Westra et
al., 2023) van INBO, het onderzoek naar ‘Vlaamse bermen en de directe omgeving’ (Heylen et al.,
2022), de ‘Limburg-methode’, ‘Het beheer van wegbermen in Vlaanderen’ (“Beheer van de
wegbermen in Vlaanderen”, z.d.), ‘De evaluatie van berm- en dijkbeheer’ (Van Uytvanck et al., 2017)
en ‘Mijn berm bloeit’ (De Vlinderstichting, z.d.) van Floron & de Vlinderstichting.

Voor elk project is een overzicht gemaakt van het projectdoel, de gebruikte methoden, de
communicatiekanalen, de gegevensinvoermethoden, de opdrachtgever, de leerpunten en de sterke
punten. Een visuele weergave van dit overzicht per project is te zien in Afbeelding 7.

Hier zijn enkele belangrijke aanbevelingen die voortgekomen zijn uit dit deskresearch:

— Zorg ervoor dat de data toegankelijk zijn voor wetenschappers om onderzoek te bevorderen.

= Implementeer een efficiénte en gebruiksvriendelijke methode voor het indienen van
waarnemingen.

= Maak indien mogelijk gebruik van tools zoals Obsldentify en Waarnemingen.be.

= Zorg voor een efficiénte en gebruiksvriendelijke methode voor het indienen van waarnemingen.

- Verzamel gegevens longitudinaal® indien mogelijk en zoek actief naar bestaande databanken.

- Moedig mensen die bermen onderzoeken aan om slechts één tool te gebruiken voor het invoeren
van observaties.

3 Longitudinaal onderzoek is een onderzoeksmethode waarbij gegevens worden verzameld bij dezelfde groep deelnemers over een langere
periode

N
pagina 14 van 95



Afbeelding 7: Samenvatting van de projecten die onderzocht zijn als onderdeel van de deskresearch
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3.2.2 Uitgebreide flow-workshops

3.2.2.1 Vereniging Voor Openbaar Groen (VVOG)

Na de desk research werd de eerste flow workshop uitgevoerd samen met de Vereniging Voor
Openbaar Groen (VVOG). Tijdens de workshop werden de flow van het huidige proces (zie
Afbeelding 8 & 9) en het gewenste toekomstige proces (zie Afbeeldingen 10) in kaart gebracht. Er
zijn diverse belangrijke bevindingen naar voren gekomen met betrekking tot bermbeheer en -
inventarisatie.

Ten eerste is vastgesteld dat het uitgebreide administratieve proces dat voorafgaat aan het
opstellen van een concreet bermbeheerplan een drempel vormt voor gemeentelijke besturen. De
complexiteit en tijdsintensieve aard van dit proces belemmeren een efficiénte uitvoering ervan.

Daarnaast werden verschillende barrieres geidentificeerd die gemeenten ervan weerhouden om

aan de wetgeving rond bermbeheer te voldoen:

= Onduidelijke wetgeving, met name wat betreft de specifieke maatregelen die per individueel
stuk berm genomen dienen te worden, creéert verwarring en onzekerheid.

= Onduidelijke verantwoordelijkheid: voor bepaalde bermen en bepaalde delen van bermen is het
niet duidelijk wie verantwoordelijk is voor het beheer. Dit bemoeilijkt de effectieve uitvoering
van beheermaatregelen.

- Gebrek aan communicatie en samenwerking tussen verschillende eigenaren draagt eveneens
bij aan deze problematiek.

Hoewel bestaande experttools zoals Geographic Information Systems (GIS) handig zijn voor
bermbeheer, stelde VVOG dat deze niet toegankelijk zijn voor een breder publiek, zoals scholen en
vrijwilligers. Hierdoor ontstaat er de behoefte aan een gebruiksvriendelijke tool die de bredere
gemeenschap in staat stelt actief deel te nemen aan bermbeheeractiviteiten, inclusief
berminventarisatie.

In de workshop werd tevens benadrukt dat bermbeheer een herhalend proces is dat regelmatige
monitoring en opvolging vereist, waarbij een gedetailleerde berminventarisatie een cruciale stap
vormt binnen het bredere bermbeheerproces.

Tot slot werd er gewezen op de waarde van het vergroten van bewustzijn bij de algemene bevolking
over de voordelen van bermbeheer en -inventarisatie. Door bewustwording en begrip te stimuleren,
kan een breder draagvlak worden gecreéerd voor bermbeheerinitiatieven en kan de betrokkenheid
van burgers worden vergroot.
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Afbeelding 8: visualisatie van de ‘as-is’ flow van het bermbeheerproces volgens de VVOG
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Afbeelding 9: visualisatie van de ‘as-is’ flow van het inventarisatieproces volgens de VVOG
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Afbeelding 10: visualisatie van de ‘to-be’ flow van het bermbeheerproces volgens de VVOG
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3.2.2.2 De Vlaamse Waterweg nv
Vervolgens vond een workshop plaats in samenwerking met De Vlaamse Waterweg nv. Hierbij werd
gepeild naar hun rol bij bermbeheer, de frustraties en hun visie op het citizen scienceproject.

Voor De Vlaamse Waterweg nv is het uiteindelijke doel van het citizen scienceproject, tot op heden,
nog niet geheel duidelijk. Betreft het louter een inventarisatie tool om de biodiversiteit van de
bermen in kaart te brengen of is het bijkomend de bedoeling dat beheerders van deze bermen
rekening dienen te houden met deze data bij hun dagelijkse beheer? Voor De Vlaamse Waterweg
nv is het vanwege beperkte budgetten en personeelscapaciteit moeilijk, zo niet onmogelijk, om
handmatig alle meldingen op te volgen, te controleren en te valideren.

De Vlaamse Waterweg nv beschikt voor de meeste bermen over een bermbeheerplan. Er vindt
momenteel slechts een beperkte opvolging en bijsturing plaats van deze plannen tijdens het
bermbeheer vanwege onder andere het gebrek aan middelen en het gebrek aan een centrale opslag
van gegevens. Het ontbreken van een gecentraliseerd systeem maakt het lastig om de voortgang en
resultaten van het bermbeheer adequaat te monitoren. Via de digitale toepassing iASSET*
(assetmanagementsysteem binnen het beleidsdomein Mobiliteit en Openbare Werken van de
Vlaamse overheid) worden nu de eerste stappen gezet tot het centraliseren van deze gegevens en
de opvolging van het bermbeheer.

Sommige bestaande bermbeheerplannen werden meer dan 10 jaar geleden opgemaakt. De vraag
stelt zich of deze plannen nog in overeenstemming zijn met de actuele toestand van de berm. Het
updaten en opvolgen van deze plannen vereist aanzienlijke tijd en inspanning. Hierbij is het
belangrijk om ervoor te zorgen dat de bermbeheerplannen actueel en in lijn zijn met de huidige
behoeften en omstandigheden. Het citizen scienceproject kan hierbij een meerwaarde bieden.

In deze workshop werd er geen flow opgesteld aangezien de focus hier meer lag op de pijnpunten
en de werking van de Vlaamse Waterweg nv aangezien zij zelf niet actief zijn met het opstellen van
bermbeheerplannen. De bevindingen zijn hieronder te lezen.

Inzichten “Huidig bermbeheer”

- Het opstellen van bermbeheerplannen wordt uitbesteed aan een studiebureau. INBO begeleidt
De Vlaamse Waterweg nv met zaken zoals inventarisatie, zijn huidig groenbeheer en welke
oppervlakten op een aangepaste manier beheerd dienen te worden. Geverifieerde data van het
citizen scienceproject kan bij opmaak van een beheerplan zeer waardevolle input zijn.

= Sommige bermbeheerplannen zijn een aantal jaar oud zodat de vraag zich stelt of deze plannen
nog altijd in lijn zijn met het gewenste beheer voor de huidige vegetatie. In het ideale geval
wordt dit tijdig opgevolgd en worden de plannen gelipdatet indien nodig, maar hier zijn dan wel
de nodige kennis, tijd, personeel en middelen nodig.

- Momenteel is er slechts een beperkte opvolging tijdens en na het bermbeheer door het gebrek
aan centralisering van de data en de beperkte capaciteit om dit effectief op te volgen... Gehoopt
wordt dat iASSET hierbij zal helpen zodat dit gemakkelijk opgevolgd kan worden. In iASSET
kunnen zaken opgevolgd worden, zoals welk oppervlakte gemaaid dient te worden, de
coordinaten van een stuk oppervlakte, budgetten en kosten van het maaien.

- Het maaibeheer word uitgevoerd door groenaannemers. De opdracht voor groenbeheer van de
bermen wordt voor 4 jaar in de markt gezet. Tijdens de uitvoering is minimale wijziging van
beheer mogelijk.

4 JASSET | Vlaanderen.be
N

pagina 18 van 95


https://www.vlaanderen.be/iasset

- Sommige bermen worden begraasd in plaats van gemaaid. Voor het eerst werd aan de
opdrachtnemers de opdracht gegeven om een opgegeven type grasland te bekomen. Hoe ze
dat bereiken, mogen ze zelf kiezen met de insteek: "Wat willen we bereiken met dit grasland?".
Bij achteruitgang van de vegetatie wordt de opdracht stopgezet.

- Hetis voor De Vlaamse Waterweg nv duidelijk voor welke oppervlakten zij verantwoordelijk is.

- De Vlaamse Waterweg nv krijgt klachten en opmerkingen van burgers tijdens initiatieven als
"Maai Mei Niet", waarin burgers gestimuleerd worden om het gras niet te maaien. Tijdens deze
periode kan het volgens het bermbeheerplan aangewezen zijn de bermen te maaien om de
biodiversiteit ervan te verhogen. De Vlaamse waterweg nv steekt veel tijd in het communiceren
van het belang van het maaien door middel van websiteteksten en borden langs de bermen.
Tijdens de workshop toonde de contactpersoon het ontwerp van de bordjes met informatie die
langs de bermen geplaatst worden. Een pagina waarin De Vlaamse Waterweg nv informeert
over het belang van maaien (zelfs tijdens “Maai Mei Niet”) is te vinden op onder andere de
volgende pagina: www.vlaamsewaterweg.be/maaibeheer.

= Budgetten zijn beperkt. Vaak moeten er keuzes gemaakt worden rond welke bermen voorrang
krijgen op andere.

Bezorgdheden rond het citizen scienceproject

= De capaciteit van De Vlaamse Waterweg om het bermbeheer nauw op te volgen en te updaten
is beperkt. Een bezorgdheid is dat door het citizen science-project meer meldingen gedaan
worden van zeldzame planten- of diersoorten, of dat vrijwilligers misbruik zouden maken om
het beheer te saboteren. Dit zou kunnen resulteren in:
e De nood om te controleren of deze soorten effectief aanwezig zijn en valse meldingen te

kunnen filteren

e De nood om het bermbeheerplan (tijdelijk) stop te zetten of vaak te herwerken

- De Vlaamse Waterweg is dan ook vragende partij om enkel geverifieerde meldingen te
ontvangen, zodat zij bij het toekomstige beheer hier maximaal rekening kunnen met houden.

3.2.2.3 Natuurpunt

Tijdens de derde workshop, in samenwerking met Natuurpunt, is uitgebreid gediscussieerd over
zowel de huidige situatie (de ‘as-is’ situatie) van het inventarisatieproces als de gewenste
toekomstige situatie (de ‘to-be’ situatie). Dit proces werd in kaart gebracht tijdens de workshop,
waarbij deelnemers zich richtten op het analyseren van de bestaande processen (zie Afbeelding 11)
en het brainstormen over verbeteringen (zie Afbeelding 12). Deze workshop leverde verschillende
waardevolle bevindingen op met betrekking tot de inventarisatie van bermen.

Ten eerste is vastgesteld dat de huidige technische infrastructuur, meer specifiek de Application
Programming Interface (APl) van waarnemingen.be niet open source is, ondanks dat de
documentatie hiervan wel online beschikbaar is via https://waarneming.nl/api/vl/docs/. Echter, na
een toekomstig overleg zou de mogelijkheid bestaan om toegang te delen voor een potentiéle
koppeling tussen een externe applicatie en waarnemingen.be. Waarnemingen.be biedt
functionaliteiten zoals het opvragen en invoeren van data, evenals controle van ingevoerde
gegevens. Het onderhoud en de implementatie van deze APl brengen kosten met zich mee.
Bovendien brengt dit extra vragen met zich mee rond het eigenaarschap van de ingegeven data, en
welke partij welke kosten zou moeten dragen.
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Daarnaast is geconcludeerd dat expertise in berminventarisatie vereist is om tot bruikbare inzichten
te komen. Het betrekken van burgers met beperkte achtergrondkennis zou mogelijk leiden tot extra
werk bij het verwerken van de verzamelde data op basis van kwaliteit en correctheid.

Veiligheid en juridische overwegingen spelen ook een belangrijke rol. Het is van groot belang om te
voorkomen dat burgers langs gevaarlijke wegen bijdragen aan berminventarisatie zonder de juiste
voorzorgsmaatregelen te treffen.

Automatisering kan bepaalde processen vereenvoudigen, zoals het invoeren van data en het
organiseren en zichtbaar maken van verschillende delen van bermen. Hoewel er bestaande apps
zoals Obsldenity en ObsMap beschikbaar zijn om te helpen bij het inventariseren, beperken deze
apps zich voornamelijk tot het invoeren van observaties zelf en bieden ze geen begeleiding
gedurende het gehele inventarisatieproces. Bovendien bieden ze nog geen inzichten in concrete
stappen in de volgende stappen van het beheer.

Afbeelding 11: Visualisatie van de ‘as-is’ flow van het inventarisatieproces volgens Natuurpunt
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Afbeelding 12: Visualisatie van de ‘to-be’ flow van het inventarisatieproces volgens Natuurpunt
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3.2.2.4 Agentschap Wegen en Verkeer (AWV)

Als laatste flow-workshop werd de input van het Agentschat Wegen en verkeer gecapteerd.
Opnieuw werd de ‘as-is’-situatie van het bermbeheerproces besproken (zie Afbeelding 13) en
vervolgens gebrainstormd over de ‘to-be’-situatie (zie Afbeelding 14).

Bij het onderzoeken van de huidige situatie van bermbeheer door het Agentschap Wegen en
Verkeer, is gebleken dat er een vereenvoudigd scoresysteem wordt gebruikt om bermen te
beoordelen. Deze score wordt hoofdzakelijk bepaald door een expert die per fiets langs de bermen
rijdt en zich baseert op de verschillende fasen van het grasland. Het gebruik van dit vereenvoudigde
systeem is voornamelijk te wijten aan beperkte middelen en tijd, in tegenstelling tot de
gedetailleerde inventarisatie die doorgaans plaatsvindt bij het opstellen van bermbeheerplannen.
Desondanks is dit vereenvoudigde systeem voldoende om passend bermbeheer voor te stellen,
waardoor een diepgaande analyse vaak overbodig is voor het daadwerkelijke beheer van de
bermen. Er zijn wel specifieke bermbeheerplannen met uitgebreide inventarisaties voor een aantal
wegen en steden, maar deze zijn beperkt in aantal.

Tijdens het onderzoek zijn ook obstakels en problemen in de huidige aanpak geidentificeerd. Zo is
er bij het AWV een beperkte capaciteit aan experts op het gebied van bermbeheer. Een andere zorg
is dat er regelmatig vragen rijzen over de mogelijkheid om bebossing op de percelen van het AWV
toe te passen, maar kruidige bermen hebben ook een belangrijke ecologische waarde. Bovendien is
opgemerkt dat het huidige bermbeleid voornamelijk gericht is op graslanden met veel gras, wat tot
frustratie leidt aangezien deze niet altijd de meest waardevolle zijn. Een ander obstakel is het
veiligheidsaspect dat problemen oplevert bij de inventarisatie langs drukke wegen. Daarnaast
ontvangt AWV klachten over het huidige bermbeheer. Enerzijds begrijpen sommige mensen niet
waarom er op bepaalde tijdstippen wordt gemaaid, bijvoorbeeld tijdens de 'Maai Mei Niet'-actie.
Anderzijds klagen experts dat het maaibeheer onvoldoende is afgestemd op kwetsbare soorten.
Bovendien is er gesproken over de bermbeheerplannen, waaruit naar voren kwam dat er
momenteel onvoldoende opvolging is, en wanneer dit wel gebeurt, is er een aanzienlijk verschil in
de mate van controle. Daarnaast werd opgemerkt dat het opstellen van bermbeheerplannen te veel
administratieve rompslomp met zich meebrengt en te tijds- en middelenintensief is, voornamelijk
vanwege de uitgebreide inventarisatie.

Afbeelding 13: visualisatie van de ‘as-is’ flow van het bermbeheerproces volgens het AWV

Bermbeheer 'as-is'

Voorbereiding voor bermbeheer Tijdens het beheer Nazorg & evaluatie

Start inventarisatie

S |
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Bij het bespreken van de gewenste situatie, werd benadrukt dat een nog uitgebreidere
inventarisatie mogelijk is tijdens de voorbereiding van het bermbeheer, zoals eerder vermeld.
Hierbij werd voorgesteld om te kijken naar de meest waardevolle gebieden, zodat deze grondiger
geinventariseerd kunnen worden en de flora hierin nauwer opgevolgd kan worden. Vervolgens werd
er gekeken naar mogelijke verbeteringen tijdens het bermbeheer, waarbij de voorliggende
studieopdracht als een interessante optie naar voren kwam. Ten slotte werd de nazorg en evaluatie
na het bermbeheer besproken. In dit kader werd het idee geopperd om te werken volgens een
vergelijkbaar model als bij natuurbeheerplannen. Deze plannen worden opgesteld voor een periode
van 24 jaar, maar worden elke 6 jaar geévalueerd. Hierdoor zou slechts één keer een plan opgesteld
hoeven te worden en kan er tijdig bijgestuurd worden wanneer nodig.

Afbeelding 14: Ideeén voor de ‘to-be’-situatie van het bermbeheerproces volgens het AWV

( Bermbeheer 'to-be’
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3.2.3 Diepte-interviews

Naast de flow-workshops hebben we waardevolle inzichten en bedenkingen verzameld door middel
van diepte-interviews met belangrijke stakeholders. Deze interviews vormden een cruciaal
onderdeel van ons onderzoek, waarbij we de expertise en perspectieven van experts in
berminventarisatie, landbouw, citizen science en samenwerking met scholen hebben benut.

3.2.3.1 Expertinterviews

3.2.3.1.1 Karen Coeckelberghs — dienst Duurzaam Milieu- en Natuurbeleid van de Provincie
Antwerpen?®

Tijdens het interview met Coeckelberghs, een medewerker van de provincie Antwerpen belast met

het opstellen van bermbeheerplannen voor gemeentes, werden verschillende belangrijke punten

besproken. Eén van de voornaamste conclusies die naar voren kwam, was het gebrek aan opvolging

van de uitvoering van bermbeheerplannen. Hieronder volgt een samenvatting van de notities van

het interview.

Het proces van het opstellen van een bermbeheerplan begint met het verkrijgen van informatie over
de straten van de gemeente. Vervolgens worden deze gegevens ingevoerd in een inventarisatie-app

Naam vermelden is toegestaan: dit is bevraagd tijdens de interviews en hier is toestemming voor gegeven
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genaamd ‘Survey123’ ((Digital Form builder for smart forms & surveys | ArcGlIS Survey123, z.d.) van
ArcGlIS, waarin ze kunnen worden geconfigureerd.

Een belangrijke motivatie voor het maken van een bermbeheerplan is vaak de communicatie met
de burgers, zodat iemand objectief naar de vegetatie kan kijken.

Coeckelberghs merkte op dat ze ArcGIS handig vindt omdat ze er goed mee kan werken en de app
naar behoefte kan aanpassen of datapunten kan toevoegen. Het platform omvat alle stappen van
veldwerk tot rapportage. Een aantal gemeenten maken gebruik van deze toepassing. Het gebruik
van deze ArcGlIS is niet gratis.

Voor de inventarisatie raadplegen Coeckelberghs en haar team de website Waarnemingen.be om
te controleren of er zeldzame soorten worden waargenomen. Ze inventariseren echter geen fauna
en vertrouwen in plaats daarvan op de gegevens van ‘Waarnemingen.be’®. Het inventariseren van
fauna zou namelijk erg tijdrovend zijn, aangezien ze dan meerdere keren naar dezelfde berm zouden
moeten terugkeren. De verzamelde gegevens van de inventarisatie worden niet achteraf ingevoerd
op Waarnemingen.be.

Eén van de pijnpunten die naar voren kwamen, was het gebrek aan opvolging na het opstellen van
een bermbeheerplan. Coeckelberghs benadrukte dat het eigenlijk niet haar taak is om hiermee bezig
te zijn als het bermbeheerplan niet wordt opgevolgd. De verantwoordelijkheid zou volgens haar
liggen bij bermbeheerder, of die nu de Vlaamse overheid of de gemeente is. Tot nu toe heeft
Coeckelberghs’ team geen opvolging gedaan, maar in de nieuwe offertes staat wel dat ze eenmaal
zullen controleren of het correct wordt opgevolgd. Het maken van een plan kost veel tijd, dus het is
frustrerend als het niet wordt nageleefd. Ze overwegen zelfs om geen plannen meer op te stellen
voor instanties die het niet opvolgen. Hoewel er communicatie is tijdens het opstellen van het
bermbeheerplan, is er na de oplevering bijna geen verdere communicatie.

3.2.3.1.2 Frederik Gerits — wetenschappelijke onderzoeker van het ILVO (Instituut voor
Landbouw-, Visserij en Voedingsonderzoek)
Uit het interview met Frederik Gerits kunnen verschillende conclusies worden getrokken.

Ten eerste blijkt dat boeren in theorie weinig bermen binnen hun beheer hebben, omdat ze deze
niet in eigendom hebben. Alle percelen die landbouwers in beheer hebben zijn aangegeven via een
verzamelaanvraag op het platform van het departement Landbouw en Visserij’. De meeste bermen
bevinden zich langs wegen en waterlopen en vallen onder het eigendom en beheer van publieke
organisaties. De verzamelaanvraag via het bovenvermelde platform waarop landbouwers aangeven
welke percelen ze in beheer hebben, die publiekelijk beschikbaar is via Geopunt/Agrilens-app (App
LV-Agrilens | Landbouw en zeevisserij, z.d.), wordt gebruikt door het departement Landbouw en
Visserij om de subsidieregels te controleren.

Daarnaast heerst er bij landbouwers vaak onduidelijkheid over geschikt bermbeheer en het
bermbesluit, omdat deze onder andere besluiten vallen die buiten hun primaire focus liggen, zoals
het nieuwe mestbeleid. Hoewel sommige boeren die bermen beheren bekend zijn met het
bermbesluit, is het waarschijnlijk dat de meeste landbouwers er minder bekend mee zijn, aangezien
het niet direct van toepassing is op hun activiteiten.

Het raadplegen gebeurt via de database van waarnemingen.be, hier bestaat geen link naar en in het interview is niet vermeld wie het contactpersoon was
hiervoor

7 Zoek | Landbouw en Zeevisserij (vlaanderen.be) &
https://Iv.vlaanderen.be/zoek?search=verzamelaanvraag
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Landbouwers maken gebruik van bufferstroken tussen hun landbouwgrond en bermen om
verschillende redenen, zoals het voorkomen van erosie, het bevorderen van biodiversiteit en het
behouden van voedingsstoffen. Deze stroken worden beheerd naar eigen inzicht, maar worden niet
beschouwd als bermbeheer, aangezien ze technisch gezien geen bermen zijn. Dit heeft weinig te
maken met veeteelt. Het huidige veeteeltsysteem vereist echter homogene, eiwitrijke grassoorten,
zoals Engels raaigras, die intensief beheer vereisen om de kwaliteit te waarborgen.

Tot slot blijkt dat veel landbouwers over de benodigde apparatuur beschikken om bermen te maaien
en mogelijk kunnen samenwerken met gemeentes. Op dezelfde manier waarop landbouwers
kunnen bijspringen bij het strooien van zout, zouden ze kunnen bijdragen aan bermbeheer of
bijvoorbeeld het onderhoud van houtkanten. Deze samenwerking kan voordelen opleveren voor
zowel landbouwers als gemeentes.

3.2.3.1.3 Katrien Hendrickx — codrdinator citizen science in het Provinciaal Natuurcentrum
Limburg

Tijdens het interview met Katrien Hendrickx zijn er belangrijke conclusies getrokken. Eén van de
belangrijkste punten is dat het noodzakelijk is om de doelstellingen van het project scherp te krijgen.
Als de focus ligt bij het goed inventariseren van de bermen en een beheer te bepalen, moeten we
volgens haar veel inventarisatieparameters toestaan en vooral ons richten op natuurkenners als
gebruikers, als het onze doelstelling is om te sensibiliseren dan moeten we niet veel parameters
gebruiken om zo veel mogelijk mensen te betrekken.

Tijdens het gesprek werd ook gesproken over een citizen scienceproject dat zich ook richtte op
bermbeheer, dat uitgevoerd werd door het Provinciaal Natuurcentrum. Hierbij werd
gebruikgemaakt van verschillende spreadsheets om data in te geven en om resultaten te berekenen.
In samenwerking met een expert van Natuurpunt werden een aantal parameters geselecteerd om
bermen te classificeren (Jacobs, 2020). Vervolgens werd er een symposium georganiseerd waarbij
12 gemeenten werden uitgenodigd. De expert lichtte de tool toe en 6 gemeenten gaven aan dat ze
wilden deelnemen.

Binnen deze gemeenten werden vrijwilligers gezocht die de geselecteerde bermen konden
inventariseren. De vrijwilligers hadden bij voorkeur al enige interesse en kennis van planten, of
waren bereid om zich via een cursus hierin te verdiepen. Dit verliep over het algemeen goed. Andere
parameters, zoals de breedte van de straat, de aanwezigheid van los zand en de helling, waren
relatief eenvoudig voor vrijwilligers. De vrijwilligers kregen ook een zakboekje dat hun ondersteunde
op het terrein. De ingaven van de verschillende data verliep via een spreadsheet. Hendrickx toonde
de spreadsheet met inventarisatieparameters en legde uit dat het bepalen van segmenten binnen
een lange berm een uitdaging was. Het correct lokaliseren van deze segmenten was van cruciaal
belang. Vrijwilligers vulden uiteindelijk 15 parameters in, hetzij via een tablet, hetzij afgedrukt. Dit
kon individueel of in groepen gebeuren, waarbij onder andere ook studenten en gepensioneerden
betrokken waren.

Er was echter een aanzienlijk verschil in de kwaliteit van de gegevens die door vrijwilligers werden
ingevoerd, en degenen met lagere kwaliteit haakten vaker vroegtijdig af. Hendrickx gokt dat de
moeilijkheid of de beperkte kennis van de afhakende vrijwilligers de oorzaak zou kunnen zijn. Om
eventuele foutieve antwoorden op te vangen, zouden de formules in de spreadsheet voorzien dat
een fout antwoord niet al te problematisch was en gecompenseerd kon worden door andere
parameters. Een mogelijke oplossing was om altijd twee mensen naar een straat te sturen en alleen
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gegevens te selecteren waarvoor twee databronnen beschikbaar waren, hoewel het niet altijd
gemakkelijk was om voldoende vrijwilligers te vinden.

Elke vrijwilliger kon aangeven welke straat hij/zij wilde inventariseren, waarbij sommige straten als
prioriteit werden beschouwd ten opzichte van andere. De prioriteiten werden bepaald door
gemeenten die al een bermbeheerplan hadden, vaak in samenwerking met werkgroepen van
Natuurpunt binnen die gemeente. Om vrijwilligers te bereiken, werden natuurvrijwilligers-
netwerken zoals Natuurpunt, Likona, Brakona en Ankona gebruikt. Daarnaast had Natuurpunt vaak
een nauwe band met natuurvrijwilligersgroepen van steden en gemeenten. De boodschap over wat
er concreet zou veranderen, hing af van de lokale context, waarbij de specifieke vrijwilligersgroepen
meer werden aangesproken.

Hendrickx presenteerde ook een vormingspresentatie met uitleg over de parameters. Ze benadrukte
het belang van een visuele en duidelijke presentatie, zodat het laagdrempelig was. Ze stelde voor
om de uitleg ook in de vorm van filmpjes aan te bieden, en er werden ook terreinbezoeken per
gemeente georganiseerd. Het bekijken van filmpjes en het volgen van een les waren manieren voor
mensen zonder de relevante biologische kennis om te kunnen helpen. Ze merkte op dat het
belangrijk was om een zekere diepgang te hebben om de juiste inventarisatie te kunnen doen.

Met betrekking tot feedback van vrijwilligers werd opgemerkt dat het lezen van de handleiding niet
altijd gemakkelijk was voor mensen zonder ecologische kennis. Het idee van directe feedback voor
vrijwilligers na ingaven van bermgegevens werd genoemd, waarbij Katrien aangaf dat het technisch
mogelijk was, maar dat de middelen er momenteel niet waren. Het geven van feedback zou echter
wel wenselijk zijn om vrijwilligers te motiveren en hun inzet te belonen.

Een interessant aspect voor een toepassing was het idee om advies over maaien te geven op basis
van de ingevoerde gegevens. Een samenwerking met Natuurpunt werd voorgesteld om de criteria
voor maaien vast te stellen, rekening houdend met regionale verschillen. Het doel was om het
maaien van bermen op een ecologisch verantwoorde manier te bevorderen.

Samengevat zijn enkele belangrijke punten die naar voren kwamen tijdens de vergadering onder
andere het begrijpen van doelstellingen en prioriteiten, het overwegen van verschillende
benaderingen voor deskundige en niet-deskundige gebruikers, het samenwerken met bestaande
organisaties, het zorgen voor duidelijke instructies en efficiénte gegevensverwerking, en het
bepalen van haalbare technische implementaties op basis van de beschikbare middelen. De tool
speelde een centrale rol in het inventarisatieproces en bood de mogelijkheid om de verzamelde
gegevens te analyseren en te evalueren.

3.2.3.1.4 Maarten Cuypers — leerkracht GO! Atheneum Unesco Koekelberg

Campus Unesco Koekelberg is één van de scholen die heeft deelgenomen aan de MOS!-
buitenlesdag®. In het schooljaar 2022-2023 konden leerlingen van 3de graad basis- als secundair
onderwijs meedoen aan de Buitenlesdagchallenge, een uitdaging met Obsldentify waarbij ze zo veel
mogelijk verschillende wilde plant- en diersoorten in kaart moesten brengen. In GO! Atheneum
Unesco Koekelberg werd er meegedaan voor de vakken aardrijkskunde, biologie en natuurkunde.

De klas die Cuypers mee naar buiten nam voor deze uitdaging vond dit een aangename ervaring. In
deze uitdaging was het belangrijk dat de leerlingen beseffen wat er leeft in de natuur, en niet zozeer
het nauwkeurig en volledig inventariseren van een berm of grasland waarmee een beheer kon

8 https://www.mosvlaanderen.be/actiedagen/buitenlesda
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worden gedetermineerd. De leerlingen konden de applicatie vlot gebruiken. Daarnaast waren de
filmpjes met bijhorende informatie over het gebruik van Obsldentify waardevol voor de leerlingen.

3.2.3.1.5 Siska Willems — Stafmedewerkster Dienst Milieu-Natuur Afdeling Stadsontwikkeling
Knokke-Heist

De stad Knokke-Heist neemt al meer dan 20 jaar actief stappen om de biodiversiteit binnen de stad
te bewaken en aan te wakkeren. Na het opstellen van een bermbeheerplan in 1999 heeft de stad in
2020 een berminventarisatie over heel de stad uitbesteed om de voortgang op te volgen. Voor
bermbeheer doet Knokke-Heist beroep op aannemers en boeren. De eigen groendienst heeft niet
de middelen of tijd om zelf met berminventarisatie en -beheer bezig te zijn. Natuurpunt heeft
evenzeer niet genoeg vrijwilligers om naast haar toegekende natuurgebieden ook activiteiten uit te
voeren voor de bermen, en heeft moeite om nieuwe leden aan te trekken.

Op basis van de resultaten van de berminventarisatiesessies in 2020 in Knokke-Heist lijken een
aantal bermen het niet zo goed te doen. De stad vermoedt dat de aanwezigheid van een aantal
oorzaken bermbeheer belemmeren of vermoeilijken. Ten eerste merkt de stad op de stad dat
zwerfvuil een grote boosdoener is. Voor meer informatie over het fenomeen heeft de stad alle
landbouwers gecontacteerd die misschien bermen (vroegtijdig) gemaaid hebben. Hieruit heeft de
stad geleerd dat landbouwers geen risico’s willen nemen dat gemaaid gras, dat dient als voedsel
voor hun vee, zwerfvuil bevat. In het ergste geval zouden de dieren dit consumeren en bijgevolg
overlijden. Door de bermen tijdig te maaien kunnen ze eventueel zwerfvuil tijdig waarnemen, wat
niet mogelijk is als het gras te hoog staat. Landbouwers riskeren liever een boete na het (vroegtijdig)
maaien van bermen dan de kans te hebben dat hun vee zwerfvuil in hun maag krijgen. Bovendien
belemmert zwerfvuil in de bermen de groei van de planten hierin. De stad heeft ondertussen
vrijwilligers, die zwerfvuil opruimenen applicaties als Mijn Mooie Straat® benutten. Voor Knokke-
Heist vergemakkelijkt dit de opvolging van behandelde straten. Ondanks dat de stad de acties van
de vrijwilligers erg waardeert, wordt het probleem slechts erg beperkt aangepakt door de grote
oppervlakte van de stad in combinatie met de draagkracht van de twintigtal vrijwilligers.

Het zwerfvuilprobleem in de bermen heeft volgens Willems verschillende oorzaken. De
onwetendheid van wat er zich afspeelt en het belang van bermen zouden voorbijgangers niet
motiveren om de bermen zwerfvuilvrij te houden. Een mogelijke oplossing die de Dienst Milieu-
Natuur Afdeling Stadsontwikkeling van Knokke-Heist voor ogen heeft is de invoer van statiegeld
binnen Vlaanderen om mensen te motiveren om afval gepast weg te gooien of op te ruimen, of een
andere effectieve maatregel die van bovenaf wordt opgelegd. Dezelfde onwetendheid rond het
belang van bermen zou ook verklaren waarom sommige burgers zelf initiatief nemen om bermen
vroegtijdig te maaien. Burgers zouden ongemoeid hoog gras associéren met “onverzorgd” en kort
gemaaid met “proper”. Willems merkt op dat de aannemers zelf evenzeer een beperkt besef hebben
van de biodiversiteit in bermen: zij zouden slechts weet hebben van het bermbeheerdecreet.

Daarnaast vermeldde Willems dat het bermbeheerplan voornamelijk theoretisch blijft. De meest
optimale suggesties staan in het plan vermeld, maar in de theorie kan hier vrijwel nooit volledig aan
gehouden worden. Eén aspect is de klimaatsverandering. Planten bloeien door de veranderingen
eerder of later, waardoor de aanbevolen maaidata niet meer optimaal zijn. Bovendien hangt het
beheer ook af van de aannemers waaraan de maaiopdrachten zijn toegekend. Wettelijke bepalingen
en contracten met aannemers zorgen ervoor dat ze niet altijd de juiste bermen op de afwijkende
data maaien. Sommige aannemers, vaak zij die van ver komen, staan niet open om langs te komen
op de afwijkende data voor één of meerdere bermen. Voor hen is het praktischer en goedkoper om

9 https://mooimakers.be/partner/mijnmooiestraat
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zo weinig mogelijk naar de stad te komen en steeds een groot aantal bermen te maaien. De stad
beheert ook een spreadsheet waarin ze informatie bijhoudt over de bermen en in welke er een
inbreuk is begaan. Het beheer van deze spreadsheet neemt tijd in beslag en is niet zo evident.

Willems ziet grote voordelen om samen te werken met andere gemeenten. Een aantal bermen
bevinden zich in straten die zich over verschillende gemeenten strekken. Om die reden zou één
aannemer voor meerdere naburige gemeenten handig zijn zodat deze bermen efficiént gemaaid en
opgevolgd kunnen worden. Daarnaast worden er veel acties ondernomen binnen de stad om aan
bermbeheer te doen, maar leert het slechts beperkt van andere gemeenten: wat hebben andere
gemeenten gedaan om problemen aan te pakken, hoe verloopt het bermbeheer daar? Willems
heeft het gevoel dat een eenduidige aanpak onzekerheden en problemen kan oplossen waarmee de
stad kampt rond dit onderwerp. Volgens haar ontbreekt er zowel een gecentraliseerde bron van
data als een vaste aanpak op Vlaams niveau. Een afwijking voor de maaidatum van een berm moet
aangevraagd worden bij het Agentschap Natuur en Bos (ANB). Volgens Willems moet men heel
specifiek te werk gegaan om alle bermen te behandelen die een afwijkende maaidatum hebben.
Naast de aanvragen bij ANB zou Vlaanderen zelf geen overzicht hebben welke bermen een afwijking
hebben van de vaste maaidata, en ook geen data of deze bermen effectief gemaaid zijn op de juiste
data; opvolging ontbreekt op Vlaams niveau voor bermen die niet op de vaste maaidata gemaaid
dienen te worden.

In een toekomstige applicatie voor een citizen scienceproject ziet Willems een app gelijkaardig aan
Obsldentify. Zij gelooft dat interactie en besef bij de burger aanwakkeren resulteert tot een groter
draagvlak voor bermbeheer. Vrijwilligers die afval oprapen binnen de stad werken met een app
waarin ze registraties doen, die opgevolgd worden door de stadmedewerkers. Voor bermbeheer
zou dit evenzeer wenselijk zijn. Ze droomt van een wereld waar mensen in de maatschappij de
bijzonderheid van de bermen en biodiversiteit inzien in plaats van te denken dat dit enkel belangrijk
is voor mensen die hier veel mee bezig zijn. Een mogelijkheid om dit te bereiken is communiceren
dat er in een streek bepaalde planten, zoals orchideeén, waargenomen kunnen worden en welke
gevolgen dat heeft voor de natuur. Het zou volgens haar mooi zijn dat de applicatie mensen kan
samenbrengen, waaronder personen die zich bezighouden met wildpluk. “Als de burgers mee zijn,
kan je een hele beweging in gang krijgen.”

3.2.3.1.6 Jan Menschaert — Verantwoordelijke voor beheerplannen bij Agentschap Natuur en Bos
Informatie over bermbeheerplannen kan worden teruggevonden op ecopedia (Ecologisch
bermbeheer, z.d.). Bij het aanvragen van een bermbeheerplan moet er een afwijking op de
voorwaarden van het bermbesluit (Bermbesluit, z.d.) worden vermeld. Er wordt opgemerkt dat het
niet duidelijk is voor iedereen die met bermbeheer bezig is wat er precies in een bermbeheerplan
moet zitten. Een aanvraag wordt beoordeeld op basis van locatie, inventarisatiegegevens, visie,
maatregelen en afwijkingen op het Bermbesluit.

Er komen niet vaak afwijkingen voor bij bermbeheerplannen, en de meest voorkomende afwijkingen
zijn afwijkingen op het Bermbesluit. Bij de ontwikkeling van een digitale tool voor berminventarisatie
en beheer is het belangrijk om input te krijgen van gebruikers en doelgroepen. Het is essentieel om
te begrijpen welke elementen en op welke manier digitale gegevens nodig zijn bij de uitvoering van
bermbeheer, om zo de tool nuttig te maken.
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3.2.3.1.7 Leen Wittevrongel — Milieuadviseur INFRABEL

In Vlaanderen heeft INFRABEL als infrastructuurbeheerder het beheer over de meeste bermen langs
de spoorwegen. Echter, in sommige gevallen, met name bij stations of kunstwerken zoals bruggen
en tunnels, zijn de bermen in beheer van andere partijen zoals NMBS, gemeentes, of Agentschap
voor Wegen en Verkeer.

Het beheer van de bermen die in handen zijn van INFRABEL omvat onderhoudswerken zoals maaien.
De frequentie van het onderhoud is afhankelijk van veiligheidscriteria en de afstand tot het spoor.
De zone langs de sporen, de randzone, wordt jaarlijks gemaaid om de zichtbaarheid van seinen te
waarborgen en de toegankelijkheid van veiligheidspistes voor het spoorpersoneel te behouden. De
zone buiten de randzone wordt ongeveer om de 5 a 10 jaar onderhouden, met uitzondering van
situaties waarin sneller ingrijpen nodig is voor de veiligheid van het treinverkeer. Het onderhoud
wordt voornamelijk uitgevoerd door groenaannemers, maar in uitzonderlijke gevallen wordt het
door eigen personeel verricht.

Voor het beheren van de bermen voert INFRABEL inventarisaties uit, met name in gebieden met een
ecologisch potentieel zoals VEN-gebieden (Vlaamse Ecologisch Netwerk) (Beschermde gebieden:
VEN & IVON | Dienstensite Natuur & Bos, z.d.) en NATURA 2000 (Natura2000, z.d.), en ook om de
aanwezigheid van exotische planten zoals de Japanse duizendknoop en reuzenberenklauw vast te
stellen. Daarnaast zijn er lopende onderzoeken en projecten, zoals onderzoek naar het ecologisch
potentieel van de bermen en inventarisatie in het kader van klimaatverandering en -impact.

Bij het beheer van de bermen stuit INFRABEL op verschillende uitdagingen. Dit omvat onder andere
de aanwezigheid van exotische planten, moeilijke bereikbaarheid van sommige bermen, het
vaststellen van geschikte maaidata i.v.m. biodiversiteit, stabiliteit van de bermen met betrekking tot
vegetatie, drainage en helling, en de aanwezigheid van hoge vegetatie die de veiligheid van het
spoorverkeer in gevaar kan brengen, zoals vallende takken en bomen. Bovendien is er ook een risico
op bermbranden als gevolg van klimaatverandering. Daarnaast is er een veelheid aan
bestemmingskaarten (onroerend erfgoed, BPA, VEN, Natura2000, enz.) die via verschillende
bronnen geraadpleegd moeten worden, en is er een gebrek aan informatie over de
migratiepatronen van fauna om de corridorfunctie van de bermen te bevorderen.

Bij de ontwikkeling van een digitale tool voor de inventarisatie van bermgegevens moet rekening
worden gehouden met de reeds bestaande inventarisaties bij INFRABEL. Het is belangrijk om te
bepalen welke parameters worden opgenomen en hoe gedetailleerd de inventarisatie zal zijn.
Daarnaast is het essentieel om te zorgen voor een link tussen de nieuwe digitale tool en de open
data over de spoorwegen die beschikbaar zijn via www.Infrabel.be. Verder is het van belang om te
overwegen of het project aanbevelingen zal bieden met betrekking tot gewassen of planten die
kunnen helpen bij het stabiliseren van de taluds in het licht van klimaatverandering.

Tot slot, vanwege veiligheidsoverwegingen staat INFRABEL niet toe dat vrijwilligers een brede
inventarisatie van bermen in de spoorwegomgeving uitvoeren, vanwege het gevaar voor het
spoorverkeer. Een toelating moet altijd persoonlijk worden aangevraagd voor betreding van het
spoorwegdomein.
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3.2.4 Surveys

Om een breder scala aan input van stakeholders te verkrijgen, zijn er naast de flow-workshops en
interviews ook drie surveys gebruikt voor verschillende doelgroepen. Deze surveys waren gericht op
degenen die niet deelnamen aan de workshops of interviews. De vragen in deze surveys zijn te
raadplegen in Bijlage A, Bijlage B en Bijlage C.

3.24.1 Experten

De eerste survey werd verstuurd naar experts, namelijk Karen Coeckelbergs en de zaakvoerder van
Profisi, en richtte zich op de specifieke details van het bermbeheerproces of inventarisatieproces,
afhankelijk van de expertise van de expert. Hierbij lag de focus op het verzamelen van
gedetailleerde informatie en inzichten vanuit hun vakgebied.

Ondanks de lage responsgraad voor deze eerste survey zijn enkele belangrijke verbeterpunten
geidentificeerd door Karen Coeckelbergs en de zaakvoerder van Profisi, een bedrijf dat
softwareoplossingen en advies voor groenbeheer, natuurbeheer en terreinbeheer aanbiedt.

Ten eerste is er een duidelijke behoefte aan digitale voorbereiding. Veel gemeenten hebben hun
bermen nog niet digitaal beschikbaar, waardoor het digitaliseren van deze gegevens een belangrijke
eerste stap is. Dit zou hen in staat stellen om efficiénter te werken en het beheer van bermen te
verbeteren. Bovendien wordt er opgemerkt dat de meeste organisaties moeite hebben met de
nazorg en evaluatie van het beheerproces, waardoor de effectiviteit van de plannen niet optimaal
is.

Een ander aspect dat naar voren komt, is dat de bestaande digitale hulpmiddelen voor inventarisatie
al beschikbaar zijn. Er worden voorbeelden genoemd, zoals www.myobs.be, dat samenwerkt met
vrijwilligers, en www.dipla.be, dat gericht is op gemeenten en organisaties. Deze tools zijn nuttig
voor het inventariseren van bermen, maar het echte probleem ligt in de uitvoering van het
beheerplan. Het wordt opgemerkt dat de plannen vaak niet uitvoerbaar zijn, omdat ze niet digitaal
en uitvoeringsgericht zijn. Dit gebrek aan uitvoerbaarheid heeft een negatieve invioed op de
kwaliteit van het beheerproces.

De inzichten benadrukken dus het belang van digitale voorbereiding, nazorg en evaluatie, en het
verbeteren van de uitvoerbaarheid van de bermbeheerplannen. Door deze aspecten aan te pakken,
kunnen gemeenten en organisaties het beheer van bermen efficiénter en effectiever maken.

Ten tweede kwamen enkele pijnpunten naar voren komen zoals het gebrek aan opvolging na het
opstellen van een bermbeheerplan door studiebureaus. Hoewel het niet de taak is van de
studiebureaus om dit op te volgen, merken ze op dat het frustrerend kan zijn als het plan niet wordt
nageleefd. Het maken van een plan kost veel tijd en moeite. Er wordt overwogen om geen plannen
meer op te stellen voor instanties die zich niet aan het bermbeheerplan houden. Momenteel is er
na oplevering van het plan weinig communicatie tussen studiebureaus en gemeenten.

3.2.4.2 Gemeenten & provincies

De tweede survey werd verstuurd naar provincies en gemeenten met als doel de struikelblokken en
opportuniteiten met betrekking tot bermbeheer te identificeren. Deze survey bood ook de
mogelijkheid om feedback te geven over het algemene bermbeheerproces of inventarisatieproces.
De ontvangen opmerkingen en suggesties zullen worden meegenomen in het verdere onderzoek.

De survey ontving 42 antwoorden van de volgende gemeenten:
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Hemiksem, Rijkevorsel, Tremelo, Tervuren, Huldenberg, Middelkerke, Zwijndrecht, Hasselt, Sint-
Martens-Latem, Huldenberg, Houthalen-Helchteren, Stad Waregem, Erpemere, Lebbeke, Zemst,
Deerlijk, Riemst, Zele, Zwalm, Edegem, Herenthout, Ronse, Willebroek, Halen, Maasmechelen,
Zedelgem, Pepingen, Boechout, Wortegem-Petegem, Zonnebeke, Hoogstraten, Izegem, Bocholt,
Vleteren, Lendelede, Lichtervelde, De Pinte, Glabbeek, Meise, Heusden-Zolder, Essen en Wingene.

Let wel dat de gemeenten die deze vragenlijst hebben ingevuld, hoogstwaarschijnlijk het belang
inzien van bermbeheer en/of biodiversiteit.

Uit de enquéteresultaten van de 42 respondenten kwam naar voren dat zij hun bermbeheerproces
gemiddeld een score van 7 op 10 geven. Er werden echter verschillen opgemerkt tussen gemeenten
met betrekking tot de haalbaarheid van de maaidata zoals vastgelegd in het Bermbesluit. Sommige
gemeenten vonden het onhaalbaar vanwege bestaande contracten met onderaannemers, terwijl
anderen het wel haalbaar vonden.

Een andere belangrijke bevinding was dat het maaisel doorgaans direct na het maaien werd
opgezogen. De opvolging van het maaien vond op verschillende manieren plaats, afhankelijk van de
gemeente. Sommige gemeenten hadden toezichters die de uitvoering controleerden, terwijl andere
gemeenten steekproefsgewijze controles uitvoerden. In sommige gevallen werd zelfs op de burgers
gerekend om te controleren of het maaien correct was uitgevoerd.

Verder blijkt uit de gegeven antwoorden dat er verschillende struikelblokken zijn die het realiseren
van een nog completere bermbeheer aanpak bemoeilijken. Veelgenoemde struikelblokken zijn
onder andere tijdgebrek en beperkte middelen, zoals personeel en budget. Daarnaast wordt de visie
van de inwoners tegenover extensief (berm)beheer!® als een uitdaging gezien. Planning en werken
volgens vooropgestelde data worden ook genoemd als struikelblokken, omdat elk jaar en elk seizoen
anders is en dit invloed kan hebben op het beheer. Het aansturen en controleren van aannemers
blijkt ook een uitdaging te zijn, waarbij soms problemen ontstaan met betrekking tot
uitvoeringsdatums en flexibiliteit. Verder worden specifieke obstakels genoemd, zoals te veel
objecten in de berm, het ontbreken van een eigen maaitractor, schade aan de bermen door
landbouwactiviteiten en het vrijhouden van schuwzones!! langs fietspaden. Het ontbreken van een
bermeninventaris en het gebrek aan groen-ambtenaren worden eveneens genoemd als
belemmeringen.

Hoewel sommige respondenten tevreden zijn met hoe het momenteel loopt, is het duidelijk dat er
nog ruimte is voor verbetering in het bermbeheer. Het aanpakken van deze struikelblokken, zoals
het creéren van maatschappelijk draagvlak, het optimaliseren van planning en communicatie, en
het verkrijgen van voldoende middelen, kan helpen bij het realiseren van een meer complete en
effectieve aanpak van het bermbeheer.

Uit de gegeven antwoorden blijkt ook dat er verschillende suggesties zijn om een nog completere
bermbeheer aanpak te realiseren. Veelgenoemde suggesties zijn onder andere het zaaien van
inheemse bloemenmengsels, het sensibiliseren van inwoners voor ecologisch beheer, en het
aanschaffen van apparatuur zoals een zuigwagen en een eigen maaitractor. Daarnaast wordt het
belang benadrukt van vroegtijdig maaien, opvolging van aanwezige kruiden en flexibiliteit in het

10 Bermen of grasperken die onder extensief beheer vallen worden slechts een beperkt aantal keer per jaar gemaaid. Het aantal varieert per gemeente,
maar komt in het algemeen overeen tussen één en drie.

11 Schuwzones zijn gebieden die het risico op gevaar verminderen tussen fietspaden en andere straatelementen (zoals parkeerplaatsen of wegen) door zich
tussen deze twee elementen te bevinden.
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maaiplan. Het digitaliseren van routes en locaties, het evalueren van de huidige aanpak en het
definiéren van doelstellingen worden genoemd als manieren om het bermbeheer op de langere
termijn te verbeteren. Andere suggesties omvatten het beheren van bermen op maat, het
minimaliseren van maaien en het bevorderen van natuurlijke bloeiende bermen. Het aanplanten
van bomen, struiken en inheemse bijvriendelijke soorten, het gefaseerd maaien en het inzaaien van
bloemenmengsels worden ook genoemd. Verder worden aanpassingen in het beheer van
akkerranden, het monitoren van resultaten, het opstellen van een bermenplan en het gericht
maaien volgens bodem- en plantensoorten voorgesteld. Het diversifiéren van het beleid, investeren
in apparatuur en het correct toepassen van het bermbeheerplan worden ook genoemd als mogelijke
verbeteringen.

Over het algemeen laten de suggesties zien dat er behoefte is aan meer aandacht voor ecologisch
beheer, communicatie met burgers, maatwerk en het gebruik van passende technieken en middelen
om een diverse en bloemrijke bermomgeving te creéren en te behouden.

Als laatste gaven de respondenten aan dat verschillende aspecten belangrijk zijn bij de ontwikkeling
van een digitale tool voor de inventarisatie van bermgegevens. Veelgenoemde suggesties zijn onder
andere het opnemen van een duidelijke begin- en eindperiode voor het maaien, het lokaliseren van
bermen op een kaart en het verzamelen van relevante informatie door middel van een interactieve
kaart. Bovendien wordt benadrukt dat de tool rekening moet houden met specifieke plantensoorten
die behouden moeten blijven of anders moeten worden gemaaid. Het belang van het betrekken van
burgers, natuurverenigingen en landbouwers bij de inventarisatie wordt ook genoemd, evenals de
mogelijkheid voor vrijwilligers om input te geven. Andere genoemde aspecten omvatten het
vastleggen van informatie over bodemsamenstelling, passage van strooiwagens,
soortensamenstelling en andere relevante gegevens. Het belang van gebruiksvriendelijkheid,
toegankelijkheid en visualisatie op een kaart wordt ook benadrukt. Verder worden suggesties
gedaan voor het opnemen van een bibliotheek met duidelijke foto's van planten, tips/zaadmengsels
voor veiligheid en extensief maaien, en het inschatten van de massa droge stof per hectare voor
verschillende maaiperiodes. Daarnaast wordt genoemd dat de tool moet voorzien in de opvolging
na de inventarisatie, het terugkoppelen van resultaten naar het bestuur en het registreren van
locaties waar niet gemaaid mag worden. Andere suggesties zijn het koppelen van bermbeheer aan
natuurdoelstellingen, het registreren van aanwezige bomen, en het gebruik van een GPS-connectie
met maaimachines om routes en tijdstippen automatisch te registreren.

3.2.4.3 Vrijwilligers en burgers

Ten slotte werd er ook een survey opgesteld om input van vrijwilligers te verzamelen, aangezien zij
potentiéle gebruikers van een inventarisatie-app zouden kunnen zijn.

Er waren verschillende respondenten die zich bezighouden met natuur, milieu en biodiversiteit op
verschillende manieren. Sommigen zijn betrokken bij specifieke activiteiten en werkgroepen, zoals
broedvogelkartering, de Kerkuilwerkgroep, Ringwerkgroep, beheerteam Hageven,
Natuurstudiewerkgroep Pelt, NP Pelt en planteninventarisatie. Anderen zijn actief in het
onderhouden van een biologische tuin met aandacht voor biodiversiteit, het deelnemen aan
opleidingen en activiteiten van Natuurpunt, het registreren van observaties op platforms zoals
waarnemingen.be en het deelnemen aan jaarlijkse milieustudiedagen. Er is ook iemand die
benadrukt dat het belangrijk is om een gezonde omgeving te behouden voor toekomstige
generaties.

Sommige respondenten registreren hun natuurobservaties, meestal via apps zoals ‘ObsMap’
(https://play.google.com/store/apps/details?id=org.obsmapp&hl=en&gl=US&pli=1), ‘AVIMAP’
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(https://sovon.nl/tellen/avimap), www.waarnemingen.be en www.plantnet.be. Eén persoon gaf
aan dat hij de websites gebruikt die bij tellingen horen om hun resultaten in te voeren, terwijl een
ander aangeeft dat hij geen observaties registreert.

Er zijn respondenten die zowel alleen als in groep deelnemen aan inventarisatiesessies. De sessies
in groep zijn activiteiten binnen verenigingen of werkgroepen. De geinventariseerde gebieden
variéren van natuur- en landbouwgebieden tot bossen, bermen, parken en thuis. De frequentie van
deelname aan inventarisaties varieert van wekelijks tot enkele keren per jaar, afhankelijk van de
persoon.

Als het gaat om frustraties tijdens inventarisaties, zijn er enkele opmerkingen over kennisgebrek,
onkunde, de aanwezigheid van ongewenste planten en droogte-effecten. Een persoon geeft aan dat
het moeilijk kan zijn om deel te nemen als er geen goede studiematerialen beschikbaar zijn.
Sommige respondenten zijn bekend met de ‘Maai Mei Niet’-actie van Knack
(https://maaimeiniet.be/) en doen hieraan mee vanwege de bijdrage aan biodiversiteit en het
behoud van planten en insecten. Anderen geven aan dat ze niet meedoen omdat ze geen gazon
hebben of omdat het niet praktisch is voor hun situatie.

Verschillende respondenten hebben aangegeven dat ze bereid zouden zijn om deel te nemen aan
een inventarisatie van Vlaamse bermen met behulp van een digitale tool om de biodiversiteit van
flora en fauna te versterken. Redenen hiervoor zijn het overtuigen van overheden van het belang
van goed beheerde bermen, het vergroten van het bewustzijn rond biodiversiteit, educatie, en het
positieve effect op de natuur. Sommigen zouden de inventarisatie inplannen in bestaande
programma's van plantenwerkgroepen.

Bij de ontwikkeling van een digitale tool voor de inventarisatie van bermgegevens zijn er
verschillende suggesties en features genoemd. Enkele suggesties zijn het combineren van de tool
met bestaande apps zoals Obsldentify, het opnemen van zowel Nederlandse als Latijnse
benamingen, gebruiksvriendelijkheid, een duidelijk proces om te volgen, inschatting van aantallen
en abundantie per zone, offline modus voor gebieden met slecht internet, en een mogelijkheid om
tussentijds antwoorden op te slaan.

Daarnaast is er feedback gegeven over onder meer het maken van keuzes in bermbeheer, het
registreren van inzaai in wegbermen, het geven van suggesties en controleopties, en de consistentie
en helderheid in het maaien van bermen. Verder werd de wens geuit om de resultaten van de
inventarisaties te kunnen raadplegen, bijvoorbeeld in het magazine van de stad of gemeente, en de
mogelijkheid om het hele jaar door inventarisaties uit te voeren en relevante updates te ontvangen
bij het wisselen van seizoenen. Meertaligheid en visuele aanwijzingen op een kaartje werden ook
genoemd als waardevolle aspecten.

3.2.5 Observatie

Een business analist van Wisemen heeft een natuurstudie bijgewoond waarbij de planten in een
grasveld geinventariseerd werden. Het doel van deze sessie was voor Natuurpunt om de flora van
het gebied in kaart te brengen en met die informatie de volgende stappen in het beheer te bepalen.

De deelnemende groep bestond uit zeven deelnemers, waaronder een ervaren gids en zes
vrijwilligers, met een gevarieerde hoeveelheid aan kennis van planten en inventarisatie. Naast het
hoofddoel van de studie hadden deelnemers verschillende intrinsieke motivaties om hieraan deel
te nemen. De sessie zorgde voor een sociale activiteit die de vrijwilligers samen konden doen, de
opportuniteit om meer te leren over planten en een kans om bij te dragen aan de natuur.
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De gids noteerde de waargenomen planten. Wanneer een vrijwilliger een nog niet waargenomen
plant zag, werd dat gecommuniceerd binnen de groep. Het waarnemen was een groepsactiviteit.
Sommige vrijwilligers gebruikten de app Obsldentify om planten te identificeren of te registreren in
de applicatie, maar dit stond los van de natuurstudie. Bij het vinden van bepaalde plantensoorten
nam de gids de tijd om meer uitleg te geven hierover; de groep leerde hoe de plant heet en welke
unieke eigenschappen die bezit. Soms plukte de gids de plant en gaf hij die door aan een vrijwilliger
om hem eraan te laten voelen. Zodra de gids merkte dat heel het grasland vrijwel was verkend, werd
in groep het percentueel voorkomen van elke soort ingeschat en genoteerd.

Doorheen de sessie gebruikten een aantal vrijwilligers een loep om planten in detail te kunnen
waarnemen. De gids had een natuurherkenningsboek mee, maar had die niet nodig voor de studie
zelf.

3.2.6 Persona’s

Vervolgens zijn de huidige inzichten uit de Explore-fase geincorporeerd in begrijpelijke en concrete
pijnpunten & opportuniteiten. Dat helpt ons om de ‘as-is’-flow te communiceren en verder te
analyseren. Hiervoor zijn documenten en visualisaties gecreeérd die zowel stakeholders en
projectmedewerkers als ontwikkelaars helpen om vanuit gebruikersperspectief de situatie of
oplossingen te begrijpen. Met al deze informatie kunnen we de ervaring en de concrete invulling zo
goed mogelijk laten aansluiten aan de noden en wensen van de gedefinieerde doelgroepen in het
citizen scienceproject en relevante belanghebbenden.

De artefacten die hiervoor zijn uitgewerkt zijn persona’s en een customer journey (“klantenreis”).

Persona’s zijn (vaak) fictieve beschrijvingen van een personen die deel uitmaken van mogelijke
doelgroepen of relevante belanghebbenden in het citizen scienceproject. Voor mogelijke digitale
toepassingen representeren de meeste personas gebruikelijk de potentiéle gebruikersgroepen. De
informatie die te raadplegen is in deze artefacten zijn gebaseerd op de inzichten uit de Explore-fase.

Op basis van de vergaarde input, overlopen in dit rapport, zijn 4 persona’s opgesteld: een
eindgebruiker met diepgaande natuurkennis (zie Afbeelding 15), een vrijwilliger met beperkte
natuurkennis (zie Afbeelding 16), een vrijwiligger zonder natuurkennis (zie Afbeelding 17) en een
leerkracht (zie Afbeelding 18).
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Afbeelding 15: Persona 1, vrijwilliger met diepgaande natuurkennis

Mark: vrijwilliger met
1 diepgaande natuurkennis

Deze natuurliefhebber is lid van een werkgroep rond natuur waarbij hij
deelneemt aan inventarisaties en zijn observaties registreert. Mark is
getypeerd door een uitgebreide kennis inzake flora & fauna.

« Bijdragen tot de versterking van de biodiversiteit « Nood aan concrete resultaten
« Kennis versterken over wat groeit en leeft in de . Communicatie over impact op beleid is vaak
bermen gebrekkig « Leeftijd persona: 52 jaar
« Overheidsbeleid positief beinvloeden « Hobby's: wandelen, natuurfotografie, lid van
de lokale natuurwerkgroep (wekelijks worden
activiteiten zoals wandelingen,
inventarisaties... georganiseerd)
Biodiversiteit Natuurkennis
versterken 1 2 R 5 1 2 3 4 s
Kwetsbare soorten Registratie van
beschermen | 2 s 4 s observaties ; s s a4 s
Natuur mooier Inventarisatie-
maken o2 s a4 s proces T2 s a4 s

&L

Afbeelding 16: Persona 2, vrijwilliger met beperkte natuurkennis

Alex: vrijwilliger met
2 beperkte natuurkennis

Deze natuurliefhebber spendeert veel tijd in zijn tuin en in de natuur. Hij
wil graag zijn steentje bijdragen aan het versterken van de biodiversiteit
maar weet niet goed hoe.

« Bijdragen tot de versterking van de biodiversiteit « Onwetendheid over hoe hij de natuur kan

« Bijleren over wat groeit en leeft in de bermen helpen versterken buiten zijn eigen tuin

« De natuur er mooier laten uitzien « Gebrek aan wilde plantenkennis « Leeftijd persona: 34 jaar

« Hobby's: wandelen, tuinieren en het
kleinschalig kweken van groenten & kruiden

Biodiversiteit Natuurkennis
versterken 1 2 3 4 s 1 2 3 a4 s
Kwetsbare soorten Registratie van
beschermen ) 2 s a4 s observaties | s s a4 s
Natuur mooier Inventarisatie-
maken T2 3 a4 s proces T2 3 a4 s
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Afbeelding 17: Persona 3, vrijwilliger zonder natuurkennis

3

Sophie: vrijwilliger
zonder natuurkennis

Deze tuinliefhebber heeft interesse in de natuur maar mist kennis. Ze
zoekt begeleiding om haar bijdrage te vergroten. Met een open geest en
sterke motivatie staat zij klaar om te leren en actie te ondernemen voor
een duurzamere omgeving.

- De natuur helpen versterken - Gebrek aan begeleiding en ondersteuning
- Bijleren over wat groeit en leeft in de bermen - Gebrek aan wilde plantenkennis

- De natuur er mooier laten uitzien - Onduidelijkheid over de impact van haar

- Bijdragen aan citizen science projecten inspanningen

Biodiversiteit
versterken

Kwetsbare soorten
beschermen

Natuur mooier
maken

- Gebrek aan sociale contacten die haar liefde
voor de natuur delen

Natuurkennis

Registratie van

1 2 3 4 s observaties 1 2 3 4 s
Inventarisatie-
T2 3 a4 s proces T2 3 a4 s

Afbeelding 18: Persona 4, leerkracht biologie en natuurkunde

Dina: leerkracht biologie
en natuurkunde

Dina geeft biologie en natuurkunde in het secundair onderwijs. Ze gelooft
dat haar leerlingen het beste leren als ze de natuur met hun eigen ogen
kunnen bewonderen. In haar vrije tijd schrijft ze op een papier welke
zeldzame planten en dieren ze heeft opgemerkt tijdens haar fietstochten
om later in te geven op de computer.

- Haar leerlingen onderdompelen in de wereld van - Niet vaardig met technologie

fauna en flora

« Gebrek aan educatieve middelen om buiten les

+ Meer bewustwording creéren bij haar leerlingen te geven

Biodiversiteit
versterken

Kwetsbare soorten
beschermen

Natuur mooier
maken

+ Leerlingen die het belang niet inzien van de
natuur

Natuurkennis

Registratie van
observaties

Inventarisatie-
T2 3 a4 s proces o2 s a4 s

« Leeftijd persona: 41 jaar
- Hobby's: wandelen, tuinieren, vrijwilligerswerk
uitvoeren

)SE
EN

« Leeftijd persona: 52 jaar
- Hobby's: fietsen, plantaardig koken

MEE
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3.2.7 Customer Journey

Een customer journey (of ‘klantenreis’) weerspiegelt de context en het gedrag van een persoon
binnen een gebruikersgroep, vaak beschreven in één van de personas. Hierbij kan zowel de ‘as-is’-
als een mogelijke ‘to-be’-situatie beschreven worden.

In Afbeelding 19 wordt een algemene customer journey voorgesteld waarin het gebruik van de
potentiéle applicatie wordt voorgesteld. De customer journey is opgedeeld in 4 fases, namelijk de
bewustwording, de beslissing tot participatie, participatie en evaluatie. Per fase zijn de acties,
ervaringen en grootste obstakels voor een gebruiker geidentificeerd. Ook zijn bij de acties en
ervaringen voorbeelden gebruikt om nog concreter te maken welke klantenreis een gebruiker
mogelijks zou kunnen doorlopen.
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Afbeelding 19: Customer Journey

<]

BEWUSTWORDING

Op zoek gaan naar hoe hulp geboden kan worden
om de Vlaamse biodiversiteit te versterken

Ontdekken van een app om mee te helpen aan de
inventarisatie van bermen los van kennisniveau

Acties

Voorbeeld: De gebruiker komt in aanraking met de app
via sociale media, een vriend of een online
advertentie. De gebruiker ziet voorbeelden van foto's
van planten die geidentificeerd zijn met behulp van de
app.

Ervaring

>
00,

Hoe kan ik bijdragen aan de
versterking van de
biodiversiteit?

Voorbeeld: De gebruiker wordt nieuwsgierig naar de app
en de mogelijkheid om planten in de berm te
identificeren. Hij/zij begrijpt dat de app hem/haar kan
helpen bij het leren over lokale flora en kan bijdragen
aan het behoud van de biodiversiteit

Onbekendheid met de app

Bereiken van het juiste doelpubliek

Twijfels over de nauwkeurigheid van
plantenidentificatie

Beschikbare alternatieven

Scepticisme over de waarde van het gebruik van
de app, is het de moeite en tijd waard?

Grootste
obstakels

BESLISSING TOT PARTICIPATIE

Meer lezen over de functies van de app
Recensies of beoordelingen lezen
Vergelijken met alternatieve apps

Voorbeeld: De gebruiker bekijkt beoordelingen en
recensies van andere gebruikers, leest meer over
de functies van de app, zoals het herkennen van
verschillende plantensoorten en het bieden van
informatie over hun ecologische waarde. Hij/zij
vergelijkt de app met alternatieve apps op basis
van functionaliteit, gebruiksvriendelijkheid en
community-engagement .

.
00

Er bestaat een app die ik
kan gebruiken, maar hoe
werkt deze en is dit wat ik
zoek?

Voorbeeld: de gebruiker vindt positieve feedback
van andere gebruikers en begint de waarde van de
app te zien. Ze geloven dat het bijdragen aan het
inventariseren van planten in de berm een
zinvolle bijdrage kan zijn aan het milieu. Ze
zijn onder de indruk van de gedetailleerde
informatie en educatieve bronnen die de app biedt
om hun kennis over lokale flora uit te breiden.

Opnieuw scepticisme over de waarde van het
gebruik van de app, is het de moeite en
tijd waard?
Zorgen over nodige kennisniveau

+ Zorgen over hoe correct data moet zijn
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PARTICIPATIE

Downloaden van de app

Aanmaken van een account

Naar een lokale berm gaan voor inventarisatie
Inventarisatie a.d.h.v. de app

Voorbeeld: De gebruiker downloadt de app, maakt een account
aan en begint met het identificeren en registreren van
planten in de berm. Hij/zij gaat in lokale bermen aan de
slag en maakt observaties met een niveau van detail dat
proportioneel is aan het kennisniveau inzake flora.

Ik draag mijn steentje bij
en voel me trots!

Voorbeeld: de gebruiker geniet van het gebruik van de app
en voelt zich voldaan elke keer dat hij/zij een nieuwe
plant correct identificeert. Hij/zij voelt zich verbonden
met andere gemeenschapsleden die dezelfde app gebruiken en
deelt ervaringen en kennis via een online fora of sociale
mediagroepen. Hij/zij ervaart een gevoel van trots en
betrokkenheid bij het behoud van de lokale biodiversiteit.

Technische problemen zoals bugs in de app
Onduidelijke werking van de app
Tijdsgebrek

EVALUATIE

Inventarisatie a.d.h.v. de app
Meerdere bermen op andere locaties inventariseren

Voorbeeld: Na verloop van tijd gebruikt de gebruiker
regelmatig de app om planten te inventariseren in
verschillende bermen. De gebruiker wil resultaat van
zijn/haar observaties zien waardoor de moeite die de
gebruiker doet gerechtvaardigd is.

Wat gebeurt er nu met mijn
observaties, helpt dit echt
met het beleid?

Voorbeeld: de gebruiker voelt zich trots op zijn/haar
bijdrage aan het inventariseren van planten en het
milieubewustzijn. Hij/zij ziet hoe zijn/haar gegevens
bijdragen aan een groter inzicht in de lokale
biodiversiteit en helpen bij het opstellen van plannen
voor natuurbehoud.

De gebruiker wil resultaat zien waardoor de moeite
die de gebruiker doet gerechtvaardigd is



3.3 CONCLUSIES ONDERZOEKSFASE

In dit onderdeel hebben we de voornaamste conclusies van de onderzoeksfase samengevat en
onderverdeeld in verschillende thema’s.

3.3.1 Het citizen scienceproject

Het is cruciaal om de doelstelling van het project scherp te stellen (volgens de codrdinator van
het citizen scienceproject de procincie Limburg. natuur Katrien Hendrickx). We merken een
probleem rond bewustwording bij burgers, maar ook een probleem rond opvolging, kennis en
communicatie bij instanties en gemeenten rond bermbeheer. De bewustwording verhogen en
bermbeheer kwalitatief aanpakken kan hand in hand lopen, maar volgens Hendrickx zouden dit
twee verschillende trajecten zijn die elk een andere focus nodig hebben. Als het doel is om
bermen nauwkeurig te inventariseren, moeten er veel parameters worden gebruikt en moet de
focus liggen op natuurkenners als hoofdgebruikers. Als het doel is om bewustwording te creéren
en te sensibiliseren, zijn minder parameters nodig en kan er een breder publiek worden bereikt.

Katrien Hendrickx heeft voor de provincie Limburg een citizen scienceproject opgestart waarin
vrijwilligers bermen inventariseren in een beperkt aantal gemeenten. In dit project werd er
gebruikgemaakt van zelf opgestelde spreadsheets. Doordat niet limitatieve spreadsheets
gehanteerd werden stond deze methode een uitgebreide inventarisatie toe door vrijwilligers.
Door het hanteren van een groot aantal parameters hadden individuele fouten weinig invloed
op de uiteindelijke score van de bermen. Een rekentool maakte het mogelijk om advies te geven
over bermbeheer op basis van de inventarisatiegegevens. Voor de verdere uitwerking van het
citizen scienceproject voor deze opdracht kunnen we (deels) verder bouwen op de geleerde
lessen van Hendrickx’ project, mits toestemming.

Zoals in het voorgaande onderzoek (Heylen et al. 2022) vermeld werd, is het belangrijk om de
inhoud af te stemmen met de verschillende doelgroepen. Bij (beginnende) vrijwilligers of
jongeren is een laagdrempelige aanpak vereist in het communiceren van informatie binnen de
tool. Omdat kennis nodig is voor de herkenning van planten en voor een goede inventarisatie
moet de voorziene informatie helder en visueel worden gepresenteerd, of moet de potentiéle
applicatie bijgestaan worden met opleidingen of infosessies. Daarnaast moet voor de experten
de applicatie niet te laagdrempelig zijn. Zij bezitten de expertise, en moeten taken en ingaven
zo efficiént mogelijk moeten kunnen uitvoeren om bermbeheer zo efficiént mogelijk te laten
verlopen.

Om de kwaliteit van de ingevoerde gegevens zo hoog mogelijk te houden, dient nagedacht te
worden aan een algoritme of methode om de data te controleren op fouten of verkeerd gebruik.
Het is belangrijk dat gemeenten of andere instanties geen of een beperkt aantal extra middelen
of tijd moeten inzetten om foutieve of beperkte inventarisatiedata in het citizen scienceproject
te monitoren en te behandelen. Op waarnemingen.be is zowel automatische (door een
technische server op basis van een algoritme) als manuele controle aanwezig. Hendrickx stelde
voor om zo veel mogelijk bermen door meerdere vrijwilligers te laten inventariseren, maar
hiervoor zijn voldoende vrijwilligers nodig.
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3.3.2 Communicatie en duidelijkheid

Communicatie verloopt momenteel moeizaam. Er is een gebrek aan communicatie tussen de
opstellers van bermbeheerplannen en degenen die deze plannen uitvoeren waardoor de
opstellers niet actief advies kunnen geven op veranderingen of inzichten tijdens het
bermbeheerproces. Verder komt het voor dat gemeenten of instanties die instaan voor het
beheer van bermen niet voldoende met elkaar communiceren voor optimaal beheer.

Het gebrek aan bewustwording van bermen en de bijhorende biodiversiteit zorgt ervoor dat
klachten en opmerkingen van burgers tot gemeenten en instanties (zoals De Vlaamse
waterweg nv en AWV) komen. De behandeling van deze klachten neemt tijd en middelen in
beslag. Voor de verdere bewustwording en het beperken van de klachten worden acties
ondernomen zoals borden bij bermen of informatie op de website, wat ook tijd en middelen
vereisen.

3.3.3 Beheer, opvolging en samenwerking

Er heerst momenteel onduidelijkheid en gebrek aan kennis. Bij aannemers en boeren is er
onduidelijkheid over de wetgeving. Volgens experten is niet elke gemeente op de hoogte over
hoe ze moeten beginnen aan het opstellen van een bermbeheerplan en wie welke taken moet
opnemen binnen de gemeente wat betreft opvolging, communicatie... Ook gemeenten die zich
al actief inzetten op bermbeheer geven aan dat bijkomende kennis bij bepaalde situaties of een
makkelijke manier van opvolging van grote waarde zou zijn.

Voor bermbeheer is een uitgebreide inventarisatie niet altijd nodig, zoals blijkt uit het gebruik
van een vereenvoudigd beoordelingssysteem door AWV. Bij het AWV wordt er een simpelere
variant op het scoresysteem gebruikt dat voldoende is voor de bermbeheerdoeleinden. Dit kan
interessant zijn voor andere partijen die geconfronteerd worden met een gebrek aan tijd,
middelen en/of kennis. Vaak moeten gemeenten en instanties ook prioriteiten geven aan
bepaalde bermen door het gebrek aan middelen.

Zwerfvuil vormt een probleem voor bermbeheer binnen Knokke-Heist. Aan de ene kant
ontbreekt het bewustzijn bij burgers dat zwerfvuil de groei van planten belemmert en grote
gevolgen heeft voor de biodiversiteit, en aan de andere kant leidt zwerfvuil ertoe dat boeren
bermen rondom hun land sneller maaien uit angst dat hun vee ziek wordt door het zwerfvuil. In
de stad maaien boeren bermen soms vroegtijdig zodat het gras kort blijft en dat zwerfvuil
opgemerkt kan worden. Onopgemerkt zwerfvuil in de bermen kan terechtkomen in het voedsel
van de vee dieren, en een dodelijk gevolg hebben. Boeren betalen liever een boete dan het
risico te nemen dat één van hun dieren sterft.

Gezien het herhalende karakter van bermbeheer en de aanzienlijke onkosten werd door het
AWV voorgesteld om te werken volgens het model van natuurbeheerplannen. Deze plannen
worden opgesteld voor een periode van 24 jaar en worden elke 6 jaar herzien. Ook stelt de
Vlaamse waterweg nv zich de vraag of (oudere) bermbeheerplannen nog altijd even relevant
zijn op het terrein. Bovendien wordt vastgesteld dat klimaatsverandering een latere of eerdere
bloei/groei veroorzaken in vergelijking met de voorspelde bloei-/groeimomenten van toen het
bermbeheerplan werd opgesteld
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- Boeren zijn aanspreekbaar als een mogelijke partij voor bermbeheer omdat ze vaak over de
benodigde middelen beschikken om bermen te maaien.

- Hetgebrek aan een gecentraliseerd Vlaams systeem waarin bermbeheergegevens en afwijkdata
voor het maaien opgeslagen worden kan een drempel zijn om bermen optimaal te beheren.
Afwijkingen om te maaien buiten de maaidata vereisen niet enkel een goedgekeurde
aanvraag bij ANB, maar moeten bovendien ook gecodrdineerd en opgevolgd te worden met
onder andere de aannemers. Bovendien staan aannemers die verder van de gemeente gelegen
zijn niet te popelen om voor één bepaalde berm langs te komen op een afwijkdatum. Hierbij
zouden intergemeentelijke samenwerkingen een mogelijke hulp zijn door samen dezelfde
aannemer te kunnen aanspreken en optimaal gedeelde bermen of meerdere bermen met een
afwijkdatum te laten behandelen.

= Bermen verschillen in grootte. Het gebrek aan een uniforme opdeling van bermen, zorgt voor
onduidelijkheid. Het is voor vrijwilligers of experten niet altijd voordehand liggend om zelf een
stuk berm af te bakenen voor de inventarisatie hiervan. Ook bemoeilijken onduidelijke
afbakeningen de opvolging en het beheer van de bermen.

3.3.4 Burgers en vrijwilligers

- Bijdeinvulling van het citizen scienceprojecten dienen we de veiligheidsrisico’s en de wettelijke
bepalingen in het achterhoofd te houden. We moeten bijvoorbeeld voorkomen dat vrijwilligers
zonder toestemming uit zichzelf bermen langs autosnelwegen inventariseren.

- We merkten een aantal intrinsieke motiverende factoren bij bestaande vrijwilligers en andere
geinteresseerden. Naast de verwachte liefde voor natuur en de kennis van biodiversiteit, wordt
deelnemen aan (publiek toegankelijke) werkgroepen gezien als een (sociale) hobby. Deelname
aan deze studiesessies bezorgt de vrijwilligers bovendien de opportuniteit om bij te leren over
planten en biodiversiteit, en de mogelijkheid om een impact te hebben op het beheer en zo de
gemeenten te helpen.

- Bij beginners is, zoals eerder aangegeven, voldoende visuele informatie en begeleiding nodig
in verband met de inventarisatie, bermen en planten op zich. Obsldentify kan met zijn
herkenningssoftware wel helpen bij het identificeren, maar visueel gelijkaardige, maar
verschillende planten zouden door beginners beschouwd kunnen worden als dezelfde.

3.3.5 Technische infrastructuur

Natuurpunt staat, uiteraard na toekomstige besprekingen, eventueel open om toegang te geven aan
de API, die niet open source beschikbaar is. Hierbij moet ook gekeken worden naar eventuele
contractuele bepalingen met hun huidige leverancier. Daarnaast brengt een uitbereiding en
onderhoud van deze bestaande infrastructuur ook kosten met zich mee. Een ander belangrijk aspect
is data-ownership. Welke partij staat in voor de eigenaarschap en de verwerking van de data?
Afhankelijk van de resultaten uit de Ideatie'?>-fase zouden we ons ook moeten informeren rond (de
toegang tot) verschillende toepassingen zoals de planten- en dierenherkenningssoftware in
Obsldentify.

12 De "|deatie"-fase is het proces van het genereren en ontwikkelen van nieuwe ideeén en oplossingen op basis van de bevindingen uit het onzderzoek.
Tijdens deze fase worden diverse technieken gebruikt om een breed scala aan ideeén te verkennen en uiteindelijk ook een aantal ideeén uitgekozen voor
de concrete invulling van het citizen-scienceproject.
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4 |DEATIE FASE

In deze fase van het project zijn we overgegaan naar het ideatie-gedeelte. Ideatie is het creatieve
proces van ideevorming waarbij (innovatieve) verbeteringen & vernieuwingen uitgedacht worden
in verband met het beheer en de inventarisatie van Vlaamse bermen. Hier zijn we, op basis van
inzichten uit het onderzoek gedeelte, gezamenlijk en individueel gaan brainstormen over de
ontwikkeling van een digitale tool. Na afloop zijn de verschillende ideeén die voortkwamen uit deze
ideatie als input gebruikt voor een user story mapping (een methode waarbij
gebruikersfunctionaliteiten bepaald worden).

4.1 INTERNE IDEATIE

Op basis van de vergaarde informatie uit de onderzoeksfase is er eerst intern op zoek gegaan naar
wat enerzijds een ideale invulling kan zijn voor de applicatie en anderzijds wat interessante ideeén
rond communicatie zouden zijn. Daarvoor hebben we gebruik gemaakt van het Lightning Decision
Jam (LDJ) framework (Buckley, 2023).

Bij het LDJ-framework begint men in de eerste fase met het identificeren van positieve factoren die
bijdragen aan het bevorderen van burgerparticipatie in bermbeheer. Vervolgens, in de tweede fase,
worden deze positieve elementen gecontrasteert met de obstakels die de bevordering van
burgerparticipatie in bermbeheer belemmeren. In de derde fase volgt een prioritisering van de
meest kritieke uitdagingen die ons beletten ons doel te bereiken a.d.h.v. een stemming. Er werd
gestemd op de meest cruciale obstakels en deze werden aangegeven met rode bolletjes (zoals te
zien is in Afbeelding 20)

Afbeelding 20: Stap 1 t.e.m. 4 van het Lightning Decision Jam framework (LDJ-framework) bij de interne ideatie

Wat helpt ons richting het bevorderen van bermbeheer door de burgers te betrekken?

Puntensysteem
voor bermen (zie
onderzoeksrappo

rtin
samenwerking
met Natuurpunt)

Heel duidelijk Goede stuurgroep
inzicht in noden die verschillende

en perspectieve biedt
opportuniteiten rond bermbeheer
van stakeholders

Expertise bestaat
binnen de
Viaamse Overheid
en andere
instanties (zie
stakeholders)

Bestaande
voorbeelden om
op verder te
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door te laten
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Voting dots
Bewustwording
P Gebrek aan
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Wat houdt ons tegen bij het bevorderen van bermbeheer door de burgers te betrekken?
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In de vierde fase van het LDJ-framework zijn de obstakels met de meeste stemmen vertaald naar
how-might-we (HMW) oplossingen (how might we-methode). Deze oplossingen vormen heldere
probleemherformuleringen die ons in staat stellen om duidelijke antwoorden te formuleren. De
resultaten van deze herformulering zijn hieronder weergegeven:

e Probleem 1: Activiteiten rond berminventarisatie zijn niet makkelijk toegankelijk voor
beginnende vrijwilligers
o HMW-oplossing 1: HMW beginnende vrijwilligers helpen om aan
berminventarisatie te doen?
o HMW:-oplossing 2: HMW berminventarisatie zo gebruiksvriendelijk mogelijk
maken?
o HMW-oplossing 3: HMW met minimale data van beginnende vrijwilligers toch zo
goed mogelijke berminventarisaties uitvoeren
o HMW-oplossing 4: HMW beginnende vrijwilligers de juiste begeleiding geven om te
starten aan berminventarisatie?
e Probleem 2: Bewustwording rond het belang van bermen en bijhorende biodiversiteit
ontbreekt bij burgers, maar ook bij gemeenten
o HMW-oplossing 1: HMW burgers motiveren om de applicatie te gebruiken?
o HMW-oplossing 2: HMW methoden uitdenken om gemeenten bewust te maken van
het belang van bermbeheer bij het versterken van de Vlaamse biodiversiteit
o HMW-oplossing 3: HMW de bewustwording aanwakkeren bij burgers over het
belang van bermen & niet-maaien

In fase 5 van het LDJ-framework werd er gebrainstormd naar oplossingen voor de bovenstaande
HMW-verklaringen (zie afbeelding 21). Deze werden vervolgens geclusterd en er werd opnieuw
gestemd om deze ideeén te prioriteren. De volgende clusters werden bepaald:
e Er moet gefocust worden op laagdrempeligheid om beginnende gebruikers te helpen
e De interface moet gebruiksvriendelijk zijn
e Data kunnen best geclusterd worden om fouten tegen te gaan
e Een tutorial bij het eerste openen van de app zou beginnende gebruikers de juiste
begeleiding kunnen geven
e Een community aspect in de app zou burgers kunnen motiveren om de app te gebruiken
e Het aankaarten van de gevolgen van (niet-)bermbeheer zou gemeenten bewust kunnen
maken van het belang van een gedetailleerd bermbeheer

Met deze 5% fase eindigde de interne ideatie. Als volgende stap hebben we deze ideatie oefening
in een verkorte versie herhaald met het projectteam waarbij we de ideeén van de interne ideatie
gebruikten als startpunt.
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Afbeelding 21: Stap 5 in het Lightning Decision Jam-framework bij de interne ideatie
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4.2 GEZAMELIJKE IDEATIE

Met de output van de interne ideatie in het achterhoofd hebben we in een volgende stap samen
met het projectteam deze ideeén aangevuld en verfijnd. Allereerst zijn opnieuw HMW-verklaringen
opgesteld, die hieronder terug te vinden zijn:

e Hoe gaan we mensen overtuigen om bermen te inventariseren?

e Hoe kunnen we experten overtuigen om bermen in kaart te brengen via deze tool?

e Hoe kunnen we ervoor zorgen dat beginners bermen kwalitatief in kaart brengen?

e Hoe kunnen we allemaal 1 overkoepelende methode gebruiken voor de inventarisatie van

bermen?
e Hoe kunnen we deelnemers van verschillende niveaus combineren in de app?
e Hoe gaan we mensen bewust maken van het belang van verschillende beheersvormen?

Uit een stemming bleek dat de volgende 3 verklaringen het meest prioritair waren en als gevolg
werd er in groep gebrainstormd over oplossingen voor deze 3 HWM-verklaringen:

e Hoe gaan we mensen overtuigen om bermen te inventariseren?

e Hoe kunnen we experten overtuigen om bermen in kaart te brengen via deze tool?

e Hoe kunnen we ervoor zorgen dat beginners bermen kwalitatief in kaart brengen?

De uitkomsten van deze brainstorm zijn zichtbaar op Afbeelding 22 en 23.
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Afbeelding 22 & 23: Oplossingen van de How Might We-oplossingen van de gezamenlijke ideatie
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5 VALIDATIE FASE

5.1 PROOF-OF-CONCEPT EN VALIDATIE

In deze fase is er een prototype van het concept uitgewerkt om de technische haalbaarheid te
valideren of eventuele beperkingen nog te rapporteren. De focus en de inhoudelijke invulling van
dit prototype zijn gebaseerd op de bevindingen uit de onderzoeksfase en de oplossingen die uit de
Ideation fase zijn gekomen.

Bij de aanvang van het proof-of-concept (POC) werden er twee mogelijke sporen geidentificeerd op
basis van het onderzoek door Heylen et al (2022). Het eerste spoor omvatte de creatie van een
geheel nieuwe applicatie, terwijl het tweede spoor gericht was op de ontwikkeling van een app die
verbonden zou zijn met waarnemingen.be. Beide sporen werden zorgvuldig geanalyseerd, waarbij
uitgebreid onderzoek werd uitgevoerd om de specifieke voordelen en nadelen van elk spoor in kaart
te brengen. De bevindingen van dit onderzoek kunnen hieronder worden teruggevonden.

Het eerste spoor, gericht op de ontwikkeling van een geheel nieuwe app, is gekenmerkt door enkele
opvallende voordelen. Een cruciaal voordeel is de mogelijkheid om volledige controle uit te oefenen
over zowel het ontwerp als de functionaliteiten van de app. Hierdoor kan het ontwikkelteam de
applicatie precies afstemmen op specifieke behoeften en doelstellingen, met de flexibiliteit om
unieke features te integreren die mogelijk niet beschikbaar zijn in bestaande apps. Deze benadering
bied een kans voor innovatie en differentiatie op de markt. Echter, deze voordelen worden
gecompenseerd door enkele nadelen, waaronder hogere ontwikkelingskosten en een uitgebreidere
tijdsduur voor de ontwikkeling. Daarnaast vereist het meer middelen voor doorlopend onderhoud
en regelmatige updates, wat het risico met zich meebrengt van een langere tijd tot marktintroductie.

Aan de andere zijde, het tweede spoor, gericht op de ontwikkeling van een app gekoppeld aan
waarnemingen.be, bied eveneens een interessante set van voordelen en uitdagingen. Een belangrijk
voordeel van deze aanpak is het vermogen om te profiteren van een reeds bestaand platform met
een gevestigde gebruikersbasis. Dit kan resulteren in potentieel lagere ontwikkelingskosten en een
versnelde implementatietijd, aangezien er kan worden voortgebouwd op een bestaande
infrastructuur. Bovendien bied het voordeel van reeds beschikbare data en functionaliteiten een
solide basis voor verdere ontwikkeling. Niettemin, brengt deze benadering ook specifieke
uitdagingen met zich mee. Het verminderde niveau van controle over de app-functionaliteiten, in
vergelijking met het eerste spoor, wordt als een nadeel beschouwd. Daarnaast is er de noodzaak om
rekening te houden met de afhankelijkheid van het externe platform en de inherente beperkingen
die dit met zich meebrengt. Dit omvat beperkingen op maatwerk en integratie, wat cruciale factoren
zijn bij het nemen van beslissingen binnen het ontwikkelingsproces.

In de algehele evaluatie en afweging van deze twee scenario's werden de complexiteit en de unieke
overwegingen van elk spoor grondig begrepen. Deze inzichten vormden de basis voor verdere
besluitvorming en strategische planning binnen het kader van het POC.

Onze aanbeveling over het te volgen spoor komt voort uit een diepgaande afstemming met de
essentiéle behoeften van het project. In overweging nemend dat spoor 1 wordt gevolgd, waarbij
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een volledig op maat gemaakte applicatie wordt ontwikkeld, zou dit de mogelijkheid bieden om
onmiddellijk van start te gaan. Deze aanpak stelt het ontwikkelingsteam in staat om een applicatie
te bouwen die nauwkeurig aansluit op de specifieke vereisten van het project, zonder afhankelijk te
zijn van externe integraties of wachttijden.

Aan de andere kant, wanneer spoor 2 wordt gevolgd en er wordt gekozen voor de ontwikkeling van
een app die gekoppeld is aan waarnemingen.be, doemen er enkele uitdagingen op die aandacht
vereisen. In dit scenario is er een afhankelijkheid van de integratie met Obsldentify, waarbij het
noodzakelijk is om te wachten op de bereidheid van het Obsldentify-team om hun API uit te breiden
en beschikbaar te stellen. Deze wachttijd is gebaseerd op het vrijmaken van tijd en middelen door
het Obsldentify-team, aangezien wij de eerste partij zouden zijn die zo een integratie aanvraagt.
Volgens het team van Obsldentify zou dit verzoek tijd en financiéle middelen vergen om de
integratie mogelijk te maken.

Met deze overwegingen in het achterhoofd is het belangrijk te erkennen dat het volgen van spoor 2
een zekere mate van geduld en afhankelijkheid met zich meebrengt. De wachttijd voor integratie
kan invloed hebben op de projectplanning en het moment van lancering. Daarom is het essentieel
om een weloverwogen besluit te nemen, gebaseerd op de specifieke prioriteiten, tijdslijnen en
middelen van het project, en rekening te houden met de bovengenoemde potentiéle voordelen en
uitdagingen die gepaard gaan met elk spoor.
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6 PLAN FASE (ADVIES COMMUNICATIESTRATEGIE)

6.1 WIE IS DE DOELGROEP

Vanuit onze research en expertise raden we aan om in te zetten op de volgende doelgroepen:

6.1.1 Natuurliefhebbers

Dit zijn mensen die vanuit intrinsieke interesse willen deelnemen aan het project. Een sterke basis
van mensen die losstaat van hypes of marketinginitiatieven. Zij zullen altijd meedoen, simpelweg
omdat dat binnen hun interessesfeer valt en ze het een waardevol initiatief vinden.

6.1.2 Groeperingen die vaak de natuur opzoeken

Individuen bereiken met marketing is prima. Gericht communiceren naar hele groepen van mensen
is niet alleen kostenefficiénter, maar doet de naambekendheid van de app exponentieel toenemen.
We denken hierbij aan wandelverenigingen, jeugdverenigingen, scholen, ouderenverenigingen ...
Korom, elke groep die regelmatig samen wandelt door de natuur en dit initiatief kan gebruiken om
een activiteit vorm te geven.

6.1.3 Maar ook: hoe breder, hoe beter

Doelgroepen bepalen is zeer waardevol, maar marketingresearch leert ons ook dat breed
communiceren op lange termijn altijd leidt tot betere resultaten. Zeker als het gaat om een
maatschappelijk thema als biodiversiteit, waar in principe elke mens baat bij heeft.

Door breed te communiceren over het belang van de app, doe je aan brand building. Want goede
marketing wilt niet altijd zeggen dat je mensen meteen aanzet tot het downloaden van je app, maar
dat je app top of mind is op het moment dat een mens ‘iets positief voor de natuur wil betekenen’.

6.2 WAT MOET ER GECOMMUNICEERD WORDEN

6.2.1 Eerst: de feiten

Vooraleer we beginnen communiceren, moeten we eerst de feiten weten. Uit het onderzoek naar
‘Vlaamse bermen en de directe omgeving’ (Heylen et al., 2022) kwamen de volgende conclusies naar
boven:

e Bermen zijn belangrijke plaatsen die als toevluchtsoord kunnen dienen voor fauna en flora.

e Bovendien zorgen zij voor natuurverbindingen en vormen ze stapstenen tussen de
verschillende groene eilanden/natuurgebieden, waardoor de arealen groot genoeg blijven
voor behoud van verschillende soorten en dus de biodiversiteit.

e Samen vormen alle bermen een wezenlijk onderdeel van de ecologische structuur en de
groenblauwe dooradering van het landschap.

e Naast hun belang voor de biodiversiteit kunnen bermen onder andere ook een belangrijke
rol spelen in de bescherming tegen klimaatverandering, de levering van
ecosysteemdiensten en genendiversiteit.

e Het gaat echter niet goed met de biodiversiteit in Vlaanderen, dit door allerlei factoren:
milieuvervuiling, ruimtebeslag, versnippering ruimte, barriéres, monoculturen, pesticiden ...
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Die conclusies vertellen ons waarom biodiversiteit in bermen zo belangrijk is, welke problemen er
zijn en wat er gebeurt als de situatie niet verbetert. Dat is het fundament waarop je
communicatieboodschappen kan gaan bouwen.

6.2.2 Brand story

Het creéren van een brand story is een krachtige manier om een emotionele connectie met je
doelgroep op te bouwen en hen aan te moedigen actie te ondernemen. Het vertelt in zekere zin de
‘waarom’ van het bestaan van jouw merk.

Een brand story (merkverhaal) bestaat altijd uit drie delen:

e Status quo
e Een conflict
e De oplossing

De status quo is de manier waarop dingen zijn en altijd zijn geweest. Een conflict verstoort dit en
brengt iets in beweging, waardoor de protagonist - jouw brand - actief een oplossing voor het
probleem moet vinden. De oplossing is hoe de protagonist'® het probleem oplost, wat je publiek een
emotionele voldoening geeft.

Uiteraard is van cruciaal belang hoe je die verhaallijn vertaalt naar een creatieve campagne die een
dergelijke boodschap overbrengt naar een breed publiek. In het geval van deze app zou een brand
story als volgt kunnen gaan:

6.2.2.1 Status quo

De Vlaamse bermen, vaak onopgemerkt in ons dagelijks leven, zijn in werkelijkheid levendige
ecosystemen vol met inheemse flora en fauna. Ze vormen een essentieel onderdeel van het
landschap en dragen bij aan biodiversiteit en ecologische stabiliteit.

6.2.2.2 Conflict

De biodiversiteit in Vlaanderen, en in het bijzonder in de bermen, wordt ernstig bedreigd door
factoren als milieuvervuiling, ruimtebeslag, versnippering van de ruimte, barriéres, monoculturen,
en het gebruik van pesticiden.

6.2.2.3 Oplossing

De app biedt een oplossing om de afnemende biodiversiteit tegen te gaan. Het stelt burgers in staat
om flora en fauna in de bermen te documenteren en te monitoren, waardoor een waardevolle
bijdrage wordt geleverd aan het behoud van biodiversiteit.

13 Dit hangt af van de boodschap en het kanaal dat gebruikt zal worden

N
pagina 49 van 95



6.2.3 Contentcategorieén

Je content opdelen in bepaalde formats of categorieén heeft verschillende voordelen. De twee
belangrijkste lichten we hieronder even toe:

Doelgerichte communicatie: door verschillende categorieén te gebruiken, kan je communicatie
richten op verschillende aspecten van je diensten, producten, of bedrijfscultuur. Dit zorgt voor een
meer veelzijdige en boeiende online aanwezigheid.

Herkenbaarheid: door consequent gebruik te maken van bepaalde contentcategorieén, kan je
helpen om een herkenbare stem en stijl te ontwikkelen. Dit helpt bij het opbouwen van een sterk
merkimago en zorgt ervoor dat volgers weten wat ze kunnen verwachten.

Contentcategorieén worden vaak aangewend voor een strategie op sociale media, maar kan je ook
breder trekken naar alle vormen van content. Voor dit initiatief kunnen voorbeelden van
categorieén bijvoorbeeld zijn:

e Bermheld

We laten iemand aan het woord die via de app zijn steentje bijdraagt. Die persoon geeft aan waarom
dat werk zo waardevol is en op welke manier hij of zij er voldoening uit haalt.

e App activatie
Activerende categorie die aanzet tot het downloaden van de app.
e Fun fact

Een random feitje over bermen/biodiversiteit

6.3 HOE COMMUNICEREN WE DIE BOODSCHAP

6.3.1 Balans tussen traditionele media en digitale marketing

Traditionele media
Voordelen:

e Breed publiek bereiken

e Doelgroep van app sluit aan bij publiek van traditionele media

e Return On Investment (ROI) van traditionele media is nog altijd het grootst
e Niet per se duurder dan online marketing, maar wel hogere initiéle kosten
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Nadelen:

e Dure instapkosten
e Geen rechtstreekse link naar downloadpagina app
e Geen gerichte targeting (geen specifieke doelgroep aangezien dit een breed publiek bereikt)

Digitale marketing
Voordelen:

e De mogelijkheid tot targeting

e Groter publiek, minder kosten om bereik te halen
e Kosten zijn gespreid

e Flexibiliteit in frequentie en onderwerpen

e Rechtstreekse link naar downloadpagina app

Nadelen:

e Deze app leent zich wat minder tot Search Engine Optimalisatie (SEO-optimalisatie)
e Zichtbaarheid van online ads wordt soms wat overschat

Ons advies:

Een reclamespot op televisie leent zich perfect om een initiéle piek in downloads van de app te
krijgen. Het format is perfect om het doel van de app te visualiseren, terwijl die in tekst of met
pakweg een radiospot iets abstracter blijft.

Digitale marketing is dan weer ideaal om aan brand building te doen en het momentum gaande te
houden. Probleem hierbij is dat we het aantal volgers van nul zullen moeten opbouwen. Maar met
betaalde advertenties zou het moeten lukken om die aantallen snel op te bouwen. Ook zonder een
grote basis van volgers kun je een groot aantal mensen bereiken met een relatief laag budget. In
tegenstelling tot traditionele media kun je die budgetten beter spreiden over lange termijn. Idealiter
gebruik je de bestaande kanalen van de deelnemende stakeholders om het initiatief een eerste
duwtje te geven.

Conclusie: in een best case scenario begin je met adverteren op televisie, terwijl je tegelijkertijd start
met het bouwen van een online publiek via sociale media, in het beste scenario door gebruik te
maken van de kanalen van de stakeholders als lanceerplatform voor eigen kanalen.

6.3.2 Lanceerevenement

Een lanceerevenement voor de app is een geweldige manier om aandacht te genereren en mensen
actief te betrekken. Het concept biedt tal van mogelijkheden. Hier is een high level plan voor zo'n
evenement:

6.3.2.1 Doel en thema van het event:
- Doel: Promotie van de nieuwe app en het bewustmaken van het belang van biodiversiteit in
bermen.
- Thema: "Werktitel" — een dag gewijd aan het verkennen en documenteren van biodiversiteit
in lokale bermen
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6.3.2.2 Planning en organisatie:

Datum en tijd: Kies een datum in een seizoen waarin biodiversiteit in bermen goed zichtbaar

is.
Locaties: Organiseer wandelingen op meerdere locaties landelijk om een breed publiek te

bereiken.
Vergunningen en goedkeuringen: Zorg voor de nodige vergunningen voor evenementen op

openbare plaatsen.

6.3.2.3 Promotie voor het event:

Sociale media campagne: Gebruik sociale media om het evenement te promoten en creéer
een eventpagina op platforms zoals Facebook.
(Lokale) media: Benader media voor publiciteit.

6.3.2.4 Samenwerkingen:

Lokale natuurorganisaties: Werk samen met natuurbehoudsorganisaties en wandelclubs.
Scholen: Betrek scholen bij het evenement als educatieve activiteit.
Sponsoren: Zoek naar lokale bedrijven die het evenement willen sponsoren in ruil voor

reclame.

6.3.2.5 5. Mogelijke activiteiten tijdens het event:

Geleide wandelingen: Organiseer wandelingen onder leiding van experts in natuurbehoud.
Workshops: Bied workshops aan over het herkennen van planten en dieren.

App demonstratie: Geef demonstraties over hoe de app te gebruiken.

Kinderactiviteiten: Regelen van activiteiten voor kinderen, zoals speurtochten of

tekenwedstrijden.

6.3.2.6 6. Gebruik van de app:

Interactieve missies: Creéer missies in de app specifiek voor het evenement, zoals het vinden

van bepaalde planten of insecten.
Live data sharing: Moedig deelnemers aan om hun bevindingen live te delen via de app.

6.3.2.7 7. Media en berichtgeving:

Live updates: Gebruik sociale media voor live updates tijdens het evenement.
Persberichten: Stuur persberichten uit met hoogtepunten van de dag.

6.3.2.8 8. Nazorg en evaluatie:

Feedback: Verzamel feedback van deelnemers over zowel het evenement als de app.
Follow-up communicatie: Stuur na het evenement een bedankmail met foto's en vraag

deelnemers om de app te blijven gebruiken.
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6.3.3 PR als kostenefficiénte tool

Voor alle duidelijkheid: met PR bedoelen we hier concreet het genereren van media-aandacht.
Journalisten krijgen dagelijks tientallen persberichten binnen van bedrijven die persaandacht
zoeken voor hun product, dienst, rebranding, noem maar op. Maar commercieel getinte
boodschappen sneuvelen doorgaans.

Deze app heeft echter twee voordelen die het in pole position zetten om opgepikt te worden door
de media: het is een app die besteld is door overheidsinstellingen en gesubsidieerd wordt door de
belastingbetaler en ten tweede: de app dient een hoger maatschappelijk doel. De combinatie van
die twee maakt het vrij waarschijnlijk dat hij opgepikt wordt door de media, wat uiteraard veel
zichtbaarheid voor de app oplevert.

Daarnaast is het ook een zeer kostenefficiénte ingreep. Je laat een vlotte pen een persbericht
schrijven, voorziet wat beeldmateriaal en legt een mailinglijst van interessante media aan. Idealiter
laat je dat doen door een partner die daar gespecialiseerd in is, maar in principe geraak je op eigen
houtje ook al een heel eind.

6.3.4 ASOen SEO

6.3.4.1 App Store Optimalisatie (ASO)

Nadat je app op verschillende platformen te downloaden is, wil je de zichtbaarheid van je app
vergroten. Dat doe je met ASO.

App Store Optimalisatie kan in Google via verschillende manieren:

e Denaam entitel van je app optimaliseren, bijvoorbeeld door zoektermen erin te verwerken.
e Je appicon zo maken dat het lekker opvalt.
e Zorgen dat je app niet te veel schijfruimte inneemt en viug laadt.

ASO is te vergelijken met SEO: via zoekwoorden, titels en omschrijvingen rankt je app hoger dan
andere apps. Tenminste, als je het slim toepast.

6.3.4.2 Search Engine Optimalisation (SEO)

Een van de beste call-to-actions bij app marketing? Nodig iemand uit om naar je website te gaan.
Daar overtuig je ze vervolgens om je app te downloaden. Voor het beste resultaat maak je een
landingspagina: dat is een speciale pagina zonder afleidingen die erop gericht is om het aantal
downloads van je app te vergroten (zoekmachine optimalisatie). Zo’n landingspagina is vrij simpel
te ontwikkelen - en dus goedkoop. Hierbij gelden eigenlijk dezelfde principes als bij ASO: gebruik
relevante zoektermen die jouw pagina hoger doen ranken in zoekmachines.

6.3.5 E-mailmarketing

Heb je een mailinglijst? Maak hier gebruik van. Deze klanten volgen je niet zomaar: ze zijn
geinteresseerd in wat je te bieden hebt. Ze zijn vaak ook de eerste gebruikers van je app (de early
adopters). Ze hebben vaak ook meer geduld en zijn bereid je te helpen bugs op te lossen en
waardevolle feedback te leveren.

Ook hier geldt: gebruik het netwerk van je stakeholders. Veel van die organisaties sturen wellicht
maandelijks een nieuwsbrief uit. Vraag hen om de lancering van die app mee te nemen in zo’n
nieuwsbrief.
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6.3.6 Influencermarketing

Influencer marketing is een effectieve manier om de naamsbekendheid en het gebruik van de app
te vergroten, vooral in een tijdperk waarin sociale media een grote rol speelt in het verspreiden van
informatie. Tenminste: als je je app koppelt aan de juiste influencer.

Zoek dus influencers met een interesse in milieu, natuurbehoud, of wetenschap. Niet alleen komt
hun boodschap authentieker over, maar hun volgers zijn waarschijnlijk meer geinteresseerd in de

app.

6.3.7 Boost je app met reviews

Positieve reviews hebben grote invloed op het aantal downloads van je app. Sociaal bewijs is een
belangrijk overtuigingsprincipe: de beroemde psycholoog Robert Cialdini noemt het als 1 van de 7
principes van beinvlioeden (van je klanten). 60 tot 80% van de mensen hecht waarde aan de mening
van anderen (Eberhardt, 2022).

Heb je slechte reviews? Dan nemen ze bij voorbaat al aan dat jouw app niks voor hen is. Reageer
dus altijd op negatieve reviews en laat zien dat je werkt aan een oplossing.

6.3.8 Doelen meten en bijstellen

Het bijhouden van data in een app is cruciaal voor het succes ervan, omdat het essentiéle inzichten
biedt in het gedrag en de voorkeuren van gebruikers. Door gegevens te verzamelen over hoe
gebruikers met de app omgaan, kunnen ontwikkelaars knelpunten en populaire functies
identificeren. Dit stelt hen in staat om de gebruikerservaring te verbeteren door de app te
optimaliseren voor wat gebruikers het meest waarderen.

Bovendien stelt data-analyse ontwikkelaars in staat om gepersonaliseerde ervaringen te creéren,
wat kan leiden tot verhoogde betrokkenheid en klantenbehoud. Het effectief gebruiken van
verzamelde data helpt ook bij het nemen van onderbouwde beslissingen over toekomstige updates
en marketingstrategieén, waardoor de app niet alleen voldoet aan de huidige behoeften van de
gebruikers, maar ook proactief evolueert om aan hun toekomstige verwachtingen te voldoen.

6.4 BUDGETTAIR ADVIES

Nu we de verschillende manieren van communiceren en app marketing hebben toegelicht, voelen
we ons ook verplicht om ook budgettaire adviezen te geven. Want de realiteit is: eigenlijk kan je
maar een gericht communicatieadvies uitwerken als je weet hoeveel budget je aan communicatie
en marketing kan spenderen. Hoe meer budget, hoe makkelijker het wordt om gebruikers naar je
app te loodsen.

Hieronder werken we drie budgetadviezen uit, respectievelijk voor een laag budget, een
middelmatig budget en een hoog budget.
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6.4.1 Laag budget - tussen 10k en 25k

Focus: digitale marketing en community engagement

6.4.2

App store optimalisatie (ASO):
Optimaliseer de zichtbaarheid van de app in de app stores door effectieve keywords en een
aantrekkelijke appbeschrijving.

Sociale media marketing

Gebruik bestaande sociale mediakanalen voor organische groei. Richt je op het delen van
educatieve content, succesverhalen van gebruikers, en interactieve posts over
biodiversiteit.

Partnerschappen met natuurorganisaties
Er zijn duizend-en-één stakeholders in dit project. Gebruik ze. Elk hebben ze hun bestaande
netwerken en communicatiekanalen met een bestaand publiek.

Public relations

Je laat een vlotte pen een persbericht schrijven, voorziet wat beeldmateriaal en legt een
mailinglijst van interessante media aan.

Middelmatig budget - tussen 25 en 100k

Focus: digitale marketing en een lanceerevenement

App store optimalisatie (ASO):
Optimaliseer de zichtbaarheid van de app in de app stores door effectieve keywords en een
aantrekkelijke appbeschrijving.

Sociale media marketing

Gebruik bestaande sociale mediakanalen voor organische groei. Richt je op het delen van
educatieve content, succesverhalen van gebruikers, en interactieve posts over
biodiversiteit.

Partnerschappen met natuurorganisaties
Er zijn duizend-en-één stakeholders in dit project. Gebruik ze. Elk hebben ze hun bestaande
netwerken en communicatiekanalen met een bestaand publiek.

Email marketing
Benut de mailinglijsten van partners en stakeholders voor het verspreiden van nieuws over
de app.

Public relations
Je laat een vlotte pen een persbericht schrijven, voorziet wat beeldmateriaal en legt een
mailinglijst van interessante media aan.

Lanceerevenement
Organiseer een lanceerevenement, eventueel in samenwerking met lokale overheden of
scholen.
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6.4.3

SEO en landingspagina
Ontwikkel een sterke online aanwezigheid met een SEO-geoptimaliseerde website en
landingspagina voor de app.

Hoog budget - vanaf 100k

Focus: digitale marketing, een lanceerevenement en advertenties via traditionele media

App store optimalisatie (ASO):
Optimaliseer de zichtbaarheid van de app in de app stores door effectieve keywords en een
aantrekkelijke appbeschrijving.

Sociale media marketing

Gebruik bestaande sociale mediakanalen voor organische groei. Richt je op het delen van
educatieve content, succesverhalen van gebruikers, en interactieve posts over
biodiversiteit.

Partnerschappen met natuurorganisaties
Er zijn duizend-en-één stakeholders in dit project. Gebruik ze. Elk hebben ze hun bestaande
netwerken en communicatiekanalen met een bestaand publiek.

Email marketing
Benut de mailinglijsten van partners en stakeholders voor het verspreiden van nieuws over
de app.

Public relations
Je laat een vlotte pen een persbericht schrijven, voorziet wat beeldmateriaal en legt een
mailinglijst van interessante media aan.

Lanceerevenement
Organiseer een lanceerevenement, eventueel in samenwerking met lokale overheden of
scholen.

SEO en landingspagina
Ontwikkel een sterke online aanwezigheid met een SEO-geoptimaliseerde website en
landingspagina voor de app.

Nationale campagne via traditionele media
Zet een nationale reclamecampagne op via televisie en landelijke kranten voor maximale
zichtbaarheid.

Samenwerking met influencers
Werk samen met nationaal bekende influencers en beroemdheden die een passie hebben
voor duurzaamheid en natuurbehoud.
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7 CONCLUSIES

7.1 ALGEMENE CONCLUSIES

De app is bedoeld om een waardevolle bijdrage te leveren aan het in kaart brengen van biodiversiteit
in de Vlaamse bermen. De app richt zich hiervoor best op twee doelgroepen: natuurliefhebbers
zonder soortenkennis en natuurliefhebbers met soortenkennis. De doelgroep zonder kennis heeft
behoefte aan een laagdrempelige aanpak met duidelijke instructies enillustraties. De doelgroep met
kennis heeft behoefte aan een meer geavanceerde aanpak waarbij bijvoorbeeld uitgebreide notities
toegevoegd kunnen worden en data geschikt zijn voor onderzoek.

De app zal gebruikmaken van een gecombineerde aanpak van geautomatiseerde data-invoer en
gebruikersinvoer, waardoor een efficiént en veelzijdig dataverzamelingsproces wordt gerealiseerd.
Het wordt aanbevolen dat het Vlaams Planbureau voor Omgeving als de eigenaar van de app
fungeert. Voor een optimaal beheer dient een technische partij aangesteld te worden met de
verantwoordelijk voor de veilige opslag, organisatie, indexering, analyse en rapportage van de
verzamelde gegevens.

Uit de ontwikkeling van het proof-of-concept (zie bijlage D) blijkt dat de app nood heeft aan de
volgende essentiéle functionaliteiten: locatiebepaling, registratie van flora en fauna, fotografische
documentatie, datum- en tijdregistratie, en ruimte voor gebruikersnotities. Al deze functionaliteiten
zouden ervoor zorgen dat de app een waardevol instrument kan vormen voor de bevordering van
natuurbeheer. Vervolgens zal op basis van de observaties een score bepaald worden per berm
(Heylen et al., 2022) zodat bermbeheerders hier rekening mee kunnen houden tijdens het beheer.

De aanbevolen communicatiestrategie voor de app is erop gericht om een breed publiek te bereiken,
met een focus op natuurliefhebbers en groeperingen die vaak de natuur opzoeken. De
communicatie moet feiten over biodiversiteit in Vlaamse bermen delen en de lancering van de app
wordt best ondersteund door zowel traditionele media als digitale marketing. Een
lanceerevenement kan een effectieve manier zijn om aandacht te genereren en mensen actief te
betrekken. Na de lancering is het cruciaal om te focussen op zichtbaarheid via App Store
Optimalisatie, Search Engine Optimalisatie, e-mail- & eventueel influencermarketing, en het
nauwgezet meten en aanpassen van doelen voor langdurig succes.

7.2 ANTWOORDEN OP PROJECTVRAGEN

In de eerste fase van dit project, de doelstellingsfase, zijn een aantal te beantwoorden vragen
geformuleerd. De antwoorden op deze vragen worden hieronder uiteengezet.

e Van wie is de app?

De verantwoordelijke entiteit voor de app is het Vlaams Planbureau voor Omgeving, dat
fungeert als de product owner. In deze rol neemt het Vlaams Planbureau voor Omgeving de
leiding bij het bepalen van cruciale aspecten van de app, waaronder functionaliteiten en budget.
Als eigenaar heeft het bureau de beslissende rol in het vormgeven van de app, waarbij het de
richting en prioriteiten vaststelt op basis van zijn specifieke behoeften en doelstellingen.
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e Wat moet de app kunnen?

Voor een applicatie die specifiek is ontwikkeld voor het systematisch inventariseren van bermen
en het in kaart brengen van biodiversiteit voor gemeenten, zijn bepaalde essentiéle
functionaliteiten van belang om een doeltreffende bijdrage te leveren aan dit doel:

o Locatiebepaling: Het is belangrijk dat de app gebruikers in staat stelt om de locatie
van hun waarnemingen nauwkeurig vast te leggen. Hierdoor kunnen gemeenten en
andere entiteiten gedetailleerde gegevens ontvangen over de biodiversiteit op hun
specifieke locaties.

o Registratie van flora en fauna: De app moet gebruikers in staat stellen om een
breed scala aan biodiversiteit vast te leggen, waaronder verschillende
plantensoorten, bloemen, insecten en andere dieren (Heylen et al., 2022). Hierdoor
wordt een uitgebreide en gedetailleerde inventarisatie mogelijk, wat waardevol is
voor het begrijpen en behouden van lokale ecosystemen.

o Fotografische documentatie: Het vermogen om foto's te maken en te uploaden
biedt visuele ondersteuning voor de gedane waarnemingen. Dit vergemakkelijkt
niet alleen de identificatie van verschillende soorten, maar dient ook als een
waardevol visueel archief voor verdere analyse en rapportage.

o Datum- en tijdregistratie: Automatische registratie van de datum en tijd van elke
waarneming is cruciaal voor het vastleggen van seizoensgebonden veranderingen
en het analyseren van patronen in biodiversiteit over een bepaalde periode.

o Gebruikersnotities: Naast gestandaardiseerde gegevensregistratie biedt de app
ruimte voor gebruikers om aanvullende opmerkingen of observaties toe te voegen.
Dit stelt waarnemers in staat om context toe te voegen aan hun bevindingen, wat
van onschatbare waarde kan zijn voor het begrijpen van specifieke ecologische
omstandigheden.

Met deze uitgebreide set functionaliteiten is de app optimaal uitgerust om op een effectieve
manier bij te dragen aan het in kaart brengen en begrijpen van biodiversiteit in bermen,
waardoor gemeenten waardevolle informatie krijgen voor hun natuurbeheerinspanningen.

e Wat moet de app registeren?

Aangezien de app zich toespitst op het vastleggen van een gevarieerd scala aan flora en fauna
door gebruikers, is het van essentieel belang dat de app in staat is om een uitgebreide set
gegevens vast te leggen:

o Locatie: De app moet nauwkeurig de exacte locatie van de waarneming vastleggen,
mogelijks met behulp van GPS-cooérdinaten. Hierdoor wordt niet alleen de
geografische verspreiding van biodiversiteit in kaart gebracht, maar kunnen ook
specifieke ecosystemen en microhabitats worden geidentificeerd.
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o Type waarneming: Het is belangrijk dat gebruikers specifieke informatie kunnen
invoeren over de flora of fauna die ze hebben waargenomen. Deze gedetailleerde
classificatie draagt bij aan een nauwkeurige inventarisatie en identificatie van
diverse soorten binnen het ecosysteem.

o Beschrijving: Naast het registreren van het type waarneming, moet de app
gebruikers de mogelijkheid bieden om gedetailleerde informatie toe te voegen. Dit
kan informatie omvatten zoals de grootte, kleur, en andere kenmerken van de
waargenomen soort. Een rijke beschrijving verrijkt de dataset en draagt bij aan een
diepgaander begrip van lokale biodiversiteit.

o Datum en tijd: Het is van groot belang om de tijdsdimensie van waarnemingen vast
te leggen. Het registreren van de datum en tijd biedt inzicht in seizoensgebonden
veranderingen, gedragspatronen en eventuele periodieke variaties in de
aanwezigheid van bepaalde soorten.

o Aanvullende notities: De app moet gebruikers de ruimte geven om aanvullende
informatie of persoonlijke observaties toe te voegen. Dit stelt waarnemers in staat
om context te bieden aan hun waarnemingen, waardoor onderzoekers en
beheerders een dieper inzicht krijgen in de ecologie en interacties binnen specifieke
gebieden.

Deze uitgebreide gegevensverzameling draagt aanzienlijk bij aan het gedetailleerd in kaart
brengen van biodiversiteit in specifieke gebieden, waardoor de app een waardevol instrument
wordt voor ecologisch onderzoek en natuurbeheer.

e Hoe zal het beheer van de app worden georganiseerd?

Aangezien de technische partij die gekozen zal worden voor de uitwerking van de app
verantwoordelijk is voor het beheer van zowel de app als de daarmee gepaard gaande data,
omvat deze verantwoordelijkheid verschillende essentiéle aspecten die gezamenlijk bijdragen
aan een effectief en veilig beheer:

o Serverbeheer: de gekozen technische partij neemt de volledige
verantwoordelijkheid voor de implementatie en het onderhoud van de servers die
noodzakelijk zijn voor het naadloos functioneren van de app. Dit omvat het
zorgvuldig afstemmen van serverconfiguraties op de vereisten van de app om
optimale prestaties te garanderen.

o Dataopslag: Er wordt een rigoureus proces toegepast om een veilige
opslagomgeving te creéren voor alle verzamelde gegevens. Bijzondere aandacht
wordt besteed aan data-integriteit en -beveiliging, waarbij gegevens op een
betrouwbare en duurzame manier worden bewaard om de nauwkeurigheid en
vertrouwelijkheid ervan te waarborgen.
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o App-onderhoud: de gekozen technische partij zet zich in voor regelmatige updates
en technische ondersteuning om ervoor te zorgen dat de app niet alleen functioneel
blijft, maar ook op de hoogte is van de nieuwste technologische ontwikkelingen. Dit
proactieve onderhoud garandeert een soepele gebruikerservaring en maximaliseert
de levensduur van de app.

o Beveiliging: Het implementeren van robuuste beveiligingsmaatregelen staat
centraal in de rol van de gekozen technische partij. Hierbij wordt gestreefd naar het
beschermen van zowel de verzamelde data als de integriteit van de app zelf tegen
ongeautoriseerde toegang en potentiéle cyberdreigingen. De implementatie van
geavanceerde beveiligingsprotocollen draagt bij aan de betrouwbaarheid en
stabiliteit van het gehele systeem.

Met deze uitgebreide structuur kan de gekozen technische partij niet alleen zorgen voor een
efficiént en foutloos beheer van de app, maar ook voor een veilige opslag en bescherming van
de waardevolle data die door de app wordt gegenereerd. Dit waarborgt niet alleen de optimale
werking van de app, maar ook de integriteit en vertrouwelijkheid van de verzamelde informatie.

e Hoe worden de gegevens ingevoerd?

Gezien de strategie om gegevens zoveel mogelijk te automatiseren via bestaande systemen, met
een beroep op gebruikersinvoer voor overige gegevens, kan het proces als volgt worden
vormgegeven:

o Automatisering via Bestaande Systemen: De POC streeft naar integratie met reeds
bestaande systemen of databases om gegevens automatisch in te voeren (zoals o.a.
OpenStreetMap voor locatiebepaling en ChatGPT voor soortenidentificatie). Dit kan
niet alleen basiselementen zoals locatiegegevens en tijdstempels omvatten, maar
ook specifieke waarnemingen die automatisch kunnen worden gedetecteerd.
Hierdoor wordt een gestroomlijnde en snelle verzameling van gegevens mogelijk,
waarbij de app profiteert van bestaande bronnen voor het aanvullen van relevante
informatie.

o Gebruikersinvoer: Voor gegevens die niet automatisch kunnen worden verzameld,
zoals specifieke details over waargenomen flora en fauna, foto's en persoonlijke
observaties, vertrouwt de app op de waardevolle input van gebruikers. Dit wordt
mogelijk gemaakt door middel van een intuitieve en gebruiksvriendelijke interface
waarin gebruikers hun waarnemingen kunnen invoeren en uitgebreid kunnen
beschrijven. Dit interactieve aspect draagt bij aan een meer inclusieve en
gedetailleerde dataset.

o Validatie en Kwaliteitscontrole: Om de nauwkeurigheid en relevantie van de
ingevoerde gegevens te waarborgen, kan een systeem voor validatie van
gebruikersinvoer geimplementeerd worden. Dit proces controleert de ingevoerde
informatie op consistentie en betrouwbaarheid, waardoor de kwaliteit van de
verzamelde data wordt verhoogd. Eventuele discrepanties kunnen worden
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geidentificeerd en gecorrigeerd, wat bijdraagt aan de betrouwbaarheid van de
verzamelde gegevens.

Door deze gecombineerde aanpak van geautomatiseerde data-invoer en gebruikersinvoer te
hanteren, wordt een efficiént en veelzijdig dataverzamelingsproces gerealiseerd. Hiermee
wordt niet alleen de snelheid van gegevensverzameling geoptimaliseerd, maar wordt ook
gezorgd voor een gedegen dataset met hoge kwaliteit en diepgang, wat essentieel is voor het
succes van de app in het in kaart brengen van biodiversiteit.

e Wie verwerkt de gegevens en hoe worden die verwerkt?

Aangezien de technische partij, die gekozen zal worden voor de uitwerking van de app, belast is
met de verwerking van de gegevens omvat deze verantwoordelijkheid een grondige reeks
stappen die gericht zijn op het waarborgen van een veilige, georganiseerde, en gemakkelijk
toegankelijke opslag van de ontvangen gegevens:

o Verwerking voor veilige opslag: De gekozen technische partij zal de initiéle stap van
gegevensverwerking op zich nemen, met de nadruk op het waarborgen van veilige
opslag. Deze fase omvat complexe taken zoals data-encryptie, waarbij de ontvangen
gegevens op een beveiligde manier worden versleuteld. Daarnaast richt de gekozen
technische partij zich op het opzetten van veilige databases die voldoen aan
hoogwaardige veiligheidsstandaarden, en de implementatie van robuuste back-up
systemen om de continuiteit van de gegevens te waarborgen, zelfs in het geval van
onvoorziene gebeurtenissen.

o Snel zoeken en geolocatie: Een kernaspect van de gegevensverwerking door de
gekozen technische partij is het organiseren en indexeren van de gegevens op zo'n
manier dat ze snel en efficiént kunnen worden opgezocht. Hierbij wordt speciale
aandacht besteed aan de integratie van geolocatiefunctionaliteiten. Deze functies
stellen zowel gebruikers als beheerders in staat om informatie eenvoudig te
lokaliseren op basis van nauwkeurige locatiegegevens, wat van onschatbare waarde
is bij het analyseren van biodiversiteit op specifieke geografische locaties.

o Data-analyse en -rapportage: Naast veilige opslag en snelle toegankelijkheid wordt
een cruciaal aspect van de gegevensverwerking uitgevoerd door het implementeren
van geavanceerde analyse- en rapportagetools. De gekozen technische partij zorgt
ervoor dat de verzamelde data niet slechts statisch wordt opgeslagen, maar
dynamisch wordt benut. Dit omvat het identificeren van trends, het genereren van
waardevolle inzichten en het opstellen van gedetailleerde rapporten. Hierdoor
wordt de opgeslagen data niet alleen een opslagplaats, maar ook een waardevolle
bron van kennis voor zowel gebruikers als beheerders.

Deze uitgebreide benadering van gegevensverwerking door de technische partij garandeert niet
alleen een veilige opslag van de gegevens, maar legt ook de basis voor een snel en doeltreffend
gebruik van deze gegevens om waardevolle inzichten en trends te identificeren. Hierdoor wordt
de opgeslagen data niet alleen als een statische entiteit beschouwd, maar als een dynamische
bron die bijdraagt aan het succes van de app in het begrijpen en behouden van biodiversiteit.
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e Wat gaat de app kosten + het beheer van de app + het verwerken van de gegevens
ingevoerd in de app?

Aangezien de doorlopende kosten worden vastgesteld op basis van een grondige bepaling in de
offerte, opgesteld door de productmanager (uit het projectteam aangesteld voor de effectieve
ontwikkeling van de app), bevatten de kostenaspecten doorgaans de volgende elementen:

o Ontwikkelingskosten: Dit omvat niet alleen de initi€le kosten die gepaard gaan met
het ontwerpen en programmeren van de app, maar ook de kosten die verband
houden met de daadwerkelijke lancering ervan. Hieronder vallen bijvoorbeeld
uitgaven voor het ontwerp van een intuitieve gebruikersinterface, de ontwikkeling
van functionele features en het testen van de app om een vlekkeloze lancering te
waarborgen. Deze ontwikkelingskosten geven een gedetailleerde kijk op de
investeringen die nodig zijn om de app van concept naar werkelijkheid te brengen.

o Beheerkosten: Na de lancering komen de beheerkosten in beeld, die betrekking
hebben op het regelmatige onderhoud van zowel de app als de bijbehorende
servers. Dit omvat niet alleen essentiéle updates om de functionaliteit van de app
te waarborgen, maar ook het implementeren van beveiligingsmaatregelen om de
integriteit van de gegevens te beschermen. Daarnaast vallen hieronder de kosten
voor technische ondersteuning, wat cruciaal is om gebruikers een vlotte ervaring te
bieden en eventuele technische problemen snel op te lossen.

De productmanager is belast met het gedetailleerd bepalen en vastleggen van deze kosten in de
offerte. Hierdoor ontstaat een helder en transparant overzicht van de totale financiéle
verplichtingen die verbonden zijn aan de app. Dit omvat niet alleen de kosten voor het initiéle
ontwikkelingsproces, maar biedt ook inzicht in de langetermijninvesteringen die nodig zijn om
de app continu te onderhouden en te verbeteren, waarmee een solide fundament wordt gelegd
voor het succes en de duurzaamheid van het project.

Ook de antwoorden met betrekking tot advies over de communicatiestrategie zijn hieronder
beschikbaar:

e Wie is de doelgroep?

Onze aanbevolen doelgroepen voor het project omvatten natuurliefhebbers met een
intrinsieke interesse in deelname, waaronder mensen die losstaan van hypes en
marketinginitiatieven. Daarnaast richten we ons op groeperingen die vaak de natuur opzoeken,
zoals wandelverenigingen, jeugdverenigingen, scholen en ouderenverenigingen. Het bereiken
van hele groepen is niet alleen kostenefficiénter, maar vergroot ook de naamsbekendheid van
de app exponentieel. Belangrijk is echter ook om breed te communiceren, aangezien
marketingresearch aantoont dat dit op lange termijn betere resultaten oplevert, vooral bij een
maatschappelijk thema zoals biodiversiteit. Door breed te communiceren over het belang van
de app, wordt er gewerkt aan brand building, waarbij de app top of mind is op het moment dat
mensen iets positiefs voor de natuur willen betekenen.
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e Wat moet gecommuniceerd worden?

Communicatie moet gericht zijn op het delen van essentiéle feiten (bv. het feit dat een beter
aangepast bermbeheer de Vlaamse biodivesiteit kan versterken) over de biodiversiteit in
Vlaamse bermen en de dreigingen waarmee ze worden geconfronteerd, zoals milieuvervuiling,
ruimtebeslag en het gebruik van pesticiden. Deze feiten zijn gebaseerd op het recente
onderzoek i.v.m. Vlaamse bermen en hun onmiddellijke omgeving (Heylen et al., 2022).

Deze feiten vormen het fundament voor een krachtige brand story die de noodzaak benadrukt
om biodiversiteit te behouden. De status quo toont de over het hoofd geziene pracht van
Vlaamse bermen, terwijl het conflict de ernstige bedreigingen voor de biodiversiteit onthult. De
oplossing, vertegenwoordigd door de app, stelt burgers in staat om actief bij te dragen aan het
behoud van biodiversiteit door flora en fauna in bermen te documenteren.

Daarnaast wordt voorgesteld om contentcategorieén te gebruiken, zoals "Bermheld" waar
deelnemers hun ervaringen delen, "Spotted" voor het delen van foto's en locaties van
interessante flora/fauna, "App activatie" om gebruikers aan te moedigen de app te downloaden,
en "Fun fact" voor het delen van leuke feitjes over bermen en biodiversiteit. Deze categorieén
helpen bij doelgerichte communicatie en het opbouwen van herkenbaarheid in de campagne.

e Hoe zal het gebruik van de app gelanceerd worden (via welke tools, welke media)?

De lancering van de app kan best een gebalanceerde aanpak hanteren, waarbij zowel
traditionele media als digitale marketingkanalen worden ingezet. Traditionele media, zoals
televisiereclame, worden gezien als een effectieve manier om een breed publiek te bereiken,
vooral omdat de doelgroep van de app aansluit bij het publiek van traditionele media. Ondanks
hogere initiéle kosten, biedt dit een sterke Return On Investment (ROI).

Digitale marketing, met name sociale media, wordt aanbevolen voor brand building en het
behouden van momentum. Betaalde advertenties kunnen snel een groot aantal volgers
opbouwen, zelfs zonder een grote basis. Een combinatie van televisiereclame en digitale
marketing, gestart met een lanceringsevenement, wordt voorgesteld als het ideale scenario.

Het lanceerevenement wordt best strategisch gepland met als doel de promotie van de nieuwe
app en het bewustzijn van biodiversiteit in bermen te vergroten. Activiteiten omvatten geleide
wandelingen, workshops, en app-demonstraties, terwijl samenwerkingen met lokale
natuurorganisaties, scholen en sponsoren worden gezocht. Media-aandacht wordt
kostenefficiént gegenereerd via Public Relations (PR), waarbij de app wordt gepresenteerd als
een initiatief gesteund door overheidsinstellingen met een hoger maatschappelijk doel.
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o Hoe gebeurt de verdere begeleiding en opvolging na opstart?

Bij de begeleiding en opvolging na opstart wordt het belang van App Store Optimalisatie (ASO)
en Search Engine Optimalisatie (SEO) benadrukt om de zichtbaarheid van de app op
verschillende platformen te vergroten. E-mailmarketing wordt aanbevolen voor het activeren
van bestaande gebruikers en het gebruik van het netwerk van stakeholders.
Influencermarketing met influencers in milieu- en natuur gerelateerde domeinen kan de
naambekendheid vergroten. Het belang van positieve reviews en het effectief meten en
bijstellen van doelen met behulp van verzamelde data wordt benadrukt voor het succes op
lange termijn.
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AFBEELDINGEN

AFBEELDING 1: VISUELE WEERGAVE VAN DE VERSCHILLENDE FASES IN HET BUSINESS-ANALYSETRAJECT

[}
2
©
a2
o
>

]

Start
vergadering

L]

Stakeholder workshops

Gebruikersonderzoek

Steerco #1

Persona & custom...

Ideation + prioritering
Proof of Technology
Validatie id...
Opstellen advies

Steerco #2 Steerco #3 Steerco #4
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AFBEELDING 2: OVERZICHT VAN DE GROEPEN DIE GESELECTEERD ZIIN TIJDENS DE CO-CREATIEVE

STAKEHOLDER MAPPING WORKSHOP

Stakeholders

Bermbeheerders

Vlaamse
milieumaatschappi

Agentschap wegen
& verkeer

Vlaamse waterweg

Vlaamse
landmaatschappij
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Scholen/jongeren/k
inderen

Intercommunales
(bvb. Vlinter)

Plantentuin van
Meise

Vereniging vlaamse steden &
gemeenten

Knokke-Heist

Ingelmunste

Vereniging voor
openbaar groen

Private firma's die
werken uitvoeren

Impact op
gemeentes

Y s

Natuurverenigingen

Andere natuurverenigingen
(bvb. Licona (werkgroep
planten)

Inventariseringsgroepen

Vereniging Vlaamse
provincies

Provincie limburg (hebben al
een project lopen rond
inventarisatie van bermen,

Regionale landschappen

Kleine en grote nete

Loket onderhoud
buitengebied
(DUPLA)

Onderzoeksbureau

Burgers

Vrijwilligers met
interesse, maar
weinig ervaring

Ervaren
plantwaarnemers

Instituut voor
natuur & bos
onderzoek

Agentschap natuur

& bos

Stakeholder mapping

Vlaams Planbureau

Dieren onder de wielen
(samen met natuurpunt)




AFBEELDING 3: MATRIXWEERGAVE VAN DE VERSCHILLENDE STAKEHOLDERS (MET INVLOED EN VOOR-OF

TEGENSTAND ALS ASSEN)

Ambassadeurs
Andere Ervaren
igi lant
natuurver(::nlglngen aars lnbure T plantwaarnemers
Trage wegen (bvb. Licona
VZW Velt vzw (werkgroep planten) Vereniging
MEDIUM ""T~"TTEIT: Instituut  Agentschap HOOGSTE PRIORITEIT: PIQ b e veor |« |
N Vrijwilligers voor natuur hatuur & bos , _(departemen openbaar
Geinformeerd houde met  rende hc abes ect Viaamse pem  SENE. tomgeving €1 groen :
interesse, onderzoek landmaatsch d t t I?leren e
maar weinig B (depar Gl wielen (samen met
ervaring Inventariseringsgroepen omgeving) Gemeentes natuurpunt)
Bond beter Regionale (grotere
- leefmilieu landschappen gemeentes) Intercommu
o) nales (bvb.
3 Universiteiten Vlaamse Vereniging Vlaamse Vlinter)
> milieumaatschap provincies
c
o ( I Vereniging vlaamse )
steden &
2'0 i gemeenten
c Scholen/jonger Agentschap
o en/kinderen wegen &
g Vlaamse
Landbouwers waterweg
met grote
percelen

LAAGSTE PRIORITEIT: Enkel sporadische
opvolging vereist erote Privé

infrastructu bedrijven die

urwerken wegen

Wegenwerken
& verkeer op
provincie en

gemeente

Grote
bouwbedrijven

HOGE PRIORITEIT: Hoe kunnen we hier
risico's en bezorgdheden opvangen?

v

Tegenstander
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AFBEELDING 4: VISUALISATIE VAN DE ‘AS-IS” FLOW VAN HET BERMBEHEERPROCES

Bermbeheer ‘as-is’ situatie

Voorbereiding voor bermbeheer Tijdens het beheer Nazorg & evaluatie

_ Aangeven bij " e .
Inventarisatie van de Bermbeheer plan & ! Aanpassingen (indien mogelijk)
—>| g 3gentschap natuur en = — :
bermen maken bos bekijken aanpassingen maken
[Indien slecht

Middelen o :
Start beschikbaar Briefingvande N Maaien zelf & |, (Nietaltijd) controle M\?:rllt?u:rt]g Indien goed Einde
bermbeheer en 'f%tudu”f maaiers zwerfvuil opruimen van de maaiers beheer bermbeheer
overtuigd?

2-3 jaar na maaien

Monitoring van de
plantensamenstelling Aanpassingen Ll (indien mogelijk)
(samen met monitoren bekijken (voor & na) aanpassingen maken
van beheer) T

(optioneel) fauna in
kaart brengen
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AFBEELDING 5: VISUALISATIE VAN DE AS-IS-FLOW VAN HET INVENTARISATIEPROCES

Inventarisatie ‘as-is’ situatie

Voorbereiding voor inventarisatie

Experts

Indelen in
Start homogene

inventarisatie stukken (met
obsmap)

Vrijwilligers

Kenmerken: helling,
strooisel, waterloop in
de buurt, hoe hoog de
vegetatie is op dat
moment, aantal
meter viak, aanpalend
landgebruik, afval

Formulieren
maken met alle
bermkenmerke
n die nodig zijn

& plantenlijst

intekenen op
kaart (zowel
papier als
digitaal kan)

Lijnen tekenen of
kilometerpalen
gebruiken

Formulieren
invullen (datum,

Tijdens de inventarisatie

Welke soorten
zijn dominant

waarnemers, aanwezig, welke

locatie)

abunant...

Soorten die er zijn
bepalen (verschil in
diepgang tussen
experts & beginners)

verschillende tools
kunnen gebruikt
worden (streeplijst,
obsmap...)

Kijken wat er
dominant is (en
abundant,
frequent)

Lokale zeldzame
soorten
inventariseren

Het doel is om
z0 veel mogelijk
soorten te
inventariseren

Verstoring van
de berm
aangeven (vaak
in gereden ->
open bodem)

Obstakels
aangeven
(beton of
vangrail...)

(optioneel) fauna
ook inventariseren
maar ditis
zeldzaam

Nazorg & evaluatie

(Int.‘len m.).d‘g) Dataverwerking Suggestie doen
papieren lijsten
en vegetatietype op basis van

digitaal
hiaren bepalen vegetatietype

Opvolging (bv.
nas jaar)en
bijsturen ->

"niet de beste

keuze om dat te

wijzigen"

Hetis nu al
bloemrijker,
dus niet
vroeger maaier

Herevalueren
naeen
bepaalde tijd

Einde
inventarisatie
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AFBEELDING 6: RESULTATEN VAN DE BRAINSTORM MET VVOG OVER POTENTIELE OPLOSSINGEN OP

PROBLEMEN DIE TIIDENS DE FLOW-WORKSHOP AANGEHAALD WERDEN

(¢

‘to-be’-situatie brainstorm

02. O3.

Hoe kunnen we het Hoe kunnen we het interne
inventariseren vergemakkelijken communicatieprobleem

&toegankelijker maken? verhelpen?

O1.

Hoe kunnen we het belang en
de effecten van biodiversiteit
verduidelijken?

Gemeente: al Verdelen
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voordelen

visualiseren
aan bermen
(bv. bordjes)

Speurtocht langs
bermen
organiseren zodat
burgers
kennismaken met
wat erin leeft

Voordelen in
kaart
brengen voor
gemeenten

Digitale app voor
rondleidingen
doorheen
gebieden met
bermen die je ook
nformeert

ledereen zovee
mogelijk betrekien *
wie heeft de

Duidelijke
communicatie van
de positieve
effecten van
belang besteden
aan biodiversiteit

Op maat van
expertiseniveau
/ doelgroep

Bermbingo -
Bingokaarten

inventarisatie
doen en dan
pas burgers
inschakelen

Gebruiks-
vriendelijk
maken

Overleg
inplannen

burgers

Microrelief
scannen

gemeente-

van
regio's

Opleiding /
begeleiding
van de
kenners en
niet-kenners

Communicatie
tussen
gemeente en
inventariseerd
ers

Lijst van Punten
verdienen

. o _ door bermen
inventari- te
seerders inventariseren

Gedeelde

Opvolgin
pvolging gegevens

Mogelijkheid

om te kunnen
vertellen als er
problemen zijn

Duidelijke
infofiches
Wat
verwachten we
van u?




AFBEELDING 7: SAMENVATTING VAN DE PROJECTEN DIE ONDERZOCHT ZIJN ALS ONDERDEEL VAN

DESKRESEARCH

Kanalen

Invoer

Opdrachtgever

Leerpunten

Sterktes

Dieren onder de wielen
Natuurpunt

Methode Floron
Nederland

Onderzoek Viaamse bermen...

(dieren)

Verkeersslachtoffers melden

Websie: wiw dlerenonderdewielenbe
jebite: ww waarnemingn e
‘App: OBSMAP (Android)
Apps:10PS(105)

Meetnetten.be

Methode Limburg

ogaleri/bgad tipsi/iwiaanderen be/behee

Beheer wegbermen Viaanderen

Beheerevaluatie bermen en dijken

Mijn berm bloeit

b
Y VanUytvanck etal 2017 Evalua imalisati a
name. femethodiekEnDeBeheerevauatiey | hitps:/Awn nlmijnbermbloel
ik
hitps://publcaties aanderen.be/iew-Tle/453
dere tien jaar, cen
een aantal Kader.
o bermen en dijken dagulinders
FLORON ook
een score en 2
Kaarten. enlof achteruitgang en het actualseren van de Rode
st
Deqo- de inventarisatie van de vegetatien functievan het | Citizen sience:
bekomt men Bermbeheer voor beginners
dat doelgroepgericht s opgesteld (dt betekent verspreldingskaarte Dete bezoken beherder, 2
o Bovendien geeft de methode topkwalieishout van Zwertvuil formulier
beheerders) Voldoende aandacht naar: meetrekken  waargenomen. imposante en gezonde bomen. Video met uiteg over door
scholen,verenigingen, . en behoeve van motiatie: D: htps/Avimeo.com/20152895 et Agentschap Natuur en Bos (ANS) goedgekeurde,
ensensiilisatie natuurbeheerplannen en de evaluatie ervan.
Aop: App: Meetnetten Nietvan toepassing Ambetenarenwerking Websie: icps: joron.nlinectarindex
Website: www meetnetien.be &

Geschreven Invoer

Viaamse Overheid

Belangrike leerpunten zin:

Geschreven invoer

Viaamse Overheid FLORON en De Vinderstiching

Geschreven invoer

Viaamse Overheid

Nietvan toepassing Netvan toepassing

Provincie Limburg, Viaamse Overheid

22 weten dat er met die data maairegelen zullen

i Floron, Vinderstichting, KNV, BI12, Provincie
Drenthe,

beleidsmatig relevante planten- en diersoorten

envaren vripuligers. De kostpris om dit met

soorten Invoer ity
verkeersslachtffers enais z¢ hup krigen bi worden bereik beginners eneen formulir voor gevorderden. e
identicate Een papieren formuler wordt meegenomen op
ook ajecten &

aanvelden,
Zamelen ls ze regelmatig utput rigen en engagement - Zoekkaart nectarplanten en daginders
fesulaten ienvan ht project beschikbaar e

Voldaende j voorzen vooropstart, verse beuraagd worden door professonelen en 2ch

verantwoordelk voclen

houden en alleverkeersslachtoffers e regsreren Duideike outpur: Naj bezoekkrig e de
<arind 0. voedselrjdom De compatbiltetvan de meetnettendatabank
o en bizonderesoorten en cen compleet en apps met Waornemingen.be heeftals voordeel

losse waarnemingen e verzamelen masladvies,

~Vaste transecten die geadopteerd worden,
leveren Tosse!

Voldoende partrers betrekken.

dat uitwisselingen van data mogeli s in beide

gebaseerd op de Britse AgriLand Nectar
Database.

Belangrilke lerpunten zir:
+ Mensen 2jn te motveren tot het invoeren van

Soorten en ter voorkoming van
verkeersslachtoffers en als e hulp krjgen bi
identiicatie

- Mensen worden gemotieerd om gegevens in
te zamelen als ze regelmatig output krlgen en
esultaten zien van het project

sen overtuigen om geicht trajecten b te
houden en alle verkeersslachtoffers te
registreren is veel lasiger en vergt veel energie
et nutte overtuigen. Het s
eenvoudiger om losse waarnemingen te
verzamelen,

Vaste transecten die geadopteerd worden,

leveren meer gegevens op dan v gekozen,

lossetransecten.

Handleiding:
hitpsite

itwisseling van data n beide richtingen mogeljc

Nietvan toepassing Handleiding:
hitpsiiw

tegen gegaan.
Contact met lokale vrjuiligers en beheerders

Sterkte van ditwriwiligersproject
+ Een zeer grote hoeveelheid data van
beleidsmatig relevante planten- en diersoorten
wordt op vakkundige wize ingezameld door
ervaren vrijuligers. De kostaris om dit met
professionele onderzoekers te doen, it vele
malen hoger.
+ Er2in apps ontwikkeld die fonge mensen
aanirekken,
+ Peter- of meterschap wasrbi vrwiligers.
den door professionclen
en zich verantwoordelik voelen.

in beide richtingen en dat versnippering van
data wordt tegen gegaan,

+ Contact met lokale vriwiligers en beheerders,
20rgt voor lokale betrokkenheld en drasgviak:

Handleiding:
hitps/wetvnatuupUDLbelsites/defauTle
Khandleid

Nietvan toepassing

Nt van toepassing

Viinders in de berm:
hitps//publicaties iaands
Ecologisch bermbeheer:
[

pu Jaznde
Beperking en vervierking van berm
hitpsi/Ipublcaties viaanderes

roor beginners

meer beheerders

Viaamse Overheid

Nietvan toepassing

Niet van toepassing

formuler wordt meegenomen op terrein en wordt.
achterafingevaerd in de st

FLORON & De Vinderstichting

Nitvan toepassing

Sterkte van ditwriwiligersproject
« Samenwerking met verschilnde partners:
Floron, Vinderstichting, KNNV, 8112, Provincle
Drenthe, Prins Bernhard Cultuurfonds
Invoer via de ste met een formulier voor

3
2

Duidelke output: Na e bezoek krig e de
nectarindes, statsteken over o.3.voedselrjdom
y

ontwikkeld en s gebaseerd op de Britse AgriLand
Nectar Database?.

Niet van toepassing,

DE
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AFBEELDING 8: VISUALISATIE VAN DE ‘AS-IS” FLOW VAN HET BERMBEHEERPROCES VOLGENS DE VVOG

Bermbeheer 'as-is’

Verschilende
bestuurders van

bestuurder moet
et plan maken

Voorbereiding voor bermbeheer

AWV mag op
andere data
maaien voor de
verkeersvellighe.
id

Elementen bermbeheerplan
« Zzie voorbeelden
« Inventarisatie (vooral
van invasieve exoten)
« Beoordeling bestaande
toestand

Website checken voor de
specifieke vereisten bij het
aangeven van een
bermbeheerplan

Aangeven bij

Inventarisatie van Bermbeheer plan

agentschap natuur
en bos

de bermen maken

(na aanvraag moet je het indienen
binnen een termijn en als het
goedgekeurd wordt is het geldig
voor 6 jaar)

Ja

Nee

Tijdens het beheer

‘tegenwippen

gebeurt nu
weinig bla |
| —

E
=

Welke
machine
gebruikt wordt
is 0ok
belangrijk

Briefing van de

Waarom niet? volledig beheer omvormen is een
grote stap + tijd & middelen + burgers zien niet

I
Star|t bermbeheer graag zwerfvuil liggen -> draagvlak is er vaak niet

!  J
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Maaien zelf &

maaiers

s

Vaak uitbesteed Gefaseerd
aan Krinkels, —

gemaaid
worden

tolmans die
maaien vask de
bermen

zwerfvuil opruimen |
I
I
Bloembollen  yeestalwordt  campagne met
instekenkan  hetmaaisel  moomakers |
occasioneel direct kan interessant
gebeuren  Meegenomen 2in I
— —— 1
Ze moeten Regels in het Ze staan 1
Lowess
el algemeen open om |
hun beheer of ze. wel goed het te
hewlncine gevolgd e |
Basis is Data (15 juni I
wel september) zit 1
PP goed
duidelijk  ingeburgera !
- e - — - - e e - - - = o 1

. i)

2-3jaar

Monitoren van de
plantensamenstelling
(samen met monitoring

van het beheer)

Nazorg & evaluatie

Watis ernog,
mogelik, kunnen

huidige materisal?

Aanpassingen bekijken

Hier
begint 5 volgt
het hierop

Indien slecht

In de
winter

!-.-!

Aanpassingen
hangen afvan de
mogelheden en
de middelen dieje

e

Aanpassingen

de middelen dieje.
hebt

Watis er nog.
mogelik, kunnen
we dat alemaal
zelf meto
hudige materiaal?

Bermscore

na maaien beleidsadvies

na het rekdken
van een oto

Hier geen controle van de data

per
I bekiken ze.

(voor en na)

Indien goed

de

stuatie ervoor
sema

Aanpassingen bekijken

Vi

s

= K i

e S Optioneel: fauna in kaart
Kikenof het  Gebeurtnu brengen (moeilijker in

gekozen weinig, hier klassen te verdelen)
mag meer op
beheer goed By
worden

.~

e

4

hangen af van de-
mogelheden en
de middelen dieje.

g

biodiversiteit
ZOou mMooi zijn
—

Einde
bermbeheer

hierbij

[ R USRS ——



AFBEELDING 9: VISUALISATIE VAN DE ‘AS-IS” FLOW VAN HET INVENTARISATIEPROCES VOLGENS DE VVOG

Inventarisatie 'as-is'

Aanpak kan
P met een excell, gemeenten

rondi een slimme 5
8 e Opbouw meestal via werken  kunnen erin
gebeuren of werke

camera, ' e .
minder SEGHEAITEID obsidentify (vaak  GIS (bv. QHis,
— met ipads) Arcmarc...)
g g ke o bapen 6
[ T —

s Indien je alles hebt
geinventariseerd dan kan

Kijken welke bermen van S Ruimtelijke structuur SO o
de gemeenten zijn bekijken (drukke wegen... Je de soortensamenstelling
van de planten

anderen
Inventarisatie
. . <
Inventarisatie kan Kleine . . .
Heelveel  Meerdere
besturen ‘mensen

Geopunt . . . . . .
Start inventarisatie — inventariseren Eind inventarisatie
Database en
online. MEERgEn Bodemsoort: nzin Stad/gemeente

& stedenjwerken Geopunt (minder wat ligt er langs zelf weet dit vaak Bermen kan je Natuurlijke
bezchikiaar met ; classificeren op s
~— N 5 grondig) of stalen (landbouwgebied, het beste maar T samenstelling krijgt

Sciebicans nemen van de andere studiebureau's ] ameTetan dankzij ecologisch

aesisos bodem (grondig) gebieden..) kunnen hierbij heeft 6 iasses,van gl

Brugge) helpen 2waenepoel heeft 37 kans om te groeien

- L Klasses, nectarindex) &bloeien
oedsemaorde, ostiel
Samensaing verschilende
Tw”:n manieren zijn.
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AFBEELDING 10: VISUALISATIE VAN DE ‘TO-BE’ FLOW VAN HET BERMBEHEERPROCES VOLGENS DE VVOG

L Bermbeheer 'to-be'

Voorbereiding voor bermbeheer Tijdens het beheer Nazorg & evaluatie
Communicatie
naar de
tl:uriers . B;l;(djlees, e Aanpassingen bekijken
gebeurt nu te ipeloscsean]
weinig bladen ™

meer goedgekeurd
‘worden door AN)

Indien slecht
Inventarisatie van | | Bermbeheerplan | | Aatngﬁven bLJ
v
de bermen . agentschap natuur
en bos oL
—

' Indien goed
A

-

N

|
.| Briefingvan de | Maaien zelf &
maaiers zwerfvuil opruimen |/ . .
2-3 jaar na maaien v
' “ . e

Qo

I
|
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
|
|
I
|
rlt
I
I
|
I
|
\

1
Start bermbeheer 1 Sl
1 Hier geen controle van de dat:
Monitoren van de
I
plantensamenstelling o Aanpassingen bekijken
1 (samen met monitoring (voor en na)
| van het beheer)
1 = Optioneel: fauna in kaart ===
brengen (moeilijker in =
I
\ | klassen te verdelen)
\
|
\
\ |
N |
N
~ I
~
~
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Einde
bermbeheer

i

Tonen hoe de
burgers
bijdragen aan
biodiversiteit
Zou mMooi zijn
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AFBEELDING 11: VISUALISATIE VAN DE ‘AS-IS FLOW VAN HET INVENTARISATIEPROCES VOLGENS

NATUURPUNT

Helemaal
aflopen &
indelen in

homogene

Inventarisatie 'as-is'

Voorbereiding voor inventarisatie stukken

Kenmerken: helling, !

strooisel, waterloop in |
de buurt, hoe hoog de |
vegetatie is op dat 1
moment, aantal

Tijdens de inventarisatie Nazorg & evaluatie

Opvolging (bijv.
5 jaar) en
bijsturen ->
"niet de beste
keuze om dat te
wijzigen"

Hetis nu al
bloemrijker,
dus niet
vroeger maaier

I
|
|
|
|
|
|
|
Voornamelijk meter vlak, aanpalend ! !
zijner landgebruik, afval | (x:;s:::i:.e :.:::‘ Verstoringvan | |
G ; de berm
dig ; Formulieren | | . gaan beter niet 1
intekenen op Formulieren Welke soorten meegenomen aangeven (vaak
S — maken metalle | I, " . worden in de ) 1
B kaart (zowel N rrienale invullen (datum, zijn dominant inventarisatie in gereden ->
P papier als g P waarnemers, aanwezig, welke S open bodem) | 1|
digitaal kan) plan%enjlijst 1 locatie) abunant... T 1 [—
Indelen in ! Soorten die er zijn Kijken wat er Obstakels ! (Eventueel) . .
Start 1 A R K Lokale zeldzame 1 " Jii Dataverwerking Suggestie doen
homogene bepalen (verschil in dominant is (en aangeven papieren lijsten X N
' gl Bl soorten P o (> en vegetatietype » op basis van
inventarisatie stukken (met | diepgang tussen abundant, q o (beton of 1 digitaal ;
N inventariseren " o bepalen vegetatietype
obsmap) | experts & beginners) frequent) vangrail...) | invoeren
o Lijnen tekenen of I verschillende tools ~ Aantal tellenis ~ Het doel is om I
Bermcodes  Vriiwilligers kllometgrpalen 1 kunnen gebruikt niet mogelijk z0 veel mogelijk 1
van INBO — EEREUIRED 1 worden (streeplijst, soorten te 1
. - uidige . .
zijn niet wriwiligers zin obsmap...) inventariseren
evident ook eigenlijk 1 1
experts en zijn
— gekend met de 1 1
soorten enzovoort N
I (optioneel) fauna | | Op basis van het
1 ook inventariseren 1 bermtype zou
. maar dit is .
1 1 aangepast
Planten zeldzaam kunnen worden
1 obsidentify 1
| verloopt niet |
\ altijd goed
Focus ligt vaak op.
\ | e e De | Grachten die Bdmle "f‘l:ers 1
geinventariseerd aangezien het. &
“. P bt e die daar Tl ot !
race tegen de by als het slecht blijft liggen.
~ I worden) weeris ftligg ot beheren I
~ —
~ ! 1
™ e ot e e e e e e e e e en en e e mm Em Em Jo= = = e = = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - — - - e = = e e e e e e e e e e e e e e e e e - —

Herevalueren
na een
bepaalde tijd

Einde
inventarisatie
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AFBEELDING 12: VISUALISATIE VAN

NATUURPUNT

DE ‘TO-BE’ FLOW VAN HET

INVENTARISATIEPROCES VOLGENS

Helemaal
aflopen &

Voorbereiding voor inventarisatie

Start
inventarisatie

Voornamelijk
Zijn er
experts

tegenwoordig

Experts

Indelen in
homogene
stukken (met
obsmap)

Bermcodes  Vrijwilligers
van INBO
zijn niet
evident

Huidige
vrijwilligers zijn
ook eigenlijk
experts en zijn
gekend met de
'soorten enzovoort

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = = = = = = =
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indelen in

Inventarisatie 'to-be'

homogene

stukken

Kenmerken: helling,
strooisel, waterloop in |
de buurt, hoe hoog de |
vegetatie is op dat 1
moment, aantal

meter vlak, aanpalend |

Tijdens de inventarisatie

Nazorg & evaluatie

Opvolging (bijv.
5jaar)en
bijsturen ->
"niet de beste
keuze om dat te
wijzigen"

Hetis nu al
bloemrijker,
dus niet
vroeger maaier

Herevalueren
naeen
bepaalde tijd

I
|
|
|
|
|
|
|
|
landgebruik, afval 1 ‘Dmr:mdkm Verstoringvan | | -
feren | ! b | deberm | (S ldele | | g
- o
intekenen op F(:(rmu |erer:| | Formulieren Welke soorten sy aangeven (vaak | Lt Lotz dfn eenbermscore | aangepastworden
" ) worden in de )
Kaart (zowel | | MaKen metalle | 1o yen (datum, zijn dominant inventarisaie in gereden -> diaalingevld T, e
) | kenmerken die —p| i 1 moet worden een databanl
papier als nodie ziin & waarnemers, aanwezig, welke e open bodem)
digitaal kan) g J.A 1 locatie) abunant... 1
plantenlijst
! Soorten die er zijn Kijken wat er Obstakels ! (Eventueel) ; .
1 s ) R Lokale zeldzame 1 q m Dataverwerking | | Suggestie doen
bepalen (verschil in dominant is (en N soorten | aangeven papieren lijsten Lol en vegetatietyne | op basis van
1 diepgang tussen abundant, I (beton of 1 digitaal bi alentyp vep e
1 experts & beginners) frequent) vangrail...) 1 invoeren P i3 P
Lij'nen tekenen of 1 verschillende tools Aantal tellen is Het doel is om I . o
kilometerpalen ] kunnen gebruikt niet mogelijk z0 veel mogelijk ] s Belangrijk dat ooste
gebruiken i de zeldzame L
1 worden (streeplijst, soorten te 1 automatisch N bekijken adhv.
obsmap...) inventariseren een bermtype soortgn e een score zou
1 1 en een rapport BRUDEED goed zijn
Vlinderstichting 1 1
nam uniforme
Bl 1 (optioneel) fauna | | i
handig zijn 1 ook inventariseren 1 bermtype zou
maar dit is hetbetesy
1 1 aangepast
Planten zeldzaam kunnen worden
1 obsidentify 1
| verloopt niet 1
- altijd goed s —
AT Focus ligt vaak op
! Frseea flora ipv fauna De maaisel Gmm w::m Bewo. ners |
1 geinventariseerd aangezien het . gerul die mee 1
worden (kan een minder evident is die daar en hetslib datin ey
| recategadetid L blift liggen. de berm gedaan un berm I
worden) weer is wordt beheren
1 C— 1

Y s
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Einde
inventarisatie



AFBEELDING 13: VISUALISATIE VAN DE ‘AS-IS” FLOW VAN HET BERMBEHEERPROCES VOLGENS HET AWV

Bermbeheer 'as-is'

.

Voorbereiding voor bermbeheer |

Tijdens het beheer Nazorg & evaluatie

I
Omde 5
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Einde
inventarisatie
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AFBEELDING 14: IDEEEN VOOR DE ‘TO-BE’-SITUATIE VAN HET BERMBEHEERPROCES VOLGENS HET AWV

Bermbeheer 'to-be'

[

\

Voorbereiding voor bermbeheer

Studiebureaus
die de
opdracht goed
opvolgen

Start bermbeheer
Nog Wat
uitgebreidere  vroeger

inventarisatie  gebeurde

Kijken naar de
meest
waardevolle
stukken en deze
uitgebreid
inventariseren

DT T R U R —
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Tijdens het beheer Nazorg & evaluatie

Project als Als wij weet hebben

deze om te le
kijken wat in

de bermen zit:

ie
opgesteld worden
voor 24 jaar maar

geevalueerd worden i
S Einde
bermbeheer

Geen
Natuurpunt: betreding op
inventariseren, snelwegen.
ook het daarom juist

Eerst eigenlijk
bermbeheer,
dan pas
aanbesteding

I
I
|
|
I
|
I
|
|
|
|
I
|
1
I
|
adviseren interessant. 1
|
1
|
|
1
|
1
|
1
|
|
|
|
1
|
1
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AFBEELDING 15: PERSONA 1, VRUWILIGGER MET DIEPGAANDE NATUURKENNIS

Mark: vrijwilliger met
1 diepgaande natuurkennis

Deze natuurliefhebber is lid van een werkgroep rond natuur waarbij hij
deelneemt aan inventarisaties en zijn observaties registreert. Mark is
getypeerd door een uitgebreide kennis inzake flora & fauna.

« Bijdragen tot de versterking van de biodiversiteit « Nood aan concrete resultaten
« Kennis versterken over wat groeit en leeft in de « Communicatie over impact op beleid is vaak
bermen gebrekkig « Leeftijd persona: 52 jaar
« Overheidsbeleid positief beinvioeden « Hobby's: wandelen, natuurfotografie, lid van
de lokale natuurwerkgroep (wekelijks worden
activiteiten zoals wandelingen,
inventarisaties... georganiseerd)
Biodiversiteit Natuurkennis
versterken 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Kwetsbare soorten Registratie van
beschermen , s s 4 s observaties . s s 4 s
Natuur mooier Inventarisatie-
maken 1 2 3 4 5 proces 1 2 3 4 5

)SE
EN
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AFBEELDING 16: PERSONA 2, VRUWILIGGER MET BEPERKTE NATUURKENNIS

=

Alex: vrijwilliger met
beperkte natuurkennis

Deze natuurliefhebber spendeert veel tijd in zijn tuin en in de natuur. Hij
wil graag zijn steentje bijdragen aan het versterken van de biodiversiteit
maar weet niet goed hoe.

« Bijdragen tot de versterking van de biodiversiteit « Onwetendheid over hoe hij de natuur kan
« Bijleren over wat groeit en leeft in de bermen helpen versterken buiten zijn eigen tuin
« De natuur er mooier laten uitzien « Gebrek aan wilde plantenkennis « Leeftijd persona: 34 jaar

Biodiversiteit
versterken

Kwetsbare soorten
beschermen

Natuur mooier
maken
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« Hobby's: wandelen, tuinieren en het
kleinschalig kweken van groenten & kruiden

Natuurkennis

Registratie van
observaties

Inventarisatie-
proces

)SE
EN

Y s



AFBEELDING 17: PERSONA 3, VRUWILIGGER ZONDER NATUURKENNIS

3

Sophie: vrijwilliger
zonder natuurkennis

Deze tuinliefhebber heeft interesse in de natuur maar mist kennis. Ze
zoekt begeleiding om haar bijdrage te vergroten. Met een open geest en
sterke motivatie staat zij klaar om te leren en actie te ondernemen voor
een duurzamere omgeving.

« De natuur helpen versterken « Gebrek aan begeleiding en ondersteuning

« Bijleren over wat groeit en leeft in de bermen « Gebrek aan wilde plantenkennis

« De natuur er mooier laten uitzien « Onduidelijkheid over de impact van haar « Leeftijd persona: 41 jaar

« Bijdragen aan citizen science projecten inspanningen « Hobby's: wandelen, tuinieren, vrijwilligerswerk

Biodiversiteit
versterken

Kwetsbare soorten
beschermen

Natuur mooier
maken

uitvoeren

Natuurkennis

Registratie van
observaties

Inventarisatie-
proces

)SE
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AFBEELDING 18: PERSONA 4, LEERKRACHT BIOLOGIE EN NATUURKUNDE

Dina: leerkracht biologie
4 en natuurkunde

Dina geeft biologie en natuurkunde in het secundair onderwijs. Ze gelooft
dat haar leerlingen het beste leren als ze de natuur met hun eigen ogen
kunnen bewonderen. In haar vrije tijd schrijft ze op een papier welke
zeldzame planten en dieren ze heeft opgemerkt tijdens haar fietstochten
om later in te geven op de computer.

&

- Haar leerlingen onderdompelen in de wereld van + Niet vaardig met technologie * Leeftijd persona: 52 jaar
fauna en flora - Gebrek aan educatieve middelen om buiten les - Hobby's: fietsen, plantaardig koken
+ Meer bewustwording creéren bij haar leerlingen te geven
- Leerlingen die het belang niet inzien van de
natuur

Biodiversiteit Natuurkennis
versterken 1 2 3 a4 s 1 2 3 a4 s
Kwetsbare soorten Registratie van
beschermen T2 s a4 s observaties T . s 4 s
Natuur mooier Inventarisatie-
maken T2 s a4 s proces T2 34 s

)SE
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AFBEELDING 19: CUSTOMER JOURNEY

Acties

Ervaring

Grootste
obstakels

&

BEWUSTWORDING

Op zoek gaan naar hoe hulp geboden kan worden
om de Vlaamse biodiversiteit te versterken

Ontdekken van een app om mee te helpen aan de
inventarisatie van bermen los van kennisniveau

Voorbeeld: De gebruiker komt in aanraking met de app
via sociale media, een vriend of een online
advertentie. De gebruiker ziet voorbeelden van foto's
van planten die geidentificeerd zijn met behulp van de
app.

~>
oo,

Hoe kan ik bedragen aan de
versterking van de
biodiversiteit?

Voorbeeld: De gebruiker wordt nieuwsgierig naar de app
en de mogelijkheid om planten in de berm te
identificeren. Hij/zij begrijpt dat de app hem/haar kan
helpen bij het leren over lokale flora en kan bijdragen
aan het behoud van de biodiversiteit.

Onbekendheid met de app

Bereiken van het juiste doelpubliek

Twijfels over de nauwkeurigheid van
plantenidentificatie

Beschikbare alternatieven

Scepticisme over de waarde van het gebruik van
de app, is het de moeite en tijd waard?

BESLISSING TOT PARTICIPATIE

Meer lezen over de functies van de app
Recensies of beoordelingen lezen
Vergelijken met alternatieve apps

Voorbeeld: De gebruiker bekijkt beoordelingen en
recensies van andere gebruikers, leest meer over
de functies van de app, zoals het herkennen van
verschillende plantensoorten en het bieden van
informatie over hun ecologische waarde. Hij:zij
vergelijkt de app met alternatieve apps op basis
van functionaliteit, gebruiksvriendelijkheid en
community-engagement .

00"
S

Er bestaat een app die ik
kan gebruiken, maar hoe
werkt deze en is dit wat ik
zoek?

Voorbeeld: de gebruiker vindt positieve feedback
van andere gebruikers en begint de waarde van de
app te zien. Ze geloven dat het bijdragen aan het
inventariseren van planten in de berm een
zinvolle bijdrage kan zijn aan het milieu. Ze
zijn onder de indruk van de gedetailleerde
informatie en educatieve bronnen die de app biedt
om hun kennis over lokale flora uit te breiden.

Opnieuw scepticisme over de waarde van het
gebruik van de app, is het de moeite en
tijd waard?

Zorgen over nodige kennisniveau

+ Zorgen over hoe correct data moet zijn

Y s

PARTICIPATIE

Downloaden van de app

Aanmaken van een account

Naar een lokale berm gaan voor inventarisatie
+ Inventarisatie a.d.h.v. de app

Voorbeeld: De gebruiker downloadt de app, maakt een account
aan en begint met het identificeren en registreren van
planten in de berm. Hij/zij gaat in lokale bermen aan de
slag en maakt observaties met een niveau van detail dat
proportioneel is aan het kennisniveau inzake flora.

Ik draag mijn steentje bij
en voel me trots!

Voorbeeld: de gebruiker geniet van het gebruik van de app
en voelt zich voldaan elke keer dat hij/zij een nieuwe

plant correct identificeert. Hij/zij voelt zich verbonden
met andere gemeenschapsleden die dezelfde app gebruiken en
deelt ervaringen en kennis via een online fora of sociale
mediagroepen. Hij/zij ervaart een gevoel van trots en

betrokkenheid bij het behoud van de lokale biodiversiteit

+ Technische problemen zoals bugs in de app
Onduidelijke werking van de app
+ Tijdsgebrek
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EVALUATIE

« Inventarisatie a.d.h.v. de app
« Meerdere bermen op andere locaties inventariseren

Voorbeeld: Na verloop van tijd gebruikt de gebruiker
regelmatig de app om planten te inventariseren in
verschillende bermen. De gebruiker wil resultaat zien
waardoor de moeite die de gebruiker doet gerechtvaardigd
is.

Wat gebeurt er nu met mijn
observaties, helpt dit echt
met het beleid?

Voorbeeld: de gebruiker voelt zich trots op zijn/haar
bijdrage aan het inventariseren van planten en het
milieubewustzijn. Hij/zij ziet hoe zijn/haar gegevens
bijdragen aan een groter inzicht in de lokale
biodiversiteit en helpen bij het opstellen van plannen
voor natuurbehoud

- De gebruiker wil resultaat zien waardoor de moeite
die de gebruiker doet gerechtvaardigd is



AFBEELDING 20: STAP 1 T.E.M. 4 VAN HET LIGHTNING DECISION JAM FRAMEWORK BlJ DE INTERNE IDEATIE

AT Puntensysteem
Heel duidelijk Goede stuurgroep voor bersrfetn (zie
inzicht in noden die verschillende onderzoeksrappo
en perspectieve biedt e iin
opportuniteiten rond bermbeheer samenwerking
van stakeholders met Natuurpunt)
T —

Expertise bestaat
binnen de
Vlaamse Overheid Bestaande
en andere voorbeelden om
instanties (zie op verder te
stakeholders) werken of ons

door te laten

T — inspireren

Voting dots

SO W N LW NN

Y s

pagina 86 van 95



AFBEELDING 21: STAP 5 IN HET LIGHTNING DECISION JAM-FRAMEWORK BlJ DE INTERNE IDEATIE

Laagdrempelig
—

g e

Tutorials Dudeie

voorhoe  supvoor-stap

eeningave  begeledngin
moet? Lo

Speelse
manier
leren

eenleeruaject:

een
uigebreide
twtorial

Challenges
toevoegen?

Gamification

Excursie of
een gids in
jezak

Community
aspect

[ X )
Proces in
stappen
op:eplen Tutorial
in de
app?
Obsidentify [ ] Tutorial
o) Y
ey
. werken met
Gebruiksvriendelijke T Data clusteren Obsidentiy
herkennen
interface ~— van planten
Nt teveel _— Nie teveel
parameters parameters
Rodg maken nodg maken
c voor
menaate i)
applicatie
Gevolgen N o n e
(niet-)bermbeheer :.':m“"‘ ° ot T
e communicate e
==
mmmmmm
roekenvoor o
project en de
o ae
T = i St
" van moorda frephore
—_— evpimenee 2ehet doen preepe)
JE—— —_— o
stenpoe
rasme it
screenede
g
wnoncermouts
— o
menente
oman
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AFBEELDING 22 & 23: OPLOSSINGEN VOLGENS DE
IDEATIE

HOW MIGHT WE-METHODE VAN DE GEZAMENLUKE

Oplossingen

Hoe gaan we
mensen
overtuigen van
de bermen te
inventariseren

Oplossingen

Hoe kunnen we
ervoor zorgen dat
beginners bermen
kwalitatief in kaart
brengen?

Artikelin het
gemeenteblad

Folder

Infosessie

Belang

duidelijk
maken via
beleving,
soorten,

Campagnes
(20als het
Viaams
Kampioenschap
tegelwippen)

Challenges

in de app

App in de
vorm van
een game

Beloningen

Wedstrijden

Challenges

(z0eken naar

‘gemakkelijk
vindbare
soorten)

App

aantrekkelijk
maken adhv

foto's

Info
meegeven
over de
planten

Kaartin de
app waar je je
eigen
inventarisaties
kunt zien

Kaart met soorten
ijdom (zien welke

voor beginners)

Motivatie
verhogen door
aante geven wat
ermetde
ingegeven data
2al gebeuren

Gebruik
svriende
lijke app
Gebruiksgemak

(bvb al ijdend
op autosnelweg)

Laagdrempelig
houden

Neem een stapeltje post-its en laat je fantasie de vrije loop.
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Groepen Indien een
mensen van

dezelfde

streek
(community) pelven

Sociale aspect
erin steken (zien
wat andere
mensen in kaart
hebben gebracht)

Duidelijk
maken
waarom het
belangrijk is

Duidelijk
maken waar
ze moeten
zoeken (watis
een berm)

Tips & tricks
geven voor
inventariseren

Aangeven
wat er
gebeurt

met de info

Het mag
niet te veel
werk zijn

Challenges
met
zoekacties

Hoe kunnen we
experten
overtuigen om
bermen in kaart
te brengen via
deze tool

Bermen aten
dubbelchecken
omfouten e
vermijden

Foto's laten
nemen voor
dubbelcheck

Mogelijkheid fll  Feedback

Betrouwbaarheid

geven om geven

van de 3pp veel info in (tabellen,

Experten zullen
overstappen als
de tool een
meerwaarde is
tov de huidige
tools

Aansluiting

bij

bestaande

tools

te geven analyses, ...)

Duidelijk

maken wat er
met de data
zal gebeuren

Resultaat van
de
inspanningen
laten zien

Veel data
kunnen
ingeven en
veel data
kunnen zien

Uitdagen
(bermen met
moeilijke
grassen laten
inventariseren)

Motiveren via
focusdagen
(bvb
mosdagen,
grasdagen, ..)
beloningen
voor
zeldzame
soorten

Fysieke
evenementen

waarop experten

envaringen
kunnen delen

Community

waar mensen

vragen kunnen
stellen

Leaderboard
van beste
inventariseer
ders

Y s



TABEL 1: OVERZICHT VAN DE GESELECTEERDE STAKEHOLDERS DIE
GECONTACTEERD ZIJN VOOR DE ONDERZOEKSFASE

Vereniging openbaar groen
Bermbeheerder
Natuurverenigingen

Bermbeheerder

Provincies
Provincies

Provincies

Landbouwers

Provincies
Overige

Overige

Natuurverenigingen
Natuurverenigingen

Landbouwers

Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes
Provincies

Gemeentes
Gemeentes
Gemeentes

Gemeentes

Onderzoeksbureaus

VVOG

Vlaamse waterweg nv
Natuurpunt

Agentschap Wegen & Verkeer
Provincie Antwerpen
Knokke-Heist

Provincie Limburg

Team Regionaal Landschap Kleine en Grote Nete
Provincie Antwerpen

Profisi

Scivil

BRAKONA

ANKONA

Team Regionaal Landschap Kleine en Grote Nete
Intercommunale Leiedal
Ingelmunster

De Panne

Groendienst Maldegem

Team Leefomgeving | Groen
Lubbeek

Asse

Meise

Westerlo

Wingene

Kontich

Provincie Oost-Vlaanderen
Kruibeke

Essen

Sint lievens houtem
Liedekerke
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BIJLAGEN

BIJLAGE A

Enquéte voor gemeenten

o vk wnN

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

- Elke vraag is verplicht m.u.v. vraag 20
- Tenzij anders aangegeven werd een antwoord in tekstvorm verwacht.

Bij welke organisatie werk je? (meerkeuzevraag)
a. Gemeente
b. Provincie
Voor welke gemeente werk je? (indien 1a)
Voor welke provincie werk je? (indien 1b)
Wat is je functie binnen de gemeente [antwoord 2]?
Wat is je functie binnen de provincie [antwoord 3]?
Doen jullie aan bermbeheer in [antwoord 2]? (indien 1a) (meerkeuzevraag)

a. Ja
b. Nee
Doen jullie aan bermbeheer in [antwoord 3] (indien 1b) (meerkeuzevraag)
a. Ja
b. Nee

Waarom doen jullie niet aan bermbeheer? (indien 6b of 6b)
Wat doen jullie bij de gemeente [antwoord 2] rond bermbeheer? (indien 1a)
Wat doen jullie bij de provincie [antwoord 3] rond bermbeheer? (indien 1b)
Hoe tevreden ben je over het huidige bermbeheer proces in [antwoord 2]? (indien 1a)

a. Scorevan 0-10
Hoe tevreden ben je over het huidige bermbeheer proces in [antwoord 3]? (indien 1b)

a. Scorevan 0-10
Hoe realistisch/haalbaar is het om verschillende maaidatums te hebben voor verschillende
stukken berm (op basis van locatie, etc.)?
Hoeveel tijd zit er gemiddeld tussen het maaien van de berm en het opruimen van het maaisel?
Welke informatie zou je graag extra willen capteren als je aan bermbeheer doet, om zo nog
betere inzichten te krijgen in jullie huidige aanpak?
Welke opvolging doen jullie binnen jullie regio om te checken of bermen correct gemaaid
worden (zowel door groendiensten, burgers, boeren die zelf maaien, etc.)?
Als je één item kan uitkiezen, wat is dan het voornaamste struikelblok momenteel die voorkomt
dat jullie een nog completere bermbeheer aanpak kunnen realiseren?
Laten we even dromen. Als tijd/geld/middelen ongelimiteerd waren, wat zouden jullie dan doen
op vlak van bermbeheer?
Wat moeten we zeker meenemen bij de ontwikkeling van een digitale tool voor de inventarisatie
van bermgegevens?
Heb je nog andere feedback die we zeker in rekening moeten houden?
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BIJLAGE B

Enquéte voor burgers en vrijwilligers

vk wnN

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

Tenzij anders aangegeven werd een antwoord in tekstvorm verwacht.

Ben je veel bezig met natuur, milieu en/of biodiversiteit? (meerkeuzevraag)
a. Ja
b. nee
Waar ben je dan vooral mee bezig? (indien 1a)
Registreer je jouw natuurobservaties? (indien 1a)
Hoe registreer je deze observaties? (indien 1a)
Heb je al ooit meegedaan aan een inventarisatiesessie? (indien 1a) (meerkeuzevraag)

a. Ja
b. Nee
Inventariseer je vooral alleen of in groep? (indien 5a) (meerkeuzevraag)
a. Alleen
b. Ingroep

Waaruit bestaat de groep waarmee je inventariseert? (indien 5a) (meerkeuzevraag)
a. Vrienden

b. Familie
c. Eenvereniging
d. Eengids

e. Andere, namelijk (invulveld)
Waar heb je al geinventariseerd? (indien 5a) (meerkeuzevraag)
a. Vrienden

b. Bossen

c. Bermen

d. Parken

e. Thuis

f. Andere, namelijk (invulveld)

Hoe vaak neem je deel aan inventarisaties? (indien 5a)

Als je kijkt naar de laatste keer dat je meedeed aan een inventarisatiesessie of de laatste
keer dat je een observatie deed, welke frustraties merkte je? (indien 5a)

Waarom ben je hier niet veel mee bezig? Wat houdt je tegen? (indien 1b)

Heb je al eens gehoord van de 'Maai Mei Niet' actie van Knack? (meerkeuzevraag)

a. Ja
b. Nee
Doe je zelf mee aan deze actie? (indien 12a) ) (meerkeuzevraag)
a. Ja
b. Nee

Waarom doe je niet mee aan deze actie, wat houdt je tegen? (indien 13b)
Waarom doe je mee aan deze actie? Wat heeft je overtuigd? (indien 13a)
Zou je deelnemen aan een inventarisatie van Vlaamse bermen a.d.h.v. een digitale tool om
zo de biodiversiteit van de fauna & flora te versterken? (meerkeuzevraag)

a. Ja

b. Nee
Waarom zou je hieraan deelnemen? En hoe moet zo een inventarisatie volgens jou
verlopen? (indien 16a)

N s

pagina 91 van 95



18. Waarom zou je hier niet aan deelnemen? Onder welke omstandigheden zou je wel
overtuigd worden om hierbij te helpen? (indien 17b)
19. Wat moeten we zeker meenemen bij de ontwikkeling van een digitale tool voor de

inventarisatie van bermgegevens? Hoe moet deze er volgens jou wel of niet uitzien en
welke features heeft de tool best?

20. Heb je nog andere feedback die we zeker in rekening moeten houden?
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BIULAGE C

Enquéte voor experts

Tenzij anders aangegeven werd een antwoord in tekstvorm verwacht.

Hoe tevreden ben je over het huidige beheerproces van Vlaamse Bermen? Hoe goed
verloopt dit volgens jou? (score tussen 0-10)

Beschrijf kort wat er volgens jou goed verloopt in het huidige beheer- of
inventarisatieproces van Vlaamse bermen

Beschrijf kort wat er volgens jou slecht verloopt in het huidige beheer- en/of inventarisatie
proces van Vlaamse bermen X

Hoe ervaren gemeenten het opstellen van een bembeheerplan? Wat is voor hun
gemakkelijk of duidelijk? Wat is voor hun moeilijk of onduidelijk?

Welke informatie zou volgens jou verzameld moeten worden om betere inzichten te
krijgen in het huidige beheerproces van Vlaamse bermen?

Als je één item kan uitkiezen, wat is dan het voornaamste struikelblok momenteel die
voorkomt dat er een nog completere bermbeheer aanpak gerealiseerd kan worden?
Laten we even dromen . Als tijd/geld/middelen ongelimiteerd waren, hoe zou het
beheerproces van Vlaamse bermen dan verbeterd kunnen worden?

Wat moeten we zeker meenemen bij de ontwikkeling van een digitale tool voor de
inventarisatie van bermgegevens?

Heb je nog andere feedback die we zeker in rekening moeten houden?
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BIJLAGE D

Screenshots van de uitwerking van het Proof-of-Concept (POC)

Observatie

Maak een foto

Aanmelden

Meld je aan om door te gaan

E-mail * Voeg foto toe vanuit galerij

Wachtwoord *

* Probeer een duidelijke en goed belichte foto
_ te maken waarin de kenmerken duidelijk
zichtbaar zijn.
Wachtwoord vergeten?

* Richt je op één onderwerp per foto.

* Houd de camera stil om een scherpe foto te
maken.
Geen account? Maak er nu een aan

©

Observatie

Matches Observatie

90% Korenbloem

88%  Klaproos

. Wilde bloemen en grassen

|dentificeer ®

Bevestigen v
Neem een nieuwe foto

© 88

Observatie dbservaties Observatie Observaties
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