
Berustende

Naar-hulp- 
verlangende

Ik-kan-
het-zelver

Naar-hulp- 
verlangende

Ontdekkingsreiziger op 
zoek naar maatwerk

Berekende  
bijblijver

Steunzoekende  
toekomstbouwer

Autodidact voor  
een gesloten deur

Autonome zonder 
nood aan leren

Levenslang leren in Vlaanderen: Ontdek en begrijp jouw publiek
Ontdek de inzichten uit drie studies over levenslang leren* in Vlaanderen. Leer meer over de behoeften, drijfveren en barrières van 
verschillende types lerenden. Gebruik deze inzichten om jullie eigen achterban beter te begrijpen en te ondersteunen.

Lees de publicatie op: www.vlaanderen.be/levenslang-leren Noot: De oorspronkelijke benamingen van de OESO-segmenten uit het OESO-rapport werden aangepast. ‘t Leercollectief - Iedereen Leert

Aarzelende 
met nood aan 
loopbaanbege-

leiding

Aarzelende met 
nood aan loopbaan- 

begeleiding

MAPPING VAN SEGMENTERINGSSTUDIES VOOR NIET-LERENDE SEGMENTEN

OESO 1   

De Leernoodonbewuste
Niet geïnteresseerd in leeractiviteiten

OESO 2     

De Leerontmoedigde
Ongemotiveerd omwille van leeftijds- 
en gezondheidsbelemmeringen

OESO 3    

De Tijdsacrobaat
Gemotiveerd maar geconfronteerd 
met tijdsgerelateerde 
belemmeringen

OESO 4  

De Belemmerde 
Leerkanszoeker
Gemotiveerd maar geconfronteerd  
met meerdere belemmeringen

Ik-kan-het-zelver Aarzelende met nood aan 
loopbaanbegeleiding 

Berustende

MOTIVATIE

onverschillig tot negatief 
t.a.v. leren

HEFBOMEN

wil geen info over  
steunmaatregelen

TÓCH BEREIKEN? DAN VIA

• VDAB
• vakbond
• loopbaancentrum

BEREIKEN VIA

• werkgever
• VDAB
• loopbaancentrum

TÓCH BEREIKEN? DAN VIA

• VDAB
• vakbond
• zoekt zelf op

BEREIKEN VIA

• opleidingsverstrekkers
• sociale media 
• sociaal netwerk

BEREIKEN VIA

• sociale media
• VDAB
• opleider
• werkgever

BEREIKEN VIA

• opleider
• VDAB
• loopbaancoach

Naar-hulp-verlangendeAutonome zonder 
nood aan leren 

MOTIVATIE

negatief t.a.v. leren

HEFBOMEN

wil geen info over  
steunmaatregelen

Ontdekkingsreiziger op 
zoek naar maatwerk

MOTIVATIE

intrinsiek gemotiveerd 
/wil persoonlijk 
ontwikkelen / wil 
mensen leren kennen 

HEFBOMEN

inflexibel 
opleidingsaanbod

Berekende bijblijver

MOTIVATIE

extrinsiek of intrinsiek 
gemotiveerd / wil persoonlijk 
ontwikkelen en werk beter doen

HEFBOMEN

geen overzicht 
opleidingsaanbod / geen tijd

Autodidact voor een gesloten deur

MOTIVATIE

extrinsiek gemotiveerd / wil werk beter doen / 
wil loopbaan verbeteren / wil erkenning krijgen 

HEFBOMEN

geen tijd (werk en familie) / geen informatie / 
negatieve ervaringen met toeleiding naar leren

BEREIKEN VIA

• werkgever
• VDAB
• sociale media
• kennisplatformen
• zoekt zelf op

Steunzoekende 
toekomstbouwer

MOTIVATIE

extrinsiek gemotiveerd / 
wil loopbaan wijzigen

HEFBOMEN

financiële drempel / weinig 
begeleiding en informatie

Aarzelende met nood aan 
loopbaanbegeleiding 

Naar-hulp-verlangende

MOTIVATIE

uiteenlopende attitudes 
t.a.v. leren, van negatief 
tot positief / nood aan 
loopbaanbegeleiding

HEFBOMEN

wil info over steunmaatregelen
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OESO 1

• geen leernood
• sociaaleconomische uitdagingen zoals o.a. armoede en niet geschikte huisvesting  

(zie socio-demografische kenmerken)
• vaak kortgeschoold, andere moedertaal, werkloos en inactief

OESO 2

• geen leernood
• leeftijds- en gezondheidsbelemmeringen
• vaak ouder, kortgeschoold, inactief

OESO 4

• gemotiveerd, maar meerdere drempels, o.a. 
geen geschikt opleidingsaanbod, hoge kosten, 
gezondheids- en leeftijdsgerelateerd

• vaker laag inkomen, 
kortgeschoold, job met 
gemiddeld vaardig-
heidsniveau

OESO 3

• gemotiveerd, tijdsdrempels 
(werk of familie)

• vaak jong, met kinderen, vrouw, 
andere moedertaal, lang- 
geschoold, voltijds werkend

67%
doet aan  
informeel 
leren

45%
doet aan  
informeel 
leren

61%
doet aan  
informeel 
leren

50%
doet aan  
informeel 
leren

19% 18% 6% 9%

* Legende
    OESO-segmentering 

Grootte van de cirkel is representatief m.b.t. 
de bevolkingspopulatie in elk profiel

    Customer journey onderzoek burgers 
naar levenslang leren 
Grootte van de cirkel is representatief m.b.t. 
de bevolkingspopulatie in elk profiel, relatief 
kleine profielen werden niet opgenomen

    Bekendheid opleidingsincentives 
Grootte van de cirkel is niet representatief 
m.b.t. de bevolkingspopulatie

www.oecd.org/publications/ 
oecd-skills-strategy-implementation- 
guidance-for-flanders-belgium- 
7887a565-en.htm

www.vlaanderen.be/publicaties/
customer-journey-van-niet- 
participerende-en-participerende- 
burgers-aan-levenslang-leren-een- 
onderzoek-naar-de-personas- 
drempels-en-hefbomen-van- 
burgers-met-een-leernood 

www.vlaanderen.be/ 
kennisplatform-departement- 
werk-en-sociale-economie/
bijdragen-van-het-kennisplatform/
bevolkingsbevraging-2021- 
bekendheid-vlaamse- 
opleidingsincentives

http://www.vlaanderen.be/levenslang-leren
http://www.oecd.org/publications/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium-7887a565-en.htm
http://www.oecd.org/publications/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium-7887a565-en.htm
http://www.oecd.org/publications/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium-7887a565-en.htm
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http://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
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http://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
http://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
http://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
http://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
http://www.vlaanderen.be/kennisplatform-departement-werk-en-sociale-economie/bijdragen-van-het-kennisplatform/bevolkingsbevraging-2021-bekendheid-vlaamse-opleidingsincentives
http://www.vlaanderen.be/kennisplatform-departement-werk-en-sociale-economie/bijdragen-van-het-kennisplatform/bevolkingsbevraging-2021-bekendheid-vlaamse-opleidingsincentives
http://www.vlaanderen.be/kennisplatform-departement-werk-en-sociale-economie/bijdragen-van-het-kennisplatform/bevolkingsbevraging-2021-bekendheid-vlaamse-opleidingsincentives
http://www.vlaanderen.be/kennisplatform-departement-werk-en-sociale-economie/bijdragen-van-het-kennisplatform/bevolkingsbevraging-2021-bekendheid-vlaamse-opleidingsincentives
http://www.vlaanderen.be/kennisplatform-departement-werk-en-sociale-economie/bijdragen-van-het-kennisplatform/bevolkingsbevraging-2021-bekendheid-vlaamse-opleidingsincentives
http://www.vlaanderen.be/kennisplatform-departement-werk-en-sociale-economie/bijdragen-van-het-kennisplatform/bevolkingsbevraging-2021-bekendheid-vlaamse-opleidingsincentives
http://www.vlaanderen.be/kennisplatform-departement-werk-en-sociale-economie/bijdragen-van-het-kennisplatform/bevolkingsbevraging-2021-bekendheid-vlaamse-opleidingsincentives


Herontdek-
kingsreiziger 

vindt tijd

Gestimuleerde  
bijblijver

Hulpbehoevende  
toekomstbouwer

Gesteunde  
toekomstbouwer

Autodidact vindt 
een gepaste deur

Ik-kan-het-zelver

Levenslang leren in Vlaanderen: Ontdek en begrijp jouw publiek
Ontdek de inzichten uit drie studies over levenslang leren* in Vlaanderen. Leer meer over de behoeften, drijfveren en barrières van 
verschillende types lerenden. Gebruik deze inzichten om jullie eigen achterban beter te begrijpen en te ondersteunen.

MAPPING VAN SEGMENTERINGSSTUDIES VOOR LERENDE SEGMENTEN

Lees de publicatie op: www.vlaanderen.be/levenslang-leren Noot: De oorspronkelijke benamingen van de OESO-segmenten uit het OESO-rapport werden aangepast. ‘t Leercollectief - Iedereen Leert

BEREIKEN VIA

• vacatures
• sociale media
• zoekt zelf op

Autodidact vindt 
een gepaste deur

MOTIVATIE

certificaat

HEFBOMEN

flexibel opleidingsaanbod 
(afstandsleren, kiezen van 
modules, ... ) / begeleiding

OESO 6   

De Aanpasser
Neemt deel in reactie 
op werksituatie

OESO 7   

De Carrièrebouwer
Neemt deel om hun 
loopbaanvooruitzichten 
te versterken

OESO 8   

De Passievolger
Neemt deel  
voor persoonlijke 
ontwikkeling

OESO 9   

De Groeigretige
Neemt deel voor zowel 
professionele als persoonlijke 
ontwikkeling

Ik-kan-het-zelver

BEREIKEN VIA

• opleider
• sociaal netwerk
• zoekt zelf op

BEREIKEN VIA

• werkgever
• professioneel netwerk
• zoekt zelf op

BEREIKEN VIA

• begeleiding
• opleider

BEREIKEN VIA

• VDAB
• opleider
• werkgever

Herontdekkingsreiziger 
vindt tijd

MOTIVATIE

ontwikkeling / 
mensen leren kennen

HEFBOMEN

breed lokaal 
opleidingsaanbod / 
begeleiding opleider / 
tijd

Gestimuleerde 
bijblijver

MOTIVATIE

werk beter doen /
leercultuur

HEFBOMEN

steun werkgever 
(tijd en geld)

Hulpbehoevende  
toekomstbouwer

MOTIVATIE

werkbare job vinden

HEFBOMEN

intensieve begeleiding

Gesteunde 
toekomstbouwer

MOTIVATIE

werkbare job vinden

HEFBOMEN

begeleiding / incentives  
(tijd en financieel) / 
werkplekleren

OESO 6

• aanpassen aan organisatorische of technologische veranderingen job,  
werk beter doen

• opleiding aangeboden door werk

OESO 7

• certificaat behalen, werk 
beter doen, loopbaan 
verbeteren

• vaak heel jong, vrouw, 
hoogopgeleid

OESO 9

• vaak hoog inkomen,  
hoog opgeleid, jobs met  
hoog vaardigheidsniveau,  
lang zelfde job

OESO 8

• vaak hoog 
inkomen, relatief 
hoog opgeleid, job 
met hoog vaardig-
heidsniveau

82%
doet aan  
informeel 
leren

69%
doet aan  
informeel 
leren

87%
doet aan  
informeel 
leren

84%
doet aan  
informeel 
leren

17% 5% 3% 7%

OESO 5   

De Plichtsgetrouwe
Terughoudend maar verplicht  
om deel te nemen

OESO 5

• vaak jong, werkloos, relatief kortgeschoold

76%
doet aan  
informeel 
leren

16%
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* Legende
    OESO-segmentering 

Grootte van de cirkel is representatief m.b.t. 
de bevolkingspopulatie in elk profiel

    Customer journey onderzoek burgers 
naar levenslang leren 
Grootte van de cirkel is representatief m.b.t. 
de bevolkingspopulatie in elk profiel, relatief 
kleine profielen werden niet opgenomen

    Bekendheid opleidingsincentives 
Grootte van de cirkel is niet representatief 
m.b.t. de bevolkingspopulatie

www.oecd.org/publications/ 
oecd-skills-strategy-implementation- 
guidance-for-flanders-belgium- 
7887a565-en.htm

www.vlaanderen.be/publicaties/
customer-journey-van-niet- 
participerende-en-participerende- 
burgers-aan-levenslang-leren-een- 
onderzoek-naar-de-personas- 
drempels-en-hefbomen-van- 
burgers-met-een-leernood 

www.vlaanderen.be/ 
kennisplatform-departement- 
werk-en-sociale-economie/
bijdragen-van-het-kennisplatform/
bevolkingsbevraging-2021- 
bekendheid-vlaamse- 
opleidingsincentives

http://www.vlaanderen.be/levenslang-leren
http://www.oecd.org/publications/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium-7887a565-en.htm
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