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TOERISMEVLAANDEREN

WOORD VOORAF

Beste lezer,

Voor u ligt het eerste ondernemingsplan van een nieuwe beleidsperiode. In deze beleidsperiode blijft de
succesvolle visie 'Reizen naar morgen’ de hoeksteen van het toeristisch beleid: dat is onze unieke visie op
een gezonde balans tussen economie en ecologie, waar bewoners, bezoekers en ondernemers samen bouwen
aan florerende plekken in Viaanderen. In haar beleidsnota voor Toerisme legt Melissa Depraetere andere
accenten in de reisweg daarnaartoe: het recht op vakantie uitdragen, jeugdtoerisme ondersteunen, en de
nieuwe thematische focus op de ontwikkeling van kust- en waterbelevingen. De beleidsnota is niet alleen
een leidraad voor onze strategie, maar het is ook een weergave van hoe wij als Toerisme Vlaanderen gaan
bijdragen aan een breder beleidsveld en aan maatschappelijke uitdagingen, en zo in de geest van het
regeerakkoord ‘Samen werken aan een warm en welvarend Vlaanderen'.

Voor de beleidsperiode die we in zijn gegaan, zijn er drie duidelijke strategische doelstellingen: de eerste
strategische doelstelling is het waarmaken van het recht op vakantie voor elke Vlaming met extra aandacht
voor kinderen en jongeren. De tweede strategische doelstelling is het ontwikkelen en promoten van
thematische belevingen met internationaal potentieel. En tot slot de derde doelstelling, het aantrekken en
ondersteunen van impactvolle evenementen die Vlaanderen nationaal en internationaal op de kaart zetten.
Deze drie doelstellingen zijn de kern van onze opdracht, en vormen de drijvende kracht achter alles wat we
de komende 5 jaar zullen realiseren.

Naast die drie strategische doelstellingen wil ik graag een extra doelstelling benadrukken die ik persoonlijk
ook als essentieel zie: Toerisme Vlaanderen zien groeien als een florerende organisatie. Elk team en elk
teamlid heeft daarin een rol te spelen. We creéren samen een omgeving waarin iedereen kan bijdragen en
bloeien, want elke bijdrage, groot of klein, is essentieel voor ons gezamenlijke succes. De resultaten zullen
niet uit de lucht komen vallen. Ze zijn het gevolg van ons werk in de vorige beleidsperiode, waarin we de
visie reis naar morgen zijn beginnen realiseren. Mijn ambitie blijft om die visie te vertalen naar impact, zodat
Toerisme Vlaanderen blijft floreren nu en in de toekomst.

Peter De Wilde
Administrateur-generaal ad interim



1 VAN BELEID TOT REALISATIE

Het toeristische beleid in Vlaanderen wordt vorm gegeven door het regeerakkoord, de beleidsnota Toerisme
en de decreten die Toerisme Vlaanderen moet uitvoeren: Het regeerakkoord vormt het algemene kader voor
het beleid in de periode 2024-2029. De beleidsnota Toerisme legt de doelstellingen voor het toeristische
beleid vast voor deze periode. Het oprichtingsdecreet Toerisme Vlaanderen legt de contouren voor de
werking van Toerisme VIaanderen vast. Het logiesdecreet waarborgt de veiligheid, kwaliteit en comfort van
toeristische accommodaties in Vlaanderen door middel van duidelijke regelgeving en normen. Het decreet
‘ledereen verdient vakantie’ bevordert het recht op vakantie door vakantiedrempels weg te nemen die
mensen niet zelfstandig kunnen overwinnen.

Toerisme Vlaanderen heeft de opdracht om deze beleidsdoelstellingen van de Vlaamse regering mee te
realiseren. De Vlaamse Regering stelt hiervoor jaarlijks een ondernemingsplan vast voor Toerisme Vlaanderen,
op voorstel van de administrateur-generaal van het intern verzelfstandigd agentschap. Het ondernemingsplan
bevat onder meer de beleids- en beheersdoelstellingen, zowel meerjarig als voor het komende jaar, en de
operationele vertaling ervan:

- Voor het eerste jaar van de legislatuur stelt Toerisme Vlaanderen een meerjarenondernemingsplan
samen op basis van de beleidsnota Toerisme. Dit meerjarenondernemingsplan vertaalt de operationele
doelstellingen van de beleidsnota, in organisatiedoelstellingen voor het agentschap. De
organisatiedoelstellingen zijn in overleg met het kabinet van Toerisme uitgewerkt. De
organisatiedoelstellingen dienen om de juiste koers te kunnen aanhouden tijdens de legislatuur.

- Jaarlijks worden de beleidsdoelstellingen in de beleids- en begrotingstoelichting Toerisme
geconcretiseerd. Het jaarondernemingsplan operationaliseert deze beleidsdoelstellingen binnen de
jaarwerking van het agentschap.

- Vanaf het tweede jaar van de legislatuur neemt het ondernemingsplan ook een jaarverslag op. Het
jaarverslag rapporteert over de realisatie van het jaarondernemingsplan. Naast een verantwoording
van het werkjaar, dient het ook ter bijsturing, indien de doelstellingen onvoldoende gerealiseerd zijn.

Samengevat, het ondernemingsplan is een afsprakendocument tussen Toerisme Vlaanderen en het kabinet
dat aantoont hoe we tijdens het werkjaar het beleid zullen waarmaken. Voor de directie van Toerisme
Vlaanderen is het een sturingsinstrument om gericht en gefocust te blijven werken aan de
beleidsdoelstellingen.



2 MEERJARENONDERNEMINGSPLAN 2024 - 2029

Het

meerjarenondernemingsplan geeft een overzicht van de beleidsdoelstellingen en de

beheersdoelstellingen voor de legislatuur 2024-2029:

Voor de beleidsdoelstellingen wordt de structuur van de beleidsnota gevolgd. De operationele
doelstellingen uit de beleidsnota zijn vertaald in organisatiedoelstellingen voor het agentschap. Deze
doelstellingen zijn SMART geformuleerd, en afgestemd op de beleidsevaluatie-indicatoren vanuit de
beleidsnota. Voor elke organisatiedoelstelling zijn de processen en de projecten bepaald, die
uitgevoerd zullen worden met het oog op de volledige realisatie van het beleid tegen het einde van
de legislatuur.

Voor de beheersdoelstellingen werd de doelstelling voor de interne werking van de entiteit verder
uitgewerkt in de processen en de projecten.



2.1 Beleidsdoelstellingen

Vakantie is een basisrecht volgens de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens. Toerisme Vlaanderen streeft ernaar dat elke Vlaming dit kan ervaren. Toch is vakantie voor
velen niet vanzelfsprekend. Met ledereen verdient vakantie zorgen we ervoor dat vakantie binnen het bereik komt van iedereen, ongeacht de drempels die mensen ervaren. We bouwen
verder aan een aanbod dat haalbaar is voor iedereen in onze samenleving, met extra aandacht voor mensen in armoede.

Operationele doelstelling

Organisatiedoelstelling

Processen

Projecten

OD 1.1. Het netwerk ‘ledereen verdient
vakantie’ groeit en verdicht in
partnerschappen.

Met het thematische netwerk ‘ledereen
verdient vakantie’ ondersteunt Toerisme
Vlaanderen toeristische aanbieders en
sociale organisaties die vakantiedrempels
proberen weg te werken. Toerisme
Vlaanderen realiseert tegen 2029 een groei
van het netwerk IVV met 15% sociale
partners op basis van de armoedecijfers
op gemeentelijk niveau, en 10%
toeristische aanbieders afgestemd op de
vraag van de doelgroep.

We ondersteunen de groei van de
sociale organisaties in het netwerk
ledereen verdient vakantie binnen de
referentieregio’s.

We ondersteunen de groei van
sociaal-toeristische aanbieders in het
netwerk ledereen verdient vakantie.
We dragen de Rap op Stap-methodiek
uit in Vlaanderen, onder meer door
het organiseren van een jaarlijks Rap
op Stap-congres en het publiceren en
verspreiden van de Rap op Stap-
methodiek.

1.

We vieren 25 jaar netwerk ledereen
verdient vakantie.

OD 1.2. Het verhogen van de
vakantieparticipatie van mensen die een
vakantiedrempel ervaren, met bijzondere
aandacht voor een betaalbaar aanbod dat
haalbaar is voor alle partijen.

Toerisme Vlaanderen voert het decreet
ledereen verdient vakantie uit om ervoor
te zorgen dat elke Vlaming zijn of haar
recht op vakantie ten volle kan beleven.
Tegen 2029 realiseert Toerisme Vlaanderen
een groei van 15% van mensen met een
vakantiedrempel, die hun recht
geactiveerd hebben voor het
kortingsaanbod ledereen verdient
vakantie.

We erkennen en subsidiéren sociaal-
toeristische organisaties.

We erkennen en subsidiéren sociaal
toeristische bemiddelingskantoren.
We subsidiéren thematische en
experimentele projecten voor sociaal
toerisme.

We ondersteunen sociale organisaties
rond digitaal boeken door het
lanceren en optimaliseren van een
boekingsplatform. Bijzondere
aandacht gaat naar het aanbieden
van opleidingen voor de medewerkers

We onderzoeken het
rentabiliteitsmodel om tot een
haalbare en betaalbare vakantie te
komen.

We evalueren het decreet ledereen
verdient vakantie en passen het
indien nodig aan op basis van de
evaluatie.




van sociale organisaties en Rap op
Stap-kantoren.

5. We delen de verwezenlijkingen van
het decreet IVV met internationale
partners.

6. We voeren het strategisch
vastgoedplan jeugdverblijven uit.

OD 1.3. Eerste vakantie-ervaring voor Jeugdvakanties, zowel de jeugdkampen als | 1. We maken vakanties zichtbaar,
jongeren waarmaken. de meerdaagse schoolvakanties, spelen ondersteunen aanbieders en
een belangrijke rol in de ontwikkeling van informeren gezinnen over het aanbod
jongeren in Vlaanderen. Toerisme ledereen verdient vakantie.
Vlaanderen streeft ernaar dat elk kind of 2. We co-implementeren het masterplan

jongere (0-18) de kans krijgt om minimum
één keer een meerdaagse vakantie-
ervaring mee te maken.

jeugdtoerisme.

Toerisme Vlaanderen wil van Vlaanderen een florerende bestemming maken waarbij het toerisme een positieve bijdrage levert voor de bewoner, de bezoeker, de ondernemer en de
plek. Ondanks de groei van het wereldwijde toerisme, mag deze groei geen negatieve impact hebben op de Vlaming en zijn gemeenschap. We streven ernaar om elke bezoeker een
aangenaam en belevingsvol bezoek in Vlaanderen te bieden, zodat ze onze bestemming ook aan anderen aanbevelen. Onze ondernemers, bekend om hun Vlaamse gastvrijheid en

vakmanschap, verwelkomen bezoekers hartelijk en zijn vitaal.

Operationele doelstelling

Organisatiedoelstelling

Processen

Projecten

OD 2.1. Het Reizen naar Morgen-Netwerk
groeit verder en verdicht zijn
partnerschappen.

Het Reizen naar Morgen-netwerk
stimuleert de toeristische sector om de
filosofie van Reizen naar Morgen in de
praktijk om te zetten. Toerisme
Vlaanderen ondersteunt tegen 2029 de
groei van dit netwerk naar minimaal 500
leden uit de brede toeristische sector.

1.

We ondersteunen de werking en
uitbreiding van het Reizen naar
Morgen-netwerk.




OD 2.2. Het bevorderen en bewaken van
de kwaliteit van het logies in Vlaanderen
binnen het kader van het Vlaamse
logiesdecreet.

Toerisme Vlaanderen voert het
logiesdecreet uit om de veiligheid,
kwaliteit en comfort van de logerende
bezoekers in Vlaanderen te waarborgen én
om een level-playing-field te garanderen
voor alle logiesverstrekkers.

We investeren in toeristische logies en
jeugdverblijven door subsidies toe te
kennen binnen het kader van het
logiesdecreet, waarbij we eerst de
investeringsnoden van de logiessector
onderzoeken om vervolgens gepaste
subsidieoproepen te lanceren.

We investeren daarnaast in
jeugdverblijven door de specifieke
investeringsnoden van de
jeugdverblijfsector te onderzoeken en
een ondersteuningskader te creéren.
We garanderen het level-playing-field
binnen de toeristische logiessector
door advies te geven aan de Toerisme
voor Allen-erkende jeugdverblijven,
starters en logiesuitbaters,
erkenningen en sterrenclassificaties
toe te kennen, het logiesdecreet te
handhaven, en steden en gemeenten
te ondersteunen bij de handhaving
van stedenbouwkundige
verplichtingen.

We passen het logiesdecreet aan waar
nodig, zodat het conform is aan de
EU-verordening kortetermijnverhuur,
een logies enkel toeristisch kan erkend
worden als het stedenbouwkundig
vergund is en misbruik van een
aanmelding als logies kan worden
tegengegaan.

OD 2.3. De beleidsmakers en de
toeristische actoren ondersteunen in het
nemen van kennisgedreven, innovatieve
en duurzame beslissingen.

Toerisme Vlaanderen ondersteunt het
toeristisch beleid met kennis, onderzoek
en data door het ontsluiten en actief
aanbieden van de relevante

We implementeren het actieplan data-
strategie.

We voeren de onderzoeksagenda uit
en communiceren de resultaten van
onderzoeken en barometers. We

1.

We ontwikkelen een data-strategie
voor het agentschap, inclusief een
bijhorend actieplan.




kennisinstrumenten aan de toeristische
sector.

houden rekening met de
onderzoeksnoden van de toeristische
sector en initiéren
gemeenschappelijke onderzoeken.

OD 2.4. Aandacht voor kwaliteit zodat elke
bezoeker in Vlaanderen een kwalitatieve
vakantiebeleving ervaart.

Toerisme Vlaanderen streeft ernaar elke
bezoeker een kwalitatieve
vakantiebeleving aan te bieden door een
gastvrij, belevingsvol en inclusief
toeristisch aanbod te ontwikkelen met een
minimale ecologische voetafdruk. De
ambitie is om dit te realiseren door de
toeristische sector te ondersteunen, zodat
de gemiddelde reviewscore van bezoekers
tegen 2029 minimaal 8,5/10 is.

We ondersteunen intermediaire
partners om de basiskwaliteit van de
toeristische sector te garanderen.

We implementeren een meerjarenplan
voor inclusief toerisme, op basis van
een onderzoek naar de
inclusiethema’s. Daarnaast maakt de
implementatie van een meerjarenplan
rond toegankelijk toerisme deel uit
van deze actie.

We investeren in eigen patrimonium
om te voldoen aan de EPC-normen.
We implementeren een strategie om
in te spelen op de
mobiliteitsbehoeften van de toerist.
We implementeren een strategie om
in te spelen op de knelpuntvacatures
binnen de toeristische sector.

We ondersteunen de sector om
ecologisch duurzamer te werken door
een transitietraject ‘ecologische
duurzaamheid’ te implementeren in
afstemming met de provinciale en
lokale besturen. Hiervoor ontwikkelen
we een platform en lanceren we een
coachingstraject voor ecologische
duurzaamheid, en ondersteunen we
een duurzaamheidscertificering voor
de toeristische sector.

We evalueren het volledige
steuninstrumentarium van Toerisme
Vlaanderen.

OD 2.5. Vlaanderen als erfgoedbestemming
ontwikkelen met focus op de verhaallijnen
Vlaamse Meesters, Religieus erfgoed,
Kastelen en landgoederen en tuinen, en
het Erfgoed van WOL.

De belangrijkste motivatie van
internationale bezoekers om naar
Vlaanderen te reizen is onze rijke
geschiedenis en erfgoed. Toerisme
Vlaanderen richt zich op het verder
ontwikkelen en verbinden van
erfgoedbelevingen binnen de verhaallijnen
Vlaamse Meesters, Religieus erfgoed,
Kastelen en landgoederen en tuinen, en
het Erfgoed van WOI. De ambitie is om de
toeristische sector te ondersteunen zodat
tegen 2029 minstens 15 erfgoedbelevingen

We ondersteunen de verdere uitbouw
van de verhaallijn Vlaamse meesters,
waarbij we streven naar het
permanent engagement van minstens
100 sites.

We begeleiden kasteelsites,
landgoederen en tuinen richting een
kwalitatieve toeristische ontsluiting
door het opstarten van onder meer
een beleidsveldoverschrijdende
pilootwerking en
netwerkbijeenkomsten.

We ontwikkelen de sites van de Sint-
Godelieveabdij in Brugge en Mercator
in Rupelmonde volgens de principes
van Reizen naar Morgen en dragen ze
over aan de geschikte
exploitatiepartner(s).

We dragen volgende sites over aan
een andere partner, volgens het voor
elk van hen voorziene tijdspad: de
Kapucijnenkerk in Brugge, het
Rubenskasteel in Elewijt, het kasteel
van Poeke, het kasteel van Leut en de




ontwikkeld' zijn die elk een gemiddelde
reviewscore van bezoekers van minstens
8,5/10 halen.

We ondersteunen de verdere uitbouw
van de verhaallijn WOI, met aandacht
voor het actualiseren van een aantal
WOlI-sites.

We onderzoeken het potentieel van
internationale erkenningen voor
erfgoed (zoals Unesco Werelderfgoed)
in functie van de toeristische
ontsluiting van erkende sites.

Commanderie van Sint-Martens-
Voeren.

OD 2.6. Vlaanderen ontwikkelen als
buitenbestemming, waarin de beleving
van de natuur en het landschap centraal
staat.

Toerisme Vlaanderen wil een bijdrage
leveren aan een duurzame toekomst voor
onze natuur en landschappen door van
Vlaanderen een echte buitenbestemming
te maken, waar de beleving van natuur en
landschappen via straffe verhalen centraal
staat. De ambitie is om de toeristische
sector te ondersteunen om tegen 2029
minstens 15 natuur- en
landschapsbelevingen te ontwikkelen die
elk een gemiddelde reviewscore van
bezoekers van minstens 8,5/10 halen.

We ondersteunen de sector om
natuur- en landschapsbelevingen te
ontwikkelen.

We ondersteunen de Vlaamse Parken
in hun toeristische ontwikkeling en
ontsluiting door toeristische expertise
in te brengen.

OD 2.7. Vlaanderen ontwikkelen als
buitenbestemming, waarin de beleving
van de kust en het water centraal staat.

Ontspanning op of aan het water, aan de
kust of in het binnenland, is voor vele
bezoekers een belangrijk onderdeel van
hun vakantiebeleving. De kust is
bovendien een belangrijke toeristische
bestemming die een grote
aantrekkingskracht op bezoekers heeft.
Toerisme Vlaanderen wil de beleving van
kust en water verder ontwikkelen. De
ambitie is om de toeristische sector te
ondersteunen om tegen 2029 minstens 9
kustbelevingen en 3 waterbelevingen te

We ondersteunen de sector om
kustbelevingen te ontwikkelen in lijn
met de kustvisie en ‘kust in balans'.
Een belangrijk aandachtspunt is het
ondersteunen van de realisatie van
een belevingscentrum Blauwe
economie.

We ondersteunen de Intercommunale
Kustreddingsdienst West-Vlaanderen
(IVWV) in zijn werking.

We ondersteunen de sector om
waterbelevingen te ontwikkelen.

T Onder ontwikkelen verstaan we zowel het ontwikkelen van nieuwe thematische belevingen als het doorontwikkelen van bestaande thematische belevingen. Dit geldt voor OD 2.5 t.e.m. 2.9.
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ontwikkelen die elk een gemiddelde
reviewsore van bezoekers van minstens
8,5/10 behalen.

We maken een actieplan op voor
cruisetoerisme.

OD 2.8. Vlaanderen ontwikkelen als actieve
bestemming met focus op koerscultuur,
recreatief fietsen en wandelen.

Vlaanderen is de bakermat voor het
wielrennen en biedt een uniek aanbod aan
fiets- en wandelroutes die betekenisvolle
natuur-, landschaps- en erfgoedplekken
met elkaar verbinden. Toerisme
Vlaanderen richt zicht op het ontwikkelen
van Vlaanderen als een actieve
bestemming met focus op koerscultuur,
recreatief fietsen en wandelen. De ambitie
is om de toeristische sector te
ondersteunen om tegen 2029 minstens 1
koersbeleving met een gemiddelde
reviewscore van bezoekers van minstens
8,5/10 te behalen, en 20 extra
belevingselementen op het toeristisch-
recreatief fietsnetwerk Vlaanderen en 25
topwandelroutes te ontwikkelen.

We ontwikkelen samen met de
partners een selectie van koers- en
fietsbelevingen door naar belevingen
met internationaal potentieel.

We verhogen de fietsvriendelijkheid
van het toeristische aanbod.

We ontwikkelen samen met de
partners een selectie van
wandelroutes door naar
topwandelroutes met internationaal
potentieel.

1.

We begeleiden en bewaken de
realisatie van de Wielerhub in
Oudenaarde.

OD 2.9. Vlaanderen ontwikkelen als
culinaire bestemming met een focus op de
streekproducten.

Lekker eten en drinken is een belangrijke
factor bij het kiezen van een
reisbestemming bij de Europeanen.
Toerisme Vlaanderen streeft ernaar om
vanuit toerisme bij te dragen aan een
succesvolle toekomst van onze Vlaamse
eet- en drinkcultuur door Vlaanderen te
ontwikkelen als culinaire bestemming met
een focus op de streekproducten. De
ambitie is om de toeristische sector te
ondersteunen om tegen 2029 minstens 15
culinaire belevingen op basis van
streekproducten te ontwikkelen die elk

We ondersteunen de sector om
culinaire belevingen te ontwikkelen.
We richten ons onder meer op de
promotie van 100 jaar Ons Kookboek’
in 2027, het samenbrengen en
evalueren van het
ambassadeurscollectief Goesting en
deelname aan het Netwerk
Voedselbeleid om onze acties af te
stemmen.

We ondersteunen de sector om bier-
en wijnbelevingen te ontwikkelen.

We voeren het Interregproject
‘Wijnstraat’ uit ter ondersteuning van
ondernemers, de wijnroute en de
wijnhub in het kasteel van Leut.

We realiseren het pilootproject De
Smaakhaven in Antwerpen.

n




een gemiddelde reviewscore van
bezoekers minstens 8,5/10 behalen.

OD 2.10. Vlaanderen ontwikkelen en
promoten als aantrekkelijke en
vooruitstrevende bestemming in Europa
voor internationale associatiecongressen.

In de sector van het zakelijk toerisme kan
Toerisme Vlaanderen het grootste verschil
maken door te focussen op de
internationale associatiecongressen. De
ambitie is om de groei van internationale
associatiecongressen in Vlaanderen te
ondersteunen, zodat er tegen 2029 220
congressen plaatsvinden waarvan 10%
met een legacytraject.

We versterken de bekendheid en
reputatie van Vlaanderen als
congresbestemming.

We trekken proactief internationale
associatiecongressen aan, binnen de
toeristische thema’s en
maatschappelijke relevante domeinen.
We verhogen de duurzame, inclusieve
en innovatieve werking van de
congressector. Een belangrijk
aandachtspunt is de uitbreiding van
het netwerk Flanders Heritage Venues
met meer locaties, verbeterde
basiskwaliteit en extra aandacht voor
duurzaamheid en het m-label.

We creéren maatschappelijke
meerwaarde aan de hand van
impacttrajecten waarvoor we
aangepaste legacyondersteuning
aanbieden.

We voeren het Europese project
BEFuture uit dat ondernemingen
ondersteunt die meebouwen aan een
innovatieve en veerkrachtige
meetingindustrie.

OD 2.11. De reputatie verhogen en
bezoekers stimuleren om Vlaanderen te
bezoeken door ons erfgoed, onze natuur,
onze kust en water, onze fietscultuur
en/of culinaire cultuur te promoten bij de
geinteresseerde internationale bezoeker.

Toerisme Vlaanderen promoot Vlaanderen
bij de internationale bezoeker om de
reputatie van Vlaanderen te versterken en
waardevolle bezoekers aan te trekken. De
ambitie is om de reputatie van Vlaanderen
tegen 2029 te verhogen bij de
internationale bezoeker binnen de thema’s
die Toerisme Vlaanderen ontwikkelt.

We implementeren een always-on
communicatie naar de doelgroepen
(B2B, B2C). De nadruk ligt op de
ontwikkeling van innovatieve tools
om de always-on communicatie en de
promoplannen te ondersteunen en op
de ontwikkeling van B2B netwerken in
binnen- en buitenland.

We ontwikkelen en implementeren
een jaarlijks promoplan per
thema/verhaallijn. Een van de
aandachtspunten hierbij is het delen
van de resultaten van de
promotiecampagnes met de sector.
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OD 2.12. Nieuw afsprakenkader over
taakverdeling en geintegreerde
samenwerking.

Om van Vlaanderen een florerende
bestemming te maken is een nauwe
samenwerking tussen alle betrokken
beleidsniveaus cruciaal. Toerisme
Vlaanderen ontwikkelt en implementeert
een afsprakenkader voor effectieve en
efficiénte samenwerking, zowel binnen
onze organisatie als met externe partners,
om gezamenlijke doelstellingen te
realiseren.

1. We maken een nieuw afsprakenkader

met de toeristische partners.

2. We implementeren een

samenwerkingsmodel op buitenlandse
posten.

EventFlanders geeft vorm aan het topevenementenbeleid van de Vlaamse Regering door impactvolle evenementen aan te trekken, te ondersteunen en te creéren. EventFlanders
streeft naar een gebalanceerd portfolio met maatschappelijke, economische en reputationele waarde, in lijn met de Visie 2050 voor een duurzaam Vlaanderen.

Operationele doelstelling

Organisatiedoelstelling

Processen

Projecten

OD 3.1. Impactvolle evenementen
aantrekken met een grote
maatschappelijke verbinding in thema’s
waarin Vlaanderen reeds excelleert of nog
verder kan in groeien en innoveren.

Event Flanders realiseert een gebalanceerd
portfolio van impactvolle evenementen
binnen de thema'’s en de beleidsdomeinen
toerisme, cultuur en sport, wat op
portfolioniveau resulteert in een
economische return on investment van
factor 3, een reputationele impact van
factor 10 en een significant internationaal
bereik (bezoekers, deelnemers, uitstraling).

1. We creéren en trekken internationale

topevenementen aan naar Vlaanderen
op basis van een grondig
haalbaarheidsonderzoek.

OD 3.2. Ondersteunen van bestaande
topevenementen om hen naar een hoger
niveau te tillen.

EventFlanders ondersteunt de sector door
de instrumenten ontwikkeld voor de
portfolio van impactvolle evenementen te
vertalen naar de eventsector binnen
Vlaanderen.

1. We ondersteunen en inspireren de

eventsector met onderzoek,
kennisdeling en netwerking. Een
belangrijk element bij deze actie is dat
elk topevenement een impacttraject
doorloopt wat resulteert in een
impactrapport.

1. We onderzoeken de impact van

topevenementen op de leefbaarheid
en levendigheid van stedelijke
woonkernen.
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Operationele doelstelling

Organisatiedoelstelling

Processen

Projecten

Toerisme Vlaanderen groeit door tot een
toekomstbekwame organisatie.

Toerisme Vlaanderen behaalt een
realisatiegraad van minstens 80% van de
aanbevelingen van Audit Vlaanderen in
het beleidsgericht rapport.

1. We ondersteunen de organisatie bij
het bewaken, monitoren en uitdragen
van de strategie en sturen bij waar
nodig. zodanig dat deze bijdraagt aan
het behalen van de doelstellingen van
een florerende bestemming en
organisatie.

2. We voeren een financieel
management uit gericht op het
efficiénte en effectieve beheer van de
begroting.

3.  We ondersteunen de werking van het
agentschap op vlak van juridische
zaken en overheidsopdrachten.

4. We informeren en verbinden
beleidsmakers, actoren binnen de
ruime toeristische sector en het brede
publiek via goede en regelmatige
toerisme gerelateerde communicatie
en PR-werking opdat de sector weet
waarvoor hij bij Toerisme Vlaanderen
terecht kan en zich verbonden voelt
met ons agentschap.

Toerisme Vlaanderen groeit door tot een
florerende organisatie.

Toerisme Vlaanderen behaalt minimaal
een globale score van 4/5 voor
jobtevredenheid en minimaal een globale
score van 4/5 op ‘welzijn op het werk’ op
de personeelspeiling.

1. We voeren het facilitair beheer van
het kantoorgebouw uit in
samenwerking met Het Facilitair
Bedrijf.

2. We beheren de Informatie- en
communicatietechnologie gericht op
een gebruiksvriendelijke digitale
werkomgeving voor het agentschap.
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We implementeren een structurele
werking voor interne communicatie
zodanig dat deze bijdraagt aan het
behalen van de doelstellingen van de
hele organisatie.

We ondersteunen de organisatie door
het HR beleid te aligneren op de
vooropgestelde doelstellingen om zo
bij te dragen aan het behalen van
haar doelstellingen van een florerende
bestemming en organisatie.

We voeren het loonbeleid uit.

We ondersteunen de
apparaatswerking van de
buitenlandkantoren en van de leidend
ambtenaar.
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3 JAARONDERNEMINGSPLAN 2025

Het jaarondernemingsplan werkt het meerjarenondernemingsplan verder uit, door mijlpalen toe te wijzen
aan de processen en projecten, welke gerealiseerd worden in 2025.

3.1 Het recht op vakantie voor elke Vlaming waarmaken (SD1)

Vakantie is een basisrecht volgens de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens. Toerisme
Vlaanderen streeft ernaar dat elke Vlaming dit kan ervaren. Toch is vakantie voor velen niet vanzelfsprekend.
Met ledereen verdient vakantie zorgen we ervoor dat vakantie binnen het bereik komt van iedereen,
ongeacht de drempels die mensen ervaren. We bouwen verder aan een aanbod dat haalbaar is voor iedereen
in onze samenleving, met extra aandacht voor mensen in armoede.

Met het thematische netwerk ‘ledereen verdient vakantie’ ondersteunt Toerisme Vlaanderen toeristische
aanbieders en sociale organisaties die vakantiedrempels proberen weg te werken. Toerisme Vlaanderen
realiseert tegen 2029 een groei van het netwerk IVV met 15% sociale partners op basis van de armoedecijfers
op gemeentelijk niveau, en 10% toeristische aanbieders afgestemd op de vraag van de doelgroep.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We ondersteunen de groei van de sociale organisaties in het netwerk ledereen verdient vakantie
binnen de referentieregio’s.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Een nulmeting voor de barometer sociaal toerisme is uitgevoerd. 4% kwartaal

2. We ondersteunen de groei van sociaal-toeristische aanbieders in het netwerk ledereen verdient

vakantie.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Het aanbodsplan 2025 is opgesteld. 1 kwartaal

Het aanbodsplan 2025 is geévalueerd. 4% kwartaal

Het mobiliteitsprogramma ‘Vakantie op wieltjes’ wordt verder uitgevoerd. Doorlopend

3. We dragen de Rap op Stap-methodiek uit in Vlaanderen, onder meer door het organiseren van een
jaarlijks Rap op Stap-congres en het publiceren en verspreiden van de Rap op Stap-methodiek.
Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Het Rap op Stap congres heeft plaatsgevonden. 2% kwartaal

De digitale mogelijkheden om de Rap op Stap-methodiek te versterken zijn | 4% kwartaal
onderzocht.

Voor elke opgestarte online community is er een strategie bepaald en een
community beheerder aangeduid.




In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de projecten die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We vieren 25 jaar netwerk ledereen verdient vakantie.
Mijlpaal 2025

Voorziene timing
De werkgroep voor de voorbereiding van het 25-jarig jubileum is opgestart. | 3% kwartaal

Toerisme Vlaanderen voert het decreet ledereen verdient vakantie uit om ervoor te zorgen dat elke Vlaming
zijn of haar recht op vakantie ten volle kan beleven. Tegen 2029 realiseert Toerisme Vlaanderen een groei

van 15% van mensen met een vakantiedrempel, die hun recht geactiveerd hebben voor het kortingsaanbod
ledereen verdient vakantie.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We erkennen en subsidiéren sociaal-toeristische organisaties.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De voortgangsrapporten van de sociaal-toeristische organisaties zijn 2% kwartaal
behandeld.

2. We erkennen en subsidiéren sociaal-toeristische bemiddelingskantoren.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing

De erkenningen en subsidies van bemiddelingskantoren sociaal toerisme 2% kwartaal
zijn toegekend.

Het collegiale zelfevaluatiemoment van de bemiddelingskantoren heeft 4% kwartaal
plaatsgevonden.

3. We subsidiéren thematische en experimentele projecten voor sociaal toerisme.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De scope van de oproep 2025 voor thematische projecten is bepaald. 1t kwartaal

De subsidie voor de thematische projecten is toegekend. 3% kwartaal

4. We ondersteunen sociale organisaties en Rap op Stap-kantoren rond digitaal boeken door het
lanceren en optimaliseren van een boekingsplatform, met een accent op het aanbieden van
opleidingen voor de medewerkers.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Het communicatieplan is opgesteld en wordt uitgevoerd. 1 kwartaal
Het lerend netwerk voor sociaal toeristische organisaties is bijeengekomen.

Er is een meetkader ontwikkeld die de take-up van het recht op sociaal
tarief in kaart brengt.

20 infosessies voor partners met de focus op de nieuwe manier van zoeken Doorlopend
en boeken van vakanties zijn gerealiseerd.

2 ondersteuningsmomenten voor de toeristische partners is gerealiseerd. Doorlopend
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8 ondersteuningsmomenten voor Rap op Stap kantoren hebben Doorlopend
plaatsgevonden.

5. We delen de verwezenlijkingen van het decreet IVV met internationale partners.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Dit proces start na de evaluatie van het Decreet ‘ledereen verdient n.v.t.
vakantie’.

6. We voeren het strategisch vastgoedplan jeugdverblijven uit.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Het strategisch vastgoedplan jeugdverblijven als onderdeel van het 2% kwartaal
vastgoedplan Toerisme Vlaanderen is opgeleverd.

Het strategisch vastgoedplan jeugdverblijven als onderdeel van het Doorlopend
vastgoedplan Toerisme Vlaanderen is in uitvoering.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de projecten die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We onderzoeken het rentabiliteitsmodel om tot een haalbare en betaalbare vakantie te komen.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Het onderzoek naar een rentabiliteitsmodel is opgeleverd. 4% kwartaal

De evaluatie van de subsidie ‘Ondersteuning op het verblijfsaanbod’ is 4% kwartaal
opgeleverd.

2. We evalueren het decreet ledereen verdient vakantie en passen het indien nodig aan op basis van de
evaluatie.

Mijlpaal 2025

Voorziene timing
De evaluatie van de subsidie-instrumenten uit het decreet ‘ledereen verdient 4% kwartaal
vakantie’ is opgeleverd.

Jeugdvakanties, zowel de jeugdkampen als de meerdaagse schoolvakanties, spelen een belangrijke rol in de
ontwikkeling van jongeren in Vlaanderen. Toerisme Vlaanderen streeft ernaar dat elk kind of jongere (0-18)
de kans krijgt om minimum één keer meerdaagse vakantie-ervaring mee te maken.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We maken vakanties zichtbaar, ondersteunen aanbieders en informeren gezinnen over het aanbod
ledereen verdient vakantie.

Mijlpaal 2025

Voorziene timing
Vakanties voor kinderen en jongeren zijn zichtbaar gemaakt in het aanbod 4% kwartaal
ledereen verdient vakantie.

Sociaal-toeristische aanbieders worden ondersteund om vakantiekansen te Doorlopend
creéren voor kinderen en jongeren.




2. We co-implementeren het masterplan jeugdtoerisme.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Het masterplan jeugdtoerisme is samen met de partners geactualiseerd. 4% kwartaal
Het meerjarig actieplan jeugdkampen is opgemaakt. 4% kwartaal
Het meerjarig actieplan jeugdverblijven is opgemaakt. 4% kwartaal

De multi-stakeholder werkgroep ‘meerdaagse schooluitstappen’ die werk zal | ¢ kwartaal
maken van een inhoudelijk kader en actieplan is samengesteld.
Het inhoudelijk kader en actieplan ‘meerdaagse schooluitstappen’ is 3% kwartaal
opgeleverd.
De uitvoering van het actieplan ‘meerdaagse schooluitstappen’ is opgestart. | 4% kwartaal

Toerisme Vlaanderen wil van Vlaanderen een florerende bestemming maken waarbij het toerisme een
positieve bijdrage levert voor de bewoner, de bezoeker, de ondernemer en de plek. Ondanks de groei van
het wereldwijde toerisme, mag deze groei geen negatieve impact hebben op de Vlaming en zijn
gemeenschap. We streven ernaar om elke bezoeker een aangenaam en belevingsvol bezoek in Vlaanderen
te bieden, zodat ze onze bestemming ook aan anderen aanbevelen. Onze ondernemers, bekend om hun
Vlaamse gastvrijheid en vakmanschap, verwelkomen bezoekers hartelijk en zijn vitaal.

Het Reizen naar Morgen-netwerk stimuleert de toeristische sector om de filosofie van Reizen naar Morgen
in de praktijk om te zetten. Toerisme Vlaanderen ondersteunt tegen 2029 de groei van dit netwerk naar
minimaal 500 leden uit de brede toeristische sector.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We ondersteunen de werking en uitbreiding van het Reizen naar Morgen-netwerk.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
In samenwerking met hub Kwaliteit wordt een activiteit rond ¢ kwartaal
ambassadeurschap georganiseerd.

Het Reizen naar Morgen-congres werd gehouden met minstens 150 3% kwartaal
deelnemers.

Het aantal leden is gestegen tot 250. 4% kwartaal




Toerisme VIaanderen voert het logiesdecreet uit om de veiligheid, kwaliteit en comfort van de logerende
bezoekers in Vlaanderen te waarborgen én om een level-playing-field te garanderen voor alle
logiesverstrekkers.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We investeren in toeristische logies en jeugdverblijven door subsidies toe te kennen binnen het kader
van het logiesdecreet, waarbij we eerst de investeringsnoden van de logiessector onderzoeken om
vervolgens gepaste subsidieoproepen te lanceren.

We investeren daarnaast in jeugdverblijven door de specifieke investeringsnoden van de
jeugdverblijfsector te onderzoeken en een ondersteuningskader te creéren.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De logiessubsidieoproep 2025 voor toeristische logies is gelanceerd. 2% kwartaal
Alle begunstigden zijn op de hoogte van hun toegekende logiessubsidie. 4% kwartaal

2. We garanderen het level-playing-field binnen de toeristische logiessector door advies te geven aan de
Toerisme voor Allen-erkende jeugdverblijven, starters en logiesuitbaters, erkenningen en
sterrenclassificaties toe te kennen, het logiesdecreet te handhaven, en steden en gemeenten te
ondersteunen bij de handhaving van stedenbouwkundige verplichtingen.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Een eerste steekproefsgewijze controleactie, om na te gaan of aangemelde 2% kwartaal

logies beschikken over een brandveiligheidsattest, is uitgevoerd.
Een eerste periodiek overleg tussen lokale en provinciale logiesconsultenten 2% kwartaal
en logiesadviseurs van Toerisme Vlaanderen heeft plaatsgevonden.
Een eerste overlegmoment met een aantal lokale besturen, Omgeving 3% kwartaal
Vlaanderen en VVSG waarin wordt nagegaan welk stedenbouwkundig
instrumentarium er voor handen is voor lokale besturen om een lokaal
beleid inzake toeristische logies te voeren (en hoe lokaal kan opgetreden
worden tegen stedenbouwkundige inbreuken), heeft plaatsgevonden.

6 steekproeven bij boekingsplatformen om na te gaan of alle logies in een 4% kwartaal
bepaalde regio of stad zijn aangemeld zijn uitgevoerd.

Een tweede steekproefsgewijze controleactie, om na te gaan of aangemelde
logies beschikken over een brandveiligheidsattest, is uitgevoerd.

Een tweede periodiek overleg tussen lokale en provinciale logiesconsultenten | 4% kwartaal
en logiesadviseurs van Toerisme Vlaanderen heeft plaatsgevonden.

3. We passen het logiesdecreet aan waar nodig, zodat het conform is aan de EU-verordening
kortetermijnverhuur, een logies enkel toeristisch kan erkend worden als het stedenbouwkundig
vergund is en misbruik van een aanmelding als logies kan worden tegengegaan kan worden
tegengegaan.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Het onderzoek naar welke aanpassingen aan het logiesdecreet noodzakelijk | 4% kwartaal

zijn om conform te zijn aan de EU-verordening, om een logies enkel
toeristisch te erkennen als het stedenbouwkundig vergund is, en
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misbruiken van een aanmelding als logies kan tegengegaan worden, is
uitgevoerd.

Toerisme Vlaanderen ondersteunt het toeristisch beleid met kennis, onderzoek en data door het ontsluiten
en actief aanbieden van de relevante kennisinstrumenten aan de toeristische sector.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We implementeren het actieplan data-strategie

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De implementatie volgt nadat het project is afgerond. 4% kwartaal

2. We voeren de onderzoeksagenda uit en communiceren de resultaten van onderzoeken en barometers.
We houden rekening met de onderzoeksnoden van de toeristische sector en initiéren
gemeenschappelijke onderzoeken.
Mijlpaal 2025

Voorziene timing
De rapportage met de resultaten van het ambassadeursonderzoek is klaar. 1 kwartaal

De selectie van pilots in het kader van een dienstenportfolio van een 1 kwartaal
Europees Competence Center is gebeurd.

De bestemmingsbarometer is aangevuld met de meest recente data. 3% kwartaal
De rapportage van het onderzoek m.b.t. inclusie is afgerond.

De rapportage met de resultaten van het MICE onderzoek is klaar en de 3% kwartaal

resultaten zijn intern en extern gedeeld.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de projecten die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We ontwikkelen een data-strategie voor het agentschap, inclusief een bijhorend actieplan.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De contouren van de data-strategie voor Toerisme Vlaanderen zijn 4% kwartaal
afgebakend en de eerste stappen voor de opmaak van het project zijn

gezet.

Toerisme Vlaanderen streeft ernaar elke bezoeker een kwalitatieve vakantiebeleving aan te bieden door een
gastvrij, belevingsvol en inclusief toeristisch aanbod te ontwikkelen met een minimale ecologische
voetafdruk. De ambitie is om dit te realiseren door de toeristische sector te ondersteunen, zodat de
gemiddelde reviewscore van bezoekers tegen 2029 minimaal 8,5/10 is.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:
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We ondersteunen intermediaire partners om de basiskwaliteit van de toeristische sector te
garanderen.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing

De informatie- en inspiratiebrochure ‘Gastbeleving Kamperen’, een complete | 1**¢ kwartaal
tool die ondernemers in de Vlaamse recreatiesector ondersteunt om de
ultieme kampeerbeleving aan te bieden, is bekendgemaakt.

De bestaande toolkit wordt aangeboden op de website van Toerisme 4% kwartaal
Vlaanderen.

We implementeren een meerjarenplan voor inclusief toerisme, op basis van een onderzoek naar de
inclusiethema’s. Daarnaast maakt de implementatie van een meerjarenplan rond toegankelijk
toerisme deel uit van deze actie.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De samenwerkingsovereenkomst met Inter is afgesloten. 1 kwartaal
Het meerjarenplan ifv het verzamelen en ontsluiten van betrouwbare 3% kwartaal

toegankelijkheidsinfo is beschikbaar
Een sensibiliserings- en vormingsplan, dat in samenwerking met o.a.
provinciale en lokale toeristische diensten werd opgemaakt, is beschikbaar.

Een onderzoek over de noden van onderbediende doelgroepen is 4% kwartaal
beschikbaar en we hebben een keuze gemaakt op welke doelgroepen we
extra zullen inzetten.

Het A-label werd geévalueerd. Er is een plan van aanpak beschikbaar in 4% kwartaal
functie van de bijsturing van het label.

Er is een plan van aanpak beschikbaar ifv een aangepaste werking omtrent
data-verzameling en ontsluiting.

We hebben samen met Inter de dossiers geadviseerd en begeleid.

Er is een format beschikbaar die toelaat aan toeristische aanbieders om
toegankelijkheidsinfo op uniforme en gebruikersvriendelijke manier aan te
bieden via hun eigen kanalen.

Er is een communicatiestrategie en planning beschikbaar en de kick-off van
de campagne is ingepland.

We investeren in eigen patrimonium om te voldoen aan de EPC-normen.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Een 5 jaar investeringsplan is opgesteld en goedgekeurd. 1t kwartaal
Het investeringsbudget 2025 is vastgelegd. 2% kwartaal

We implementeren een strategie om in te spelen op de mobiliteitsbehoeften van de toerist.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing

Mogelijke initiatieven en samenwerkingsopportuniteiten in functie van 4% kwartaal
mobiliteit en bereikbaarheid zijn in kaart gebracht

We implementeren een strategie om in te spelen op de knelpuntvacatures binnen de toeristische
sector.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Onderzoek/deskresearch dat de personeelsproblematiek in de toeristische 4% kwartaal
sector en de initiatieven die daarrond gebeuren in kaart brengt, is

opgeleverd.
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In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de projecten die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We ondersteunen de sector om ecologisch duurzamer te werken door een transitietraject ‘ecologische
duurzaamheid’ te implementeren in afstemming met de provinciale en lokale besturen. Hiervoor
ontwikkelen we een platform en lanceren we een coachingstraject voor ecologische duurzaamheid,
en ondersteunen we een duurzaamheidscertificering voor de toeristische sector.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De deelnemers van de werkgroepen binnen het transitieprogramma zijn 1 kwartaal
geidentificeerd en uitgenodigd.

De relevante Vlaamse agentschappen zijn geidentificeerd en een gesprek
heeft plaatsgevonden.

Er is een opdracht uitgeschreven voor begeleiding van de strategische
oefening rond certificering.

De samenwerkingsovereenkomst met Good Planet is geactualiseerd. 2% kwartaal
De Blue Flag labels zijn uitgereikt
De Green Key labels zijn uitgereikt.

Er is een kandidaat aangeduid om de strategische denkoefening rond 2% kwartaal
duurzaamheidscertificering te begeleiden.
Ten minste één inhoudelijke werksessie per werkgroep heeft 3% kwartaal

plaatsgevonden. Er werd, indien nodig, een overeenkomst afgesloten met de
relevante agentschappen.

Het voorstel voor de Interreg NWE call is ingediend.

De lay-out en structuur van het platform voor de sector is vastgelegd en
het eerste deel is afgewerkt met daarin informatie over de urgentie van
verduurzaming en acties gelinkt aan de carbon footprint calculator.

De carbon footprint calculator is opgeleverd.

De inhoud en structuur van het coachingstraject is vastgelegd. 4% kwartaal
Er is een plan van aanpak (tot en met 2030) beschikbaar ifv
duurzaamheidscertificering.

Het resultaat van de GDS-index is beschikbaar.

2. We evalueren het volledige steuninstrumentarium van Toerisme Vlaanderen.
Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Het project om het volledig steuninstrumentarium van Toerisme Vlaanderen | 4% kwartaal

te evalueren is opgestart. Deze evaluatie zal afgerond zijn eind 2026.
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De belangrijkste motivatie van internationale bezoekers om naar Vlaanderen te reizen is onze rijke
geschiedenis en erfgoed. Toerisme Vlaanderen richt zich op het verder ontwikkelen en verbinden van
erfgoedbelevingen binnen de verhaallijnen Vlaamse Meesters, Religieus erfgoed, Kastelen en landgoederen
en tuinen, en het Erfgoed van WOI. De ambitie is om de toeristische sector te ondersteunen zodat tegen

2029 minstens 15 erfgoedbelevingen ontwikkeld zijn die elk een gemiddelde reviewscore van bezoekers van
minstens 8,5/10 halen.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We ondersteunen de verdere uitbouw van de verhaallijn Vlaamse meesters, waarbij we streven naar
het permanent engagement van minstens 100 sites.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
In overleg met de lokale partners zijn alle meestertochten kwalitatief 2% kwartaal
uitgewerkt.

Voor minstens vijf meestertochten zijn er routekaartjes beschikbaar.

De partners van Vlaamse meesters op hun plek namen deel aan een 2% kwartaal
netwerkmoment of een participatief moment.

Er wordt gecommuniceerd naar de partners over de resultaten. 4% kwartaal

2. We begeleiden kasteelsites, landgoederen en tuinen richting een kwalitatieve toeristische ontsluiting

door het opstarten van onder meer een beleidsveldoverschrijdende pilootwerking en
netwerkbijeenkomsten.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De Vlaamse landgoedeigenaars- en/of beheerders komen samen voor een 2% kwartaal
net(werk)sessie op een Vlaams landgoed.

Persmoment podwalk (Radio 2) - Kasteel van Leut. 2% kwartaal

Persmoment ‘Zomer in Leut’. 39 kwartaal

Er zijn tijdelijke logies aangeboden — Kasteel van Leut. 3% kwartaal
Instandhoudings- en onderhoudswerken zijn uitgevoerd — Kasteel van Leut. | 4% kwartaal

We ondersteunen de verdere uitbouw van de verhaallijn WOI, met aandacht voor het actualiseren van
een aantal WOI-sites.
Mijlpaal 2025 Voorziene timing

De cijfers van de monitoring van de bezoekers aan de Westhoek van 2024 1€ kwartaal
worden opgeleverd.

Er is een samenwerkingsovereenkomst afgesloten met Westtoer in functie 3% kwartaal
van het themajaar Monuments & Moments.

We onderzoeken het potentieel van internationale erkenningen voor erfgoed (zoals Unesco
Werelderfgoed) in functie van de toeristische ontsluiting van erkende sites.
Mijlpaal 2025

Het onderzoek is uitgevoerd.

Voorziene timing

4% kwartaal
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In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de projecten die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We ontwikkelen de sites van de Sint-Godelieveabdij in Brugge en Mercator in Rupelmonde volgens de
principes van Reizen naar Morgen en dragen ze over aan de geschikte exploitatiepartner(s).

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Opstart van de restauratie- en bouwcampagne van de Sint-Godelieveabdij 1 kwartaal
(FASE 2).

We organiseren een persmoment bij de opstart van de restauratie- en
bouwcampagne van de Sint-Godelieveabdij.

De opdracht voor het ontwerp van de getijdenmolen, molenaarswoning en | ¢ kwartaal
het brandweerarsenaal in Rupelmonde is gegund aan een studiebureau.
Het ‘Mercator-brein’, centraal kopstuk achter de verschillende belevingen
die in 2025 zullen worden ontsloten is geleverd.

De Mercator avatar, het gezicht dat de Mercator doorheen alle belevingen
zal brengen is geleverd.

De werken rond de (her)aanleg van de publieke zone van het
Mercatoreiland nemen plaats.

Voortrajecten die inhoud geven aan het pop-up concept in Rupelmonde
nemen plaats.

De digitale reconstructie van het Mercatoreiland in Rupelmonde in de 16de | 2% kwartaal
eeuw is ontwikkeld en beschikbaar voor toeristische ontsluiting.

De opstelling van het pop-up concept is gebouwd.

De opdracht rond ontwikkeling van de ‘on-tour’ beleving voor Mercator is
gegund.

Het Mercatormuseum opent haar deuren en is toegankelijk voor alle 3% kwartaal
doelgroepen.
De Mercator ‘on-tour’ beleving landt in de eerste ontvangende academische | 4% kwartaal
instellingen.

2. We dragen volgende sites over aan een andere partner, volgens het voor elk van hen voorziene
tijdspad: de Kapucijnenkerk in Brugge, het Rubenskasteel in Elewijt, het kasteel van Poeke, het kasteel
van Leut en de Commanderie van Sint-Martens-Voeren.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing

Alle sites zijn overgedragen aan een andere partner. 4% kwartaal
Dringende instandhoudingswerken zijn uitgevoerd.

Toerisme Vlaanderen wil een bijdrage leveren aan een duurzame toekomst voor onze natuur en
landschappen door van Vlaanderen een echte buitenbestemming te maken, waar de beleving van natuur
en landschappen via straffe verhalen centraal staat. De ambitie is om de toeristische sector te ondersteunen
om tegen 2029 minstens 15 natuur- en landschapsbelevingen te ontwikkelen die elk een gemiddelde
reviewscore van bezoekers van minstens 8,5/10 halen.
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In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We ondersteunen de sector om natuur- en landschapsbelevingen te ontwikkelen.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De samenwerkingsovereenkomsten met Toerisme Voerstreek en Grote 2% kwartaal
Routepaden is geactualiseerd.

De nieuwe inspiratiegids rond micro-avonturen is opgeleverd. 4% kwartaal

Het jaarlijks sectormoment met partners en stakeholders rond het thema 4% kwartaal
Natuur heeft plaatsgevonden.

2. We ondersteunen de Vlaamse Parken in hun toeristische ontwikkeling en ontsluiting door toeristische
expertise in te brengen.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Een systeem voor druktemetingen en andere vormen van 4% kwartaal
bezoekersmanagement is ontwikkeld en ter beschikking gesteld.

Ontspanning op of aan het water, aan de kust of in het binnenland, is voor vele bezoekers een belangrijk
onderdeel van hun vakantiebeleving. De kust is bovendien een belangrijke toeristische bestemming die een
grote aantrekkingskracht op bezoekers heeft. Toerisme Vlaanderen wil de beleving van kust en water verder
ontwikkelen. De ambitie is om de toeristische sector te ondersteunen om tegen 2029 minstens 9

kustbelevingen en 1 waterbeleving te ontwikkelen die elk een gemiddelde reviewsore van bezoekers van
minstens 8,5/10 behalen.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We ondersteunen de sector om kustbelevingen te ontwikkelen in lijn met de kustvisie en ‘kust in balans’.

Een belangrijk aandachtspunt is het ondersteunen van de realisatie van een belevingscentrum Blauwe
economie.

Mijlpaal 2025

Voorziene timing
De contouren voor de ontwikkeling van het belevingscentrum Blauwe 3% kwartaal
economie zijn bepaald.

2. We ondersteunen de Intercommunale Kustreddingsdienst West-Vlaanderen (IKWV) in zijn werking.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De samenwerkingsovereenkomst met IKWV is geactualiseerd. 2% kwartaal

3.  We ondersteunen de sector om waterbelevingen te ontwikkelen.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De visienota rond beleving op en langs het water is gefinaliseerd. 1 kwartaal

4.  We maken een actieplan op voor cruisetoerisme.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Een actieplan cruisetoerisme is opgemaakt. 4% kwartaal
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Vlaanderen is de bakermat voor het wielrennen en biedt een uniek aanbod aan fiets- en wandelroutes die
betekenisvolle natuur-, landschaps- en erfgoedplekken met elkaar verbinden. Toerisme Vlaanderen richt zich
op het ontwikkelen van Vlaanderen als een actieve bestemming met focus op koerscultuur, recreatief fietsen
en wandelen. De ambitie is om de toeristische sector te ondersteunen om tegen 2029 minstens 1
koersbeleving met een gemiddelde reviewscore van bezoekers van minstens 8,5/10 te behalen, en 20 extra
belevingselementen op het toeristisch-recreatief fietsnetwerk Vlaanderen en 25 topwandelroutes te
ontwikkelen.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We ontwikkelen samen met de partners een selectie van koers- en fietsbelevingen door naar
belevingen met internationaal potentieel.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De ad-nominatim subsidie voor vzw Rla en vzw CRVV is toegekend. 2% kwartaal
Het aanbod aan routes op cyclinginflanders.cc is kwalitatief, de content 2% kwartaal

werd hiertoe verrijkt en nieuwe routes werden toegevoegd.
We hebben kwalitatieve fietsroutes van externen geidentificeerd en leggen | 3% kwartaal
de link vanaf onze website om zo het aanbod voor de buitenlandse toerist
uit te breiden.

Het Flandrien Challenge evenement heeft plaatsgevonden. 3% kwartaal

2. We verhogen de fietsvriendelijkheid van het toeristische aanbod.
Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Het project Icons in samenwerking met de 5 Provinciale Toeristische 1€ kwartaal
Organisaties is gerealiseerd op het terrein.
De scope van het project ‘Toegankelijke trajecten in Vlaanderen’ is bepaald | 2% kwartaal
en afgestemd met de 5 provincies en Inter, het Vlaams Expertisecentrum
voor Toegankelijkheid.

Het aanbod aan Flanders Finest routes werd in samenspraak met de 2% kwartaal
partners verder geactualiseerd.
Het lidmaatschap met EuroVelo werd vernieuwd en een nieuwe 3% kwartaal

samenwerkingsovereenkomst werd opgesteld.

3. We ontwikkelen samen met de partners een selectie van wandelroutes door naar topwandelroutes
met internationaal potentieel.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De criteria en de longlist voor de topwandelroutes zijn bepaald. 2% kwartaal

De longlist voort de topwandelroutes is gescreend, de noodzakelijke 4% kwartaal
ingrepen zijn gekend.
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1. begeleiden en bewaken de realisatie van de Wielerhub in Oudenaarde.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De afspraken over het beheer van de site van de Abdij van Maagdendale 1 kwartaal

zijn gemaakt in overleg met de betrokken partners.

De schietclub en de kunstacademie hebben het pand verlaten. 3% kwartaal

De keramiekoven werd verhuisd naar de nieuwe locatie van de

kunstacademie.

Lekker eten en drinken is een belangrijke factor bij het kiezen van een reisbestemming bij de Europeanen.
Toerisme Vlaanderen streeft ernaar om vanuit toerisme bij te dragen aan een succesvolle toekomst van
onze Vlaamse eet- en drinkcultuur door Vlaanderen te ontwikkelen als culinaire bestemming met een focus
op de streekproducten. De ambitie is om de toeristische sector te ondersteunen om tegen 2029 minstens
15 culinaire belevingen op basis van streekproducten te ontwikkelen die elk een gemiddelde reviewscore
van bezoekers minstens 8,5/10 behalen.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We ondersteunen de sector om culinaire belevingen te ontwikkelen. We richten ons onder meer op de
promotie van 100 jaar Ons Kookboek’ in 2027, het samenbrengen en evalueren van het
ambassadeurscollectief Goesting en deelname aan het Netwerk Voedselbeleid om onze acties af te

stemmen.
Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Een sectormoment met de culinaire belanghebbenden is georganiseerd. 3% kwartaal

Er is een bijeenkomst georganiseerd voor de verfijning van de substrategie | 3% kwartaal
agritoerisme.

Het ambassadeurscollectief GOESTING is samengekomen. 3% kwartaal

2. We ondersteunen de sector om bier- en wijnbelevingen te ontwikkelen.
Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Het traject voor de realisatie van een digitaal platform en fysieke bierroutes | 4% kwartaal

is afgerond ter voorbereiding voor het focusjaar Belgische biercultuur 2026.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de projecten die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We voeren het Interregproject ‘Wijnstraat’ uit ter ondersteuning van ondernemers, de wijnroute en de
wijnhub in het kasteel van Leut.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Persmoment Wijnhub in het Kasteel van Leut heeft plaatsgevonden. 1 kwartaal

De ontwikkeling van de fysieke wijnstraat binnen het Interreg project is 2% kwartaal
gestart. De oproep richting lokale ondernemers is gelanceerd.
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2. We realiseren het pilootproject De Smaakhaven in Antwerpen.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
We stellen het ontwerpteam voor de Smaakhaven aan. 1 kwartaal
Het exploitatiemodel is uitgewerkt en beslist. 3% kwartaal
Een tweede marktactivatie voor de Smaakhaven is gebeurd 4% kwartaal

In de sector van het zakelijk toerisme kan Toerisme Vlaanderen het grootste verschil maken door te focussen
op de internationale associatiecongressen. De ambitie is om de groei van internationale
associatiecongressen in Vlaanderen te ondersteunen, zodat er tegen 2029 220 congressen plaatsvinden
waarvan 10% met een legacytraject.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We versterken de bekendheid en reputatie van Vlaanderen als congresbestemming.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De jaarlange promotie van Vlaanderen als congresbestemming gebeurt via | Doorlopend

de kanalen web, social, digital advertising en mail.
VisitFlanders Convention Bureau heeft deelgenomen aan de Tote & 3% kwartaal
overlegmomenten van de strategic alliance national cvb’s of Europe.
Een belevingsvolle inspirational visit met als centraal topic Life sciences is 2% kwartaal
georganiseerd, i.f.v. BioEquityEurope dat in Brugge plaatsvindt.
In functie van de internationale meetingbeurs IMEX in Frankfurt is een 2% kwartaal
impactvol netwerkevent, i.s.m. andere partners, georganiseerd.
Een samenwerking met ESAE is opgezet, specifiek rond de organisatie van 2% kwartaal
de European Association Summit en impact.
In functie van de internationale meetingbeurs IBTM in Barcelona is een 4% kwartaal
impactvol netwerkevent, i.s.m. andere partners, georganiseerd.

2. We trekken proactief internationale associatiecongressen aan, binnen de toeristische thema'’s en
maatschappelijke relevante domeinen.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Fysieke bijeenkomst met de congressteden, ter optimalisatie van de T°te & 3% kwartaal
samenwerking & leadwerking, is georganiseerd.

3. We verhogen de duurzame, inclusieve en innovatieve werking van de congressector. Een belangrijk
aandachtspunt is de uitbreiding van het netwerk Flanders Heritage Venues , met meer locaties,
verbeterde basiskwaliteit en extra aandacht voor duurzaamheid en het m-label.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing

5 externe partners hebben zich uitdrukkelijk geéngageerd om actieve e kwartaal
ondersteuning te bieden voor het activeren en uitbreiden van de
be.digital.flanders community.

Het aantal van lokale stakeholders in de community heeft min. 100
organisaties en/of personen bereikt.
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De langetermijn-roadmap rond duurzaamheid met het jaarplan voor 2025 1 kwartaal
is gefinaliseerd.

De visie rond de support packages is opgeleverd, met een plan van aanpak
voor de korte en lange termijn.

Voor de Flanders Heritage Venues zijn de ondersteuningstrajecten voor 2% kwartaal
duurzaamheid en voor toegankelijkheid (m-label) gelanceerd.

Het jaarplan duurzaamheid voor 2026 is gefinaliseerd. 3% kwartaal
Een belevingsvolle inspirational visit met als topic Tech&Inno is 3% kwartaal
georganiseerd, i.f.v. de opening van de Corda Arena.

5 starters in de congressector in Vlaanderen zijn ondersteund om deel te 3% kwartaal
nemen aan de CityDNA Summer School.

Een duurzaamheidsevent voor de sector, in samenwerking met 3% kwartaal

EventFlanders, heeft plaatsgevonden.
Een langetermijnvisie, inclusief plan van aanpak, voor het optimaliseren van | 4% kwartaal
digitale beleving tijdens congressen en events is uitgewerkt.

De nieuwe leden van het netwerk Flanders Heritage Venue zijn bekend 4% kwartaal
gemaakt.

Een belevingsvolle inspirational visit i.f.v. 600 jaar KULeuven & Vesalius is 4% kwartaal
georganiseerd.

Een succesvolle MeetinFlandersAcademy is georganiseerd. 4% kwartaal
2 netwerkmomenten en een training voor de leden van het netwerk Doorlopend

Flanders Heritage Venues zijn georganiseerd.

4. We creéren maatschappelijke meerwaarde aan de hand van impacttrajecten waarvoor we aangepaste
legacy-ondersteuning aanbieden.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De aanbestedingsprocedure m.b.t. een (social) mediamonitoringstool is 1t kwartaal
afgerond.

Een raamcontract om duurzaamheidsevaluaties voor de topevenementen te | 1°* kwartaal
doen, is opgestart.

De economische calculator voor evenementen is in gebruik en uitgerold 2% kwartaal
binnen de centrumsteden.

Een duurzaamheidsevent voor de sector is georganiseerd (i.s.m. externe 3% kwartaal
partners).

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de projecten die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We voeren het Europese project BEFuture uit dat ondernemingen ondersteunt die meebouwen aan
een innovatieve en veerkrachtige meetingindustrie.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Het acceleration programma is afgerond en de juryronde is gestart. 2% kwartaal

De kandidaten zijn voorgesteld tijdens een deelname aan de internationale
meetingbeurs IMEX in Frankfurt.

Een tweede lokale training voor het project, met partner XR Valley, is 3% kwartaal
georganiseerd.
Er is actief deelgenomen aan de internationale meetingbeurs IBTM in 4% kwartaal

Barcelona met meeting en sessies.
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De voorbereiding van het closure event (dat zal plaatsvinden in maart
2026) is opgestart.

Toerisme Vlaanderen promoot Vlaanderen bij de internationale bezoeker om de reputatie van Vlaanderen
te versterken en waardevolle bezoekers aan te trekken. De ambitie is om de reputatie van Vlaanderen tegen
2029 te verhogen bij de internationale bezoeker binnen de thema’s die Toerisme Vlaanderen ontwikkelt.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We implementeren een always-on communicatie naar de doelgroepen (B2B, B2C). De nadruk ligt op de
ontwikkeling van innovatieve tools om de always-on communicatie en de promoplannen te
ondersteunen en op de ontwikkeling van B2B netwerken in binnen- en buitenland.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing

We zetten een SEA traject op per thema en voor de content van Doorlopend
toegankelijkheid.

We zorgen continu voor een verbetering van onze websites, zowel
contentmatig (met SEO-optimalisatie) als functioneel.

We rollen een contentkalender uit per sociale mediakanaal met een
organisch en een betalend deel.

De Al-tool wordt ontwikkeld en uitgerold.

We zetten een “retargetting-funnel” op.

De mailmarketingstrategie van 2024 wordt geoptimaliseerd.

Het inclusief communicatieplan wordt uitgerold als voorbereiding op
focusjaar Toegankelijkheid en IVV in 2026.

2. We ontwikkelen en implementeren een jaarlijks promoplan per thema/verhaallijn. Een van de
aandachtspunten hierbij is het delen van de resultaten van de promotiecampagnes met de sector.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
De opmaak van de promoplannen 2026 is afgerond (Kastelen, tuinen en 3% kwartaal
landgoederen, Vlaamse Meesters, WOI, Natuur, Fietsen en wandelen,

Culinair).

De acties van het promoplan 2025 zijn uitgevoerd en geévalueerd (Kastelen, | 4% kwartaal
tuinen en landgoederen, Vlaamse Meesters, WOI, Natuur, Fietsen en
wandelen, Culinair)

Het promoplan voor 2026 is klaar (Kastelen, tuinen en landgoederen, 4% kwartaal
Vlaamse Meesters, WOI, Natuur, Fietsen en wandelen, Culinair).
We breiden onze evaluatietools en systeem verder uit, zodanig dat we zelf 4% kwartaal
al onze marketinginspanningen kunnen optimaliseren en deze resultaten
ook ter beschikking kunnen stellen van partners en collega’s.
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Om van Vlaanderen een florerende bestemming te maken is een nauwe samenwerking tussen alle betrokken
beleidsniveaus cruciaal. Toerisme Vlaanderen ontwikkelt en implementeert een afsprakenkader voor
effectieve en efficiénte samenwerking, zowel binnen onze organisatie als met externe partners, om
gezamenlijke doelstellingen te realiseren.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We maken een nieuw afsprakenkader met de toeristische partners.
Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Een nieuw afsprakenkader met de toeristische partners is opgemaakt. 3% kwartaal

2. We implementeren een samenwerkingsmodel op buitenlandse posten.
Mijlpaal 2025 Voorziene timing

Toerisme Vlaanderen neemt deel aan de overlegmomenten rond het Doorlopend
samenwerkingsmodel.

EventFlanders geeft vorm aan het topevenementenbeleid van de Vlaamse Regering door impactvolle
evenementen aan te trekken, te ondersteunen en te creéren. EventFlanders streeft naar een gebalanceerd
portfolio met maatschappelijke, economische en reputationele waarde, in lijn met de Visie 2050 voor een
duurzaam Vlaanderen.

Event Flanders realiseert een gebalanceerd portfolio van impactvolle evenementen binnen de thema'’s en
de beleidsdomeinen toerisme, cultuur en sport, wat op portfolioniveau resulteert in een economische return
on investment van factor 3, een reputationele impact van factor 10 en een significant internationaal bereik
(bezoekers, deelnemers, uitstraling).

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We creéren en trekken internationale topevenementen aan naar Vlaanderen op basis van een grondig
haalbaarheidsonderzoek.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing

Het haalbaarheidsonderzoek ‘Crystal Ship’ is uitgevoerd. e kwartaal

Het haalbaarheidsonderzoek ‘waterevent’ is uitgevoerd.
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De theory of change met impactintenties voor het volgende Flanders
Technology & Innovation festival is opgemaakt.

Het topevenement EK Running heeft plaatsgevonden in Leuven & Brussel en | 2% kwartaal
de reputationele, economische en maatschappelijke (impact)doelstellingen
zijn gehaald.

Het haalbaarheidsonderzoek ‘kunstenfestival’ is uitgevoerd.

Het haalbaarheidsonderzoek ‘Grand Départ Tour de France’ is uitgevoerd
Het haalbaarheidsonderzoek ‘culinair event’ is uitgevoerd.

Het topevenement WK Paracycling heeft plaatsgevonden en de 3% kwartaal
reputationele, economische en maatschappelijke (impact)doelstellingen zijn
gehaald.

Het haalbaarheidsonderzoek ‘European Youth Olympic Festival’ is
uitgevoerd.

Het haalbaarheidsonderzoek ‘Design Fest’ is uitgevoerd.

STROOM heeft succesvol plaatsgevonden in de Scheldevallei

Het haalbaarheidsonderzoek ‘circus- en straattheaterfestival’ is uitgevoerd. | 4% kwartaal
De evaluatie van het festival STROOM is uitgevoerd en gedeeld met de
partners.

EventFlanders ondersteunt de sector door de instrumenten ontwikkeld voor de portfolio van impactvolle
evenementen te vertalen naar de eventsector binnen Vliaanderen.

In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de processen die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

1. We ondersteunen en inspireren de eventsector met onderzoek, kennisdeling en netwerking. Een
belangrijk element bij deze actie is dat elk topevenement een impacttraject doorloopt wat resulteert
in een impactrapport.

Mijlpaal 2025 Voorziene timing
Het ontwikkelde online platform is toegepast bij de toekomstige e kwartaal
impacttrajecten, ter ondersteuning van het local organising committee

(LOQ).

De onboarding van de congressteden en de congres- en eventcollega’s met
de impactmethodologie is van start gegaan.

Het framework voor het programma ‘train the trainer’ is uitgewerkt.

Een strategische partnership met EventConfederation en VVSG is e kwartaal
uitgewerkt om elkaar te versterken en doelstellingen te behalen.
De kennisdelingssessie met de International Alliance for Impact is opgezet 2% kwartaal
tijdens de internationale meetingbeurs IMEX in Frankfurt.
Het ‘train the trainer’-programma is verder getoetst en geimplementeerd bij | 3% kwartaal
de congressteden.
De Impact Day is georganiseerd in Vlaanderen. 4% kwartaal
De kennisdelingssessie met de International Alliance for Impact is opgezet
tijdens de internationale meetingbeurs IBTM in Barcelona.
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In 2025 worden volgende mijlpalen gerealiseerd, binnen de projecten die de operationele doelstelling in
uitvoering brengen:

We onderzoeken de impact van topevenementen op de leefbaarheid en levendigheid van stedelijke
woonkernen.

Mijlpaal 2025

Voorziene timing
4% kwartaal

De impact van topevenementen op de leefbaarheid en levendigheid van
stedelijke woonkernen is onderzocht.
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4 PERSONEEL, PREVENTIE EN WELZIJN

41 Waarden

Een waarde is een betekenisgevend ideaal. Het is één specifieke overtuiging over wat nagestreefd wordt of
moet worden. Onze waarden vormen ons innerlijk kompas dat geldt voor verschillende situaties en
onderwerpen. ledereen heeft slechts een beperkt aantal waarden en als we kunnen handelen volgens onze
waarden dan putten we hier motivatie uit.

Ons handelen kan afwijken van onze waarden. Ondanks dat mensen waarden hebben, kan hun attitude of
houding in specifieke situaties toch anders zijn. Een attitude wordt immers bepaald door verschillende
overtuigingen en ervaringen en kan van situatie tot situatie en van moment tot moment verschillen
waardoor we een heel pallet aan attitudes hebben.

Wat we willen bereiken is dat de wijze waarop we onze doelstellingen realiseren herkenbaar is doordat ze
steeds vertrekken vanuit onze waarden. Onze attitudes moeten onze waarden weerspiegelen op zo'n manier
dat onze partners ze herkennen.

We kiezen voor waarden die in lijn liggen met de waarden van de Vlaamse overheid, maar toch
onderscheidend zijn voor wie we nu zijn en nog meer willen worden. Onze waarden geven aan hoe we op

het terrein willen staan.

De waarden van Toerisme Vlaanderen zijn:

O

PASSIE RESPECT VERBINDING OPENHEID

PASSIE

We zijn gedreven, enthousiast, creatief en dynamisch en hebben goesting en beleven plezier in ons werk.
We voelen ons echt betrokken, met elkaar, onze partners, onze klanten, bij onze organisatie en de
maatschappij. We zijn oprecht geinteresseerd, we gaan voor waar we écht om geven en in geloven, putten
uit  wat mensen écht raakt  en laten passie en creativiteit ~ bovendrijven.
We zijn ondernemend, doortastend en durven creatieve en innovatieve beslissingen te nemen, zij het
weloverwogen en waar nodig in overleg.

RESPECT

We hebben respect en oprechte waardering voor elkaar, onze partners, onze klanten en onze organisatie.
We waarderen en volgen expertise, stellen elkaar en elkaars werk op prijs en geven constructieve feedback
in een veilige omgeving. We nemen, geven en krijgen verantwoordelijkheid, nemen zelf beslissingen, ieder
op zijn/haar niveau en vanuit zijn/haar rol en expertise. We hebben een zicht op onze bijdrage aan het
geheel en halen daar voldoening uit. We engageren ons positief voor de gemeenschap, hebben respect voor
de planeet, en houden rekening met de impact van wat we doen op mens, klimaat en milieu.
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VERBINDING

We vormen een band met elkaar, onze partners en belanghebbenden en creéren meerwaarde door
samenwerking, engagement en inclusiviteit, waarbij we co-creéren in een dynamisch netwerk. We stellen
ons op als loyale en betrouwbare partner, zijn toegankelijk en in staat om partijen te koppelen, ook over
beleidsgrenzen heen. We grijpen opportuniteiten, nemen initiatief en verantwoorde risico’s, waarbij we
onszelf extra uitdagen en durven te experimenteren. We werken samen met alle stakeholders om een
florerende gemeenschap te vormen.

OPENHEID

We krijgen en geven vertrouwen, intern en extern, we geloven in onszelf en anderen. We creéren een veilige
omgeving voor initiatief, innovatie en experiment. We staan met een open geest en brede horizon in de
samenleving en sluiten niemand uit. We omarmen inclusiviteit en diversiteit en werpen geen drempels op.
We zijn transparant in onze (samen)werking, duidelijk en open in onze communicatie en informatie, zowel
intern als extern. We stellen onze kennis en expertise ten dienste van onze organisatie en de maatschappij.
We durven fouten te maken en te falen, waaruit we leren en waardoor we evolueren, als individu en als
organisatie. We durven ons kwetsbaar opstellen, gesterkt door een veilige omgeving.

4.2 Traject organisatiecultuur en leiderschap

De eerste resultaten van de Personeelspeiling van AgO in november 2024 bevestigen dat de acties die we in
2024 hebben genomen, de juiste zijn. Deze positieve lijn willen we in 2025 verder trekken. Het traject
‘Verbindende Communicatie’ wordt in 2025 en 2026 verder uitgerold. In 2025 zullen 9 teams/hubs
deelnemen, en er worden extra opleidingen voor de connectoren voorzien. Zij zullen geleidelijk aan het
traject opnemen, samen met ‘Walk Your Talk’. Dat traject loopt door in 2025, 2026 en daarna.

Ook zal er aandacht zijn voor de vergader- en mailcultuur, in samenwerking met team Interne communicatie.
Daarnaast blijven we acties organiseren die de onderlinge verbinding en waardering bevorderen, zoals de

paasbrunch, het Sinterklaasontbijt, de personeelsdag en de quiz

De algemene doelstelling voor het leiderschapstraject in 2025 blijft teamontwikkeling, wat wordt
ondersteund door het traject ‘Verbindende Communicatie’.
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43 Personeelsplan 2025

In lijn met het principe van de lerende organisatie en vanwege gewijzigde personeelsbehoeften, hebben
we begin 2025 nog enkele kleine optimalisaties doorgevoerd in het personeelsplan. Op 20 januari 2025
keurden de vakorganisaties het laatste personeelsplan goed.

Vanaf het voorjaar 2025, naar aanleiding van de nieuwe beleidsnota, voeren we een uitgebreide
herziening van het personeelsplan uit.

Functiefamilie
Administratieve functies
Beleidsfuncties

Controle- en audit functies
Dossier en gegevensbeheer
Dossierbeheer externe
aanvragen

Hoger Kader
Klantenadviserend

Lager Kader

Middenkader

Niet ingeschaald (x)

Niet van toepassing (sx)
Nog te wegen
Onderzoeksfuncties
Organisatie-ondersteunend
Praktisch Uitvoerend
Projectmanagement
Technisch Specialist
Themaspecialist

Eindtotaal

A3 A2M A2A

1 2 2

() Niet ingeschaald = functies in de buitenlandkantoren
(%) Niet van toepassing = terugvalposities van de afdelingshoofden
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44 Jaaractieplan Welzijn o

het werk 2025

Contactpersoon welzijn

Margot Vanbeneden

T 02 504 04 57
Margot.vanbeneden@toerismevlaanderen.be

Preventieadviseur arbeidsveiligheid (PA AV)

lYvan Van Damme

T 0494 54 94 25
lyvan.vandamme@vlaanderen.be

Interne vertrouwenspersonen

Joke Nivelle

T 02 504 25 06
Joke.nivelle@toerismevlaanderen.be

Katrien Dejonghe

T 02 504 25 03
Katrien.dejonghe@toerismevlaanderen.be

Contactpersoon integriteit

Robby Swiggers

T 02 504 03 37
Robby.swiggers@toerismevlaanderen.be

Ergocoach

Margot Vanbeneden (ad interim)

T 02 504 04 57
Margot.vanbeneden@toerismevlaanderen.be

Terugkeercoach & diversiteitsambtenaar

Eric Van Weyenbergh

T 02 504 25 45
Eric.vanweyenbergh@toerismevlaanderen.be

iAanspreekpunt gebouw

Hanane Bouzammour

T 02 2 504 04 32
Hanane.bouzammour@toerismevlaanderen.be

Volgens artikel 1.2-9 van de codex over het welzijn op het werk, stelt de werkgever, in overleg met de leden van de hiérarchische lijn en de diensten voor preventie
en bescherming op het werk, een jaarlijks actieplan op ter bevordering van het welzijn op het werk tijdens het volgende dienstjaar. Het plan wordt ter goedkeuring
voorgelegd aan het EOC. De werkgever (leidend ambtenaar) staat borg voor de uitvoering van dit jaaractieplan 2025.

Om de doelstellingen te behalen is er regelmatig overleg met onder andere de diensten voor preventie en bescherming op het werk (GDPB en IDEWE), de interne
aanspreekpunten welzijn en het aanspreekpunt gebouw.
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4.4.2.1 Veiligheid op het werk
Thema Actiepunten Uitvoerders Termijn

Noodplanning

Sensibiliseren rond evacuatieprocedure

Toerisme Vlaanderen

4% kwartaal

Communiceren noodprocedures en contactpersonen welzijn tijdens
onboarding nieuwe collega’s (ook externen)

Toerisme VIaanderen

elke opstart

Organiseren jaarlijkse verplichte evacuatieoefening

Toerisme Vlaanderen/ eigenaar
gebouw

49 kwartaal

Evalueren evacuatieoefening

Toerisme Vlaanderen / eigenaar
gebouw / PA AV

4% kwartaal

Intern communiceren over evaluatie evacuatieoefening

Toerisme Vlaanderen

4% kwartaal

Noodnummers en contactgegevens EHBO’ers updaten indien nodig Toerisme Vlaanderen Doorlopend

(infoborden, SharePoint ..)

Procedures in geval van brand, elektriciteitsuitval, ... updaten indien nodig Toerisme Vlaanderen / PA AV Doorlopend

Updaten BCP Toerisme Vlaanderen Doorlopend
Arbeidsmiddelen Jaarlijkse controle inventaris trapladders kantoor Toerisme Vlaanderen Jaarlijks

Inventariseren arbeidsmiddelen sites

Toerisme Vlaanderen / PA AV

49 kwartaal

\Voorkomen van brand

Jaarlijkse rondgang brandpreventie

Toerisme Vlaanderen / PA AV

4% kwartaal

Opmaak brandpreventiedossier site Poeke

Toerisme Vlaanderen

D% kwartaal

EHBO

Jaarlijkse bijscholing eerstehulpverleners

Toerisme Vlaanderen / GDPB

Doorlopend

Jaarlijks overleg met eerstehulpverleners en contactpersoon welzijn

Toerisme Vlaanderen

3% kwartaal

Bijhouden en updaten register EHBO-interventies

Toerisme VIaanderen

Doorlopend

Aanvullen eerstehulpmateriaal (hoofdkantoor & sites)

Toerisme VIaanderen

Jaarlijks (via

eigenaar

raamcontract)
Interne dienst Updaten SAR-beheersysteem (op SharePoint) Toerisme Vlaanderen Doorlopend
Updaten SharePoint pagina rond welzijn op het werk Toerisme Vlaanderen Doorlopend
Periodiek overleg PA AV en contactpersoon welzijn Toerisme Vlaanderen/ PA AV Elk kwartaal
Opvolgen preventie-eenheden (PE) Toerisme Vlaanderen Doorlopend
Keuringsattesten Opvolgen opmerkingen keuringsattesten technische installaties Toerisme Vlaanderen/ HFB/ Doorlopend

AED-toestel

Opvolgen jaarlijkse controle

Toerisme VIaanderen

D% kwartaal
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Toestel maandelijks controleren en info aanvullen in register

Toerisme VIaanderen

Doorlopend

Arbeidsongevallen

Analyseren arbeidsongevallen en indien nodig actie ondernemen

Toerisme Vlaanderen/ PA AV

Doorlopend

Functie-risicoanalyse

Opvolgen acties volgend uit functie-risicoanalyse logiesadviseurs en
handhavers logies

Toerisme Vlaanderen/PA AV

D% kwartaal

Functierisicoanalyse huisbewaarder Poeke

Toerisme Vlaanderen/PA AV

4% kwartaal

Registreren van risicocodes bij indiensttreding

Toerisme VIaanderen

Doorlopend

Protocol werken met derden

Uitwerken beleid werken met derden

Toerisme Vlaanderen

4% kwartaal

4.4.2.2 Bescherming van de gezondheid van de werknemer

Thema

Actiepunten

Uitvoerders

Termijn

Medische check-up

Communiceren vrijwillige medische check-up voor werknemers ouder dan 50
jaar

Toerisme VIaanderen

Doorlopend

Griepvaccinatie

Communiceren over vrijwillige griepvaccinatie Vlaamse overheid

Toerisme VIaanderen

3¢ kwartaal

Beeldschermgebruik: bril, Communiceren over terugbetaling beeldschermbril Toerisme Vlaanderen Doorlopen

lenzen

Acties rond gezondheid Actief deelnemen aan de werkgroep GLOHW (Gezond Leven Op Het Werk) Toerisme Vlaanderen Doorlopend
Deelnemen aan VO-campagnes rond welzijn en deze intern promoten Toerisme Vlaanderen Doorlopend

lAanmoedigen van deelname aan jaarlijkse
Sportdagen VO

Toerisme VIaanderen

49 kwartaal

\Voorzien van verse fruitmanden voor onze werknemers

Toerisme Vlaanderen

Wekelijks

Re-integratie langdurig
zieken

Opstarten, opvolgen en evalueren formele en informele re-integratietrajecten

Toerisme VIaanderen

Doorlopend

Uitwerken re-integratiebeleid na nieuwe omzendbrief re-integratie

Toerisme VIaanderen

49 kwartaal

adviseren

Opvolgen rapportering langdurig zieken en leidinggevenden Toerisme Vlaanderen Maandelijks
informeren/adviseren indien nodig
Ziekteverzuim Opvolgen ziekteverzuimindex Mediwe en leidinggevenden informeren en Toerisme Vlaanderen Maandelijks

4.4.2.3 Psychosociale aspecten van het werk
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communicatie, ...

Thema Actiepunten Uitvoerders Termijn

Leiderschapstraject Opleidingen en intervisies organiseren voor leidinggevenden rond diverse topics [Toerisme Vlaanderen Doorlopend
(zoals vergadercultuur, objectieve verslaggeving, ..)

Cultuurtraject Opvolgen en uitwerken acties organisatiecultuur (traject verbindende Toerisme Vlaanderen Doorlopend

(vertrouwenspersonen, ergocoach, contactpersoon integriteit,
diversiteitsambtenaar, terugkeercoach, veerkrachtcoaches AgoO, ...)

Integriteit Sensibiliseren rond integriteit en contactpersoon integriteit Toerisme Vlaanderen 3% kwartaal
Mentale fitheid Organiseren actie rond mentale fitheid Toerisme Vlaanderen 1°*¢ kwartaal
\Vertrouwenspersonen Jaarlijkse opleiding / intervisie voor interne vertrouwenspersonen Toerisme Vlaanderen / GDPB Doorlopend
Werkgroep welzijn Periodiek overleg organiseren tussen interne aanspreekpunten welzijn Toerisme Vlaanderen Elk kwartaal
Aanspreekpunten welzijn Informeren en sensibiliseren rond aanspreekpunten welzijn Toerisme Vlaanderen Doorlopend

Alcohol- en drugsbeleid

Opfrissen van alcohol & drugsbeleid

Toerisme VIaanderen

4de kwartaal

4.4.2.4 Ergonomie

Thema Actiepunten Uitvoerders Termijn

Ergonomisch werken Communiceren over open infosessies kantoorergonomie GDPB Toerisme Vlaanderen Doorlopend
Instellen (thuis)werkplek door ergocoach op vraag (fysiek of via Teams) Toerisme Vlaanderen Doorlopend

Ergocoach

Oproep lanceren voor nieuwe ergocoach

Toerisme Vlaanderen

Dd% kwartaal

Risicoanalyse

Resultaten risicoanalyse beeldschermwerk en actieplan intern communiceren.

Toerisme Vlaanderen

15 kwartaal

beeldschermwerk Opvolgen actieplan RIE beeldschermwerk Toerisme Vlaanderen Doorlopend
4.4.2.5 Arbeidshygiéne

Thema Actiepunten Uitvoerders Termijn
Biologische agentia Opvolgen legionellabeheersplan Grasmarkt Toerisme Vlaanderen Doorlopend

Opmaken legionellabeheersplan site Poeke

Toerisme VIaanderen

15 kwartaal

\Voedselveiligheid

Communiceren over juiste voedselbewaring in koelkast

Toerisme VIaanderen

Doorlopend

Hygiéne

Communiceren over antibacteriéle kits voor reiniging ICT-materiaal

Toerisme Vlaanderen

Doorlopend

4




4.4.2.6 Verfraaiing van arbeidsplaatsen & intern leefmilieu

Thema Actiepunten Uitvoerders Termijn

Externe luchtvervuiling Communiceren om ramen te sluiten en niet te sporten bij pollutiepiek in Brussel  [Toerisme Vlaanderen Doorlopend
Ordelijke omgeving Sensibiliseren rond clean desk en opruimen Toerisme Vlaanderen Doorlopend
Duurzaamheid Acties uitvoeren van Duurzaamheidsplan Toerisme Vlaanderen Toerisme Vlaanderen Doorlopend

Voor de uitvoering van de meeste acties in dit jaaractieplan voorzien we budget (in euro’s op het celkrediet welzijn/vorming en via preventie-eenheden).
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45 Gelijke Kansen- en Diversiteitsplan 2025

Contactpersoon:
\Van Weyenbergh Eric

Diversiteitsambtenaar Toerisme Vlaanderen
02 504 25 45
eric.vanweyenbergh@toerismevlaanderen.be

4.5.1.1 Algemene missie en visie van de entiteit

Visie:

We willen de positieve kracht van toerisme versterken, zodat Vlaanderen kan bloeien als een
innovatieve, inspirerende en kwalitatieve reisbestemming ten bate van de plek, zijn bewoners,
ondernemers en bezoekers

Strategie:

We willen toerisme als middel inzetten om meerwaarde te creéren voor Vlaanderen en zijn
deelbestemmingen, voor zijn bewoners, ondernemers, en bezoekers om op die manier bij te dragen aan
een florerende gemeenschap en een florerende bestemming.

Waarden:
Toerisme Vlaanderen heeft vier waarden die het DNA van onze organisatie bepalen:

&

PASSIE RESPECT VERBINDING OPENHEID

"'We zijn gedreven, enthousiast, creatief en dynamisch, hebben respect en oprechte waardering voor
elkaar, onze partners, onze klanten en onze organisatie. We creéren meerwaarde door samenwerking,
engagement en inclusiviteit waarbij we - als een loyale, betrouwbare en transparante partner co-creéren
in een dynamisch netwerk. We staan met een open geest en brede horizon in de samenleving en sluiten
niemand uit. We omarmen inclusiviteit en diversiteit en werpen geen drempels op. We durven fouten
maken, waaruit we leren en waardoor we evolueren, als individu en als organisatie.
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4.5.1.2 Pijlers voor het gelijke kansen- en diversiteitsbeleid

Op basis van het Besluit van de Vlaamse Regering houdende maatregelen ter bevordering en
ondersteuning van het gelijke kansen- en diversiteitsbeleid in de Vlaamse administratie van 24/12/2004,
stelt de dienst Diversiteitsbeleid ter inspiratie volgende pijlers voor.

Je kunt zelf ook een kijkje nemen in alle acties die zijn opgelijst in het BVR waar entiteiten van de
Vlaamse overheid aan kunnen werken (cf. artikel 8/1).

1. Inclusief rekruterings-, selectie- en wervingsbeleid
(instroom, onthaal ...)

2. Duurzaam loopbaanbeleid
lontwikkeling, doorstroom, welzijn, retentie ...)

3. Inclusieve organisatiecultuur en -structuur

(redeljjke aanpassingen, (fysieke, digitale taal-)toegankeljjkheid, vorming, sensibilisering,
processen, gedrag ...)

4.5.2.1 Voorgaande inspanning m.b.t. Gelijke Kansen & Diversiteit

DIVERSITEITSAMBTENAAR

e Eric Van Weyenbergh

e HR-generalist

e Sinds: 01/01/2024

e % VTE voor GK&D: 2%

BELANGRIJKSTE AANDACHTPUNTEN VAN DE DIVERSITEITSAMBTENAAR TOT NU TOE:

Prioriteiten:

- Toegankelijkheid van de websites voor iedereen

- Diversiteitscommunicatie/inclusieve communicatie

- Toegankelijkheid gebouw op punt houden

- Rekrutering & selectie: inclusief (jobstudenten voornamelijk via diversiteit)

- Toegankelijke events

- Onthaalbeleid: inclusief

- Mensen met een handicap of chronische ziekte stimuleren om hiervoor erkenning aan te vragen

- Postvakjes: naamkaartjes in braille voor medewerkers met visuele beperking

- Toegankelijke meetings en opleidingen: bijvoorbeeld documenten vooraf bezorgen

- Teams met een medewerker met auditieve of visuele beperking: dag organiseren om zich in deze
problematiek te kunnen inleven (in de context van integratieprotocol met Dienst Diversiteit)

- Taaldrempels wegwerken: opleidingen voor anderstalige medewerkers om Nederlands te leren

- Deelname commissies diversiteit
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WERKGROEP DIVERSITEIT & INCLUSIE

We hebben bij Toerisme Vlaanderen geen structurele werkgroep diversiteit en inclusie. In 2024 is er wel
een werkgroep geweest rond inclusieve communicatie. We hebben verder ook het team Kwaliteit binnen
Toerisme Vlaanderen waar inclusie één van de strategische pijlers is.

Wat dit laatste betreft, is er eind 2023 een inclusiescan door een externe partner gedaan maar die was
hoofdzakelijk gefocust op de communicatiematerialen die gebruikt worden in onze
marketingcampagnes naar onze (externe) doelgroep toe: de (buitenlandse) toerist. Toch zijn er lessen
meegenomen naar het interne inclusieverhaal.

ACTIES M.B.T. GELIJKE KANSEN & DIVERSITEIT + BEHAALDE RESULTATEN

Actie 1: Onthaal nieuwe personeelsleden
Elke nieuwe medewerker start met een inclusief onthaalgesprek door HR waar er expliciet wordt
verwezen naar de diversiteitsambtenaar.

Resultaat: elke medewerker weet van bij de start waar men terecht kan met vragen over dit thema.

Actie 2: begeleiden van medewerkers met handicap of chronische ziekte

We blijven onze medewerkers met een handicap of chronische ziekte stimuleren, om deze te laten
erkennen zodat er oplossingen worden gezocht voor werkbaar werk en de nodige omkadering, dit
binnen het inclusieprotocol.

Resultaat: het voorbije jaar zijn er een tweetal medewerkers die dit hebben gedaan. In de laatste
diversiteitsmonitoring behalen we hier een percentage van 4,2% t.o.v. 2.6% bij de Vlaamse Overheid.
Bovendien volgen we op dat inclusieprotocollen steeds aangepast worden wanneer er zich een wijziging
voordoet bij de medewerker en/of in de job.

Actie 3: webtoegankelijkheid
Onze websites worden gescreend op toegankelijkheid door ICT.

Resultaat: de websites van Toerisme Vlaanderen voldoen aan de WCAG-norm.

Actie 4: Exitgesprekken

We pakken de uitstroom geintegreerd aan door het invoeren van exitgesprekken en analyseren die
achteraf met oog voor het thema inclusiviteit.

Resultaat: exitgesprekken zijn een vast onderdeel van de uitdiensttreding geworden.

Actie 5: jobstudenten

Bij het inzetten van jobstudenten blijven we prioriteit geven aan jobstudenten uit kansengroepen, die
ons via de dienst Diversiteitsbeleid kunnen aangeboden worden.

Resultaat: in het jaar 2024 beantwoorde ongeveer 30% van onze jobstudenten aan deze criteria.

Actie 6: toegankelijkheid gebouw op de Grasmarkt 61 te 1000 Brussel

We zorgen ervoor dat de toegankelijkheid van ons gebouw optimaal is voor zowel onze bezoekers als
voor onze eigen medewerkers.
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Resultaat: we behaalden in 2019 het A-label toegankelijk kantoorgebouw van INTER en we zorgen ervoor
dat elke aanpassing van het gebouw in lijn is met dit label.

Actie 7: toegankelijkheid van informatie bij interne meetings
We bezorgen aan de mensen met een visuele, auditieve en of andere zintuigelijke handicap de
PowerPoint presentaties en eventuele teksten op voorhand (indien deze niet confidentieel zijn).

Resultaat: onze medewerkers met een zintuigelijke handicap kunnen gemakkelijker de meetings en
infosessies volgen.

Actie 8: wegwerken van taaldrempels bij de buitenlandkantoren van Toerisme Vlaanderen

Al onze interne communicaties worden in twee talen gepubliceerd op SharePoint en tijdens al onze
personeelsvergaderingen wordt simultaanvertaling aangeboden. Aan onze medewerkers in het
buitenland worden taallessen Nederlands en/of Engels aangeboden.

Resultaat: Intern zijn alle communicaties inclusief.

Actie 9: kennisopbouw
De diversiteitsambtenaar gaat naar alle commissies diversiteit.

Resultaat: er is een link tussen Toerisme Vlaanderen en de VO rond dit thema en de
Diversiteitsambtenaar blijft up to date.

LEERPUNTEN UIT VOORGAANDE ACTIES

Er werd nooit een formele evaluatie gemaakt en er is dus ook geen evaluatieverslag opgemaakt.

Ad hoc gaan we wel steeds aan de slag gaan als we opmerkingen krijgen iv.m. het thema
diversiteit/inclusiviteit.

4.5.2.2 Analyse personeelsbestand

ALGEMENE SITUATIE
Ciffers op 31/12/2024

Man-vrouwverhouding

Aantal Aandeel
Man 72 37.5%
Vrouw 120 62,5%
Totaal 192 100%
Leeftijd
<=24 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 4549 | 50-54 | 55-59 | >=60 Gemiddelde
leeftijd
Vrouw | O 4 8 18 13 25 20 12 10 46
Man 1 2 2 3 10 23 10 9 12 49
Totaal 1 6 10 21 33 48 30 21 22 49
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Niveau en statuut

A B C D Contractueel Statutair

Vrouw 60 48 1 0 51 72

Man 42 22 8 1 27 42

Totaal 102 70 19 1 78 14
Management
Gebruikte definities: https://www.vlaanderen.be/bedrijfsinformatie-vlaamse-
overheid/rapporteringsdefinities/kaderfunctie

Aandeel vrouwen in Aandeel vrouwen in Aandeel vrouwen in lager

topmanagement middelmanagement management

0% 50% 75%

Uit de diversiteitsmonitor blijkt dat de 50% vrouwen in het middelmanagement bij Toerisme
Vlaanderen hoger ligt dan het gemiddelde bij de Vlaamse Overheid: 40,1%.

Wat vrouwen in het lager management betreft scoren we met 75% beduidend hoger dan de Vlaamse
Overheid waar dit op 50,2% ligt.

SITUATIE M.B.T. KANSENGROEPEN

1. Personen met een handicap of chronische ziekte

Totaal aantal 8
Percentage t.o.v. totale personeelsbestand 42%

2. Personen van buitenlandse herkomst

Een personeelslid is van buitenlandse afkomst indien deze persoon een niet-Belgische nationaliteit
heeft, bij de geboorte een niet-Belgische nationaliteit heeft of indien minstens één ouder een niet-
Belgische geboortenationaliteit heeft.

Totaal aantal 2
Percentage t.o.v. totale personeelsbestand 1%
(binnen- en buitenland)

Conclusie: ten opzichte van het gemiddelde van de Vlaamse Overheid scoren we wat betreft
personen met een handicap of chronische ziekte beter. In het hoofdkantoor scoren we minder goed
wat betreft personeelsleden van buitenlandse afkomst. In de selectieprocedure zien we geen
discriminatie en dit lage cijfer is dan ook toe te schrijven aan een beperkte instroom van deze
kansengroep via de selectieprocedures van AgO.

SITUATIE M.B.T. STAGIAIRS EN JOBSTUDENTEN
Hier zijn geen cijfers over beschikbaar via de Dienst Diversiteit.

Eigen cijfers: in 2024 hebben we 5 jobstudenten gehad via de Dienst Diversiteit Wat stagiairs betreft,
zijn er geen geweest van de kansengroepen in 2024. Dit is wel het geval geweest bij de vzw waaronder
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het team Vakantiebemiddeling valt en die nauw gelinkt is aan Toerisme Vlaanderen maar deze vzw
maakt geen officieel deel uit van de VO.

4.5.2.3 Andere

Geen

4.5.3.1 Uitdagingen in onze entiteit

Momenteel ervaren we geen kritische uitdagingen wat betreft het diversiteits- en inclusiebeleid in onze
entiteit. We scoren over het algemeen goed wat betreft de verschillende kansengroepen en inclusiviteit
in het algemeen met uitzondering van personeelsleden van buitenlandse afkomst in ons hoofdkantoor
(zie verder). Deze groepen zijn aanwezig in de organisatie en ze worden goed geintegreerd binnen onze
organisatie. Personeelsleden met een handicap of chronische ziekte stimuleren we om de erkenning
aan te vragen en we begeleiden hen in het proces, Er zijn ook uitgebreide tewerkstelling ondersteunende
maatregelen aanwezig en taalbarriéres worden weggewerkt. De verschillende generaties en niveaus
binnen de organisatie werken goed samen. Bij onze vertrouwenspersoon zijn er ook nog geen
aanmeldingen geweest rond incidenten m.b.t. diversiteit en inclusie.

Een thema waar er nog steeds vooruitgang kan geboekt worden en wat o.a. uit de Personeelspeiling
van AgO 2024 is gekomen, is dat van een open feedbackcultuur en verbindende communicatie. We zijn
sinds eind 2023 bezig met een traject rond organisatiecultuur en leiderschap die hun fundamenten
hebben in onze 4 waarden: verbinding, passie, respect en openheid. Deze 4 waarden worden sterk
gepromoot binnen Toerisme Vlaanderen en vooral de laatste twee hebben een duidelijke link met
diversiteit en inclusie. Onze leidinggevenden spelen hierin een cruciale rol.

We hebben procentueel een zeer beperkt aantal personeelsleden van buitenlandse afkomst (1%) in ons
hoofdkantoor in Brussel. Deze profielen dienen zich nog onvoldoende aan tijdens de selectieprocedures
die AgO voor ons doet.

UITDAGING 1

Er mag bij Toerisme Vlaanderen nog verder gestreefd worden naar een divers personeelsbestand. We
blijven verder inzetten op jobstudenten en stagiairs uit de kansengroepen, maar er moet bij de VO ook
gekeken worden naar het instroomproces (zoals sterkere employer branding en doelgroep
communicatie).

Pijler 1: Inclusief rekruterings-, selectie- en wervingsbeleid

UITDAGING 2

Er moet in 2025 nog verder ingezet worden op een open en verbindende communicatie en open
feedbackcultuur die de inclusiviteit bevordert.
Pijler 3: inclusieve organisatiecultuur en -structuur

4.5.3.2 Prioriteiten in onze entiteit

PRIORITEIT 1

We zetten verder in op instroom van personen uit de kansengroepen (0.a. jobstudenten/stagiairs).
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PRIORITEIT 2

We moeten verbindende communicatie en een open feedback cultuur verankeren binnen onze
organisatie.

DOELSTELLING 1

We willen op het einde van 2025 minstens evenveel jobstudenten uit kansengroepen tewerkstellen dan
in 2024.
Link met pijler 1: Inclusief rekruterings-, selectie- en wervingsbeleid

DOELSTELLING 2

We willen op het einde van 2025 de helft van alle medewerkers (hoofdkantoor en buitenland kantoren)
een traject verbindende communicatie laten doorlopen en laten inzien wat de meerwaarde is van een
open feedbackcultuur

Link met pijler 3: Inclusieve organisatiecultuur en -structuur

4.5.5.1 Acties bij doelstelling 1

ACTIE 1]

De dienst Diversiteitsbeleid biedt jobstudenten aan die uit kansengroepen komen. We willen hier
prioriteit aan blijven geven. We bespreken met hen de noden die we hebben in de verschillende teams
en zoeken samen met hen naar een gepaste fit.

Beoogd resultaat: instroom van jobstudenten uit kansengroepen. We willen minstens het huidige aantal
van 5 behouden.

4.5.5.2 Acties bij doelstelling 2

ACTIE 2.1

Overgaan tot de implementatie (traject is via overheidsopdracht toegewezen aan externe partner) van
het traject verbindende communicatie bij 50% van al onze personeelsleden in binnen- en buitenland.
Beoogd resultaat: de medewerkers passen de principes van verbindende communicatie toe in hun
interacties binnen en buiten Toerisme Vlaanderen.

ACTIE 2.2

We organiseren een groep van Connectoren die verbindende communicatie in de organisatie
Beoogd resultaat: verankeren van het concept verbindende communicatie in alles wat er gezegd en
gedaan wordt binnen Toerisme Vlaanderen.
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4.5.5.3 Inzet van mensen en middelen
ACTIES MENSEN MIDDELEN THD
Trekker Mede- Bondgenoten | Benodigde Voorziene
uitvoerders instrumenten, timing
opleidingen en
ondersteuning,
werkingskosten
Actie 1.1: Veerle Geen budget nodig Voorjaar
job- Fauville - 3 (worden betaald door | 2025
studenten dagen werk de dienst Diversiteit)
via dienst
Diversiteit
Actie 2.1 Eric Van An Pieters Walk Your Budget voor ganse Ganse jaar
Weyenbergh Talk traject is toegewezen | 2025
(vorming)
Actie 2.2 An Pieters Eric Van Walk Your Budget voor ganse Ganse jaar
Weyenbergh | Talk traject is toegewezen | 2025
(vorming)

4.5.5.4 Communicatieplan

Voor actie 1.1 is geen interne communicatie vereist.

Wat de acties 2.1, 22 en 2.3 betreft is er een communicatieflow die deel uitmaakt van het

communicatieplan van organisatiecultuur voor 2025 - 2026.

INDICATOREN BIJ ACTIE 1.1

Indicator 1.1.1 Aantal jobstudenten die we via de Dienst Diversiteit tewerkstellen.

INDICATOREN BIJ ACTIE 2.1

Indicator 2.1.I: stijging van de tevredenheid omtrent het thema verbindende communicatie in de
tweejaarlijks Personeelspeiling van AgO en de tweejaarlijkse interne peiling rond organisatiecultuur.

INDICATOREN BlJ ACTIE 2.2

Indicator 2.2.1: stijging van de tevredenheid omtrent het thema verbindende communicatie in de
tweejaarlijks Personeelspeiling van AgO en de tweejaarlijkse interne peiling rond organisatiecultuur.

Indicator 2.2.2: zichtbaarheid van verbindende communicatie binnen Toerisme Vlaanderen via allerlei
acties en uiteindelijk stijging van de tevredenheid omtrent het thema verbindende communicatie in de
tweejaarlijks Personeelspeiling van AgO en de tweejaarlijkse interne peiling rond organisatiecultuur.
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AANPAK

De Diversiteitsambtenaar gaat 1.1.1 opvolgen en evalueren.

Voor de andere indicatoren gebeurt er in de context van het traject organisatiecultuur een permanente
opvolging en bijsturing door de werkgroep organisatiecultuur waar personeelsleden van de
verschillende afdelingen en teams aan deelnemen.
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5 AANBEVELINGEN AUDIT VLAANDEREN

Audit Vlaanderen kende in het beleidsgericht rapport 2024 de status ‘lopende’ toe voor de aanbeveling
m.b.t. maturiteitsontwikkeling risicomanagement. Om tegemoet te komen aan de aanbevelingen zet
Toerisme Vlaanderen in 2025 bij de start van de nieuwe beleidsperiode de ontwikkelde methodiek om
in de praktijk.

Toerisme Vlaanderen heeft in lijn met de ISO 31000 standaard een handleiding van het hele
risicomanagementsysteem afwerkt in 2024. In deze handleiding wordt het risicomanagement afgestemd
op de beleidscyclus waarbij in het eerste jaar (2025) van de beleidsnota een grote co-creatieve oefening
wordt gemaakt met alle hub-coaches, themaverantwoordelijken, projectleiders van grote projecten en
DT leden. Door deze oefening co-creatief te organiseren wil TV een tweeledig doel bereiken: enerzijds
willen we aan het begin van de beleidsperiode alle risico’s op de nieuwe kernprocessen voor die
beleidsperiode in kaart brengen en beheersmaatregelen ervoor bepalen, en anderzijds willen we het
risicodenken installeren bij alle medewerkers die een actief sturende rol zullen moeten spelen binnen
het systeem. Deze oefening wordt dan in de volgende beleidsjaren door een lichtere oefening
geactualiseerd.

De co-creatieve aanpak situeert zich op de risico-identificatie en -evaluatie, en de risicobeheersing van
de operationele risico’s op de kernprocessen. Het dient als basis in de aanpak om ook de strategische
risico’s te identificeren, te evalueren en te beheersen op een hoger niveau, maar ook als basis voor het
risicomanagement aan te sturen op het lagere niveau van de productie- en basisprocessen binnen de
werking van de hubs van Toerisme Vlaanderen.

In 2024 werd een CRM module ontwikkeld voor het risicomanagement. Deze CRM module werd reeds
actief gebruikt tijdens de co-creatieve oefening (zie verder), zodat de betrokken medewerkers in de
risicomanagementpraktijk meteen dit instrument leren hanteren. Via een dashboard wordt de CRM
module ontsloten voor het directieteam, als aanstuurinstrument. De CRM laat Toerisme Vlaanderen ook
toe om eenvoudiger te kunnen rapporteren over de risico’s en de issues.

Het nieuwe risicomanagement was klaar in 2024 en er werd al een eerste oefening gedaan rond risico-
identificatie en -evaluatie, en de risicobeheersing op een aantal ondersteunende processen.

Audit Vlaanderen kende in het beleidsgericht rapport 2024 de status ‘nog niet opgevolgd’ toe voor de
aanbeveling m.b.t. procesaudit vastgoedbeheer.

In 2024 heeft Audit Vlaanderen een procesaudit uitgevoerd op het patrimoniumbeheer van Toerisme
Vlaanderen. De procesaudit formuleerde drie aanbevelingen: 1) Versterk de vastgoedvisie, -strategie en
beheer; 2) Versterk de financiéle langetermijnplanning en 3) Versterk de organisatie en governance
inzake vastgoedbeheer.

In 2025 wordt er een projectgroep opgestart om de aanbevelingen aan te pakken rekening houdend
met de nieuwe beleidsnota voor Toerisme en de impact hiervan op het vastgoed van Toerisme
Vlaanderen.

De aanbevelingen worden gerealiseerd en de vastgoedstrategie geactualiseerd tegen najaar 2025.
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6 ENERGIEBESPARING

Toerisme Vlaanderen leverde haar Strategisch vastgoedplan “Bouwen aan morgen” op in 2023. Het plan
hanteert de principes van het Vlaams energie- en klimaatplan richting klimaatneutraliteit tegen 2050.
Toerisme Vlaanderen handelt ook concreet naar dit plan. Zo voorzien we in 2024 o.a.:

- Het opleveren van de verplichte EPC NR certificaten voor al onze gebouwen. Al onze gebouwen
hebben ondertussen een EPC NR certificaat.

- Verdere energiestudies op prioritaire (ouder en/of energieverslindende) gebouwen in ons
patrimonium. Van de meeste sites hebben we energie-audits en conditiestaatmetingen. We doen
elke 5 jaar een update.

- De uitvoering van de dakrenovatie van de Fiertel in Ronse. Deze werken zijn ondertussen afgerond.

- Uitvoering van isolatiewerken en dakrenovatie aan de Lork in Kemmel. Deze werken zijn
ondertussen afgerond.

- De uitvoering van de vernieuwing van het buitenschrijnwerk aan jeugdherberg Bruegel te Brussel.
Er worden ook zonnepanelen geplaatst op deze herberg. Deze werken zijn in uitvoering.

- Het plaatsen van zonnepanelen op herberg Pulcinella te Antwerpen. Deze werken zijn ondertussen
afgerond.

- Het opleveren van een studie tot totaalrenovatie (energetisch) voor Duin & Zee in Oostende in
samenwerking met het VEB. Deze studie is uitgevoerd en de totaalrenovatie is bezig.

- Het opleveren van gerichte studies omtrent de verbetering van technische installaties bij
verschillende herbergen (De Ploate Oostende, Bed Muzet Lier, Het Laathof Bornem). Deze studies
zijn uitgevoerd.

- Er wordt een studie uitgevoerd voor een uitvoeringsdossier voor een totaalrenovatie van De Valk,
De Veurs en Peace Village.

Wij proberen daarbij een win-win situatie te creéren met de uitbater waarbij een deel van de mogelijke
ingrepen gefinancierd worden door Toerisme Vlaanderen en de rest door de exploitant. Hiervoor
worden op regelmatige basis gesprekken gevoerd met de uitbaters.

Voor de renovatie van onze pilootsites worden de hoogst haalbare standaarden toegepast op het
gebied van energie-efficiéntie, binnen de limieten vanuit de bescherming als erfgoed.
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