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JEUGDHULP




Kinderen en jongeren met vragen, problemen
of andere zorgbehoeften zoals een handicap,
kunnen professionele hulp krijgen.

Deze hulp richt zich niet alleen op hen, maar ook
op hun ouders en opvoedingsverantwoordelijken.

Jeugdhulp omvat alle ondersteuning voor
minderjarigen en hun netwerk in Vlaanderen.




Hulp & ondersteuning

Als het even moeilijk loopt in je
gezin, heb je recht op hulp. Je
hebt het recht om ondersteuning
te krijgen bij de opvoeding van je
kind(eren).

Duidelijke informatie

Je hebt recht op begrijpelijke
informatie. Je kan steeds uitleg
vragen over de hulp die je kind
krijgt, de mogelijkheden die er zijn
en wat van jou verwacht wordt.



Inspraak & participatie

Als ouder blijf je betrokken bij alle
stappen in de hulpverlening. De
beslissingen worden gezamenlijk
genomen door jou, je kind,
gezinsleden, de hulpverlener, de
jeugdrechter en eventueel anderen.
ledereen mag zijn mening geven.

Instemmen of weigeren

Je hebt als ouder meestal het recht
om met (vrijwillige) jeugdhulp in
te stemmen of deze te weigeren.
Jouw bekwame kind ook. Als

de hulpverlener vindt dat hulp
noodzakelijk is, kan die wel verdere
stappen zetten.



Regelmatige opvolging

Hulpverleners en consulenten
dienen regelmatig een gesprek met
jou in te plannen over de geboden
hulp. Bij die evaluatie kan ook jij
steeds je mening geven.

Vertrouwelijke hulpverlening

Hulpverleners en consulenten
hebben beroepsgeheim en
behandelen informatie over jou,
je kind, je familie en jullie situatie
vertrouwelijk en discreet.



Privacy & persoonlijke levenssfeer

Een hulpverlener of consulent moet
rekening houden met je leefsituatie
en respect hebben voor je normen,

waarden en overtuigingen.

Bijstand van een
vertrouwenspersoon

Je kan zelf iemand kiezen die je
vertrouwt en die naast je staat.
Deze persoon kan mee opkomen
voor je belangen en je helpen je
mening te verwoorden bij alle
contacten binnen jeugdhulp.



Inzage in het dossier

Je hebt het recht om bepaalde
gegevens van het jeugdhulpdossier
. in te kijken. Hierbij gaat het vooral
over je eigen gegevens.

Klacht indienen

Je hebt het recht om een klacht in
te dienen. Dat kan bijvoorbeeld bij
de organisatie waar je minderjarige
hulp ontvangt.
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