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Jaarverslag 2024

Introductie
Welkom lezers,

2024 zit er op. Een speciaal jaar met onder meer Vlaamse verkiezingen. En die hebben in
een overheidsinstelling als OPZC Rekem gevolgen op verschillende niveaus: een nieuwe Raad
van Bestuur die in aantocht is, de voorzitter en regeringscommissarissen die aangeduid
worden... Maar dat is geen voer voor dit jaarverslag. Volgend jaar wordt hier op
teruggekomen.

Laat ons kijken naar wat het jaar naast de verkiezingen bracht. We staan in dit
activiteitenverslag graag stil bij de vijf waarden van OPZC Rekem: veiligheid, verbondenheid,
openheid, professionaliteit en zorgzaamheid. Het gaat minder in deze bijdrage over de
waarden op zich, dan wel hoe we ze in ons zorgcentrum omgezet hebben. Het is geen kunst
om theorie te verkopen. De uitdaging zit in de vertaling van de waarden die ervoor moet
zorgen dat de zorgvrager voelt dat wij er mee aan de slag zijn.

Het blijkt dat we onze medewerkers ook moeten overtuigen van de voorbeelden van
aanpakken waarmee we elkaar kunnen inspireren. Dat hebben we gedaan via de actie
‘Waarmee pakken jullie uit’. Professionaliteit bleek uit de nieuwe directiestructuur die we
opgezet hebben. De nieuwe waarden gingen samen met de verdere oppuntstelling van de



deontologische code. Verbondenheid toonde zich in ons zomerfeest van midden juni. De
start van de tweede fase van de HIC zorgde voor een betere zorg.

In dit jaarverslag vertellen we veel meer dan wat hierboven staat. Er was ook dit jaar
voldoende materiaal om een jaarverslag te vullen. Het komt er op aan de lezer te boeien
door de begeestering van en in onze dagelijkse werking in de zorg neer te pennen. De
waarden worden gebruikt als kapstokken.

In zorg is de taal belangrijk. Het verbindt ons. We nemen mensen mee met woorden. Via
communicatie gaan we in verbinding met zorgvragers en hun omgeving. We proberen hen
te begrijpen en de nodige zorg te bieden. Taal is ook luisteren en zwijgen. Of schrijven en
beelden gebruiken. Niet enkel beelden in de taal, maar opnames van gesprekken.

Een jaarverslag is communicatie. Zorg voor de taal en taal voor de zorg. Onze waarden
worden er mee gedragen.

Laat 2024 rustig tot jou komen. Veel lees- en kijkgenot.

Erwin Vermeulen, Voorzitter Raad van Bestuur en John Vanacker, Administrateur-generaal

Nieuwe waarden OPZC Rekem

OPZC Rekem neemt je graag mee naar 2024. Het jaar waarin onze vijf waarden én de
deontologische code werden geintroduceerd. Aan de hand van de vijf waarden: veiligheid,
verbondenheid, openheid, professionaliteit en zorgzaamheid kijken we terug op wat 2024
voor OPZC Rekem in petto heeft gehad.

Openheid
Wat hebben we in 2024 allemaal gedaan dat past in de waarde openheid?



KLIK HIER?

Professionaliteit
Welke acties of initiatieven uit 2024 weerspiegelen onze inzet voor de waarde
professionaliteit?

KLIK HIER?

Veiligheid
Wat hebben we in 2024 concreet gedaan dat bijdroeg aan de waarde veiligheid?

KLIK HIER3

thttps://sway.cloud.microsoft/MOW6yT8DgKX5dIKg?ref=Link
2https://sway.cloud.microsoft/n5FZuAk46RY2JH85?ref=Link
3https://sway.cloud.microsoft/50ZMBAoYChCCn11N?ref=Link




Verbondenheid
Welke keuzes of projecten in 2024 laten zien dat verbondenheid belangrijk voor ons is?

KLIK HIER*

Ji)
Zorgzaamheid

Op welke manieren hebben we zorgbaarheid zichtbaar gemaakt in 2024?

KLIK HIER®

4https://sway.cloud.microsoft/AQKaf6bn|8pwBFZB?ref=Link
shttps://sway.cloud.microsoft/RkR4r1kmPzgvE9j2?ref=Link




Ditjes & datjes

Dag van de Verpleegkunde

‘In dit blikje zit geen verf, maar het kleurt je dag’. Met deze mededeling op een blikje
voorzien van snoepjes bestemd voor alle medewerkers van OPZC Rekem, werd stil gestaan
bij de Dag van de Verpleegkunde. leder jaar op 12 mei wordt de geboortedag herdacht van
Florence Nightingale, de grondlegger van de moderne verpleegkunde. leder jaar wordt ook
weer geprobeerd de medewerkers te verrassen.
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Monique Capiot verlaat OPZC Rekem

Na 23 jaar dienst bij OPZC Rekem sloot Monique Capiot, HR manager, op 18 december haar
loopbaan af. Monique startte in 2001 als HR-expert en groeide door tot HR Manager.
Gedurende haar jarenlange inzet speelde ze een cruciale rol in het versterken van ons HR-
beleid en het ondersteunen van onze medewerkers. Monique neemt een sabbat om daarna
te genieten van een welverdiend pensioen.

Kristien Kneepkens nieuwe psychiater

Psychiater Dr. Kristien Kneepkens is sinds kort aan de slag als nieuwe psychiater bij OPZC
Rekem. Nieuw klopt misschien niet helemaal omdat Kristien twee keer een langere periode
als assistent-psychiater in OPZC Rekem werkte. Hierdoor kent ze OPZC Rekem al heel goed.
Ze rondde in het voorjaar haar opleiding tot psychiater af. Kristien is werkzaam op
Dagbehandeling 2 en Herstel.



In 2018 was Kristien Kneepkens de eerste assistent-psychiater bij OPZC Rekem, nadat er een
hele tijd geen assistenten waren geweest. Daarna werkte ze als assistent-psychiater in
Medisch Centrum Sint-Jozef in Munsterbilzen, Zuyderland in Sittard (Nederland), UPC
Kortenberg en ZOL en voor de tweede keer OPZC Rekem. Haar afstudeerartikel ging over
ghb-onttrekkingsdelier.

OPZC Rekem in cijfers
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zorgverleners
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diensten
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vrouwen
in dienst

vrijwilligers

(tussen 22 en 83 jaar)

De campus is
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29.640

liter soep

De keuken maakte vorig jaar 11.500 maaltijden voor onze
zorgvragers. Soep is ‘s middags ook gratis voor medewerkers.

®
potjes fruityoghurt

werden vorig jaar
opgegeten door onze zorgvragers.

Cluster
Forensische zorg

opnames

Cluster Ziekenhuis
841

In totaal 1.127 opnames, waarvan 92 gedwongen



