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Tussentijdse conclusie: Interviews

De interviews hebben belangrijke inzichten opgeleverd in de uitdagingen en behc
rondom informeel leren. Enkele kernpunten zijn:

1 Abstract karakter van informeel lerenRespondenten hadden moeite om informe
leren tastbaar te maken, wat het formuleren van concrete behoeften en oplossi
bemoeilijkte. Dit wijst op een gebrek aan duidelijkheid en bewustzijn in de pral

1 Variatie in maturiteit tussenondernemingen Ondernemingerverschillen sterk ir
hun volwassenheid en aanpak ten aanzien van informeel leren. Dit onderstree

4L SOU2NF2yRAE &Y 5K 0LOFRING GBKAIY (2oNSYNIyaTiaS € €t Ay 3al Os BAGSAGSY (S 2NBI
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hyRSNI 281 LYy¥2NX¥SSt [SNByYy 2LJ RS 2SNJ] 98 & SNJ



https://www.serv.be/campagne/iedereenkanbijleren/

noodzaak van maatwerkoplossingen die aansluiten bij de specifieke context ve
onderneming

1 Belangrijke uitdagingen geidentificeerd
o Het balanceren van werken en leren, waarbij leren vaak ondergeschikt i
directe werkprioriteiten.
o Gebrek aan bewustwording bij werknemers over wat zij leren tijdens
dagelijkse werk.
o Er zijn verschillen in de leergoesting en toegang tot sociale leeractivit
tussen arbeiders en bedienden.

1 Opstap naar de pollDe inzichten uit de interviews zijn gebruikt om de uitdagin
en behoeften verder uit te werken en te verfijnen. Deze vormen de basis vor
poll, waarin de prevalentie en prioriteit van deagdagingen erbehoeften verder
worden onderzocht.
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Verdeling steekproef per organisatiegrootte

2000 of meer T ———EEEEEEEESSSSSSS———— | 7
250 tot 1999 werknemers
200 tot 249 werknemers m——— 7%
100 tot 199 werknemers - ————— ] 1%
50 tot 99 werknemers n———— 7%
20 tot 49 werknemers m——————sssm 1 3%
5 tot 19 werknemers m——————————————— | 20/
<5 werknemers m— 3%
Geen werknemers, ik ben zelfstandiges 1%

29%
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Verdeling steekproef per sector

Openbare besturen I 1 0%
Maatschappelijke dienstverlening 1120
Onderwijs NGNS (0%
Overige industrie IEEEEEEEGEG—— 500
Overige dienstverlening IEEEEEGG———— S0
Bouw NN 3%
Gezondheidszorg I 7%
Zakelijke dienstverlening I 62
Chemie, rubber en tabak I 5%
Groot- en kleinhande| I 4%
Ontspanning, cultuur en sport N 3%
Hout- en meubelindustrie I 2%
Financiéle diensten I 2%
Metaal HEE 2%
Transport, logistiek en postlll 2%
Energie, water en afvalverwerkindill 1%
Textiel, kleding en schoeiselll 1%
Diensten aan personenl 1%
Informatica, media en telecomil 1%
Primaire sector B 1%
Dranken, voeding en tabakill 1%

Uitzendbureaus en arbeidsbemiddelingll 1%
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Gekozen uitdagingen
Percentage van de respondenten dat de uitdaging selecteerddl & 144)

Het werk gaat altijd voor op leren (gebrek aan tijd)._ 67

Werknemers zijn er zich niet van bewust dat ze leren
tijdens het werk (enkel training/school wordt als leren
ervaren).

54

Werknemers weten niet van elkaar wie welke kennis

heeft. 35

Werknemers werken op veel verschillende locaties, wat
het leren van elkaar bemoeilijkt.

W
[y

Er zijn geen duidelijke processen om met leernoden van_ o8
werknemers aan de slag te gaan.
Leidinggevenden zijn weinig gericht op het _ o8
ondersteunen van leren van hun medewerkers.

Er is een gebrek aan gestructureerde HR-praktijken (bv
ontwikkelgesprekken) die leren ondersteunen.

N
D

Werknemers werken vaak alleen. Dit beperkt hun
mogelijkheden tot informeel sociaal leren (bv. hulp _ 24
21 ¢nNPIUAWYHAL I 2131 YUALWEB b HO

Het 'ondersteunen van leren' behoort niet expliciet tot
iemands takenpakket.

N
w

Leidinggevenden beschikken onvoldoende over
coachende vaardigheden.

N
N

Er is een gebrek aan inzicht in hoe GenAl leren ka
ondersteunen.

N
o

N
o

Werknemers zijn onvoldoende digitaal geletterd.

Formeel leren (bv. training) en informeel leren staan los
van elkaar: Training leidt niet tot informeel leren of vice
versa waardoor het geleerde zelden wordt toegepast.

[EnY
~

Werknemers tonen een gebrek aan leergoesting.

Er is een gebrek aan werknemers die
mentorvaardigheden hebben.

[Eny
[e2]

[Eny
~
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Er is een gebrek aan werknemers die
mentorvaardigheden hebben. _ 16

Er is een gebrek aan technologie die leren ondersteun
(zoals een leerplatform). - 15

Werknemers spreken verschillende talen waardoor
’ B 15
communiceren (en dus ook leren van elkaar) moeilijk is.

Er is te weinig ondersteuning voor leren van hogerop [l 12

Werknemers kunnen slechts beperkt of helemaal niet 0
t RDADUWGS YIIWALWG I 30Wyn LHJEL PDWa Wyl ¢eAqR2RaqUIRq U WA

Er zijn veel vooroordelen ten aanzien van oudere- 8
medewerkers en hun potentieel om te leren.

Er is geen budget in de organisatie om informeel lere
te stimuleren. n- 8

De aard van het werk biedt weinig autonomie om eigen- 8
werktaken vorm te geven.

We weten niet hoe we leren kunnen implementeren in- -
de organisatiestructuur.

Oudere en jongere werknemers leren weinig van elkaar- 6
omwille van een generatiekloof.

Er is te weinig (onderling) vertrouwen in de organisatie- 6

Werknemers willen geen kennis delen met elkaar of- 6
met de organisatie.

We raken niet wijs uit de wetgeving en regelgeving. 4
omtrent het leren van werknemers.

Werknemers hebben zeer eentonige jobs die weinig. 3
leren vereisen.
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Rangschikking uitdagingen
Optelsom van gewogen scores; hoe hoger de score, hoe relevanter de uitdaging
voor organisatiesN = 144)

Het werk gaat altijd voor op leren (gebrek aan tijd) | | | | EGTGTGTcTNTNGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ¢
Werknemers zijn er zich niet van bewust dat ze leren 5
qRTT Ut W6 WaqWs I t WerlJUt 130 mm? i aqluc at Wi
Werknemers weten niet van elkaar wie welke kennis heeft. | | | | | iGTTETGTGcGcGzGzG 3¢5

Werknemers werken op veel verschillende locaties, wat
I :02
het leren van elkaar bemoeilijkt.

Er zijn geen duidelijke processen om met leernoden var_ 290
werknemers aan de slag te gaan.
Leidinggevenden zijn weinig gericht op het ondersteuner_ 288
van leren van hun medewerkers.

Werknemers werken vaak alleen. Dit beperkt hun _ 268
mogelijkheden tot informeel sociaal leren (bv. hulp

Leidinggevenden beschikken onvoldoende over coachende_ 299
vaardigheden.

Er is een gebrek aan gestructureerde HR-praktijken (bv_ 223
ontwikkelgesprekken) die leren ondersteunen.

Werknemers zijn onvoldoende digitaal geletterd. ||| I 218

Het 'ondersteunen van leren' behoort niet expliciet tot
| B
iemands takenpakket.

Werknemers tonen een gebrek aan leergoesting. || N 189

Formeel leren (bv. training) en informeel leren staan los va
Batcel awWNI ¢ RURUNDWGWRT mUJURIMLI}ﬁzU’nVI G0 WE I ¥oWYnwse

Er is een gebrek aan werknemers die mentorvaardighede
hebben. (&

Er is een gebrek aan inzicht in hoe GenAl leren ka
ondersteunen. _ Lar
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Werknemers spreken verschillende talen waardoor
communiceren (en dus ook leren van elkaar) moeilijk [l 137
is.

Er is een gebrek aan technologie die leren
ondersteunt (zoals een leerplatform). - 130

Er is te weinig ondersteuning voor leren van hogerop il 118

Er zijn veel vooroordelen ten aanzien van oudere- 82
medewerkers en hun potentieel om te leren.

Werknemers kunnen slechts beperkt of helemaal niet
kiezen hoe ze leren of welke leeractiviteiten ze - 81
ondernemen.

De aard van het werk biedt weinig autonomie om
i Bl 76
eigen werktaken vorm te geven.

Er is geen budget in de organisatie om informeel lere
te stimuleren. ﬂ- 67

Oudere en jongere werknemers leren weinig van. 59
elkaar omwille van een generatiekloof.

We weten niet hoe we leren kunnen implementeren in. 54
de organisatiestructuur.

Werknemers willen geen kennis delen met elkaar of. 49
met de organisatie.

Er is te weinig (onderling) vertrouwen in de. 40
organisatie.

Werknemers hebben zeer eentonige jobs die Weinig. 39
leren vereisen.

We raken niet wijs uit de wetgeving en regelgeving' 31
omtrent het leren van werknemers.
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Uitdagingen KMO's
Percentage van respondenten uit KMO's dat de
uitdaging selecteerdén = 73)

Werknemers zijn er zich niet van
bewust dat ze leren tijdens het
werk (Enkel training/school wordt
als leren ervaren).

52%

Het werk gaat altijd voor op leren
N 55%
(gebrek aan tijd).

Er zijn geen duidelijke processen

om met leernoden van werknemer_ 37%

aan de slag te gaan.

Werknemers weten niet van elkaa
i . 34%
wie welke kennis heeft.
Er is een gebrek aan

gestructureerde HR-praktijken (bv- 33%
ontwikkelgesprekken) die leren ?
ondersteunen.

Werknemers werken vaak alleen.
Dit beperkt hun mogelijkheden tot
: ) 27%

informeel sociaal leren (bv. hulp
OGN} 3Sy > 20aSNIBSNBYyIX0d
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Uitdagingen grote organisaties

Percentage van respondenten uit grote organisaties

dat de uitdaging als relevant ko¢s = 63)

Het werk gaat altijd voor op leren
N 84%
(gebrek aan tijd).

Werknemers zijn er zich niet van
bewust dat ze leren tijdens het werk
(Enkel training/school wordt als lere

ervaren).

Werknemers weten niet van elkaar wi
) 40%
welke kennis heetft.

Werknemers werken op veel

verschillende locaties wat het leren va_ 38%

elkaar bemoeilijkt.

Leidinggevenden zijn weinig gericht o
het ondersteunen van leren van hun - 37%

medewerkers.

57%

Leidinggevenden beschikken
onvoldoende over coachende 27%
vaardigheden.
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Rangschikking uitdagingen KMO's
Optelsom van gewogen scores; hoe hoger de score
(maximumscore = 10 per respondent), hoe relevanter
de ondersteuningsvorrm(= 73)

Het werk gaat altijd voor op Ieren_ 358
(gebrek aan tijd).

Werknemers zijn er zich niet van
bewust dat ze leren tijdens het werk 309
(Enkel training/school wordt als lere
ervaren).

Er zijn geen duidelijke processen o
met leernoden van werknemers aa_ 205

de slag te gaan.

Werknemers weten niet van elkaa_ 185
wie welke kennis heeft.

Er is een gebrek aan gestructureerde
HR-praktijken (bv.

ontwikkelgesprekken) die leren _ Lr4

ondersteunen.

Werknemers werken vaak alleen. Dit
beperkt hun mogelijkheden tot
. . 155
informeel sociaal leren (bv. hulp
NI 3Syz 20aSNIBSNBYyIX0d
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Rangschikking uitdagingen grote
organisaties
Optelsom van gewogen scores; hoe hoger de score
(maximumscore = 10 per respondent), hoe relevanter
de ondersteuningsvorm(= 63)

Het werk gaat altijd voor op Ieren_ 482
(gebrek aan tijd).

Werknemers zijn er zich niet van
bewust dat ze leren tijdens het werk
(Enkel training/school wordt als lere 281
ervaren).

Leidinggevenden zijn weinig gericht o
het ondersteunen van leren van hun _ 182

medewerkers.
Werknemers weten niet van elkaar wi
welke kennis heeft.

Werknemers werken op veel

verschillende locaties wat het leren va- 170

elkaar bemoeilijkt.

Leidinggevenden beschikken
onvoldoende over coachende 120
vaardigheden.
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Leidinggevenden missen coachende vaardigheden 17% 33% 27% -
Vaak alleen werken belemmert leren 20% 32% 27% .

Gebrek aan strategisch HR-beleid 25% 30% 28% .

Onbekend wie welke kennis heeft 21% 34% 31% .
Leidinggevenden ondersteunen leren niet 24% 27% 30% .
Verspreide locaties belemmeren leren 19% 32% 22% -

Geen processen voor leernoden 25% 36% 25% .

Niet bewust van leren tijdens werk 19% 32% 30% -

Het werk gaat voor op leren [l 10% 29% 27%

0 20 40 60 0
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HR-/Leerbeleid Rol van Respondenten

Beslissingen

26:6% 55.9%

Uitvoeren

Goed zicht 44.1%
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Non-Profit

54.2% Privé

Publiek
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Groot- en kleinhandel 5.5%

Onderwijs 11.7%
Zakelijke dienstverlening 6.8%
Maatschappelijke dienstverlening 4.5%

Overige dienstverlening

Financiéle diensten 3.6%
Diensten aan personen
Bouw 3.6%

Transport, logistiek en post

Openbare besturen 16.6%
Gezondheidszorg 12.3%
Horeca en toerisme 1.0%
Dranken, voeding en tabak

Chemie, rubber en kunststof 3.9%

Primaire sector
Informatica, media en telecom 7.5%
Ontspanning, cultuur en sport
Textiel, kleding en schoeisel
Energie, water en afvalverwerking 3.9%
Grafische nijverheid, papier en karton | 0.3%
Metaal 2.3%

Overige industrie 1.6%

Andere [ 0.3%
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Geen werknemer:

>5 werknemers
250-1999 werknemers

5-19 werknemers

20-49 werknemers 8.8% 10.1%

200-249 werknemers

50-99 werknemers
100-199 werknemers
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Keuze voor antwoordoptie 'lk weet het niet' per item

51 (16.6%)
51 (16.6%)

HR_tools_2
Visie_2

LKB_4
Aanbod_3
Visie_4

LKB_1
Talent_2
Strategisch_2
Strategisch_3
Talent_3
LKB_2
Strategisch_1
Visie_3
Aanbod_6
Regie_2
Aanbod_1
Regie_1
Talent_1
Aanbod_5
HR_tools_1
Aanbod_2
Aanbod_4
Visie_1

33 (10.7%)
29 (9.4%)
27 (8.8%)
23 (7.5%)
21 (6.8%)
19 (6.2%)
19 (6.2%)
18 (5.8%)
18 (5.8%)
18 (5.8%)
18 (5.8%)
18 (5.8%)
16 (5.2%)
15 (4.9%)
15 (4.9%)
13 (4.2%)
13 (4.2%)
10 {3.2%)
9(2.9%)
8 (2.6%)
6 (1.9%)

Beleidsitem

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Percentage 'lk weet het niet' (t.o.v. N=308)
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Aantal organisaties per profiel
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Gekozen ondersteuning/instrumenten
Percentage van de respondenten dat de uitdaging selecte@&del44)

Instrument dat in kaart brengt wie welke expertise heeft

; i . . 50%
binnen de organisatie om kennisdeling te bevorderen.

Methodiek om kennis uit formele trainingen om te zetten

S . - 38%
in informele leermomenten binnen de organisatie.

Ondersteuning in het ontwikkelen van leerleiderschap
(ontwikkelen van een leider die leren hoog op de agend
zet).

38%

Reflectie-instrument voor werknemers dat hen stimuleert
om na te denken over werkprocessen en hoe ze meer
informeel kunnen leren.

36%

Een zelfscan voor medewerkers die hen ondersteunt bij
het in kaart brengen van hun leerpreferenties en
vervolgens suggesties doet over het ondernemen van

potentiéle leeractiviteiten.

35%

Tips en tricks om meer leerkansen te halen uit

35%
vergadermomenten.

Tips en tricks om sociaal leren (bv. hulp vragen, 0
YHE U1 201 yU0AWe s W 2RGq1] ("ncUquRlJl

Leerklimaatscan: welke context ondersteunt leren en
: S 33%
welke randvoorwaarden ontbreken in onze organisatie?
Ondersteuning in hoe leidinggevenden hun medewerkers 33%
kunnen motiveren om te leren. 0
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Tool die suggesties doet over hoe de werkomgeving
georganiseerd kan worden opdat dat informeel leren
meer kansen krijgt.

28%

Workshops voor leidinggevenden of medewerkers
gericht op bewustmaken van hoe je tijdens het werken
ook kan leren.

26%

Een checklist voor HR om de maturiteit van L&D-beleid
in kaart te brengen inclusief suggesties over hoe het
beleid verder ontwikkeld kan worden.

26%

Een uitgewerkte methodiek die mentoren ondersteunt

om informeel leren te stimuleren. 20%

Communicatiestrategieén die tot doel hebben om
bewustzijn en normalisatie van informeel leren te
verhogen.

19%

Een gespreksmethodiek voor leidinggevenden en
mentoren om leer- en ontwikkelgesprekken te voeren.

18%

Ondersteuning in het ontwikkelen van coachende

vaardigheden.

Workshops of een tool om netwerkbewustzijn (wie ken - 14%
ik, bij wie kan ik terecht met vragen, etc.) te verhogen. 0

Ondersteuning voor L&D-medewerkers in het

uitschrijven van een gedeelde en gedragen visie o- 12%
informeel leren.

Richtlijnen en wetgeving over informeel leren op de- 9%
werkvloer: wat kan wel/niet? 0

TYItH6YGH AWt 3! UYqlt AWGYT Het qf AWaWARUNVIUA WS U
vooroordelen ten aanzien van het werken en leren varl 3%

oudere werknemers te ontkrachten en een
generatiekloof te overbruggen.
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Rangschikking ondersteuning/instrument
Optelsom van gewogen scores; hoe hoger de score, hoe relevanter de uitdaging
voor organisatiesN = 144)

Instrument dat in kaart brengt wie welke expertise heeft

binnen de organisatie om kennisdeling te bevorderen. 581

Ondersteuning in het ontwikkelen van leerleiderschap
(ontwikkelen van een leider die leren hoog op de
agenda zet).

478

Een zelfscan voor medewerkers die hen ondersteunt bij
het in kaart brengen van hun leerpreferenties en
vervolgens suggesties doet over het ondernemen van

potentiéle leeractiviteiten.

N
o
©

Leerklimaatscan: welke context ondersteunt leren en
welke randvoorwaarden ontbreken in onze organisatie?

Reflectie-instrument voor werknemers dat hen
stimuleert om na te denken over werkprocessen en hoe
ze meer informeel kunnen leren.

Ondersteuning in hoe leidinggevenden hun _ 390
medewerkers kunnen motiveren om te leren.

Methodiek om kennis uit formele trainingen om te

zetten in informele leermomenten binnen de _ 365

organisatie.
Tips en tricks om meer leerkansen te halen uit_ 334
vergadermomenten.
Tips en tricks om sociaal leren (bv. hulp vragen_
VAL W 201 WOAWs b W 2 RA a1 WP WY ne URY ¢ qR
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Tool die suggesties doet over hoe de werkomgeving
georganiseerd kan worden opdat dat informeel leren
meer kansen krijgt.

302

Workshops voor leidinggevenden of medewerkers
gericht op bewustmaken van hoe je tijdens het werken
ook kan leren.

292

Een checklist voor HR om de maturiteit van L&D-beleid
in kaart te brengen inclusief suggesties over hoe het
beleid verder ontwikkeld kan worden.

286

Een uitgewerkte methodiek die mentoren ondersteunt

. . 201
om informeel leren te stimuleren.

Een gespreksmethodiek voor leidinggevenden en

mentoren om leer- en ontwikkelgesprekken te voeren. 188

Communicatiestrategieén die tot doel hebben om
bewustzijn en normalisatie van informeel leren te
verhogen.

180

Ondersteuning in het ontwikkelen van coachende
vaardigheden.

175

Ondersteuning voor L&D-medewerkers in het
uitschrijven van een gedeelde en gedragen visie o- 110
informeel leren.

Workshops of een tool om netwerkbewustzijn (wie ken
ik, bij wie kan ik terecht met vragen, etc.) te verhogen. - 110

Richtlijnen en wetgeving over informeel leren op de- 99
werkvloer: wat kan wel/niet?

P YLt 6YGHEAWE 3! OYqt AWGYT Het qf AWGWARUNDYUALWS WY G W
vooroordelen ten aanzien van het werken en leren varl 31
oudere werknemers te ontkrachten en een
generatiekloof te overbruggen.
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Ondersteuningsvormen KMO's Ondersteuningsvormen grote

Percentage van respondenten uit KMO bedrijven dat ; ;
ondersteuningsvorm selecteerde £ 73) Organlsatle_s B
Percentage van respondenten uit grote bedrijven dat
ondersteuningsvorm als relevant koos< 63)

Instrument dat in kaart brengt wie welke
expertise heeft binnen de organisatie om _ 0,33
kennisdeling te bevorderen. Instrument dat in kaart brengt wie welke
expertise heeft binnen de organisatie om _ 49%
kennisdeling te bevorderen.
Een zelfscan voor medewerkers die hen
ondersteunt bij het in kaart brengen van
i ereeetes oo Y oo
99 otentiéle leeractiviteiten leerleiderschap (ontwikkelen van een _ 49%
P ' leider die leren hoog op de agenda zet).
Tips en tricks om meer leerkansen te ) S
P . 0,32 Methodiek om kennis uit formele
halen uit vergadermomenten. . o
trainingen om te zetten in informele 43%
leermomenten binnen de organisatie.
Methodiek om kennis uit formele ) ) )
Tips en tricks om sociaal leren (bv. hulp
ADUN 13 2 11

0.29 21 ¢nR0aAWYA 31231 30
de organisatie.

trainingen om te zetten in informele
leermomenten binnen de organisatie.

Reflectie-instrument voor werknemers
0,25 dat hen stimuleert om na te denken over
werkprocessen en hoe ze meer informeel
kunnen leren.

Leerklimaatscan: welke context
ondersteunt leren en welke
randvoorwaarden ontbreken in onze
organisatie?

38%

CAJdpdzNE SNBSSt A21 Ay 3 FTNBIdSyaS 2yRSNEGSdzyAy3dk AyaildNHzySyiSy YahQa Sy 3INRGS 2yRSNYySYaAy3aSy
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Rangschikking ondersteuningsvormen KMO's
Optelsom van gewogen scores; hoe hoger de score
(maximumscore = 10 per respondent), hoe meer
doorslaggevend de ondersteuningsvorm; (n = 73)

Instrument dat in kaart brengt wie welke
expertise heeft binnen de organisatie om
kennisdeling te bevorderen.

316

N I

Een zelfscan voor medewerkers die hen
ondersteunt bij het in kaart brengen van
hun leerpreferenties en vervolgens
suggesties doet over het ondernemen van

potentiéle leeractiviteiten.

242

Leerklimaatscan: welke context
ondersteunt leren en welke
randvoorwaarden ontbreken in onze
organisatie?

196

Een checklist voor HR om de maturiteit van
L&D-beleid in kaart te brengen inclusief
suggesties over hoe het beleid verder
ontwikkeld kan worden.

190

Ondersteuning in het ontwikkelen van
leerleiderschap (ontwikkelen van een leider
die leren hoog op de agenda zet).

189

CAJdadzNE SNBSSt A21Ay3d NIy3IaO0OKAT1AYy3a 2yRSNEI

hyRSNJ 2 S

Rangschikking ondersteuningsvormen grote
organisaties
Optelsom van gewogen scores; hoe hoger de score
(maximumscore = 10 per respondent), hoe relevanter
ondersteuningsvorm (n = 63)

Ondersteuning in het ontwikkelen van
leerleiderschap (ontwikkelen van een
leider die leren hoog op de agenda zet).

272

Instrument dat in kaart brengt wie welke
expertise heeft binnen de organisatie
om kennisdeling te bevorderen.

50

Leerklimaatscan: welke context
ondersteunt leren en welke
randvoorwaarden ontbreken in onze
organisatie?

196

Reflectie-instrument voor werknemers
dat hen stimuleert om na te denken over
werkprocessen en hoe ze meer
informeel kunnen leren.

183

Methodiek om kennis uit formele
trainingen om te zetten in informele
leermomenten binnen de organisatie.

181
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¢dzi a Sy e 2Ramby RPRNIOT A SyWI 406 SK23SDSyY

7 .SK2SDS Iy ONBSR Ayi SGolINB 2yRSNA
A %2¢St YahQBy RINY SEEBES Yl Iy RFEG €
AYyT AOKG o0ASRG Ay RS I|2wWRSNIKEVK V&
g1 NRS T12dz T A2y ®
A wSbSOYSBINHzYSyiaSy Sy tSSNYIEAYLE G
2Y KSiO Ay T2NYSBS NSy BIWHYSS v2 v R
A Ontwikkelen van leerleiderschap, inclusief het motiveren en stimuleren
werknemers, wordt gezien als een bijkomende ondersteuningsnood.

7 +SNAOKAT t Sy (dzRy RS NySHQay 38y INR G S
A YahQay
A 9N Aad SSy 3INRBGISNB ONI y I
fSSNlJNBTSNSYeSa as )\l“? y o UOS
ISOYRADGARdZE t AASSNRS FIyLI @
A Eveneens is er behoefte aan instrumenten die de maturiteit
ondernemingen op het vlak van leren en ontwikkelen inschatten.
A DNR2ZIYSRSNY SWAy3ASY
A DNRBAVBRSNY SKEyASY YSSNI AyidS
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LSRSNBE 1 2S7T0SNY 46SNR rLﬂNm Ayaéaéééyz Ay 02Y
¢St 1Sya 6SNRSY RS SSNamGS $SS LI 3IAYylIQa 3I3Saol
2L SOSNRSy ®

Zoektermen eerste Google search

Leerleiderschap
Leergoesting

Kennismanagement

L&D
Leerpreferentie + (instrument OR tool OR vragenlijst OR scan OR praktijk)
(bedrijf OR organisatie OR vereniging OR zaak OR onderng
Informeel leren .
OR firma)

Mentor OR coach
Leervisie
Leergesprek*

Leerklimaat

Sociaal leren

NYSYy SSNEGS | f3ISYSyS D223fS 128516S6S3Ay
Sloéésaxya Ay D223tS 6SNR dzA =

9Sy G6SSRS 12 S S
ASIYylLfte@aSSNR® 2YONBSi @2yR RS1TS 12S10S8S6S3Ary
G6SSRS 12510859 S JAYy3 FAYy3I ISNAOKGSNI 6SANIN] YS
S oNBy3aSys &aLISOAUS|T 3ISNRAOKG 2L RS @22NyYt Y
128S10SNXYSYy 6SNRSy 3S6lFaSSNR 2LJ RS YSS&xi 3S12
3SSD RS T2S1TGSNX¥SY 6SSNI RAS al YSYKIWESY IS
0SY2RA3IRS 2yRSNRAGSdzyAy3ISy T21fa IFy3asSasSogSy R

Zoektermen tweede Google search

Expertisedeling OR kennisdeling OR Kennismanagement OR 'Feedback de

* * ‘feedback uitwisseling')
Leerleiderschap OR 'Manager leren stimuleren' OR 'Leider in leren’
reflectie OR 'eigen leren' OR 'Reflectie informeel leren'
Instrument ((informeel leren AND formeel leren) OR (formeel leren omzetten naar prakt
Medewerker Tool L . . .
(‘Maturiteit L&D' OR 'Maturiteit Learning and development' OR 'Maturiteit lel
Werknemer Scan op werkplek' OR Maturiteit HR leren’ OR 'leerbeleid' )
App

(informeel leren OR Werkplekleren) AND Bewust OR Carriereleren

(leerklimaat OR leercultuur OR leercondities OR Leervoorwaarden
Leercontext)

(Medewerker OR werknemer) AND (Instrument OR Tool OR Scan OR Apj
(Leerpreferenties OR 'informele leeractiviteiten')

¢l ocHOISNI AOKG 12S1TGSNYVSY (6SSRS ISNAOKGS D223tS 12510S8S6S3aAy
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Mdn Poydut 84S

lffS Y23S8StAcla AyiSNBaalryids
SNRSYy 2L13Sy2YSy Ay RS Iyl f
SSy aStS0sS @Iy AyaldNHzySyds
LY@Sy il NR&l oS

lffS 3ISORSYaUOSSNRS O0ONRBYYSY 6SNRSYy TRBWSy il
SSy 2@0SNI A0K(G @Fry RS {SYyYSN]l Sy RAS 3Soy@Syil
ISOYy @Sy il NAASSNRkISO2RSSNRY

Categorie \ Codes (indien van toepassing)

Type/Methodiek Leidraad

App

Brochure

Zelfscan

Webinar

Wetenschappelijke paper

l YRSNBY X

Bron/website X

Doelgroep HRmedewerker of L&D medewerker

Directe leidinggevende

Coaches of mentoren

Topmanagement

Werknemer

Prijs Gratis

Kostprijs in euro

Enkel voor leden

Onbekend

Land Belgié

Nederland

Doel instrument(primair en secundair) Ondersteuning in het ontwikkelen van leerleiderschap
Ondersteuning in hoe managers medewerkers kunnen motiveren|
te groeien.

Instrument om kennisdeling te bevorderen dat in kaart brengt
welke expertise heeft in de organisatie.

ONRBYYSY 3ISORSyal
® bl SSy Ay@S,
ASLISNI 3SIyltea

QX

gas
y R

Etc
Ontwikkelaar Tekst
Korte beschrijving Tekst
Extra opmerkingen Tekst

¢l oSk 6 SA2NASSY Ay@Sydl NRal oS

7

LYaoOKFky3 (2SLJaoll NKSAR

bl RS Ay@SyGlINARalaS YIFI{GSy S SSy AyaoKl ky3
ONBYYSY 29 RENBEVAYVASNI KSG Ff3ISYSSy @AStSy RS
K22FRR2 S Goy¥A (RASGI Sy > ISNAOKG 2L FO0aS Sy AYLIX

LINAYFAN 60SR2StR T A2y @22NJ {SYyyAazgdSNRNF OKi
AYyaiaNHzySy iSy oy ASK RSt I NG IRSASS Yy Y
T DSYSNRARS| AYyHGBHAYSAay SK&eA/LIYARRSE Sy RAS T A
g NbDA2 AYF2NNXSSEt fSNBy af SOKiGa SSy (fSAy
ALISOAUSTS 2yYRSNBUOSdzyAy3d d@22NI AYF2NX¥VSSt €S
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Aantal

Aantal tweede

Aantal

Type bron Eerste . . Subtotaal
: zoekbeweging Interviews
zoekbeweging
Instrument informeel leren | 10 (2 dubbel) 7 1 (1 dubbel) 1 19 (3 dubbel)
Informatiebron - Uitgebreid | 15 15
Informatiebron- Algemeen | 35 35
Generiek instrument leren 47 9 8 (3 dubbel) 1 (1 dubbel) 65 (4 dubbel)
Geen van bovenstaande 1 3 4
Subtotaal 108 16 12 2 138 (7 dubbel)
(Totaal)
¢l oy$ft hdSNI AOKG I ydalf oNRBYYSY LISNI G@&LiS

Ly aidNHzy Sy i f SNBY
5S ONRYYSYy Ay RSIT S OFGS3a2NRS o
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Weblink

Aanbieder

Doelgroep

. . https://www.agoria.be/nl/diensten/expertise/tal
Agonawaaler_ ent/develop/leeren- . . - - Gratis voor .
ir\}/\{g:gn?en leider ontwikkelingsbeleid/leerbeleian-cultuur/zet Agoria Direct leidinggevende Handleiding leden Belgié (Vlaanderen)
uw-teamraanhet-leren-eenwaaieraaninspiratie
Keeping up
competence: https://lwww.serv.be/sites/default/files/documen Mentor, coach en direct .
leermogelijkhede | ten/Handboek%20KUEoach_0.pdf SERV leidinggevende Handboek Gratis Belgié (Viaanderen)
n op het werk
Coaching The . . . .
Shift Praktijk httpsf.}/_/ .goachwgthesilf_tl.(comllallhoe C'??tchlng it Expert en directe leidinggevende | Model voor coaching | Gratis Nederland
Toolkit coachiemandcoachingpraktijk-toolkit shi
https://uplearning.nl/onzeaanpak/zelfsturend
Leerklimaatscan | leren/zelfsturendleren-scan Uplearning HR of L&D medewerker Zelfscan Onbekend | Nederland
Talent at work http://www.talentatwerkplek.be/talent/Talentw
Ay erkplek/TalentwerkpleHome/Instrumenten HUBrussel HR of L&D medewerker HRleidraad Gratis Belgié (Vlaanderen)
WI-fwS A RNJI | .
Talentwerkplek/HReidraad.html
Talent at work http://www.talentatwerkplek.be/talent/Talentw
= . a S erkplek/TalentwerkplekHome/Instrumenten HUBrussel HR of L&D medewerker Zelfscan Gratis Belgié (Vlaanderen)
Ww{OFIygSN
Talentwerkplek/Scanwerkplek.html
hyRSNI 2S1 LYy¥F2NX¥SSt [ SNByYy 2LJ RS 2SNJ] Of g SNJ



https://www.agoria.be/nl/diensten/expertise/talent/develop/leer-en-ontwikkelingsbeleid/leerbeleid-en-cultuur/zet-uw-team-aan-het-leren-een-waaier-aan-inspiratie
https://www.agoria.be/nl/diensten/expertise/talent/develop/leer-en-ontwikkelingsbeleid/leerbeleid-en-cultuur/zet-uw-team-aan-het-leren-een-waaier-aan-inspiratie
https://www.agoria.be/nl/diensten/expertise/talent/develop/leer-en-ontwikkelingsbeleid/leerbeleid-en-cultuur/zet-uw-team-aan-het-leren-een-waaier-aan-inspiratie
https://www.agoria.be/nl/diensten/expertise/talent/develop/leer-en-ontwikkelingsbeleid/leerbeleid-en-cultuur/zet-uw-team-aan-het-leren-een-waaier-aan-inspiratie

Talent at work-
WY 3SYRI ¢

Talent at workg
W[ SiNEeyt
ySigSN] Q

Spiderweb - 360
degree feedback

Toolbox: leren op
het werk

Beau de
Biechtbox

Formeel en
informeel leren
verbinden door

middel van een
POP!

http://www.talentatwerkplek.be/talent/Talentw
erkplek/TalentwerkplekHome/Instrumenten
Talentwerkplek/Agendawerkplek.html

http://www.talentatwerkplek.be/talent/Talentw
erkplek/TalentwerkplekHome/Instrumenten
Talentwerkplek/InstrumentefTalentwerkplek
BrochureLerenin-een-netwerk.html

https://info.spidergap.com/capterreB60-
feedback
software?utm_medium=cpc&utm_campaign=3¢
_degree_feedback&utm_content=landing&utm_
ource=capterra&gdmcid=4e2d5adi2b-4c5%
a66fd9bac2069c7a

https://lwww.kessels
smit.com/files/Toolbox_Leren_in_het_Werk
111892973786.pdf

https://ennuonline.com/biechtbot/

https://www.innovatiefinwerk.nl/sites/innovatief
inwerk.nl/files/field/bijlage/201704-
21_artikel_informeel_leren.pdf

HUBrussel

HUBrussel

Spiderweb

Alrijne
Academy

Ennu Online

Ambulance
zorg <
Limburg
Noord

Leidinggevende

HR of L&D medewerker

Werknemer

Direct leidinggevende

Werknemer

Direct leidinggevende

Handleiding

Zelfscan

Scan

Handleiding

Reflectieinstrument

Handleiding POP

Gratis

Gratis

X m
~ <
=
-8

Gratis

Gratis

Gratis

Belgié (Vlaanderen)

Belgié (Vlaanderen)

Verenigd Koninkrijk

Nederland

Nederland

Nederland
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Bouwen aan eer
leerrijke
werkomgeving

Leercultuurscan

Quickscan
leercultuur;
vernieuwde
versie van
voorgaande scan

Leercultuurscan

https://www.wijzijnkatapult.nl/leren
ontwikkelenmkb/leerrijke-

werkomgeving/posteteerrijkewerkomgeving

stimulereniinformatief/?

https://www.windesheim.nl/onderzoek/onderzo
eksprojecten/levedangontwikkelen/quickscan

www.mijnleercultuur.nl

https://www.awvn.nl/duurzame

inzetbaarheid/onlineproducten/viji-fasenscan

inzichtin-de-leercultuur/

Katapult

Windesheim

Nederlandse
overheid

AWVN

Direct leidinggevende, HF
medewerker en L&Bnedewerker

Medewerker, HRnedewerker en
L&Dmedewerker

Medewerker, HRmedewerker en
L&D-medewerker

HRmedewerker en L&D

medewerker

Zelfscan Gratis
Zelfscan Gratis
Zelfscan Gratis
Zelfscan € n pXn

Nederland

Nederland

Nederland

Nederland
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Een kritische evaluatig
van het concept
‘werkplekleren'

Werken en leren:
leren op de werkplek
in praktijk

Vakopleiding tot
extern
organisatiecoach

Weblink

https://medialibrary.uantwerpen.be/ol
dcontent/container44883/files/Een%?2
Okritische%20evaluatie20van%20kt
%?20concept%20werkgkleren_Rob%
OPoell 2013.pdf

https://www.serv.be/sites/default/files
/documenten/pdfpublicaties/1501.pdf

https://www.hrdacademy.be/nl/opleid
ingen/1259/coach
opleiding/vakopleidingot-exterrn-
organisatiecoach

Aanbieder

Prof. Rob Poell

SERV

HR Academy

Doelgroep

HR of L&D medewerker

HR of L&D medewerker

Directe
HR medewerker

leidinggevende o

Handleiding

Brochure

Opleiding

Gratis

Gratis

€ 6 095,00
BTW

excl.

Nederland

Belgié (Vlaanderen)

Belgié (Vlaanderen)
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Coaching on the job

Naar een cartografie
van condities Vool
werkplekleren in
arbeidonderneminge
nin Vlaanderen

Leerdossier Leren o

de werkvloer: Wat
(stimu)leert een
medewerker?
Informeel leren:
Interviews met
experts

w2 SNJ LJ S ¢
2NBI yAaSNDB
werken met elkaar
verbinden

https://coachingonthejob.com/aanbod
[?filters=soort_aanbod[25]

https://cdn.nimbu.io/s/596mlap/chann
elentries/edaol19j/files/VIONA_08 RP
_conditieswerkptkleren.pdf?62m184

https://www.innovatiefinwerk.nl/sites/
innovatiefinwerk.nl/files/field/bijege/d
enkfouten_in_het_leren_002.pdf

https://zestor.nl/media/publicaties/pa
per_informeel_leren.pf

WgSNJ LI STt SNBy 2N
gSNJ) Sy YSaG St{FID
Schulte & Timmer; 2019; VUmc)

Coaching on the
job

Steunpunt Werk

en Sociale
Economie
Centrum voor

SociaalCulturele
en
ArbeidsPedagogi
ek (CSCAP)

NSVP

Zestor

VUmc Academie

Mentor/coach/leidinggeven
de

monitorinstrument door

beleidsmakers

HR of L&D medewerker

HR of L&D medewerker

HR of L&D medewerker

Opleiding

Rapport

Rapport

Rapport

Handleiding

Onbekend

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Nederland

Belgié (Vlaanderen)

Nederland

Nederland

Nederland
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De focus: Leren op d
werkplek

Leren op de werkplel
bij

organisatievernieuwin
g in de procesindustrig

Inspirerende
Leeromgevingen voo
Ondernemers

Waar ervaringslerer

en impliciet leren
elkaar raken en
fundamenteel
verschillen

De kracht van
zelfgestuurd leren:

+ YRSONRYQ

https://www.platformsamenopleiden.n
I/wp-
content/uploads/2015/05/180226
DeFocusLerenOpDeWerkplek_LR.pdi

https://www.cedefop.europa.eu/files/
etv/Upload/Information_resources/Bo
okshop/133/5_nl_onstenk.pdf

https://edepot.wur.nl/19142

https://boommanagement.nl/artikel/w
aar-ervaringslereren-impliciet-leren-
elkaarrakenen-fundamenteel
verschillen/

https://www.studytube.nl/blog/webin
ar-de-krachtvan-zelfgestuurdleren-
vandebronsaanpakeen-verslag

VOraad

SCEKohnstamm
Instituut

Wagingen UR

Boommanageme
nt

Studytube

HR of L&D medewerker

HR of L&D medewerker

Ondernemers

HR of L&D medewerker

HR of L&D medewerker

Rapport

Artikel

Brochure

Blogpost

Webinars

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Enkel voor leden

Nederland

Nederland

Nederland

Nederland

Nederland
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https://www.platformsamenopleiden.nl/wp-content/uploads/2015/05/180226-DeFocusLerenOpDeWerkplek_LR.pdf
https://www.platformsamenopleiden.nl/wp-content/uploads/2015/05/180226-DeFocusLerenOpDeWerkplek_LR.pdf
https://www.platformsamenopleiden.nl/wp-content/uploads/2015/05/180226-DeFocusLerenOpDeWerkplek_LR.pdf
https://www.platformsamenopleiden.nl/wp-content/uploads/2015/05/180226-DeFocusLerenOpDeWerkplek_LR.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/133/5_nl_onstenk.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/133/5_nl_onstenk.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/133/5_nl_onstenk.pdf
https://edepot.wur.nl/19142
https://boommanagement.nl/artikel/waar-ervaringsleren-en-impliciet-leren-elkaar-raken-en-fundamenteel-verschillen/
https://boommanagement.nl/artikel/waar-ervaringsleren-en-impliciet-leren-elkaar-raken-en-fundamenteel-verschillen/
https://boommanagement.nl/artikel/waar-ervaringsleren-en-impliciet-leren-elkaar-raken-en-fundamenteel-verschillen/
https://boommanagement.nl/artikel/waar-ervaringsleren-en-impliciet-leren-elkaar-raken-en-fundamenteel-verschillen/
https://www.studytube.nl/blog/webinar-de-kracht-van-zelfgestuurd-leren-vandebrons-aanpak-een-verslag
https://www.studytube.nl/blog/webinar-de-kracht-van-zelfgestuurd-leren-vandebrons-aanpak-een-verslag
https://www.studytube.nl/blog/webinar-de-kracht-van-zelfgestuurd-leren-vandebrons-aanpak-een-verslag

Het managen var
informeel leren: hoe
ver kun je gaan?

https://kbanijmegen.nl/doc/pdf/Iinfor
meel_leren.pdf

De uitkomsten van
non-formeel leren

OAYYSYy YY2 6

https://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=15356

Opfan o HR of L&D medewerker Onderzoeks
Universiteit rapport
Tllpurg_ . Bachelor
universiteit / roef
(Adler, 2020) P

Gratis

Gratis

Nederland

Nederland
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https://kbanijmegen.nl/doc/pdf/Informeel_leren.pdf
https://kbanijmegen.nl/doc/pdf/Informeel_leren.pdf
https://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=153566
https://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=153566
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Uitdagingen behoefteanalyse

Instrument (primair)

Instrument (secundair)

Werknemers tonen een gebrek aan leergoesting.

Werknemers zijn onvoldoende digitaal geletterd.

Werknemers werken vaak alleen. Dit beperkt h
mogelijkheden tot informeel sociaal leren (bv. hulp vrag
20aSNISNBYyIX0®d

Werknemers zijn er zich niet van bewust dat ze leren tijd
het werk (Enkel training/school wordt als leren ervaren).

Er zijn veel vooroordelen ten aanzien van oud
medewerkers en hun potentieel om te leren.

Werknemers willen geen kennis delen met elkaar of
organisatie.

Oudere en jongere werknemers leren weinig van elk
omwille van een generatiekloof.

Werknemers hebben zeer eentonige jobs die weinig le
vereisen.

Het werk gaat altijd voor op leren (gebrek aan tijd).
Werknemers weten niet van elkaar wie welke kennis hee

Formeel leren (i.e. training) en informeel leren staan los
elkaar: Training leidt niet tot informeel leren of vice ver
waardoor het geleerde zelden wordt toegepast

Werknemers spreken verschillende talen waardc
communiceren, en dus ook leren van elkaar, moeilijk is.

Werknemers werken op veel verschillende locaties wat
leren van elkaar bemoeilijkt.

Leidinggevenden zijn weinig gericht op het ondersteur
van leren van hun medewerkers.

AWVN -
Leercultuurscan

Agoriag | | A S NJ
SSy t SARSH
Talent at work ¢

W{ Ol ysSN] L

KesselsSmit -
Toolbox: leren op hel
werk

Katapult - Bouwen
aan een leerrijke
werkomgeving

Talent at workqg W[ SN
ineeny S 6 SNJ Q

hyRSNI 281 LYTFT2NXSSt
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Leidinggevenden beschikken onvoldoende over coache

vaardigheden.

Er is een gebrek aan werknemers die mentorvaardighe

hebben.

Er is een gebrek aan gestructureerde -ptRktijken (bv.
ontwikkelgesprekken) die leren ondersteunen.

gi Si
iemands takenpakket.

Er is een gebrek aan technologie (bv. Leerplatform, ..

leren ondersteunt.

2YRSNBEGSdzy Sy Oty

f

S

Er is een gebrek aan inzicht in hoe GenAl leren

ondersteunen.

)

De aard van het werk biedt weinig autonomie om eig

werktaken vorm te geven.

Keeping
competence:
leermogelijkheden op
het werk

up

Coaching The Shi
Praktijk Toolkit

Talent at work -
Wi ISy RF &SN

yi I
NI I RQ

¢ I f
t SA

X<« Uy

Spiderweb - 360
degree feedback

Ennu Online Beau de
Biechtbox

Innovatief werk -

Formeel en informeel
leren verbinden door
middel van een POP!

Mijn leercultuur ¢
Leercultuurscan

Quickscan leercultuul

Werknemers kunnen slechts beperkt of niet kiezen hoe Uplearning -
leren / welke leeractiviteiten ze ondernemen.

Er is te weinig (onderling) vertrouwen in de organisatie.

LYT2NYSSt

Leerklimaatscan

[ SNBY 2L)J RS

Keeping up competence
leermogelijkheden  op
het werk

Spiderweb- 360 degree
feedback

2 SNJ 2% &S NJ



goriag |
Sy ¢S

w >
T« U»
(/))

- A
Er is te weinig ondersteuning voor leren van hogerop. SA

Talent at work ¢ | Katapult - Bouwen aan
W[ SiN&Eey een leerrijke
YySGis SN Q werkomgeving

y i Fd -
NI | RQ

Er zijn geen duidelijke processen om met leernoden
werknemers aan de slag te gaan.

We weten niet hoe we leren kunnen implementeren in ¢
organisatiestructuur f

X< U»

- f
SA
We geraken niet uit aan de wetgeving en regelgev
omtrent het leren van werknemers.

Er is geen budget in het organisatie om informeel lerer
stimuleren.
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Voorzien van een taakgericht FAQ| 49
aangevuld door de medewerkers zelf

Voorzien van een forum voor hulpvragen | 65
(digitale tool of overlegmomenten)

Inzetten op bewustmakingscampagnes | 67
over het belang van leren op de werkplek

Organiseren van een informeel reflectiemoment in teamoverleg | 97
(problemen benutten als leerkans voor verbetering)

Leren formeel deel laten uitmaken van het takenpakket | 113
(formeel uren kunnen toeschrijven aan leren)
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Aantal respondenten (n = 241)
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Keuze per actie (Uitdaging 1) verdeeld per profiel

Profiel
B Ambitie
9.6% 13.0° mmm Basis
Employee Journey
Groei

Taakgericht FAQ

mmm |Lerende Organisatie
Forum voor hulpvragen

Bewustmakingscampagnes

Reflectiemoment in teamoverleg

Formeel leermoment in takenpakket

Aantal respondenten
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Taakgericht FAQ 12

Forum voor hulpvragen 2
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Formeel leermoment in takenpakket
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Kennisdeling en feedback integreren via interne digitale kanalen | 105
(Teams, VivaEngage, Slack, ...)

Ontwikkelgesprekken anders vormgeven | 73
(informeel leren en transfer expliciet opvolgen)

Documenteren en visualiseren van informele leerprocessen | 62
(bv. via poster in gemeenschappelijke ruimte)

Organiseren van een formeel reflectiemoment in teamoverleg | 93
(‘wat heb jij deze week geleerd? Wanneer en van wie?')

Organiseren van een bewustmakingsworkshop | 51
over 'hoe en wanneer leren we' en 'wat hebben we daarvoor nodig'

0 20 40 60 80 100 120 140

Aantal respondenten (n = 241)
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Keuze per actie (Uitdaging 2) verdeeld per profiel

Profiel
EEE Ambitie
mmm Basis
Employee Journey
Groei
mmm Lerende Organisatie

Bewustmakingsworkshop 'hoe en wanneer leren we'

Visualiseren informele leerprocessen (poster)

Ontwikkelgesprekken anders vormgeven

Formeel reflectiemoment in teamoverleg

Informeel leren via interne digitale kanalen
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Lerende Organisatie

Ambitie Basis Employee Journey Groei
Bewustmakingsworkshop 'hoe en wanneer leren we' 8 1 & s
Visualiseren informele leerprocessen (poster) 2 1 u 9
QL
E Ontwikkelgesprekken anders vormgeven 13 7 5 12
Formeel reflectiemoment in teamoverleg 16 4 1 1
Informeel leren via interne digitale kanalen 1 4 19 17
0 20 40 60 0 20 40 60 0 20 40 60 0 20 40 60 0 20 40 60
Aantal Aantal Aantal Aantal Aantal
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Invoeren van systematische ontwikkelgesprekken | 45
met gestructureerde vragen en leerdoelen

Inventariseren van leervragen (al dan niet anoniem) | 30
via digitale tool voor HR of teamleiders

Reflecteren op leernoden koppelen aan HR-cyclus | 54
(onboarding, functionerings- en exitgesprekken)

Leeractiviteiten een plaats geven op | 79
project- of procesplanning

Visueel maken van loopbaanpaden | 65
met verwachte competenties en leeractiviteiten

Ter beschikking stellen van een zelfscan/reflectietool | 54
(online vragenlijst, checklist, survey...)

Starten met eenvoudige ontwikkelgesprekken | 103
(‘wat zou je willen kunnen om beter te worden in je job?')
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Aantal respondenten (n = 241)
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Keuze per actie (Uitdaging 3) verdeeld per profiel
Profiel

281% 10,3 "
N Ambitie
mmm Basis
143%  14.3% _ Employee Journey

Groei
s Lerende Organisatie

Leervragen inventariseren via digitale tool

Systematische ontwikkelgesprekken met dromen als startpunt

Leernoden koppelen aan HR-cyclus

Zelfscan/reflectietool voor leerbehoeften

Loopbaanpaden en leeractiviteiten visualiseren

Leeractiviteiten in project-/procesplanning

Eenvoudige ontwikkelgesprekken
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Ambitie

Leervragen inventariseren via digitale tool

Systematische ontwikkelgesprekken met dromen als startpunt

Leernoden koppelen aan HR-cyclus

Zelfscan/reflectietool voor leerbehoeften

Actie

Loopbaanpaden en leeractiviteiten visualiseren

Leeractiviteiten in project-/procesplanning

Eenvoudige ontwikkelgesprekken

Basis

Employee Journey

) " s

Groei

Lerende Organisatie
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Opzetten van dashboards, nieuwsbrieven of leerupdates | 33
om leersuccessen expliciet te delen

Opzetten van digitale leergemeenschappen | 35
rond bepaalde thema's of rollen

Organiseren van meeloopmomenten of ‘peer-visits’ [ 73
tussen collega's van verschillende locaties

Invoeren van (online) teammeetings | a7
om bewust kennis te delen

Opzetten van een digitaal kennisplatform | 30
(Teams-kanaal, interne FAQ, ...)

Opzetten van buddy- of mentorsystemen | 67
of belmomenten tussen kleine groepen collega's

Organiseren van korte, informele online check-ins | 54
(vaak via een app om ervaringen uit te wisselen)

0 20 40 60 80 100 120
Aantal respondenten (n = 241)
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Keuze per actie (Uitdaging 4) verdeeld per profiel

Profiel

Digitale leergemeenschappen A% 212% Ambitie
e Basis
Dashboards, nieuwsbrieven of leerupdates 9.1% Employee Journey

Groei

. mmm Lerende Organisatie
Informele online check-ins

Buddy-/mentorsystemen of belmomenten

Meeloopmomenten of peer-visits

Digitaal kennisplatform

Online teammeetings voor kennisdeling

70 80

50

0 50
Aantal respondenten
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Ambitie Basis Lerende Organisatie Groei Employee Journey

Digitale leergemeenschappen 6

Dashboards, nieuwsbrieven of leerupdates 7

Informele online check-ins 8

Buddy-/mentorsystemen of belmomenten 12

Actie

Meeloopmomenten of peer-visits 12

Digitaal kennisplatform 1

Online teammeetings voor kennisdeling 15
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Verankeren van leerondersteunend gedrag | 34

in leiderschapsontwikkelingstrajecten

Stimuleren van gedeeld leiderschap rond leren | 23
(leerambassadeurs, rolmodellen, co-leiders, ...)

Tijd en ruimte voorzien in de functie | 78
voor coaching en ontwikkeling

Trainingen in coachende vaardigheden | 90
voor leidinggevenden

On-the-job-coaching voor leidinggevenden | 66
bij leertrajecten en ontwikkelgesprekken

Leeropbrengsten zichtbaar maken voor leidinggevenden | 29
via ROl-metingen (pre- en postmetingen)

Leerdoelstellingen opnemen in het takenpakket | 62
van leidinggevenden (bv. aantal ontwikkelgesprekken)

Organiseren van workshops voor leidinggevenden | 75
om het strategisch belang van leren te duiden

0 20 40 60 80 100 120 140
Aantal respondenten (n = 241)
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Keuze per actie (Uitdaging 5) verdeeld per profiel

31.8% 18.2% Profiel
EEE Ambitie
8% 235% mmm Basis
Employee Journey
Groei
B Lerende Organisatie

ROI van leren zichtbaar maken via metingen
Leerondersteunend gedrag in leiderschapstrajecten
Gedeeld leiderschap rond leren stimuleren

Leerdoelen opnemen in takenpakket
On-the-job-coaching voor leidinggevenden

Workshops voor leidinggevenden over belang van leren 13.7% 15.1%
21.1%

Tijd en ruimte voor coaching en ontwikkeling

Training in coachende vaardigheden
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Aantal respondenten
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Ambitie Basis Lerende Organisatie Groei Employee Journey

ROI van leren zichtbaar maken via metingen

Leerondersteunend gedrag in leiderschapstrajecten

Gedeeld leiderschap rond leren stimuleren

Leerdoelen opnemen in takenpakket

Actie

On-the-job-coaching voor leidinggevenden

Workshops voor leidinggevenden over belang van leren

Tijd en ruimte voor coaching en ontwikkeling

Training in coachende vaardigheden
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Aanstellen van leerambassadeurs of kenniscoordinatoren | 30
die expertise verspreiden en verbinden

Organiseren van ‘kennisdeling-sessies’ | 75
waar collega's elkaars vragen beantwoorden

Organiseren van leerintervisies of kennisdeelsessies | 56
tussen teams

Voorzien van een digitaal platform| 58
om op expertise collega's te vinden (met foto, afdeling, ...)

Voorzien van een competentiematrix | 57
met aanspreekpunten per onderwerp/thema

Organiseren van een occasioneel 'kennisrondje’ [ 75
tijdens teamoverleg ('waarvoor mag men jou bellen?')

Introduceren van medewerkersprofielen | 71
met informatie over competenties ('hier ben ik goed in")

0 20 40 60 80 100 120

Aantal respondenten (n = 241)
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Keuze per actie (Uitdaging 6) verdeeld per profiel

Profiel
Leerambassadeurs of kenniscodrdinatoren B Ambitie
W Basis
Employee Journey
Leerintervisies of kennisdeelsessies 22:6% Groei

B |erende Organisatie

Competentiematrix met aanspreekpunten 20.4% 13.0%

Zoekbaar digitaal platform op expertise

Medewerkersprofielen met competenties

Kennisdeling-sessies op basis van vragen 12.3% 13.7%
Kennisrondje in teamoverleg 9.3% 0%
0 10 20 30 40 50 60 70
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Ambitie Basis Lerende Organisatie Groei Employee Journey
Leerambassadeurs of kenniscoordinatoren 5 L] Y
Leerintervisies of kennisdeelsessies 8 F u 8 12
Competentiematrix met aanspreekpunten 8 F u o7
a
E Zoekbaar digitaal platform op expertise 10 7 + 9
Medewerkersprofielen met competenties 12 F 13 F 10
Kennisdeling-sessies op basis van vragen 17 + s o 10
Kennisrendje in teamoverleg 1 L F 12
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Opstellen van een lerend werkplekplan per afdeling | 47
(‘wat wordt waar en hoe geleerd, en waarom?')
Jaarlijkse groeicyclus voor elke medewerker | 88
(plannen, leren, opvolgen, evalueren)
Ontwikkelen van een leerkader met leerpaden | 53
en groeifases die leren zichtbaar maken
Strategische leerdoelen verankeren | 89
in het opleidingsplan
Intern communiceren van kernboodschappen | 61
over het belang van leren
Als organisatie een eenvoudige leerstrategie formuleren | 56
met 2 a 3 concrete prioriteiten
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Aantal respondenten (n = 241)
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Keuze per actie (Uitdaging 7) verdeeld per profiel

Profiel
EEE Ambitie
B Basis

Lerend werkplekplan per afdeling

Employee Journey
Groei

Leerkader met leerpaden en groeifases ontwikkelen mmm |erende Organisatie

Eenvoudige leerstrategie met pricriteiten
Kernboodschappen over belang van leren communiceren
Jaarlijkse groeicyclus per medewerker

14.5%

Strategische leerdoelen in opleidingsplan verankeren
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Aantal respondenten
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Ambitie Basis Lerende Organisatie Groe Employee Journey

Lerend werkplekplan per afdeling [

Leerkader met leerpaden en groeifases ontwikkelen

Eenvoudige leerstrategie met prioriteiten

Actie

Kernboodschappen over belang van leren communiceren

Jaarlijkse groeicyclus per medewerker 13

Strategische leerdoelen in opleidingsplan verankeren
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Aantal Aantal
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Delen van reflecties en leeropbrengsten| 5
via storytelling

Stimuleren van co-working of studiedagen | 63
(zowel intern als extern)

Voorzien van een digitaal logboek of reflectiedagboek | 32
in een app of formulier

Opzetten van digitale leernetwerken | 44
rond bepaalde thema's of rollen

Voorzien van een laagdrempelige digitale omgeving | 74
voor vraagstelling en kennisdeling (Whatsapp, Teams, ...)

Opzetten van intervisiegroepen | 54
(digitaal of fysiek)

Organiseren van regelmatige check-ins | 79
met een leidinggevende of collega's

Organiseren van buddy-werking: | 69
duo's die elkaar coachen (ervaren en minder ervaren medewerkers of peers)

0 25 50 75 100 125
Aantal respondenten (n = 241)
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= Ambitie
mm Basis
B Lerende Organisatie
Groei
30 Employee Journey

Storytelling (reflecties delen)

Digitaal logboek/dagboek (reflectievragen)
Digitale leernetwerken

Intervisiegroepen

Co-working/studiedagen 6% 16% 63

Buddy-werking (duo's) 15% 19% 68
Digitale omgeving voor snelle vragen

20% 70

Check-ins met leidinggevende/collega's 17% 16% 77
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Aantal keer gekozen
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Ambitie Basis Employee Journey Groei Lerende Organisatie

2 -0 -1 3

——

Storytelling

Digitaal logboek

Digitale leemnetwerken
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Intervisiegroepen . 10 I 5 - 7 E 7
o
=
<
Buddy-werking 7 4 - 13 E 10
Co-working/studiedagen . 10 I 4 - 10 - a
Digitale vraagomgeving - 15 ~| 1 - 4 . 10
Regelmatige check-ins - 15 «I 1 - 12 - 13
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2 DEEL kK INSTRUMENT EN IMPLEMENTATIE
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Deel 2

Inschatting
Maturiteit

Voorleggen mogelijke Suggesties voor

uitdagingen concrete acties

Op basis van Op basis van Op basis van
resultaten resultaten survey resultaten workshop
literatuurstudie, poll & survey
& survey

Figuur 5: Visuele weergaveptouw instrument
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Self-assessment Maturiteitsprofiel
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Responsief design: zowel mobiel als computer
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yNaam
v
Naam van tool tool

o

?((\} een initiatief van de Vlaamse Overheid

)’C" on initiatief van de Viaamse Overheid
—/ )

_— Extra achtergrond over de totstandkowming van de tool
/

L]
-
https://voorbeeldlink.viaanderen Jbe

.
Naam van tool

o doeiger Start de ool en ontdok wake Daze websie helpt u om dat informels leren sichtbasr en
frdboremuokidiveissidpiiigtoli
15610 ok ik 001 4 Voo & KUt 2t o
o s 6 erarn o v
Start de tool Start de tool
) ?
Wat is Informeel leren Wat is informeel leren?
‘ —

Geeft een pop-up wmet definitie van informeel leren.
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Naam van tool

)

Stap 1: Contextbepaling
Elke organisatie |s uniok.

Om u gepasie sarbevelingen fer kunnen doen, sielen we u |
dlze app eniese vragen over U organisate. Ve wragen u

om daza 1o volldig, o
Stap 1: Contextbepaling
on o vorrmen, wat exsentiesl is om tot
Elke organisatie is uniek. pasience en revante voorstelen 1o kormen,
- ) Deze veagen houden goen: in, maar denen
g . wal Utsutend om inzi 1 veriigan. Twife  over Bepasios
paster ‘overieq dan met collsga’s of, indien van
toapassg, mot Hot verzamelen van

‘completar on reprasemiatisver baeid van Uw orgarisate.

Wat gebeurt er met miin gegevens?

A

L d

Wat gebeurt er met mijn gegevens?

Leidt naar privacy-pagina met ¢PPR-info.

_— Extra vitleg wat er onder ‘beleid’ verstaan wordt

https://voorbeeldlink.viaanderen jbe

Naam van tool

‘Contextbepaling: beleid

3

Contextbepaling: beleid

D vekgenda Ltspeaken gasn aver het belsid fond erenén
ontwikeien binnen uw organsatie. We wagen  om voor ek

ongarisatie

1.In de organisatie wordht gecommuniceend over de visle
oplersn.

hexzes,

o Olee

‘W wragen u om veor

2. Management beaft oen visie op leren, maar
management belichaamt die zef niat.
Oja  Ome

Oja O o ONee.

Ojs Ome 3. Do crganisate i doordrongen van oen duideike

urigedragen visiv op leron.

0ja One

L

10, Eris sen lear-

O Ones 0 ONee
Oja Ome 4. Exis een visie op leren en deze wordi stap voor stap
gemplementeort n de verschilende atdslingen van e
Oja O organisatio
Ojs  Ome o [-I™
Ojs Onee 5. De crganisatie ontwikkelen van
Mecdewverkers o.m.v. ontwikkaiesprakken of sen andere
o Ome 1 oelikaardige procecure.
XY ONeo
Y, 8 HRetoois z0als rmiomsciwivingen varmen een
belangriks basis waarop sen ik leer- &0 cntwikkelbeleid
gednt .
Qs Oliee

~
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Eén pagina met scroll-bar.
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